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RESOLUCION N° CGE/061/2016
La Paz, 7 de julio de 2016

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° CGE/077/2013 de 15 de agosto de 2013, se aprobé el Plan
Estratégico Institucional 2013-2017 de la Contraloria General del Estado.

Que, el Subcontralor General Dr. Julio Carlos Guerra Villarroel, ha presentado el proyecto
de Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Contraloria General del Estado, para su
respectiva revision y aprobacion mediante la Resolucion correspondiente.

Que, el Informe N° CGE/SCG/180/2016 de 7 de julio de 2016, elaborado por el Lic. David
Freddy Yujra Segales, Gerente de Planificacion de la Contraloria General del Estado, realiza
el andlisis técnico de la formulacion del Plan Estratégico Institucional de la Contraloria
General del Estado 2016 - 2020, sefialando que: “(...) el PEI adjunto al presente informe
cuenta con un diagnostico institucional, los objetivos estratégicos, estrategias, y productos
con indicadores y metas claramente establecidos y alineados al Pilar, Meta y Resultado
establecido en el Plan de Desarrollo Econémico Social .

Que, el mencionado Informe N° CGE/SCG/180/2016, concluye y recomienda que: “(...) el
PEI adjunto al presente informe cumple con los requisitos técnicos, legales y la orientacion
consistente con el Plan de Desarrollo Econémico Social; por lo que se recomienda al Sefior
Contralor, emitir la Resolucion de Aprobacion correspondiente, previo cumplimiento de
Jormalidades.”.

Que, el Informe Legal N° AA/058/2016 de 7 de julio de 2016, concluye que: “(...) la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, por parte de la Subcontraloria
General, se enmarca dentro de las disposiciones legales en actual vigencia,
correspondiendo por tanto su aprobacion mediante Resolucion.”

Que, el articulo 213 de la Constitucién Politica del Estado, determina que:

La Contraloria General del Estado es la institucién técnica que ejerce la funcién de control de la
administracién de las entidades publicas y de aquellas en las que el Estado tenga participacion o
interés econdmico. (...) tiene autonomfa funcional, financiera, administrativa y organizativa.

Que, el numeral 1 paragrafo II de la Disposicion Transitoria Decima Segunda de la Ley N°
031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”
dispone:

(...)II. Quedan vigentes, las disposiciones legales y normativas siguientes:
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1. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales
(SAFCO) y sus decretos reglamentarios. (...)

Que, el articulo 41 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, establece que: "La Contraloria
General de la Republica ejercerd el Control Externo Posterior con autonomia operativa,
técnica y administrativa. (...)".

Que, el articulo 60 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992,
determina:

La Contralorfa General de la Republica como Organo Rector del Control Gubernamental y
Autoridad Superior de Auditorfa del Estado tiene autonomfa operativa, técnica y administrativa
para cumplir con independencia, imparcialidad, probidad y eficacia sus atribuciones de control
externo posterior.(...)

Que, el articulo 61 del Reglamento precitado indica: "El Contralor General de la Repiiblica
emitird la reglamentacion referente a la organizacion administrativa interna de la
Contraloria (...)".

Que, el articulo 14 de las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones,
sefalan:

Articulo 14.- El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de mediano y
largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad y 6rgano publico definiendo los objetivos
estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las
competencias institucionales asignadas en su norma de creacién y a los objetivos, politicas,
programas y proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social, y en los
Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos niveles.

Que, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la
Contraloria General del Estado aprobado con Resolucion N° CGE/055/2015 del 29 de abril
2015, en su articulo 8 pardgrafo I, precisa que:

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de mediano y largo plazo que
debe ser elaborado en cada entidad y érgano piblico definiendo los objetivos estratégicos y los
programas a realizar para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos , a las competencias
institucionales asignadas en su norma de creacién y a los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social, y en los Planes Sectoriales de
Desarrollo. A su vez el PEI de la CGE se articula con el POA y el Presupuesto.

Que, el articulo 17 de la Ley N° 1178, establece que: “El Sistema de Planificacion
Integral del Estado - SPIE, generard las estrategias y politicas gubernamentales que
serdn ejecutadas mediante los sistemas de Administracion y Control regulados por Ley.";
asi mismo, el articulo 18 determina que:
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Los programas y proyectos de inversion enmarcados en los planes del SPIE, segin corresponda, se
registraran en el SIPFE, considerando la Programacion de Operaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto y Tesorerfa y Crédito Publico; manteniéndose el cardcter unitario e
integral de la planificacion del desarrollo, la formulacion del presupuesto, de la tesoreria y del
crédito publico.

Que, la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece el Sistema de Planificacion Integral
del Estado — SPIE, determinando en su articulo 4 literal f. que las Instituciones de Control y
Defensa de la Sociedad y del Estado, se encuentran comprendidas dentro de su ambito de
aplicacion.

Que, el articulo 19 paragrafo 1 de la Ley N° 777 sefiala que: “Los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco
de sus atribuciones, su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o
PTDI segin corresponda, y se elaborardn de forma simultanea y coordinada con los planes
de mediano plazo.”; por su parte, su pardgrafo IV determina los procedimientos para la
elaboracion e implementacion del Plan Estratégico Institucional, precisando en sus
numerales 4 y 5 lo siguiente:

4. La aprobacion de los PEI de las entidades, instituciones que no estén bajo tuicion de ninguna
instancia superior y de las Entidades Territoriales Auténomas, se efectuard por la Maxima
Autoridad Ejecutiva bajo su responsabilidad. Los PEI aprobados serdn remitidos directamente al
Organo Rector para el analisis de su concordancia y compatibilizacion con el PDES.

5. La aprobaci6n del PEI se realizard con la norma legal que corresponda a cada entidad.

Que, la Ley N° 786 de 9 de marzo de 2016, en su articulo 2 aprueba el Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2016-2020, en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien,
estableciendo en su articulo 4 pardgrafo I numeral 6, que es de ejecucion y aplicacion
obligatoria por parte de las Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
asimismo, la disposicion adicional dispuesta en el articulo Unico paragrafo I de la referida
Ley, dispone:

Los Planes Sectoriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de
Empresas Publicas y otros en el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del
Estado, sefialados en el Paragrafo II del Articulo 4 de la presente Ley, deberdn ser elaborados o

adecuados_al Plan de Desarrollo Econémico v Social 2016-2020, en el Marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario, computables a

partir de la publicacion de la presente Ley. (las negrillas y subrayado estan fuera del texto)

Que, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacién Integral del Estado,
mediante la Resolucion Ministerial N° 032 de 2 de marzo de 2016, el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, ha aprobado los “Lineamientos Metodoldgicos para la
Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales (PEI)”, donde se establece que los PEIs
aprobados por las entidades publicas seran remitidos directamente al Organo Rector para el
andlisis de su concordancia y compatibilizacion con el PDES.
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Que, el Procedimiento de Emisién de Resoluciones de la Contraloria General del Estado
PI/OA- 058, en su numeral N° 4.2 inciso g) indica que el Contralor emitira Resolucion para
pronunciarse sobre cualquier otro acto administrativo, que por Ley u otra norma de derecho
deba hacerlo.

POR TANTO:
El Contralor General del Estado en el ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Contraloria General
del Estado, documento que como anexo formara parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO: La presente Resolucion entrard en vigencia una vez compatibilizado el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Contraloria General del Estado, por el Ministerio
de Planificacion del Desarrollo, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacion
Integral del Estado.

TERCERO: Abrogar la Resolucion N® CGE/077/2013 de 15 de agosto de 2013, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2013-2017 de la Contraloria General del Estado; y,
derogar toda otra disposicion contraria a la presente Resolucion.

CUARTO: Los Ejecutivos de cada unidad o area organizacional, son responsables del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

HLAP%Q pb
R.1: SCSL-AD-42/16

c.c.: Archivo
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La Paz, 04 de Agosto de 2016
CITE: MPD/VPC/DESP N°159/2016

IRESPONDENCIA

05 AGO 2016
. Reglsso N 58 0 13954
Hora / ’3.2

Henry Lucas Ara Pérez o N 2
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO ) e
Recibido por:
Presente.- Ko PO cersonssrseese Wi, G
7
REF.: DI DE MPATIBILIDAD Y
NCORDANCIA PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

De mi mayor Consideracion:

En atencién a su nota de CITE N° MPD-VU-5313/2016 en cumplimiento a la Ley
N°777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que establece la
Formulacion de Planes Sectoriales, Multisectoriales, Teritoriales y Planes
Estratégicos en marco del Plan de Desarrollo Econdmico Social 2016-2020 que tiene
como horizonte Politico el General de Desarrollo Econémico social.

En ese senfido remito a su autoridad el Dictamen de Compatibilidad y
Concordancia del Plan Estratégico Institucional.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

v. Mariscal Santa Cruz No. 1092. Casilla 12814 Central Piloto 2189000 fax. 2311324, Int 410, La Paz —Bolivia
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A: René Orellana Halkyer
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DE: Aurora Mamani Huallco / l( Tu /|
Directora General del Sistema de Planificacion Integral del E & e %u lco
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MNISTERIO OE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

1. DATOS GENERALES

Entidad: Contraloria General del Estado (CGE)

Maxima Autoridad Ejecutiva: Contralor Henry Lucas Ara Pérez

Tipo de documento: Plan Estratégico Institucional (PEI)

Documentos adjuntos: Ninguno.

Fecha de presentacion: Julio 7 de 2016 (Nota CITE: MPD-VU-5313/2016).
Registro en el Subsistema

de Planificacion: No

2. ANALISIS DEL PLAN

2.1. ENFOQUE POLITICO

El PEI esta alineado al pilar 11 de la Agenda Patriética 2025 con el enfoque de soberania
y transparencia en la gestion publica, transitando hacia un proceso de consolidacion
institucional, adecuandose a la nueva vision del Estado, al crecimiento de la economia
nacional, a la inclusion, participacion y control social. Es su mandato generar confianza
en la poblacion boliviana, a través de la funcién de control y supervision, priorizando la
realizacion de Auditorias Operacionales tendientes a contribuir a la mejora de la Gestién
Publica con resultados de impacto que garanticen a las y los bolivianos la satisfaccion de
sus necesidades y el Vivir Bien.

Agrora =
S, MPDAPC. 5
N N‘w

El enfoque politico es consistente con la Agenda Patriotica 2025

1



Observaciones: Ninguna.
2.2DIAGNOSTICO
2.2.1 Principales variables y analisis comparativo

En el PEI se identifican variables de analisis con una evaluaciéon comparativa de las mas
importantes para el periodo 2013-2015 de acuerdo al siguiente detalle: a) Implementacion
del Control Interno en entidades publicas a nivel nacional, b) Eficacia institucional en
entidades y empresas publicas a nivel nacional, c) Confiabilidad y / o razonabilidad de la
informacién financiera de entidades y empresas del sector publico a nivel nacional, d)
Contravenciones al ordenamiento juridico administrativo u obligaciones contractuales, €)
Percepcion de servicios legales.

Observaciones: Ninguna.
2.2.2 Identificacién de la linea de base

Las variables principales identificadas en el diagndstico, que se constituyen en la linea
base de la planificacion, son las siguientes:

LINEA DE BASE
VARIABLES (Gestion 2015)

Implementacion del Control Interno en entidades publicas a nivel 51 %
nacional :
Eficacia institucional en entidades y empresas publicas a nivel 50 %
nacional %
Confiabilidad y / o razonabilidad de la informacion financiera de 25 9,
entidades y empresas del sector publico a nivel nacional g
Contravenciones al ordenamiento juridico administrativo u 95 %
obligaciones contractuales

Percepcion de servicios legales 70 %

Observaciones: Ninguna
2.3 POLITICAS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
El PEI de la Contraloria General del Estado establece los siguientes lineamientos:

Coadyuvar a mejorar la tasa de implementacion del Control Interno.
Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia de las entidades del sector publico, a
través de la ejecucién de Auditorias Operacionales y de capacitaciones
especializadas.

e Mejorar la confiabilidad de la informacién financiera en las entidades del sector
publico.

e Coadyuvar a incrementar la tasa de percepcion de riesgo de contravenciones de
servidores publicos expresados en informes de Auditoria Especial.

e Mejorar la calidad de los servicios legales de la CGE.

Observaciones: Ninguna.



2.4PLANIFICACION

2.4.1 Articulacion entre pilares, metas, resultados y acciones

Se plantean las siguientes Acciones en el marco de los Pilares, Metas, Resultados,
concordantes con el PDES, para su implementacion por parte de la CGE en el periodo
2016-2020.

Pilar 11: SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

Meta 1: Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion.

ACCION

Mejora en la implementacion del control interno en Entidades y Empresas del sector publico del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Incremento de la eficacia en entidades y empresas del sector publico a nivel nacional.

Mejora de la confiabilidad de la informacién financiera de la gestion publica a nivel nacional.

Mejora de la percepcion del riesgo de contravenciones en servidores publicos.

Mejora de la calidad de servicios legales del Estado.

Observaciones: Ninguna.

2.4.3 Relacion de indicadores

El PEIl incorpora indicadores de impacto y de proceso por accion.

Observaciones: El presente dictamen no emite criterio técnico respecto a los indicadores
debido a que se considera como un proceso en curso ya que en este aspecto se requiere
avanzar en la articulacion entre la planificacion sectorial y territorial.
2.5PROGRAMACION QUINQUENAL Y PRESUPUESTO

2.5.1 Inversioén publica

Inversién publica solicitada en el PEI: $US. 0,00
Inversién publica prevista en el PDES: $US. 0,00

Observaciones: El PDES 2016-2020 no contempla la asignacién de recursos de
inversion publica para la implementacion del PEI de la CGE.

2.5.2 Gasto corriente

Recursos solicitados en el PEI: $US. 82.418.211,96



Observaciones: El presente informe no emite criterio técnico respecto a los recursos
plurianuales de gasto corriente solicitado en el PEI, mismo que debe ser acordado y
definido por el propio Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

3 CONCLUSIONES

Del analisis efectuado, se concluye que el PEIl de la CGE es compatible y concordante
con el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES), de acuerdo a lo definido en el presente documento.

Se concluye que el mismo ha sido formulado de acuerdo a los Lineamientos
Metodolégicos para la Formulaciéon de Planes Estratégico Institucional, por lo que
corresponde el presente Dictamen de Compatibilidad y Concordancia.

4 RECOMENDACIONES

La Contraloria General del Estado debe proceder a la aprobacién de su PEl mediante
Resoluciéon Administrativa, actividad que debe realizarse en un plazo de treinta (30) dias,
a partir de la emision de este Dictamen, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1 del
Paragrafo VI del Articulo 16 de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del
Estado.
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PRESENTACION

La Constitucion Politica del Estado, promulgada el 07 de febrero de 2009, redefine
a la Contraloria General del Estado como el Organo de Control Gubernamental del
Estado Plurinacional de Bolivia, estableciendo los principios sobre los cuales se
funda su organizacion, funcionamiento, atribuciones; y, la responsabilidad de
ejercer la Supervision y el Control Externo posterior de las Entidades y Empresas
Publicas, con la finalidad de garantizar a las bolivianas y bolivianos el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos, para la satisfacciéon de sus necesidades.

En los ultimos 7 afos, la Contraloria ha transitado por un proceso de
consolidacion institucional, adecuandose a la nueva vision de Estado, al crecimiento
de la economia nacional, relaciondindose en el marco de su autonomia,
competencias y en cumplimiento de los objetivos estratégicos, con las entidades
publicas y privadas, actores de participacion y control social, entidades de
fiscalizacion superior y otros; fortaleciéndose este proceso, con la eleccion y
designacidn constitucional del Contralor General del Estado.

La promulgacién de la Ley N° 777 y posterior emision del Plan de Desarrollo
Economico Social (PDES) y su inminente proceso de sincronizacion con los Planes
Sectoriales, Territoriales, Ministeriales, Empresariales y Estratégicos configuran un
nuevo escenario dentro de la gestion publica boliviana, la Planificacién se convierte
en el centro de la misma.

Por otra parte, los indicadores de gestion publica construidos por la CGE muestran
datos que hacen necesario que la Contraloria intervenga de manera mas proactiva
en la mejora de la gestion publica, para ello modifica varios de sus productos
institucionales e incorpora estratégicas innovadoras que estima logren el propdsito
antes sefialado.

En este contexto, la formulacion del presente Plan Estratégico Institucional de la
Contraloria General del Estado 2016-2020, concuerda con el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social 2016-2020, articulado con los trece (13) pilares de la Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025; y, con la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE).

13
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El PEI tiene un enfoque integrado, armoénico y debidamente articulado a los Planes
Nacionales, esta orientado a laasignacién 6ptima y organizada de los recursos
financieros y no financieros de la CGE; asimismo, eficacia y eficiencia en la
ejecucion de sus actividades y operaciones procurando la calidad de los productos
y la ética publica, y el relacionamiento internacional y gestiéon de financiamiento,
para el logro de sus metas, resultados y acciones.

La Mision que dirige nuestro accionar como entidad técnica del control externo
posterior y supervision, es: “Generar confianza en la poblacion boliviana, a
través de la funcion de control y supervision”, para lo cual, se prioriza la
realizacion de Auditorias Operacionales para la mejora de la Gestion Publica, con
resultados de impacto que garanticen a las bolivianas y bolivianos la satisfaccién de
sus necesidades y el Vivir Bien.

La Vision al 2020: “Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento
de la gestion publica con la participacion del pueblo boliviano”, expresa el
aporte de la Contraloria a la sociedad y el Estado.

Dr. Henry Lucas Ara Pérez
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

14
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016-2020

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General del Estado
(CGE) 2016 - 2020 es formulado en base a la Resoluciéon Ministerial N°032 de 02 de
marzo de 2016 que aprueba los “Lineamientos Metodoldgicos para la formulacién
de Planes Estratégicos Institucionales para Vivir Bien”.

El PEI de la CGE 2016 - 2020, cuenta con dos partes, la primera que corresponde al
Diagnostico Institucional y la segunda al Plan Estratégico Institucional propiamente
dicho.

La primera parte, considera el analisis interno,analisis externo y analisis de
recursos financieros con los que cuenta la CGE y a los que puede acceder para
financiar los productos y productos intermedios considerados en el PEI 2016 -
2020.

En la segunda parte, se expone la orientacion institucional que la Contraloria
adopta para el periodo 2016 - 2020, presentado la misién, visidn, principios y
valores, ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias, productos
institucionales, articulaciéon con el Plan de Desarrollo Econémico y Social(PDES) y
el presupuesto correspondiente.
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1. DIAGNOSTICO

El diagnéstico de la Contraloria General del Estado considera el:Analisis
Interno, en el que se presenta el marco legal competencial de la CGE, el
cumplimiento de metas del PEI anterior, la situaciéon actual de la entidad,
capacidades y debilidades;Analisis Externo, en el que se presentan las
amenazas y oportunidades de la Contraloria;y,Analisis de Recursos
Financieros correspondiente, los mismos que se desarrollan a continuacidn.

1.1. ANALISIS INTERNO

El Anadlisis Interno hace énfasis en el marco legal competencial de la Contraloria,
ya que la misma cuenta con un gran marco normativo del que emergen las
atribuciones y competencias, que derivan en los diferentes productos
institucionales que ésta genera.

Un acapite del andlisis interno esta destinado a la presentaciéon de resultados
logrados por la CGE, en el periodo comprendido entre el 2013 al 2015,
considerando las metas establecidas en el PEI 2013 - 2017.

Finalmente el analisis interno concluye con una descripcion de la actual
situacion de la Contraloria General del Estado, considerando sus fortalezas y
debilidades institucionales.

1.1.1. ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y PRODUCTOS

Las atribuciones y competencias de Contraloria General del Estado que
posteriormente se traducen en productos institucionales, se encuentran
contemplados en la Constitucion Politica del Estado, Disposiciones Legales como
la Ley N°1178, Ley N°341, Ley N°466, Ley N° 777, Ley N° 2027, Decretos
Supremos como el D.S. N° 23215, D.S. N°24278, D.S. N°1233, D.S. N°26115,
Resoluciones Supremas como las que aprueban las diferentes Normas Basicas de
los Sistemas de Administracién y Control;y, Resoluciones emitidas por la
Contraloria General del Estado.

El referido marco normativo es ordenado y desarrollado por Producto
Institucional, que es la forma en que se procedera a presentarlo en los siguientes
puntos:

1.1.1.1. SERVICIOS DE AUDITORIA Y SUPERVISION

Entre los principales productos Institucionales que genera la Contraloria General
del Estado, se encuentran los servicios de Control Interno, Auditoria y
Supervisidn; los mismos, son originados y precisados en diferentes disposiciones
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legales, en este entendido, a continuacion se expone el marco legal que respalda
los referidos productos institucionales de la CGE.

a) CONTROL INTERNO

Este es un producto o servicio que la CGE brinda a las todas las entidades
publicas mediante las diferentes normas de Control Interno y recomendaciones
emitidas en los diferentes informes de auditoria externa, tendientes a fortalecer
el Control Interno de las entidades y empresas publicas ya través de los
diferentes productos que generan las Unidades de Auditoria Interna. A
continuacién se presenta el marco legal del referido producto.

e LaLey N°1178, en el articulo 23, sefiala que: “La Contraloria General de la
Republica es el é6rgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual
se implantara bajo su direccién y supervisién. La Contraloria General de la
Republica emitird las normas basicas de control interno y externo;
evaluara la eficacia de los sistemas de control interno; (...).”

e El Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, en su
articulo 10, establece que: “El sistema de control gubernamental interno
estd dado por el plan de organizacion de cada entidad y las técnicas de
autorizacién, procesamiento, clasificacion, registro, verificacién, evaluacion,
seguridad y proteccion fisica, incorporadas en los procedimientos
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos generales del sistema.
Estd compuesto por el control interno previo, el control interno posterior a
cargo de los responsables superiores y la auditoria interna.”

e El Procedimiento de Evaluacion de Informes de Auditoria Interna
PI/CI-031, version 1, aprobado mediante Resoluciéon N2 CGE/150/2013 de
06 de diciembre de 2013, en el punto 1 Objeto, sefiala: “Establecer los
procedimientos, controles y responsabilidades para la evaluacién de los
informes de auditoria provenientes de las Unidades de Auditoria Interna”

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacion:
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO

DE CONTROL INTERNO

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO

PRODUCTO

Ley N° 1178 Articulo 23.

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del sistemade Control
Gubernamental, el cual se implantard bajo su direccién y supervision.
LaContraloria General de la Republica emitird las normas basicas de control
interno yexterno; evaluara la eficacia de los sistemas de control interno; (...).

D.S. N° 23215 Articulo 10.

El sistema de control gubernamental interno estd dado por el plan de
organizacion de cada entidad y las técnicas de autorizacién, procesamiento,
clasificacion, registro, verificacién, evaluacidn, seguridad y proteccién fisica,
incorporadas en los procedimientos administrativos y operativos para alcanzar
los objetivos generales del sistema. Esta compuesto por el control interno previo,
el control interno posterior a cargo de los responsables superiores y la auditoria
interna.”

Procedimiento de Evaluacién de Informes de Auditoria Interna PI/CI-031
Establecer los procedimientos, controles y responsabilidades para la evaluacién
de los informes de auditoria provenientes de las Unidades de Auditoria Interna.

SERVICIO DE
CONTROL INTERNO

b) SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

La Auditoria o el Servicio de Auditoria Externa que presta la CGE, es el principal
producto y el mas conocido de todos, a través del cual la Contraloria emite los
informes de auditoria y ejerce el control gubernamental, a continuacién se
presenta el marco legal competencial del producto de referencia.

La Constitucion Politica del Estado (CPE), promulgada el 07 de febrero de
2009, en el articulo 213 dispone lo siguiente: “La Contraloria General del
Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado
tenga participacién o interés econémico. La Contraloria esta facultada para
determinar indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y

penal; (...)”

La Ley N° 1178, de Administracidon y Control Gubernamentales de 20 de
Julio de 1990, en su articulo 43 establece que:“Sin perjuicio de las acciones
judiciales que seguirdn oportunamente las entidades ptblicas contra quienes
incumplan las obligaciones contraidas, a pedido de la entidad o de oficio la
Contraloria General de la Reptublica con fundamento en los informes de
auditoria podra emitir dictamen sobre las responsabilidades (...)

Las Normas de Auditoria Especial NE/CE-015, aprobadas mediante
Resoluciéon N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales sefialan que: “Auditoria Especial Es la acumulacién y examen
sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar una opinion
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independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales (...)

Las Normas de Auditoria Operacional NE/CE-013, aprobadas mediante
Resolucion N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, sefialan que: “La Auditoria Operacional es la acumulacién y
examen sistemdtico y objeto de evidencia con el propdsito de expresar una
opinion independiente, de forma individual o en conjunto, sobre la eficacia de
los sistemas de administracién y control interno; eficacia, eficiencia, economia
de las operaciones y/o de la evaluacién de la efectividad”.

Las Normas de Auditoria Financiera NE/CE-012, aprobadas mediante
Resolucion N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, indican que:

“La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistemdtico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de
la entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto
significativo, de acuerdo con las Normas Bdsicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los
resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucién del
patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucion
presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro - inversién -
financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacién financiera se encuentra presentada de
acuerdo con criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la
entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos; y
iii) el control interno relacionado con la presentacion de estados
financieros ha sido disefiado e implementado para lograr objetivos.”

La Ley N2 466, de la Empresa Publica, de 27 de diciembre de 2013, en el
paragrafo I del articulo 1 (Objeto), dispone lo siguiente:“l. La presente Ley
tiene por objeto establecer el régimen de las empresas publicas del nivel
central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas
estatales mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con
eficiencia, eficacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y
social del pais, transformando la matriz productiva y fortaleciendo Ia
independencia y soberania econémica del Estado Plurinacional de Bolivia, en
beneficio de todo el pueblo boliviano.”

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley precitada, establece que: “La Junta de
Accionistas en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las
siguientes atribuciones: c) Aprobar los estados financieros auditados, la
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memoria anual e informe de los sindicos, asi como el informe anual de
auditoria externa y remitirlo a la Contraloria General del Estado, (...).”

Asimismo, el articulo 37 de la referida Ley dispone que: “El directorio de la
empresa estatal, en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las
siguientes atribuciones: g) Aprobar los estados financieros auditados, la
memoria anual y el informe del érgano interno de fiscalizacion, asi como el
informe anual de auditoria externa y remitirlo a la Contraloria General del
Estado (...).”

El articulo 55 de la misma disposicién legal, en su paragrafo II sefiala que:
“La Contraloria General del Estado podrad establecer indicios de
responsabilidad civil o penal como resultado de una auditoria externa a
su cargo, debiendo ponerlos en conocimiento de las instancias
correspondientes a efectos de que se tomen todos los recaudos necesarios para
proteger y defender los intereses de las empresas publicas y del Estado y para
que se inicien las acciones legales que correspondan {(...).”

Finalmente, el articulo 56 paragrafo I de la misma Ley, establece que:“Las
empresas publicas anualmente se sujetardn a una auditoria externa que
deberd ser realizada por una firma auditora legalmente constituida en el pa’is,
debiendo aplicar el régimen legal de las empresas ptblicas y no la normativa
comun que rige al sector ptblico. La contratacion de la firma auditora en el
caso de las empresas estatales, estatales mixtas y estatales
intergubernamentales, deberd sujetarse a la reglamentacion especifica
emitida por la Contraloria General del Estado.”

El Decreto Supremo N° 1978, en su articulo 1, establece que: “El presente
Decreto Supremo tiene por objeto establecer el régimen transitorio para la
creacion de empresas publicas de tipologia Estatal (...)"

Asi también el articulo 5, paragrafo Il del precitado Decreto Supremo refiere
que: “Los resultados de la auditoria practicada podrdn dar lugar a la
realizacion de auditorias especiales, los informes de las auditorias deberdn
ser remitidos a la Contraloria General del Estado para los efectos de ley.”

Las Normas de Auditoria Ambiental NE/CE-014, aprobadas mediante
Resolucion N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, sefialan que:“La auditoria ambiental es la acumulacién y el
examen metodoldgico y objetivo de evidencia, que se realiza con el propdsito
de emitir una opinion independiente sobre la gestion ambiental.”

Las Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica NE/CE-016,
aprobadas mediante Resoluciéon N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,
en sus Disposiciones Generales, sefialan que:“La auditoria de proyectos de
inversion publica, es la acumulacién y examen objetivo y sistemdtico de la
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evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el

desemperio de todo o parte de un provecto de inversion publica y/o de la

entidad gestora del mismo.”

Las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion NE/CE-017, aprobadas mediante Resolucion N2
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones Generales,
seflalan que:“La auditoria de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de
evidencia relacionada con politicas, prdcticas, procesos y procedimientos en
materia de tecnologias de la informacidn y la comunicacién para expresar una
opinién independiente (...)"

A continuacidn se presenta un resumen del marco legal vinculado al producto de
Servicios de Auditoria:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

PRODUCTO

CPE Articulo 213.- “La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce
la funcién de control de la administracion de las entidades ptiblicas y de aquéllas en las
que el Estado tenga participacion o interés econémico. La Contraloria estd facultada para
determinar indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; (...)"

Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de Julio de 1990, en
su articulo 43 establece que:“Sin perjuicio de las acciones judiciales que seguirdn
oportunamente las entidades publicas contra quienes incumplan las obligaciones
contraidas, a pedido de la entidad o de oficio la Contraloria General de la Reptiblica con
fundamento en los informes de auditoria podrd emitir dictamen sobre las
responsabilidades (...)

Normas de Auditoria Especial NE/CE-015“La Auditoria Especial es la acumulacion y
examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar una opinion
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, obligaciones contractuales, y si corresponde, (...)"

Normas de Auditoria Operacional NE/CE-013 “La Auditoria Operacional es la
acumulacién y examen sistemdtico y objeto de evidencia con el propdsito de expresar una
opinién independiente, de forma individual o en conjunto, sobre la eficacia de los sistemas
de administracién y control interno; eficacia, eficiencia, economia de las operaciones y/o
de la evaluacion de la efectividad”

Normas de Auditoria Financiera NE/CE-012 “La Auditoria Financiera es la acumulacion
y examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propésito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de acuerdo con las
Normas Bdsicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y
financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucién del
patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucién presupuestaria de
gastos, y los cambios en la cuenta ahorro - inversién - financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha cumplido con
requisitos financieros especificos; y iii) el control interno relacionado con la presentacion
de estados financieros ha sido disefiado e implementado para lograr objetivos.”

SERVICIO DE
AUDITORIA
EXTERNA
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

PRODUCTO

La Ley N2 466, de la Empresa Publica, de 27 de diciembre de 2013, en el paragrafo I del
articulo 1 (Objeto),dispone lo siguiente: “I. La presente Ley tiene por objeto establecer el
régimen de las empresas ptblicas del nivel central del Estado, que comprende a las
empresas  estatales, empresas  estatales mixtas 'y  empresas  estatales
intergubernamentales, para que con eficiencia, eficacia y transparencia contribuyan al
desarrollo econémico y social del pais, transformando la matriz productiva y
fortaleciendo la independencia y soberania econdémica del Estado Plurinacional de
Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.”

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley precitada, establece que: “La Junta de Accionistas
en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las siguientes atribuciones: c)
Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual e informe de los sindicos, asi
como el informe anual de auditoria externa y remitirlo a la Contraloria General del
Estado, (...).”

Asimismo, el articulo 37 de la referida Ley dispone que: “El directorio de la empresa
estatal, en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las siguientes
atribuciones: g) Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual y el informe
del drgano interno de fiscalizacion, asi como el informe anual de auditoria externa y
remitirlo a la Contraloria General del Estado (...).”

El articulo 55 de la misma disposicién legal, en su paragrafo II sefiala que: “La
Contraloria General del Estado podrd establecer indicios de responsabilidad civil o penal
como resultado de una auditoria externa a su cargo, debiendo ponerlos en conocimiento
de las instancias correspondientes a efectos de que se tomen todos los recaudos necesarios
para proteger y defender los intereses de las empresas publicas y del Estado y para que se
inicien las acciones legales que correspondan (...).”

Y a su vez el articulo 56 paragrafo I de la misma Ley, establece que: “Las empresas
ptblicas anualmente se sujetardn a una auditoria externa que deberd ser realizada por
una firma auditora legalmente constituida en el pais, debiendo aplicar el régimen legal de
las empresas ptiblicas y no la normativa comiin que rige al sector ptblico. La contratacion
de la firma auditora en el caso de las empresas estatales, estatales mixtas y estatales
intergubernamentales, deberd sujetarse a la reglamentacién especifica emitida por la
Contraloria General del Estado.”

El Decreto Supremo N° 1978, en su articulo 1, establece que: “El presente Decreto
Supremo tiene por objeto establecer el régimen transitorio para la creacién de empresas
ptblicas de tipologia Estatal (...) “

Asi también el articulo 5, paragrafo II de la precitada Ley refiere que: “Los resultados de
la auditoria practicada podrdn dar lugar a la realizacién de auditorias especiales, los
informes de las auditorias deberdn ser remitidos a la Contraloria General del Estado para
los efectos de ley.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 en su articulo 3, inc. k)
sefiala que: “(...), las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la Reptiblica por
la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma: k) examinar los programas y
papeles de trabajo, de los andlisis, auditorias y evaluaciones que realicen las entidades
ptblicas y las firmas o profesionales independientes, sin sustituir la responsabilidad de los
mismos; 1) evaluar los informes de auditoria elaborados por las unidades de auditoria
interna de las entidades sujetas al control gubernamental y por firmas o personas
independientes; rechazar los informes que no se ajusten a las normas bdsicas de auditoria
gubernamental o secundarias de general aplicacion o de aplicacion especifica o aquellos
en los que no se haya cumplido con el alcance del trabajo u otros requerimientos de la
contratacion, casos en los cuales la Contraloria dispondrd las medidas conducentes para
subsanar las deficiencias y evitarlas en el futuro (...)

SERVICIO DE
AUDITORIA
EXTERNA
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N° MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA PRODUCTO

Las Normas de Auditoria Ambiental NE/CE-014, aprobadas mediante Resoluciéon N2
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones Generales, sefiala que:
“La auditoria ambiental es la acumulacién y el examen metodolégico y objetivo de
evidencia, que se realiza con el propésito de emitir una opinién independiente sobre la
gestién ambiental.”

Las Normas de Auditoria de Proyectos de Inversiéon Publica NE/CE-016, aprobadas
mediante Resoluciéon N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, sefiala que: “La auditoria de proyectos de inversion ptiblica, es la acumulacién | SERVICIO DE
7 |y examen objetivo y sistemdtico de la evidencia con el propésito de expresar una opinién | AUDITORIA
independiente sobre el desemperio de todo o parte de un proyecto de inversion ptblica y/o EXTERNA
de la entidad gestora del mismo.”

Las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon NE/CE-
017, aprobadas mediante Resolucién N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en
sus Disposiciones Generales, sefiala que: “La auditoria de tecnologias de la informacién y
la comunicacion, es el examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de evidencia
relacionada con politicas, prdcticas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias
de la informacion y la comunicacién para expresar una opinion independiente (...)”

¢) SERVICIO DE SUPERVISION

La Supervisién o el Servicio de Supervisiéon que presta la CGE, es unanueva
atribucion establecida por la CPE, es a través de este producto que la Contraloria
emite los informes de Supervision, a continuacién se presenta el marco legal
competencial del mencionado producto.

e La Constitucion Politica del Estado, en su articulo 217 paragrafo 1. dispone
que: “La Contraloria General del Estado serd responsable de la supervision y
del control externo posterior de las entidades ptiblicas y de aquéllas en las que
tenga participacion o interés economico el Estado. La supervision y el control
se realizard asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de bienes y
servicios estratégicos para el interés colectivo.”

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacién:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE SUPERVISION

N° MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE SUPERVISION PRODUCTO

La Constitucion Politica del Estado en su Articulo 217, paragrafo I, establece que: “La
Contraloria General del Estado serd responsable de la supervisién y del control externo
posterior de las entidades publicas y de aquéllas en las que tenga participacion o | SERVICIO DE
interés econémico el Estado. La supervisién y el control se realizard asimismo sobre la | SUPERVISION
adquisicién, manejo y disposicion de bienes y servicios estratégicos para el interés
colectivo.”.
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1.1.1.2. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

La Contraloria General del Estado brinda el servicio de capacitacién y
especializacion sobre la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y sus diferentes sistemas, brindado a través del Centro
Nacional de Capacitacion CENCAP.

El Marco Legal que respalda el referido producto se presenta a continuacion:

La Ley N°1178 en su articulo 23, dispone que:“(..) promovera el
establecimiento de los sistemas de contabilidad y control interno y conducira
los programas de capacitacion y especializacion de servidores publicos
en el manejo de los sistemas de quetrata esta Ley.”

ElReglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica aprobado mediante Decreto Supremo N2 23215, en el
articulo 3 inciso q), establece que:(..) “conducir los programas de
capacitacion y especializacion de los servidores publicos en el manejo de
los sistemas que establece la Ley, mediante la definicién, programacion,
elaboracion y dictado de cursos, seminarios, conferencias y otros, asi como
efectuar las correspondientes convocatorias y reglamentaciones.”

El articulo 55, del Reglamento precitado, establece que:“Corresponde a la
Contraloria General de la Reptiblica reglamentar las actividades de su Centro
de Capacitacion. Dicho Centro programard y reglamentard la capacitacion
bdsica, los cursos de especializacion y otras actividades, estableciendo las
condiciones para la participacién de los servidores publicos, y evaluard la
ensefianza y el impacto de sus resultados.”

La Ley N2 341, de Participacion y Control Social en su articulo 2 paragrafo I,
sefiala que: “La presente Ley se aplicard a: I. Todas las entidades publicas de
los cuatro Organos del Estado, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo,
Contraloria General del Estado, Procuraduria General del Estado, Fuerzas
Armadas y Policia Boliviana.”

El articulo 35 paragrafo Il de la referida Ley, dispone que: “La
capacitacion a las y los actores de la Participacién y Control Social en todos los
niveles del Estado, serd impartida de manera sistemdtica y sostenida por todas
las entidades contempladas en el Articulo 2 de la presente Ley.”

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacion:
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MARCO LEGALCOMPETENCIAL SERVICIO DE CAPACITACION Y

ESPECIALIZACION

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y
ESPECIALIZACION

PRODUCTO

Ley N°1178 articulo 23.

“(...) promoverd el establecimiento de los sistemas de contabilidad y control interno y
conducird los programas de capacitacion y especializacién de servidores publicos en el
manejo de los sistemas de que trata esta Ley.

El Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, en el articulo 3 inciso q), establece que:(...)“conducir los programas de
capacitacion y especializacion de los servidores ptiblicos en el manejo de los sistemas que
establece la Ley, mediante la definicion, programacion, elaboracién y dictado de cursos,
Seminarios, conferencias y otros, asi como efectuar las correspondientes convocatorias y
reglamentaciones.”

El articulo 55, del Reglamento precitado, establece que: “Corresponde a la Contraloria
General de la Republica reglamentar las actividades de su Centro de Capacitacién. Dicho
Centro programard y reglamentard la capacitacion bdsica, los cursos de especializacion
y otras actividades, estableciendo las condiciones para la participacién de los servidores
publicos, y evaluard la ensefianza y el impacto de sus resultados.”

Ley N2341, articulo 2, paragrafo I)

“La presente Ley se aplicard a: I. Todas las entidades piiblicas de los cuatro Organos del
Estado, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado,
Procuraduria General del Estado, Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.”

Ley N2341, articulo 35, paragrafo II)

“La capacitacion a las y los actores de la Participacién y Control Social en todos los
niveles del Estado, serd impartida de manera sistemdtica y sostenida por todas las
entidades contempladas en el Articulo 2 de la presente Ley.”

Servicio de
Capacitacién y
Especializacién
en Temas de la
LeyN21178a

Servidores

Publicos

De acuerdo al marco legal presentado, se puede evidenciar que la CGE tiene la
competencia de brindar Servicios de Capacitacidn y Especializacion en temas de
la Ley N2 1178 a todos los servidores publicos, personal eventual, consultores de

linea y los actores de la participacion y control social.

1.1.1.3. SERVICIOS LEGALES

Como tercer producto institucional generado por la Contraloria General del
Estado, tenemos los Servicios Legales, en este grupo se encuentran agrupados
diferentes servicios que presta la CGE tanto a entidades y empresas publicas
como a la poblacion, a continuacion se presenta el marco legal correspondiente:

e La Constitucion Politica del Estado en su articulo 213, paragrafo I,
establece que: “La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que
ejerce la funcion de control de la administracién de las entidades publicas y de
aquéllas en las que el Estado tenga participacion o interés econémico. La
Contraloria estd facultada para determinar indicios de responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,

financiera, administrativa y organizativa.”

28




Contraloria General del Estado

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

La Norma Suprema precitada en su articulo 235, numeral 3, refiere que: “Son
obligaciones de las servidoras y los servidores ptblicos: 3. prestar Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas antes, durante y después del ejercicio del
cargo.”

El Decreto Supremo N¢ 24278 en su articulo 1, sefiala que: “Corresponde a
la Contraloria General de la Repiblica, expedir las certificaciones de
informacion sobre solvencia con el fisco, en sustitucion de los certificados
de solvencia fiscal.”

El articulo 2, del Decreto mencionado precedentemente, indica que:“Las
certificaciones de informacion sobre solvencia con el fisco reflejaran
informacioén pertinente, oportuna y confiable para orientar la toma de
decisiones en los procesos de adquisicién de bienes y contratacion de servicios
establecidos por Ley u otros actos administrativos que los requieran.”

La Ley N2 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su, articulo 53,
dispone que: “Todos los servidores publicos, cualquiera sea su condicidn,
jerarquia, calidad o categoria, estdan obligados a prestar declaraciones
expresa sobre los bienes y rentas que tuvieren a momento de iniciar su
relacién laboral con la administracién.”

El Decreto Supremo N2 1233, que aprueba el Reglamento de Control de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas, en su
articulo 4 sefiala que: “Las servidoras y servidores publicos que inicien su
relacién laboral con la entidad, deberdn presentar la Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas hasta el primer dia hdbil de ejercicio del cargo.”

La Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990, en su articulo 42 senala que: “Para el ejercicio del Control
Externo Posterior se establecen las siguientes facultades: a) La Contraloria
podra contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e
independientes u ordenar a las entidades del Sector Piblico y a las
personas comprendidas en el articulo 5 de la presente Ley, la contratacion de
dichos servicios, sefialando los alcances del trabajo, cuando requiera asesoria
o auditoria externa especializada o falten los recursos profesionales necesarios
para ejecutar los trabajos requeridos. En todos los casos la contratacion se
sujetard al reglamento que al efecto expida la Contraloria General.”

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucion N°CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales establecen: “Registro de firmas y profesionales independientes
de auditoria externa Para prestar servicios de auditoria en las entidades
publicas comprendidas en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y en aquellas
entidades comprendidas en las previsiones del articulo 5 de la referida
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disposicion legal, concordante con el articulo 5 del Reglamento aprobado por
el Decreto supremo N°23215, los profesionales independientes y las firmas de
auditoria externa, deben inscribirse en el Registro que estd a cargo de la
Contraloria General del Estado. Al respecto, el proceso de inscripcion debe
sujetarse al Reglamento que el Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental emita a tal efecto.”

El Reglamento de Registro de Firmas y Profesionales Independientes
de Auditoria Externa, aprobado mediante Resolucién N°CGE/165/2014, de
31 de diciembre de 2014, en su articulo 5, seflala que: “La Contraloria
General del Estado a través de la unidad de Secretaria General en La Paz
y las Gerencias Departamentales en el resto del pais, efectuard el
Registro de firmas y Profesionales Independientes de Auditoria Externa.”
Asimismo, el articulo 8 del precitado Reglamento, establece que: “El registro
en la Contraloria General del Estado es un requisito obligatorio para todas las
Firmas de Auditoria y Profesionales Independientes que decidan suscribir
contratos de servicios de auditoria externa con las entidades, empresas y
personas sefialadas en articulo 14 del presente Reglamento.

(...) es de cardcter permanente y la Contraloria General del Estado expedird
certificado de inscripcion a favor de Firmas de Auditoria y Profesionales
Independientes que se registren.”

El Codigo Civil Boliviano, en su Articulo 1311, paragrafo I establece
que:“Las copias fotogrdficas u otras obtenidas por métodos técnicos para la
reproduccioén directa de documentos originales, hardn la misma fe que éstos si
son nitidas y si su conformidad con el original auténtico y completo se
acredita por un funcionario publico autorizado, previa orden judicial o de
autoridad competente, (...)”

El Procedimiento “Legalizacion de documentos” P/SI-056, aprobado
mediante Resolucion N° CGR/094 /2004, de 31 de mayo de 2004,en su punto
2 sefiala que, “El procedimiento se aplica a todos los documentos que
requieran ser legalizados por el Secretario General en Oficina Central y
responsables de los archivos en las Gerencias Departamentales.”

El Procedimiento Tratamiento de solicitudes de auditoria y denuncias
P/QU-095, aprobado en fecha 10 de noviembre de 2003, en su punto
4.1.9.1, establece que:“(...) la denuncia o solicitud de auditoria escrita se
recibe a través de la Secretaria General, que la registra en el libro de
“Solicitudes y denuncias” y la envia al sefior Contralor General de la Reptiblica,
para su conocimiento.

La denuncia o solicitud de auditoria verbal, llegard a conocimiento del sefior
Contralor directamente o por medio de los Subcontralores, quienes
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documentan la misma llenando el formulario F-2414 que remiten a Secretaria
General para su registro en el libro de “Solicitudes y denuncias” y es devuelto al
Sr. Contralor para el inicio del tramite.”

El referido Procedimiento en su punto 4.3, dispone que: “Una copia de la
carta de respuesta al solicitante, firmada por la autoridad correspondiente es
enviada por la Unidad Funcional (Gerencia Departamental o Gerencia
Principal) a Secretaria General para su registro y archivo.”

e El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del
Estado MI/0A-030, aprobado mediante Resolucién N2 CGE/100/2015 de
23 de septiembre de 2015,en lo correspondiente a Secretaria General, sefala
que: “c) Mantiene el registro de las Firmas y Profesionales Independientes en
Auditoria Externa y Consultoria Especializada en Auditoria (R.F.A.), expide
certificados de inscripcién y proporciona las evaluaciones de los trabajos
realizados por las firmas y profesionales.”

Por lo descrito precedentemente, se presenta a continuacién la relaciéon del
marco legal con el producto:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES PRODUCTO

El Decreto Supremo N2 24278 en su articulo 1, sefiala que: “Corresponde a la
Contraloria General de la Reptiblica, expedir las certificaciones de informacién sobre

solvencia con el fisco, en sustitucion de los certificados de solvencia fiscal.” Servicio de
El Articulo 2, del Decreto mencionado precedentemente, indica que: “Las | Solvencia Fiscal
certificaciones de informacién sobre solvencia con el fisco reflejaran informacién a nivel
pertinente, oportuna y confiable para orientar la toma de decisiones en los procesos de nacional.

adquisicion de bienes y contratacion de servicios establecidos por Ley u otros actos
administrativos que los requieran.”

Constituciéon Politica del Estado, Articulo 235, nim. 3. “Son obligaciones de las
servidoras y los servidores ptblicos: 3. prestar Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas
antes, durante y después del ejercicio del cargo.”

Ley N¢ 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su, articulo 53, dispone que:
“Todos los servidores ptblicos, cualquiera sea su condicion, jerarquia, calidad o
categoria, estdn obligados a prestar declaraciones expresa sobre los bienes y rentas que
tuvieren a momento de iniciar su relacion laboral con la administracion.”

Decreto Supremo N2 1233, que aprueba el Reglamento de Control de la Declaraciéon
Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas, en su articulo 4 sefiala que: “Las
servidoras y servidores ptiblicos que inicien su relacién laboral con la entidad, deberdn
presentar la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas hasta el primer dia hdbil de ejercicio
del cargo.”

Servicio de
Declaracién
Jurada de
Bienes y Rentas
a nivel nacional
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES

PRODUCTO

El Procedimiento Tratamiento de solicitudes de auditoria y denuncias P/QU-095,
aprobado en fecha 10 de noviembre de 2003, en su punto 4.1.9.1, establece que: “(...)
la denuncia o solicitud de auditoria escrita se recibe a través de la Secretaria General,
que la registra en el libro de “Solicitudes y denuncias” y la envia al sefior Contralor
General de la Repuiblica, para su conocimiento.

La denuncia o solicitud de auditoria verbal, llegard a conocimiento del sefior Contralor
directamente o por medio de los Subcontralores, quienes documentan la misma llenando
el formulario F-2414 que remiten a Secretaria General para su registro en el libro de
“Solicitudes y denuncias” y es devuelto al Sr. Contralor para el inicio del trdmite.”

El referido Procedimiento en su punto 4.3, dispone que: “Una copia de la carta de
respuesta al solicitante, firmada por la autoridad correspondiente es enviada por la
Unidad Funcional (Gerencia Departamental o Gerencia Principal) a Secretaria General
para su registro y archivo.”

Servicio de
atencion de
solicitudes de
auditoriay
denuncias

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resoluciéon
N°CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones Generales establece:
“Registro de firmas y profesionales independientes de auditoria externa Para prestar
servicios de auditoria en las entidades ptblicas comprendidas en los articulos 3 y 4 de la
Ley N° 1178 y en aquellas entidades comprendidas en las previsiones del articulo 5 de la
referida disposicion legal, concordante con el articulo 5 del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N°23215, los profesionales independientes y las firmas de auditoria
externa, deben inscribirse en el Registro que estd a cargo de la Contraloria General del
Estado. Al respecto, el proceso de inscripcion debe sujetarse al Reglamento que el Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental emita a tal efecto.”

Reglamento de Registro de Firmas y Profesionales Independientes de Auditoria
Externa, aprobado mediante Resolucion N°CGE/165/2014, de 31 de diciembre de
2014, en su articulo 5, sefiala que: “La Contraloria General del Estado a través de la
unidad de Secretaria General en La Paz y las Gerencias Departamentales en el resto del
pais, efectuard el Registro de firmas y Profesionales Independientes de Auditoria
Externa.” Asimismo, el articulo 8 del precitado Reglamento, establece que: “El registro en
la Contraloria General del Estado es un requisito obligatorio para todas las Firmas de
Auditoria y Profesionales Independientes que decidan suscribir contratos de servicios de
auditoria externa con las entidades, empresas y personas sefialadas en articulo 14 del
presente Reglamento.

(...) es de cardcter permanente y la Contraloria General del Estado expedird certificado
de inscripcion a favor de Firmas de Auditoria y Profesionales Independientes que se
registren.”

El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria General del Estado M1/0A-030,
aprobado mediante Resolucién N° CGE/100/2015 de 23 de septiembre de 2015, en lo
correspondiente a Secretaria General, sefiala que: “c) Mantiene el registro de las Firmas y
Profesionales Independientes en Auditoria Externa y Consultoria Especializada en
Auditoria (R.F.A.), expide certificados de inscripcion y proporciona las evaluaciones de los
trabajos realizados por las firmas y profesionales.”

Servicio de
registro de las
Firmasy
Profesionales
Independientes
en Auditoria
Externay
Consultoria
Especializada
en Auditoria
(RFA)

El Cédigo Civil Boliviano, en su Articulo 1311, pardgrafo I establece que: “Las copias
fotogrdficas u otras obtenidas por métodos técnicos para la reproduccién directa de
documentos originales, hardn la misma fe que éstos si son nitidas y si su conformidad con
el original auténtico y completo se acredita por un funcionario ptblico autorizado, previa
orden judicial o de autoridad competente, (...)”

El Procedimiento “Legalizacién de documentos” P/SI-056, aprobado mediante Resolucién
N° CGR/094/2004, de 31 de mayo de 2004, en su punto 2 sefiala que, “El procedimiento se
aplica a todos los documentos que requieran ser legalizados por el Secretario General en
Oficina Central y responsables de los archivos en las Gerencias Departamentales.

Servicio de
Legalizacion

32




Contraloria General del Estado

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

Conforme al marco legal descrito anteriormente, se establece que la Contraloria
General del Estado, tiene competencias en brindar los siguientes Servicios
Legales:

Solvencia Fiscal.
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.
Servicio de atencidn de solicitudes de auditoria y denuncias.

Servicio de Registro de Firmas y Profesionales Independientes en Auditoria
Externa y Consultoria Especializada en Auditoria.

Legalizacion de documentos.

Atencion de consultas legales.

1.1.1.4. EMISION DE NORMAS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

Un cuartoproducto,que genera la Contraloria General del Estado, es el servicio
de emisién de Normas de Control Gubernamental, esto como ()rgano Rector del
Sistema de Control Gubernamental, teniendo la potestad de emitir normas, de
acuerdo siguiente marco legal:

La Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990, en su articulo 23establece que: “La Contraloria General de la
Republica es el érgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual se
implantard bajo su direccion y supervision. La Contraloria General de la
Reptiblica emitird las normas bdsicas de control interno y externo;
evaluard la eficacia de los sistemas de control interno; realizard y supervisard
el control externo y ejercerd la supervigilancia normativa de los sistemas
contables del Sector Publico (...).

ElReglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado Decreto Supremo N2 23215 en su articulo 2 establece que: “La
Contraloria General de la Reptblica procurara fortalecer la capacidad del
Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno,
mejorar la transparencia de la gestion ptblica y promover la responsabilidad
de los servidores ptblicos no sélo por la asignacién y forma del uso de los
recursos que les fueron confiados, sino también por los resultados obtenidos,
mediante:

- la normatividad del Control Gubernamental; (...)

El articulo 3 del precitado Reglamento refiere que: “A los fines sefialados
en el articulo precedente, las atribuciones conferidas a la Contraloria General
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de la Republica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente
forma:

a) elaborar y emitir la normatividad bdsica de Control Gubernamental
Interno y Posterior Externo;

b) supervigilar la normatividad de los sistemas contables del Sector Publico;

(..)

En el siguiente cuadro se presenta el resumen del marco legal competencial
vinculado al producto de referencia.

MARCO LEGAL COMPETENCIALDE EMISION DE NORMAS DE CONTROL
GUBERNAMENTAL

. |  MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE EMISION DE NORMAS DE CONTROL
N GUBERNAMENTAL PRODUCTO

Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990, en su articulo 23 establece que: “La Contraloria General de la Reptiblica es
el drgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual se implantard
1 | bajo su direccién y supervisién. La Contraloria General de la Repiiblica emitird
las normas bdsicas de control interno y externo; evaluard la eficacia de los
sistemas de control interno; realizard y supervisard el control externo y ejercerd
la supervigilancia normativa de los sistemas contables del Sector Ptblico (...)

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del
Estado Decreto Supremo N2 23215 en su articulo 2 establece que: “La

Contraloria General de la Repiiblica procurard fortalecer la capacidad del Estado EMISION DE
para ejecutar eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno, mejorar la NORMAS DE
transparencia de la gestién piiblica y promover la responsabilidad de los CONTROL

servidores puiblicos no sélo por la asignacién y forma del uso de los recursos que | GUBERNAMENTAL
les fueron confiados, sino también por los resultados obtenidos, mediante:

2 | la normatividad del Control Gubernamental; (...)

El articulo 3 del precitado Reglamento refiere que: “A los fines sefialados en el
articulo precedente, las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la
Reptuiblica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma:
elaborar y emitir la normatividad bdsica de Control Gubernamental Interno y
Posterior Externo;

supervigilar la normatividad de los sistemas contables del Sector Ptblico; (...)

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la CGE genera el producto de
Emisiéon de Normas relativas al Sistema de Control Gubernamental, para todo el
Sector Publico.

1.1.1.5. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

La Contraloria General del Estado para generar los productos finales como los
Servicios de Control Gubernamental, Supervisién, Capacitacion, Emisién de
Normas para el Control Gubernamental y Servicios Legales, presentados y
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descritos anteriormente, requieren el apoyo o la generacion de productos
intermedios, los cuales se describen a continuacién:

A. Servicios de Planificacion, Organizacion y Normatividad

La Contraloria General del Estado, debe contar con una orientacion institucional
consistente con el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) tanto en el
mediano y corto plazo, asi como de una estructura organizacional y
procedimientos debidamente formalizados, capaces de lograr los objetivos
programados.

A continuacion se presenta el marco legal, de los productos intermedios de la
CGE asociados a la planificacion, organizacion y normatividad:

La Ley N° 1178, de Administraciéon y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990 en su articulo 6, establece que:“El Sistema de Programacion
de Operaciones, traducird los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema de
Planificacién Integral del Estado, en resultados concretos a alcanzar en el
corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del
espacio. Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de ejecucién de pre inversion e
inversion. (...)"

El articulo 7 de la precitada Ley establece que:“El Sistema de Organizacion
Administrativa se definird y ajustard en funcién de la Programacion de
Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusion o supresion de las entidades, (...)”

La Ley N® 777, del Sistema de Planificacion Integral Estatal SPIE de 21 de
enero de 2016, en su articulo 13 paragrafo I sefiala que: “El Subsistema de
Planificacion (SP) estd constituido por el conjunto de planes de largo,
mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, y se
implementa a través de Lineamientos, procedimientos, metodologias e
instrumentos técnicos de planificacion.

El articulo 13 de la referida Ley en su pardgrafo IIl sehala que: “La
planificacion de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, estd
constituida por:

- El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES).

- Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).

- Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTD)
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- Los Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).
- Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).
- Los Planes de Empresas Publicas.

- Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones
metropolitanas y macro regiones estratégicas.”

e El articulo 23 en su paragrafo I de la precedente Ley sefiala que: “Los
Planes Operativos Anuales (POA) son la programacioén de acciones de corto
plazo de cada entidad publica (...).

e El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del
Estado, aprobado mediante Resolucién CGE/100/2015 de 23 de septiembre
de 2015 en lo referente al area de Subcontraloria General tiene como
objetivo: Buscar eficacia y eficiencia en la gestion interna de la CGE
relacionada con la planificacion y programacion de operaciones, la calidad de
los productos, la _normatividad de los procesos, la organizacion
administrativa y la ética publica y el relacionamiento internacional y gestion
de financiamiento(...).

e El Procedimiento Emision, Archivo y Disposicion de Documentos
Normativos de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante
Resolucion N2 CGE/077/2011 de 19 de julio de 2011 que en su punto 1
sefiala que: “El presente Procedimiento tiene por objeto establecer las reglas
uniformes para la elaboracién y uso apropiado de la terminologia en la
redaccion de textos normativos y definir sus etapas de proyectos , revision,
aprobacién, promulgacién, difusién de instrumentos normativos de la
Contraloria General del Estado (CGE).”

e El Instructivo Tipologia, Contenido y Formato de Instrumentos
Normativos y Formularios de la Contraloria General del Estado,
aprobado mediante Resolucién N2 CGE/078/2011 de 19 de julio de 2011
que en su punto 1 sefiala que: “El presente Instructivo tiene por objeto
establecer reglas uniformes para el formato y contenido de los instrumentos
normativos generados y aplicados en la Contraloria General del Estado (...)"

Un resumen del marco legal vinculado a los productos institucionales
intermedios referidos, se representa a continuacién:
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION,

ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD

PRODUCTO

Constitucién Politica del Estado, articulo 300.

L “Son competencias exclusivas de los gobiernos departamentales auténomos, en su
Jjurisdiccion: (...)

26. Elaborar, aprobar y ejecutar sus programas de operaciones y su presupuesto.(...)

La Ley N2 777, del Sistema de Planificacién Integral Estatal SPIE de 21 de enero de
2016, en su articulo 13 paragrafo I sefiala que: “El Subsistema de Planificacién (SP)
estd constituido por el conjunto de planes de largo, mediano y corto plazo de todos los
niveles del Estado Plurinacional, y se implementa a través de Lineamientos,
procedimientos, metodologias e instrumentos técnicos de planificacién.

El articulo 13 de la referida Ley en su paragrafo Il sefiala que: “La planificacién de
mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, estd constituida por:

El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrollo Integral para
Vivir Bien (PDES).

Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).

Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTD)

Los Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).

Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Los Planes de Empresas Ptblicas.

Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones metropolitanas y
macro regiones estratégicas.”

El articulo 23 en su paragrafo I de la precedente Ley sefiala que: “Los Planes
Operativos Anuales (POA) son la programacién de acciones de corto plazo de cada
entidad publica (...).

Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO) aprobadas
mediante Resolucién Suprema N2 225557.

Ley N°1178 articulo 7

“El Sistema de Organizacién Administrativa se definird y ajustard en funcion de la
Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones
mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, (...)

Servicio de
Planificacion
Institucional

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA) aprobadas
mediante Resolucidon Suprema N2 217055

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la CGE RE-
SOA,definicién del sistema de organizaciéon administrativa objetivos, implantaciéon
del sistema administrativo, disefio y redisefio organizacional Normas Basicas del
Sistema de Organizaciéon Administrativa NB-SOA 217055.

Servicio de
Organizacién
Administrativa

El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria General del Estado,
aprobada mediante Resolucion CGE/100/2015 de 23 de septiembre de 2015 en lo
referente al area de Subcontraloria General tiene como objetivo: Buscar eficacia y
eficiencia en la gestion interna de la CGE relacionada con la planificacién y
programacion de operaciones, la calidad de los productos, la_normatividad de los
procesos, la organizacion administrativa y la ética publica y el relacionamiento
internacional y gestion de financiamiento(...).

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante
Resolucién N2 CGE/133/2015 de 26 de noviembre de 2015, que es el conjunto de
Programas Operativos Anuales Individuales de cada uno de los ftems de la CGE; y
que establecen las funciones, resultados y otros en relacién de la Unidad de
Normatividad en lo concerniente a la emisién de Normas.

Servicio de
Normatividad
Interna
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION,

ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD PRODUCTO

El Procedimiento Emision, Archivo y disposicion de Documentos Normativos de la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucién N2 CGE/077/2011
de 19 de julio de 2011 que en su punto 1 sefiala que: “El presente Procedimiento
tiene por objeto establecer las reglas uniformes para la elaboracién y uso apropiado
de la terminologia en la redaccién de textos normativos y definir sus etapas de
proyectos, revision, aprobacion, promulgacion, difusion de instrumentos normativos de
la Contraloria General del Estado (CGE).”

El Instructivo Tipologia, contenido y formato de instrumentos normativos y
formularios de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucién N2
CGE/078/2011 de 19 de julio de 2011 que en su punto 1 sefiala que: “El presente
Instructivo tiene por objeto establecer reglas uniformes para el formato y contenido de
los instrumentos normativos generados y aplicados en la Contraloria General del
Estado (...)".

De acuerdo al marco legal expuesto, se concluye que la Contraloria General del
Estado genera los siguientes productos intermedios:

e Servicios de Planificacion.

e Servicios de Organizaciéon Administrativa.
e Servicio de Normatividad Interna.

B. Servicios de Recursos Humanos

El segundo producto intermedio de la Contraloria General del Estado (CGE), se
encuentra relacionado con el Sistema de Administracion de Personal, de acuerdo
alsiguiente marco Legal:

e LaLey N2 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio
de 1990 en su articulo 9 establece que: “El Sistema de Administracion de
Personal en procura de la eficiencia en la funcién publica, determina los puestos
de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para
proveerlos, implementard regimenes de evaluacién y retribuciéon del trabajo,
desarrollard las capacidades y aptitudes de los servidores y establecerd los
procedimientos para el retiro de los mismos.”

e El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado aprobado por Decreto Supremo 23215 en su articulo 65 sefiala
que: “La Contraloria General de la Republica establece régimen interno de
administracion de personal que contemple:

a) Las condiciones de seleccion e ingreso de los recursos humanos;
b) Elsistema de desarrollo del personal y evaluacién del desempenio;

c) Elsistema de retribucion del trabajo;
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d) El régimen de incentivos y compensaciones para los profesionales que
deban desemperiar labores técnicas en regiones alejadas;

e) Elrégimen disciplinario;
f)  Elsistema de promocion, ascenso, traslado y retiro del servicio.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas por Decreto Supremo N° 26115 en su articulo 7 sefialan que:“El
Sistema de Administracion de personal (SAP) es el conjunto de normas,
procesos y procedimientos sistemdticamente ordenados, que permiten la
aplicacién de las disposiciones en materia de administracion publica de
personal.”

El articulo 8de las referidas Normas sefialan que:“El Sistema de
Administracién de Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes
subsistemas:

- Subsistema de Dotacién de Personal.- Es un conjunto de procesos para
dotar técnicamente de personal a la entidad, previo establecimiento de las
necesidades de personal identificadas y justificadas cualitativa y
cuantitativamente a partir de la Planificacion de Personal, en
concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional, la
Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los
recursos presupuestarios requeridos.

- Subsistema de Evaluacién del Desempefio.- Es un proceso permanente
que mide el grado de cumplimiento de la Programacion Operativa Anual
Individual, por parte del servidor publico en relacion al logro de los
objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo
determinado.

- Subsistema de Movilidad de Personal.-Es el conjunto de cambios a los
que se sujeta el servidor publico desde que ingresa a la Administracion
Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en funcion a la
evaluacion de su desempenio, su adecuacién a las especificaciones de un
nuevo puesto, a la capacitacién recibida y en funcion a las demandas y
posibilidades presupuestarias de la entidad.

- Subsistema de Capacitacion Productiva.-Es el conjunto de procesos
mediante los cuales los servidores publicos adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el
propdsito de mejorar constantemente su desempenio y los resultados de la
organizacién para una eficiente y efectiva prestacién de servicios al
ciudadano.
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-  Subsistema de Registro.-Es la integraciéon y actualizacion de la
informacién generada por el Sistema de Administracién de Personal que
permitird mantener, optimizar y controlar el funcionamiento del Sistema.
Estard a cargo de la unidad encargada de administracion de personal de
cada entidad.”

e El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado MI/AR-045
aprobado mediante Resolucién N2 CGE/133/2015 de 26 de noviembre de
2015,que aprueba 614 Programas Operativos Anuales Individuales,
correspondientes a la gestiéon 2016.

e La Ley N2 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su Articulo 19
establece que: “La Dotacidn de personal para el ejercicio de la funcion ptblica
en los puestos determinados para los funcionarios de carrera, comprenderd las
funciones de cuantificaciéon de la demanda de personal, programacion
operativa anual individual, valoracién de puesto y remuneracion,
reclutamiento, seleccién, induccion o integracion. Sus modalidades,
condiciones y procedimientos se sujetardn a lo previsto en el presente
Estatuto.”

e El articulo 23 de la referida Ley establece que: “Los procesos de
reclutamiento de personal en las entidades ptiblicas comprendidas en el
alcance del presente Estatuto, estardn fundados en los principios de mérito,
competencia y transparencia, a través de procedimientos que garanticen la
igualdad de condiciones de seleccion. II. Los procesos de reclutamiento de
personal deberdn ser realizados mediante convocatorias internas y externas.”

e El articulo 30 de la misma Ley sefiala que:“La Movilidad de los
funcionarios de carrera a puestos de similar valoracion observard las
modalidades, requisitos y procedimientos establecidos en las Normas Bdsicas
del Sistema de Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias
especificas.”

e ElReglamento Interno de Personal de la Contraloria General del Estado
RI/AR-009,versién 1, aprobado mediante Resolucion CGE/071/2012 de 28
de junio de 2012 en su Articulo 13, establece que:“Los procesos de rotacion
de una unidad o drea organizacional a otra distinta, serdn dispuestos por el
Contralor General del Estado, previo informe de la GNRH.”

Un resumen de la relaciéon del marco legal competencial asociado al producto
intermedio de referencia se presenta en el siguiente cuadro:
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas por Decreto
Supremo N° 26115 en su Articulo 7 sefialan que:“El Sistema de Administracién de
personal (SAP) es el conjunto de normas, procesos y procedimientos sistemdticamente
ordenados, que permiten la aplicacién de las disposiciones en materia de administracién
publica de personal.”

El Articulo 8 de las referidas Normas sefalan que: “El Sistema de Administracion de
Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacién de Personal.- Es un conjunto de procesos para dotar téchicamente
de personal a la entidad, previo establecimiento de lasnecesidades de personal
identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la Planificacién de
Personal, en concordancia con la Planificacién Estratégica Institucional, la Programacion
Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos presupuestarios requeridos.
Subsistema de Evaluacién del Desemperio.- Es un proceso permanente que mide el grado
de cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor
publico en relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto
durante un periodo determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal- Es el conjunto de cambios a los que se sujeta el
servidor publico desde que ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para
ocupar otro puesto en funcion a la evaluacién de su desemperio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las
demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad.

Subsistema de Capacitacién Productiva.- Es el conjunto de procesos mediante los cuales
los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y
modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su desemperio y los
resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacion de servicios al
ciudadano.

Subsistema de Registro.-Es la integracién y actualizacién de la informacién generada por
el Sistema de Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar
el funcionamiento del Sistema. Estard a cargo de la unidad encargada de administracién
de personal de cada entidad.”

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado MI/AR-045 aprobado
mediante Resolucién N CGE/133/2015 de 26 de noviembre de 2015 que aprueba 614
Programas Operativos Anuales Individuales, correspondientes a la gestién 2016.

La Ley N2 1178 de Administracidon y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990
en su Articulo 9 establece que: “El Sistema de Administracién de Personal en procura de
la eficiencia en la funcién publica, determina los puestos de trabajo efectivamente
necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos, implementard regimenes de
evaluacién y retribucion del trabajo, desarrollard las capacidades y aptitudes de los
servidores y establecerd los procedimientos para el retiro de los mismos.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado
aprobado por Decreto Supremo 23215 en su Articulo 65 sefala que: “La Contraloria
General de la Republica establece régimen interno de administracion de personal que
contemple:

Las condiciones de seleccién e ingreso de los recursos humanos;

El sistema de desarrollo del personal y evaluacion del desemperio;

El sistema de retribucién del trabajo;

El régimen de incentivos y compensaciones para los profesionales que deban desempeiiar
labores técnicas en regiones alejadas;

El régimen disciplinario;

El sistema de promocidn, ascenso, traslado y retiro del servicio.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas por Decreto
Supremo N° 26115 en su Articulo 7 sefialan que:“El Sistema de Administracion de
personal (SAP) es el conjunto de normas, procesos y procedimientos sistemdticamente

Servicios de
Recursos
Humanos
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO

ordenados, que permiten la aplicacion de las disposiciones en materia de administracién
publica de personal.”

El Articulo 8 de las referidas Normas sefalan que: “El Sistema de Administracion de
Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacién de Personal.- es un conjunto de procesos para dotar téchicamente
de personal a la entidad, previo establecimiento de las

necesidades de personal identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a
partir de la Planificacién de Personal, en concordancia con la Planificacién Estratégica
Institucional, la Programacién Operativa Anual, la estructura organizacional y los
recursos presupuestarios requeridos.

Subsistema de Evaluacién del Desempeiio.- es un proceso permanente que mide el grado
de cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor
ptblico en relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto
durante un periodo determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal.- es el conjunto de cambios a los que se sujeta el
servidor publico desde que ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para
ocupar otro puesto en funcion a la evaluacion de su desemperio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las
demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad.

Subsistema de Capacitacién Productiva.- es el conjunto de procesos mediante los cuales
los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y
modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su desemperfio y los
resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacion de servicios al
ciudadano.

Subsistema de Registro.-es la integracion y actualizacion de la informacién generada por
el Sistema de Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar
el funcionamiento del Sistema. Estard a cargo de la unidad encargada de administracién
de personal de cada entidad.”

La Ley N© 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su articulo 19 establece que:
“La Dotacién de personal para el ejercicio de la funcién piblica en los puestos
determinados para los funcionarios de carrera, comprenderd las funciones de
cuantificacion de la demanda de personal, programacién operativa anual individual,
valoracién de puesto y remuneracién, reclutamiento, seleccion, induccién o integracion.
Sus modalidades, condiciones y procedimientos se sujetardn a lo previsto en el presente
Estatuto.”

El articulo 23 de la referida Ley establece que: “Los procesos de reclutamiento de
personal en las entidades publicas comprendidas en el alcance del presente Estatuto,
estardn fundados en los principios de mérito, competencia y transparencia, a través de
procedimientos que garanticen la igualdad de condiciones de seleccién. II. Los procesos de
reclutamiento de personal deberdn ser realizados mediante convocatorias internas y
externas.”

Servicios de
Recursos
Humanos

Como puede observarse en el anterior marco legal competencial la CGE tiene la
obligacion de generar productos intermediosvinculados a Servicios de Recursos
Humanos, como producto intermedio e imprescindible para que la CGE cumpla

sus diferentes competencias.

C. Servicios Administrativos y Financieros

Los Servicios Administrativos y Financieros son productos intermedios
(insumos) imprescindibles para la obtencidn de los productos finales, entre sus
principales servicios se encuentran los procesos de contratacion, suministros de
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almacenes, activos fijos, servicios de contratacion,servicio de pasajes y viaticos
para el personal de la CGE, registro presupuestario, contable, tesoreria y
servicios de tecnologias de informacién y comunicacidn.

Los Servicios Administrativos y Financieros se fundamentan en el siguiente
marco legal:

La Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990 en su articulo 8 sefiala que:“El Sistema de Presupuesto preverd,
en funcion de las prioridades de la politica gubernamental, los montos y
fuentes de los recursos financieros para cada gestién anual y su asignacion a
los requerimientos monetarios de la Programaciéon de Operaciones y de la
Organizacién Administrativa adoptada. Se sujetard a los siguientes preceptos
generales:

a)

b)

d)

Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de
tributacién, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o
transferencias de los tesoros del Estado, sujetardn sus gastos totales a la
disponibilidad de sus recursos, a las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no
pudiendo transferir gastos de inversién a funcionamiento.

Las entidades con autonomia de gestiéon y de patrimonio cuyos ingresos
provengan exclusivamente por venta de bienes o por prestacion de
servicios, financiardn con tales ingresos sus costos de funcionamiento, el
aporte propio del financiamiento para sus inversiones y el servicio de su
deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus operaciones de
funcionamiento e inversion.

Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades publicas
de intermediacion financiera sometidas al programa monetario del
Gobierno y a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son
indicativos de sus operaciones de funcionamiento y de inversion no
financiera.

La ejecucion de los presupuestos de gastos de las entidades sefaladas en
los incisos b) y c) de este articulo, estd sujeta, segtin reglamentacion, al
cumplimiento de las politicas y normas gubernamentales relacionadas con
la naturaleza de sus actividades, incluyendo las referidas a las
modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus presupuestos, ast
como a la disponibilidad de sus ingresos efectivos después de atender y
proveer el cumplimiento de sus obligaciones, reservas, aumentos de
capital, rédito sobre patrimonio neto y otras contribuciones obligatorias.
No se permitird la transferencia de gastos de inversion o excedentes de
ingresos presupuestados a gastos de funcionamiento.”
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Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N2 225558 de 01 de diciembre de 2005 sefialan que:
“Constituyen disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la
implantacion de este Sistema en las entidades y érganos publicos”.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales en su
articulo 11 establece que:“El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejard
los ingresos, el financiamiento o crédito publico y programard los
compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto de gastos.
Aplicard los siguientes preceptos generales:

a) Toda deuda ptblica interna o externa con plazo igual o mayor a un afio
serd contraida por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del
Estado, por cuenta del Tesoro Nacional o de la entidad beneficiaria que
asume la responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

Este inciso fue modificado por la Ley 1834 del 31 de marzo de 1998 (Ley
del Mercado de valores), la que en su articulo 125 afiade a la redaccién del
inciso a) de la Ley 1178 lo siguiente:

Inciso a) Segundo Pdrrafo.- “Las disposiciones del pdrrafo anterior no
serdn aplicables a las entidades publicas que de acuerdo a Reglamento,
contraigan obligaciones a través del mercado de valores nacional o
extranjero, siendo dichas instituciones las tunicas responsables del
cumplimiento de las obligaciones contraidas. Las obligaciones asf
adquiridas deberdn estar consignadas en sus respectivos presupuestos
aprobados mediante Ley del Presupuesto General de la Nacién”

b) Las deudas publicas con plazo inferior al afio serdn contraidas por cada
entidad con sujecién a la programacion financiera fijada por la mdxima
autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado.

c¢) Serdn de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Publico,
las politicas y normas establecidas por la mdxima autoridad del Sistema
de Tesoreria del Estado para el manejo de fondos, valores y
endeudamiento.”

Las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria, aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema N2 218056 de 30 de julio de 1997, establecen que:
“Lasfunciones esenciales del Sistema de Tesoreria, relativas a la recaudacion
de recursos, la administracion de ingresos y egresos, la programacion de flujo
financiero y la ejecucion presupuestaria, y la custodia de titulos valores”.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales en su
articulo 10 sefiala que:“El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
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establecerd la forma de contratacién, manejo y disposicion de bienes y
servicios”. Se sujetard a los siguientes preceptos:

a) Previamente exigird la disponibilidad de los fondos que compromete o
definird las condiciones de financiamiento requeridas; diferenciard las
atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de
contratacién; simplificard los trdmites e identificard a los responsables de
la decision de contrataciéon con relaciéon a la calidad, oportunidad y
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los
términos de pago.

b) Las entidades empleardn los bienes y los servicios que contraten, en los
fines previstos en la Programacion de Operaciones y realizardn el
mantenimiento preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a
los responsables de su manejo.

c¢) Lareglamentacion establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna
de los bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las
entidades propietarias. “La venta de acciones de sociedades de economia
mixta y la transferencia o liquidacién de empresas del Estado, se realizard
previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad
previa, durante y posterior a estas operaciones.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, aprobadas mediante Decreto Supremo N? 181, sefialan que: “Los
principios, normas y condiciones que regulan los procesos de administracion
de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de estos, en el
marco de la CPE y la Ley 1178”.

La Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990 en su articulo 12 refiere que:“El Sistema de Contabilidad
Integrada incorporard las transacciones presupuestarias, financieras y
patrimoniales en un sistema comtin, oportuno y confiable, destino y fuente de
los datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros
Yy no financieros generard informacién relevante y util para la toma de
decision por las autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una
de sus entidades, asegurando que:

a) El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades
similares, responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos
operativos y gerenciales respetando los principios y normas de aplicacion
general;

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de
las acciones del Estado y mida los resultados obtenidos.”
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e Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas
mediante Resolucién Suprema 227121 de 31 de enero de 2007 sefialan que:
“Constituyen el instrumento técnico que establece los principios y las normas
contables que proporcionan al Sistema de Contabilidad Integrada (SCI) una
base conceptual tnica y uniforme a ser observada en la preparacién de
Estados Financieros del sector ptiblico”.

Un resumen de la relacion del marco legal y producto se puede observar en el
siguiente cuadro:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

o MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
N ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PRODUCTO

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 8 sefiala que: “El Sistema de Presupuesto preverd, en funcion de
las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos
financieros para cada gestion anual y su asignacion a los requerimientos
monetarios de la Programacién de Operaciones y de la Organizacion Administrativa
adoptada. Se sujetard a los siguientes preceptos generales:

Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de
tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o transferencias
de los tesoros del Estado, sujetardn sus gastos totales a la disponibilidad de sus
recursos, a las condiciones del financiamiento debidamente contraido y a los limites
legales presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversion a
funcionamiento.

Las entidades con autonomia de gestién y de patrimonio cuyos ingresos provengan
exclusivamente por venta de bienes o por prestacion de servicios, financiardn con
tales ingresos sus costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento
para sus inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos de gastos son
indicativos de sus operaciones de funcionamiento e inversion. SERVICIOS

Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades ptblicas de | PRESUPUESTARIOS
intermediacién financiera sometidas al programa monetario del Gobierno y a la
vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus operaciones de
funcionamiento y de inversién no financiera.

La ejecucion de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en los incisos
b) y c) de este articulo, estd sujeta, segun reglamentacién, al cumplimiento de las
politicas y normas gubernamentales relacionadas con la naturaleza de sus
actividades, incluyendo las referidas a las modificaciones, traspasos y transferencias
dentro de sus presupuestos, asi como a la disponibilidad de sus ingresos efectivos
después de atender y proveer el cumplimiento de sus obligaciones, reservas,
aumentos de capital, rédito sobre patrimonio neto y otras contribuciones
obligatorias. No se permitird la transferencia de gastos de inversién o excedentes de
ingresos presupuestados a gastos de funcionamiento.”

Las Normas Basicas Del Sistema De Presupuesto, aprobadas mediante Resolucién
Suprema N2 225558 de 01 de diciembre de 2005 sefialan que: “Constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacién de este
Sistema en las entidades y drganos ptiblicos”.
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

PRODUCTO

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su articulo 11
establece que: “El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejard los ingresos, el
financiamiento o crédito publico y programard los compromisos, obligaciones y
pagos para ejecutar el presupuesto de gastos. Aplicard los siguientes preceptos
generales:

Toda deuda ptiblica interna o externa con plazo igualo mayor a un afio serd
contraida por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta
del Tesoro Nacional o de la entidad beneficiaria que asume la responsabilidad del
servicio de la deuda respectiva.

Este inciso fue modificado por la Ley 1834 del 31 de marzo de 1998 (Ley del
Mercado de valores), la que en su articulo 125 afiade a la redaccién del inciso a)
de la Ley 1178 lo siguiente:

Inciso a) Segundo Pdrrafo.- “Las disposiciones del pdrrafo anterior no serdn
aplicables a las entidades ptblicas que de acuerdo a Reglamento, contraigan
obligaciones a través del mercado de valores nacional o extranjero, siendo dichas
instituciones las tnicas responsables del cumplimiento de las obligaciones
contraidas. Las obligaciones asi adquiridas deberdn estar consignadas en sus
respectivos presupuestos aprobados mediante Ley del Presupuesto General de la
Nacion”

Las deudas ptiblicas con plazo inferior al afio serdn contraidas por cada entidad con
sujecion a la programacion financiera fijada por la mdxima autoridad del Sistema
de Tesoreria del Estado.

Serdn de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Publico, las politicas
y normas establecidas por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado
para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.”

Las Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria, aprobadas mediante Resolucién
Suprema N2 218056 de 30 de julio de 1997, establece que “Lasfunciones esenciales
del Sistema de Tesoreria, relativas a la recaudacion de recursos, la administracion
de ingresos y egresos, la programacion de flujo financiero y la ejecucion
presupuestaria, y la custodia de titulos valores”.

SERVICIO DE
TESORERIA Y
CREDITO PUBLICO

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su Articulo 10
seflala que: “El Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios establecerd la
forma de contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios. Se sujetara a
los siguientes preceptos:

Previamente exigird la disponibilidad de los fondos que compromete o definird las
condiciones de financiamiento requeridas; diferenciard las atribuciones de solicitar,
autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de contratacion; simplificard los
trdmites e identificard a los responsables de la decisién de contratacion con relacion
a la calidad, oportunidad y competitividad del precio del suministro, incluyendo los
efectos de los términos de pago.

Las entidades empleardn los bienes y los servicios que contraten, en los fines
previstos en la Programacion de Operaciones y realizardn el mantenimiento
preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a los responsables de su
manejo.

La reglamentacién establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna de los
bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias.
La venta de acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o
liquidacion de empresas del Estado, se realizard previa autorizacion legal especifica
o genérica, con la debida publicidad previa, durante y posterior a estas
operaciones.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Decreto Supremo N 181, sefiala que: “Los principios, normas
y condiciones que regulan los procesos de administracion de bienes y servicios y las
obligaciones y derechos que derivan de estos, en el marco de la CPE y la Ley 1178”.

SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

PRODUCTO

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 12 refiere que: “El Sistema de Contabilidad Integrada
incorporard las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales en un
sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los datos expresados en
términos monetarios. Con base en los datos financieros y no financieros generard
informacién relevante y util para la toma de decision por las autoridades que
regulan la marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares,
responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y
gerenciales respetando los principios y normas de aplicacion general;

La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones
del Estado y mida los resultados obtenidos.”

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucién Suprema 227121 de 31 de enero de 2007 sefialan que: “Constituyen el
instrumento técnico que establece los principios y las normas contables que
proporcionan al Sistema de Contabilidad Integrada (SCl)una base conceptual tinica
Yy uniforme a ser observada en la preparacién de Estados Financieros del sector
publico”.

SERVICIO DE
CONTABILIDAD

D. Servicios Legales Internos

La Contraloria General del Estado por la naturaleza de sus productos (en
especial los informes de auditoria especial) requiere de servicios legales
internos (apoyo legal e inspeccion legal), asi como otras areas y unidades de la
CGE, en este sentido se presenta el siguiente marco legal, que respalda el
referido servicio:

ElReglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado aprobado por Decreto Supremo N2 23215, en su articulo 48
sefala que:“La Contraloria General de la Reptblica contard con los servicios
legales requeridos para el ejercicio del Control Gubernamental. Dichos
servicios legales comprenderdn principalmente los siguientes aspectos:

- Andalisis legal para auditoria.

- Andlisis de responsabilidad de los servidores publicos y otras personas que
suscriban contratos o tengan una relacion contractual con el Estado, en
base a los resultados de auditoria presentados en los informes.

- Elaboracién de proyectos de dictamen de responsabilidad para
consideracion del Contralor General; seguimiento de los dictdmenes

pronunciados por el Contralor General.

- Asesoramiento legal al Contralor General y a todos los niveles

institucionales de la Contraloria General de la Reptblica.”
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A continuacion se presenta un resumen del mandato legal asociado al producto

de referencia.

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE
SERVICIOS LEGALES INTERNOS

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS LEGALES INTERNOS

PRODUCTO

El Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la contraloria General del Estado
aprobado por Decreto Supremo N2 23215, en su articulo 48 sefiala que:“La Contraloria
General de la Reptiblica contard con los servicios legales requeridos para el ejercicio del
Control Gubernamental. Dichos servicios legales comprenderdn principalmente los

siguientes aspectos:
Andlisis legal para auditoria. Servicio de
Andlisis de responsabilidad de los servidores ptiblicos y otras personas que suscriban | Apoyo Legal
contratos o tengan una relaciéon contractual con el Estado, en base a los resultados de Interno
auditoria presentados en los informes.

Elaboracién de proyectos de dictamen de responsabilidad para consideracion del Contralor
General; seguimiento de los dictdmenes pronunciados por el Contralor General.
Asesoramiento legal al Contralor General y a todos los niveles institucionales de la
Contraloria General de la Republica.”

E.

Servicios de Auditoria Interna

Como parte del proceso administrativo la Contraloria General requiere un
proceso de retroalimentacion de las operaciones ejecutadas por la CGE, para ello
es necesario el servicio de control interno posterior, brindado por la Unidad de
Auditoria Interna, cuyo marco legal competencial se presentan a continuacion:

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales en su
articulo 13 establece que:“El Control Gubernamental tendrd por objetivo
mejorar la eficiencia en la captacién y uso de los recursos publicos y en las
operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién que se genere sobre
los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa
para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos
del Estado”.

Asimismo, la referida Ley en el mismo articulo establece que: “El Control
Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

a)

b)

El Sistema de Control Interno que comprenderd los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los
reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria
interna; y

El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la
auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.”
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La Ley antes sefalada, en su articulo 14, establece que: “El control interno
posterior serd practicado:

a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por
las operaciones y actividades bajo su directa competencia; y

b) Por la unidad de auditoria interna.”

El articulo 15 de la Ley expuesta sefiala que: “La auditoria interna se
practicard por una unidad especializada de la propia entidad, que realizard
las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el
grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la
confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y

la eficiencia de las operaciones (...)"

En el siguiente cuadro se resume el mandato legal competencial del producto de

referencia:
MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIOS
DE CONTROL INTERNO POSTERIOR
N° | MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO POSTERIOR | PRODUCTO

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su articulo 13 establece
que: “El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captaciéon
y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad
y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del Estado.

1 El Control Gubernamental se aplicard sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracién de los recursos publicos y estara integrado por:
El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y .
posterior incorporados en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de | Serviciode
procedimientos de cada entidad, y la auditorfa interna; y Control
El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa Interqo
de las operaciones ya ejecutadas.” Posterior
Ley N2 1178, articulo 14, establece que: “El control interno posterior serd practicado:
Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones y
actividades bajo su directa competencia; y
Por la unidad de auditoria interna.”

2 El articulo 15 de la Ley expuesta sefiala que: “La auditoria interna se practicard por una

unidad especializada de la propia entidad, que realizard las siguientes actividades en forma
separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de administracidn y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar
la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones (...)"
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Por lo descrito anteriormente, se concluye que la CGE debe generar el producto
intermedio de servicio de control interno posterior, que en términos especificos
pueden ser desglosados en:

1.

3.
F.

Servicio de Evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de informacién.

Servicio de determinacion de la confiabilidad de los registros y estados
financieros.

Servicio de Analisis de resultados y eficiencia de las operaciones.

Servicios de Comunicacion Institucional

La Contraloria General del Estado CGE, debe hacer conocer a la poblaciéon los
resultados alcanzados por la misma, efectuar procesos de sensibilizacién
referentes al control gubernamental y construir la imagen institucional
correspondiente, para este propdsito es necesario contar con el Servicio de
Comunicacion Institucional cuyo marco legal se presenta a continuacién:

El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del
Estado, aprobado mediante Resolucion: CGE/100/2015 de 23 de
septiembre de 2015, en lo referente a la Gerencia de Comunicacion
Institucional sefiala que tiene como objetivo: “Llegar de forma mas directa a
la poblacién, medios de comunicacién, unidades de comunicacién publica y
privada, a través de la comunicacion efectiva por medio de sus productos:
grdficos, sonoros y audiovisuales, posicionando la imagen institucional y
manteniéndola.

Entre sus funciones esta:
a) Planifica, coordina, dirige y controla las actividades de su unidad.

b) Generay administra la politica comunicacional y de relaciones publicas de
la CGE.

c¢) Emite en el dmbito general externo (televisivo, radial, impreso, etc), la
imagen institucional de la entidad.

d) Difunde a la poblacién boliviana e instituciones los productos externos
con objeto de que le ptiblico conozca el trabajo de esta entidad de control.

e) Apoya al Despacho del Contralor a través del monitoreo de los medios de
comunicacion, escritos, radiales, audiovisuales y la elaboracién de
informes escritos sobre la informacion vinculada a la CGE”.
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El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado, aprobado
mediante Resolucién N2 CGE/133/2015 de 26 de noviembre de 2015, que
contiene los Programas Operativos Anuales Individuales de cada puesto de

la CGE, incluyendo la Gerencia de Comunicacidn Institucional.

A continuacion se presenta el marco legal competencial en relacion al producto
en cuestion:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIO DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

PRODUCTO

El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del Estado,
aprobado mediante Resolucién: CGE/100/2015 de 23 de septiembre de 2015, en lo
referente a la Gerencia de Comunicacion Institucional sefiala que tiene como objetivo:
“Llegar de forma mds directa a la poblacién, medios de comunicacion, unidades de
comunicacion publica y privada, a través de la comunicacion efectiva por medio de sus
productos: grdficos, sonoros y audiovisuales, posicionando la imagen institucional y
manteniéndola.

Entre sus funciones esta:

a) Planifica, coordina, dirigey controla las actividades de su unidad

Genera y administra la politica comunicacional y de relaciones publicas de la CGE.

Emite en el dmbito general externo (televisivo, radial, impreso, etc), la imagen
institucional de la entidad

Difunde a la poblacion boliviana e instituciones los productos externos con objeto de
que le publico conozca el trabajo de esta entidad de control.

Apoya al Despacho del Contralor a través del monitoreo de los medios de comunicacion,
escritos, radiales, audiovisuales y la elaboracién de informes escritos sobre la
informacién vinculada a la CGE”.

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante
Resolucién N° CGE/133/2015 de 26 de noviembre de 2015, que contiene los
Programas Operativos Anuales Individuales de cada puesto de la CGE, incluyendo la
Gerencia de Comunicacién Institucional.

Servicios de
Comunicacién
Institucional

Por lo descrito anteriormente la Contraloria General del Estado, requiere y esta
facultada para contar con el servicio comunicacional institucional que permita
efectuar la difusion tanto interna como externa de los productos y acciones que
la CGE emite.

G. Servicios de Correspondencia y Archivos

Finalmente la Contraloriacuenta con el servicio de administracion de
correspondencia y archivos, cuyo marco legal se expone a continuacion:

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 237, paragrafo
[.Establece que: “Las obligaciones para el ejercicio de la funcion publica:
1.Inventariar y custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la
funcién publica, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos. La ley regulard el
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manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de los documentos

publicos.”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del
Estado en lo concerniente al area de SecretariaGeneral refiere que: “d)
Dispone el archivo y mantiene la documentacion oficial en condiciones de
orden y seguridad en ambientes apropiados, asi como organiza el Archivo
Central de la institucion y supervisa la organizacion del Archivo General, y de
los restantes archivos de las dreas y unidades organizacionales de la CGE,
conservando la informacién de manera sistemdtica y ordenada, precautelando

la integridad de los documentos.”

Los productos intermedios correspondientes a los servicios de correspondencia
y archivo, se encuentran contemplados en la normativa expuesta en el siguiente
cuadro:

MARCO LEGALCOMPETENCIAL DEL SERVICIO DE
CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

N° | MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO PRODUCTO

Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria general del Estado-Secretaria

General. Servicio de
1 | “b) Elabora y administra los sistemas de registro de correspondencia recibida y .

despachada; de registro y archivo de informes y de dictdmenes emitidos y de correspondencia

documentacién en general, que forman parte de la informacién que procesa la CGE”.

Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del Estado-Secretaria

General.

“d) Dispone el archivo y mantiene la documentacién oficial en condiciones de orden y .

. ; ) , . ) PR Servicio de

2 | seguridad en ambientes apropiados, asi como organiza el Archivo Central de la institucién Archivo

y supervisa la organizacion del Archivo General, y de los restantes archivos de las dreasy
unidades organizacionales de la CGE , conservando la informacion de manera sistemdtica
y ordenada, precautelando la integridad de los documentos.”.

Por lo sefalado anteriormente, la CGE genera los siguientes productos
intermedios:

Servicio de correspondencia

Servicio de archivo de documentacion
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1.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES EN EL
ULTIMO QUINQUENIO

La Contraloria General del Estado, en funcién al mandato legal competencial
identificosus productos institucionales, asi como los impactos que estos
deberian provocar en la gestion publica, los mismos fueron reflejados en los
objetivos estratégicos institucionales del PEI 2013 al 2017 de la CGE, los
referidos objetivos cuentan con indicadores, metas y la temporalidad claramente
definidos, que permiten el seguimiento, monitoreo y evaluacion
correspondientes.

En este contexto, en los siguientes puntos se presentan los resultados alcanzados
en el periodo 2013 al 2015, asociados a los objetivos estratégicos del PEI de la
CGE.

1.1.2.1. SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL Y SUPERVISION

El grupo de Servicios de Control Gubernamental considera la evaluacién del
cumplimiento de los siguientes productos:

e Control Interno
e Auditoria y Supervision
- Auditorias Financieras
- Auditorias Operacionales
- Auditorias Especiales
- Auditorias Legales
- Auditorias Ambientales
- Auditorias de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
- Auditorias a Proyectos de Inversién Publica

Los mismos fueron asociados a objetivos estratégicos, cuyos resultados se
presentan a continuacion:
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A. CONTROL INTERNO

A continuacion se presenta el objetivo estratégicol.l.1. correspondiente al
Control Interno y los respectivos resultados alcanzados, perteneciente a las
gestiones 2013 al 2015.

1.1.1 MEJORAR LA TASA DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 15% AL 60%, EN 298 ENTIDADES PUBLICAS, A NIVEL NACIONAL AL
2017

i TEMPORALIZACION
OB]ET!VOS INDICADOR LINEA META
ESTRATEGICOS BASE 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1.1.1. Mejorar la tasa de
. ., Tasa de
implementacién del Implementacién
1 0,
control interno del 15% | ¢ o] 15% 60% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
al 60%, en 298 .
. L1s Interno en Bolivia
entidades publicas, a
nivel nacional al 2017
RESULTADOS ALCANZADOS 51% 40% 38% 51%
% DE EJECUCION 85% | 200% | 126% | 127%

Las metas previstas para las gestiones 2013-2015 establecian mejorar la tasa de
implementacién de control interno del 15% al 40%, por lo que en la gestion
2013 se alcanzdé el 40%, en la gestién 2014 este indicador alcanzé el 38% de
implementacion de control interno y en la gestion 2015 al 51%, es importante
destacar que este indicador s6lo considera la entidades que cuentan con UAL vy,
que en las gestiones 2014 y 2015 fueron éstas UAI, las que verificaron
parcialmente los reportes remitidos por las MAE, de las entidades referidas.

B. AUDITORIA OPERACIONAL

A continuacion se presenta el objetivo estratégico 1.1.2.correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias Operacionales,perteneciente a las
gestiones 2013-2017 programaciény 2013 al 2015 como ejecucidn:

1.1.2 MEJORAR LA EFICACIA DE ENTIDADES FOCALIZADAS DEL SECTOR
PUBLICO

i TEMPORALIZACION
OBJETIVOS INDICADOR LINEA META

ESTRATEGICOS BASE 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017

1.1.2. Mejorar en un 20% la
eficacia de 274 entidades

N2 de entidades que
han mejorado su

) eficacia en un 20%, 0 271 0 0 15 18 238
focalizadas del sector respecto del afio
publico boliviano al 2017. antgrior
RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% | 0% | 0%
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Este objetivo considera los impactos que las auditorias operacionales deberian
generar en la gestion publica; La ejecucidén de este tipo de auditorias estaba
condicionada a la construcciéon del modelo de intervencion de la Auditoria
Operacional, ajuste de la Norma de Auditoria Gubernamental, generacion de
procedimientos y capacitacién en los instrumentos referidos. Hasta la gestion
2015, la CGE logr6 construir el modelo de planificacion (base conceptual
fundamental para la auditoria operacional) y el modelo de intervencion de la
auditoria operacional y en la gestiéon 2016 se emiti6 la nueva norma de Auditoria
Operacional, razén por la cual no se pudo generar los impactos previstos en el
PEI de la CGE.

C. AUDITORIA FINANCIERA

A continuacién se presenta el objetivo estratégico 1.1.3.correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias Financieras, pertenecientes a las
gestiones 2013-2017 programacién y 2013 al 2015 como ejecucion:

1.1.3 MEJORAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA DE
ENTIDADES FOCALIZADASDEL SECTOR PUBLICO

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION

. INDICADOR META
ESTRATEGICOS BASE 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017

1.1.3. Mejorar la
confiabilidad de la

Informacién Financiera de

N¢ de entidades
publicas que

141 entidades focalizadas Slil:tr;tizrfg:sin 0 141 0 0 45 47 49
del sector publico boliviano salvedades
al 2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% | 0% | 0%

En base a la evaluacién de las gestiones 2013 y 2014 no se programé ninguna
actividad dentro de este objetivo especifico institucional, a diferencia de la
gestion 2015 donde la meta era el de mejorar la confiabilidad de la informacién
financiera de 45 entidades focalizadas; la cual no se lleg6 a ejecutar, el detalle
por gestion se puede observar en el anterior grafico.

D. AUDITORIASAMBIENTALES

A continuacidn se presenta el objetivo estratégico 1.1.4.correspondiente a los
impactos que deberian generar las AuditoriasAmbientales que ejecuta la CGE y
los resultados alcanzados pertenecientesal periodo 2013 -2015:

56




Enmrualnriz! ﬁenpral v:Iel E§Iadg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

1.1.4 MEJORAR LA EFICACIA DE LA GESTION AMBIENTAL DE 10 AMBITOS
GEOGRAFICOS AMBIENTALES FOCALIZADOS AL 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR pasg | META
2013 (2014 | 2015 |2016|2017

N¢ de Entidades publicas
1.1.4. Mejorar la que implementaron al
eficacia de la gestion menos el 70% de las
ambiental de 10 recomendaciones de las
A s . . 10 2 2 2 2
ambitos geograficos auditorias ambientales
ambientales de los &mbitos
focalizados al 2017. geograficos ambientales

focalizados.

RESULTADOS ALCANZADOS 6 2 0 4
% DE EJECUCION 60% 100% | 0% | 200%

Como puede observarse, las metas anuales consideraban una mejora de dos
entidades por gestion y lasmetas acumuladas establecianque para las tres
gestiones se deberianmejorar 6 entidades publicas; en la gestion 2014, no se
pudo llegar a la meta establecida, porque la implementacién de las
recomendaciones sobrepasaban la gestion;las cuales se concretaron en la
gestion 2015, consiguientemente en términos acumulativos en las gestiones
2013, 2014 y 2015 también llegaron a 6, en consecuencia en términos absolutos
el porcentaje de eficacia alcanzaria al 100%, para el periodo de referencia.

E. AUDITORIAS TIC

A continuacidn se presenta el objetivo estratégico 1.1.5.correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) que ejecuta la CGE y los resultados alcanzados
pertenecientes al periodo 2013 -2015:

1.1.5 MEJORAR LA GESTION DE LAS TIC DE 5 ENTIDADES PUBLICAS
FOCALIZADAS AL 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 | 2014 | 2015 | 2016|2017

N¢ de Entidades
1.1.5. Mejorar la gestion ?mugilecr?lsegg:ron al
d? la.s TIC de 5 entidades menos el 70% de las - 5 1 1 1 1
publicas focalizadas al ;
2017 recomendaciones de las

auditorias TIC

aceptadas

RESULTADOS ALCANZADOS 2 1 1
% DE EJECUCION 40% 0% | 100% | 100%
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Tal como se puede observar en términos acumulativos la CGE deberia mejorar
en el periodo 2013 - 2015 a 3 entidades publicas y se alcanz6 la mejora de 2
entidades logrando una eficacia del 67%, esto se debi6 a que una de las
entidades publicas no implement6 el nimero de recomendaciones que permitan
llegar a alcanzar el 70% de las recomendaciones implementadas, emergente de
recomendaciones emitidas por la CGE.

F. AUDITORIASPIP

A continuacién se muestra el objetivo estratégico 1.1.5.correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias de Proyectos de Inversién Publica
(PIP) que desarrolla la CGE, asi como los resultados alcanzados en el periodo
perteneciente al 2013 -2015:

1.1.5 MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
RELACIONADOS CON CAPITAL FiSICO, EN 5 ENTIDADES PUBLICAS
FOCALIZADAS AL 2017.

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 (2014 |2015|2016 | 2017

N2 de entidades
1.1.6. Mejorar la Gestion de | publicas que
Proyectos de Inversion implementaron al
Publica relacionados con menos el 70% de las 5 1 1 1 1
capital fisico, en 5 entidades | recomendaciones
publicas focalizadas al 2017. | aceptadas

emergentes de APIP

RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% | 0% | 0%

La Tasa de eficacia acumulada en el objetivo 1.1.5.por el periodo 2013 - 2015
llega al 0%; ya que ninguna de las entidades publicas responsables de la
implementacion de las recomendaciones llegaron al 70% requerido para estar
considerados en este objetivo.

G. AUDITORIASESPECIALES EN PIP

A continuacion, se muestran las metas y resultados correspondientes al objetivo
estratégico 1.1.5.de la CGE vinculado a las auditorias especiales de Proyectos de
Inversion Publica del periodo comprendido entre 2013 al 2015:
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1.1.5 ESTABLECER INDICIOS DE RESPONSABILIDAD AL 100% DE
SERVIDORES PUBLICOS Y TERCEROS POR ACCIONES U OMISIONES AL
ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO, OTRAS NORMA LEGALES
APLICABLES Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN 5 AUDITORIAS
ESPECIALES EN PIP A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2017.

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 | 2014 | 2015 | 2016|2017
1.1.7. Establecer N de informes de
Indicios de Auditoria especial
Responsabilidad al con indicios de
100% de Servidores Responsabilidad al
Publicos y terceros por | 100% de Servidores
acciones u omisiones | Publicos y terceros
al Ordenamiento por acciones u
Juridico omisiones al
administrativo, otras | Ordenamiento > 1 1 1 1 1
normas legales Juridico
aplicables y administrativo, otras
obligaciones norma legales
contractuales en 5 aplicables y
Auditorias Especiales | obligaciones
en PIP a nivel nacional | contractuales,
hasta el 2017. emitidos
RESULTADOS ALCANZADOS 8 3 3 2
% DE EJECUCION 160% | 300% | 300% | 200%

Respecto al objetivo de referencia, como puede observarse los resultados
alcanzados en todos los afios superaron las metas establecidas, tanto asi que en
términos acumulativos en estos tres afios se superé en un 160% la meta del
quinquenio establecida en el PEI de la CGE.

H. AUDITORIASESPECIALES

A continuacion, se muestran las metas y resultados correspondientes al objetivo
estratégico 1.1.8 de la CGE vinculado a las auditorias especiales de Proyectos de
Inversiéon Publica del periodo comprendido entre 2013 al 2015:
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1.1.8 ESTABLECER INDICIOS DE RESPONSABILIDAD AL 100%
SERVIDORES PUBLICOS Y TERCEROS POR ACCIONES Y OMISIONES AL

DE

ORDENAMIENTO LEGAL VIGENTE
OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017
N2 de informes de
1.1.8. Establecer Indicios de relevamiento y de
Responsabilidad al 100% de | Auditoria especial con
Servidores Publicos y indicios de
terceros por acciones u Responsabilidad al
omisiones al Ordenamiento 100% de Servidores 0 890 225 | 308 ) 115 | 125 | 117
Legal vigente expresado en | Publicos y terceros por
890 relevamientos y acciones u omisiones al
Auditorias hasta el 2017. Ordenamiento Legal
emitidos
RESULTADOS ALCANZADOS 850 | 241 | 279 | 330
% DE EJECUCION 95% 107 91% 286
% %

En el objetivo 1.1.8. en términos acumulativos la tasa de eficacia llegd al 95%
respecto a la meta de los cinco afios planteadas en el PE], esto se debe a que cada
afio el nimero de informes de auditoria fue superior a las metas planteadas.

I. AUDITORIASLEGALES

A continuacion, se muestran las metas y resultados correspondientes al objetivo
estratégico 1.2.4. de la CGE vinculado a las auditorias legales del periodo
comprendido entre 2013 al 2015:

1.2.4 EJECUTAR AUDITORIAS LEGALES A NIVEL NACIONAL

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 | 2014 | 2015 |2016| 2017

1.2.4. Ejecutar 12 o o

Auditorias legales a nivel Ee i?elzli:;?zr;?izs 12 1 2 3 3 3
nacional al 2017. &

RESULTADOS ALCANZADOS 3 1 1 1
% DE EJECUCION 100% | 50% | 33%

Como se advierte en el cuadro anterior, se verifica que en el objetivo 1.2.4,,
durante las tres ultimas gestiones, las auditorias legales programadas, no han
sido ejecutadas a cabalidad con excepcion de la gestion 2013; por tanto, no
cumple con el objetivo estratégico plasmado en el PEI de la CGE.
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1.1.2.2. SERVICIOS LEGALES

Los diferentes productos legales se agrupan en los siguientes objetivos
estratégicos, los mismos son medidos a través de indicadores relacionados a la
percepcion de los servicios que se brindan, para este propoésito se efectuaron
anualmente encuestas de percepcion tanto de usuarios internos como externos,
a continuaciéon se presentan las metas y los resultados alcanzados en los
referidos objetivos estratégicos.

A. SERVICIOS LEGALES EXTERNOS

En este objetivo estratégico, se agrupan los productos legales que la CGE genera
como el registro de contratos, seguimiento a denuncias y seguimiento a
Dictdmenes, la meta de este objetivo es mejorar la percepcidn de estos servicios
de regular a bueno, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

1.1.9. “Mantener la calidad de los servicios legales de la Contraloria
General del Estado en Regular a Bueno a nivel nacional en el 2017".

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1.1.9. Mejorar la
calidad de los servicios | Percepcién de
Legales de la Usuario con Regular Buen
Contraloria General estatutos de gula - Regular | Bueno | Bueno | Bueno | Bueno
" Servicio | Servicio
del Estado de Regular | "Buen
a Bueno a nivel Servicio"
nacional al 2017.
RESULTADOS ALCANZADOS Bueno | Bueno | Bueno

Los resultados alcanzados asociados este objetivo se presentan a continuacion:

Como se advierte, se verifica que existe un ascenso en la percepcién obtenida de
“Bueno” durante las gestiones 2013, 2014 y 2015,alcanzando la meta establecida
en el PEI de la CGE.

Destacar, que la mejora en la percepcion obtenida, se debe a que la Unidad de
Solvencia Fiscal ha optimizado la facilidad de entrega de solvencias fiscales, un
ejemplo que se puede destacar, durante el primer trimestre de la gestién 2015,
se emitieron mas de 15.248 certificados de solvencias fiscales a nivel nacional.

En el siguiente cuadro se presenta una relacion del numero de solvencias
emitidas en las ultimas tres gestiones:
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Emision de certificados de solvencia fiscal a nivel nacional durante las
gestiones 2013-2014-2015

Gestiones
PRODUCTO/INDICADOR
2013 2014 2015
CerFlflcados de Solvencia Fiscal emitidas a nivel 24,256 38,356 47,003
nacional

B. DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS

En este objetivo estratégico, se considera la prestacién del servicio de
declaracion jurada que brinda la CGE, la meta de este objetivo es mejorar la
percepcion de estos servicios de regular a bueno, tal como se puede observar en
el siguiente cuadro.

1.2.2. Mejorar el Servicio de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de
Regular a Bueno a nivel nacional en el 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZARIAN

ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META

2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1.2.2. Mejorar el
Servicio de
Declaraciones
Juradas de Bienes y
Rentas de regular a
bueno a nivel
nacional al 2017.

Percepcion de
Usuario con Regular Buen

estatutos de Servicio Servicio
"Buen Servicio"

Regular | Bueno | Bueno | Bueno | Bueno

RESULTADOS ALCANZADOS Bueno Bueno | Bueno

Como se puede observar el grado de ejecucion obtenido asociado al objetivo de
referencia,durante las gestiones 2013, 2014 y 2015, alcanza a una percepcion de
“Bueno” en el servicio de referencia.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de Declaraciones Juradas de
Bienes y Rentasemitidas en las ultimas tres gestiones:

Emision de Certificados de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas a nivel
nacional durante las gestiones 2013-2014-2015

Gestiones
PRODUCTO/INDICADOR
2013 2014 2015
Emision de Qertlflcados de Declara(.:lones 121,600 126,282 161,798
Juradas de Bienes y Rentas Solvencia.
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C. SERVICIOS LEGALES INTERNOS

En este objetivo estratégico, se considera la prestacion del servicio de apoyo
legal brindado por la Subcontraloria de Servicios Legales, la meta de este
objetivo era de mejorar la percepcion de los referidos servicios de regular a

bueno, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

1.2.3. Mejorar el Servicio de apoyo legal a auditorias de regular a bueno a
nivel nacional al 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1.2.3. Mejorar el Percepcién de
Servicio de apoyo legal | Usuario de la Regular Buen
a Auditorias de regular | CGE con estatus sula . Regular | Bueno | Bueno | Bueno | Bueno
. N Servicio | Servicio
a bueno a nivel de "Buen
nacional al 2017. Servicio"
RESULTADOS ALCANZADOS Bueno | Bueno | Bueno

Como se puede observar el grado de ejecucion obtenido asociado al objetivo de
referencia. Durante las gestiones 2013, 2014 y 2015, alcanza a una percepcion
de “Bueno”, consiguientemente las metas previstas en estos objetivos fueron
alcanzadas.

1.1.2.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIDAD

Los diferentes productos de capacitacion y especializacion que brinda la
Contraloria General del Estado a través del CENCAP son reflejados en
cincoobjetivos estratégicos.

En este periodo 2013 - 2017, lo que pretende la CGE, es cambiar la logica de la
capacitacion existente anteriormente, que se basa en la atencién de la demanda
de capacitaciéon efectuada por los servidores publicos: por una oferta de
capacitacion institucional focalizada, incursionar a eventos de especializacion,as{
como cambiar el enfoque pedagoégico de objetivos a competencias; y, por ultimo
incorporar los actores estratégicos dentro de la cobertura del CENCAP como es
el control social y los profesionales y firmas privadas que apoyan al control
gubernamental.

En este contexto, se presentan los siguientes cinco objetivos estratégicos,
establecidos en el PEI 2013 - 2017:
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A. Capacitacion a demanda

En el objetivo 1.3.1. se concentran los productos de capacitacion tendientes a
atender la demanda de capacitacion de los servidores publicos, personal
eventual, consultores en linea en los sistemas establecidos en la Ley N21178.

A continuacidn, se presenta las metas y resultados del objetivo de referencia.

1.3.1. MEJORAR EL CONOCIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE LALEY N° 1178 A
53.325 SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL NACIONAL AL 2017

OBJETIVOS LiINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOs | !NPICADOR | pyqp | META
2013 2014 2015 2016 2017
1.3.1. Me.]orar el N° de servidores
conocimiento en P
. publicos con
los sistemas de la certificados de
Ley N°1178a iy 0 53.325 | 14.407 9.240 9.780 9.780 | 10.118
. aprobacién
53.325 servidores o
o : emitidos por el
publicos a nivel CENCAP
nacional al 2017
RESULTADOS ALCANZADOS 54.819 | 15.993 | 18.473 | 20.353
% DE EJECUCION 103% 111% 200% 208%

Como se puede observar las metas del objetivo 1.3.1.fueron superadas en todos
los afios y la tasa de eficacia acumulada alcanzé el 103%, eso significa que la
meta total del PEI fue alcanzada en los primeros tres afios de su ejecucion.

Una relacién de los cursos ejecutados en el periodo de referencia se presenta a
continuacién, la misma esta clasificada por area de conocimiento y nimero de

participantes.

RESULTADOS POR EVENTOS PRESENCIALES Y AREAS

DE CONOCIMIENTO DE LA LEY N21178

GESTIONES: 2013, 2014, 2015

2013 2014 2015
N2 SISTEMA DE LA LEY
Ne 1178 Ne de N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de
eventos | asistentes eventos | asistentes eventos asistentes
Cursos generales y 304 8.619 372 12.906 468 14.763
transversales
1.Andragdgica 3 44 1 14 0 0
2. Concienciacién sobre
Gestién Publica 3 27 1 6 0 0
o
3.Ley N® 1178, 277 8,159 341 12.110 424 13.706
Introductorio
4. Responsabilidad por la 21 389 29 776 44 1.057
Funcién Publica
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2013 2014 2015
N2 SISTEMA DE LA LEY
N° 1178 N2 de N2 de Ne de N2 de Ne de N2 de
eventos asistentes eventos asistentes eventos asistentes

Sistemas de
Administracion y 34 849 33 806 31 965
Control Para Programar
y Organizar Actividades
5. Programacién de 30 655 20 587 31 965
Operaciones
6. Organizacion
Administrativa 2 113 1 29 0 0
7. Presupuesto 2 81 12 190 0 0
Para Ejecutar
Actividades 122 2.702 77 2.163 920 3.022
Programadas
8. Administracion de 15 305 5 122 10 308
Personal
9. Administracion de 95 2.158 61 1.776 66 1.999
Bienes y Servicios
10. Contabilidad Integrada 11 212 11 265 14 625
1%. T.esorerlay Crédito 1 27 0 0 0 0
Publico
Para Controlar la 117 3.321 75 2.436 58 1.341
Gestion
12. Control 117 3.321 75 2436 58 1.341
Gubernamental
Sistemas Nacionales 21 502 5 162 7 198
13. Sistema Nacional de 21 502 5 162 6 173
Inversiéon Publica
14. S.1s:tem.a,1 Nacional de 0 0 0 0 1 25
Planificaciéon
TOTAL 598 15.993 562 18.473 657 20.353

B. Capacitacion Focalizada

En este objetivo,se concentran a los productos de capacitacién tendientes a
mejorar el desempeiio de las entidades publicas a través de cursos especificos de
capacitacion, focalizados a determinadas entidades publicas.

Las metas y resultados logrados vinculados al objetivo de referencia se
presentan a continuacion.
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1.3.2. MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE 5.040 SERVIDORES PUBLICOS A
NIVEL NACIONAL AL 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017
1.3.2. Mejorar el N d,e s'erv1dores
= publicos con
desempefio laboral de calificacion de
5040 servidores bueno en su 0 5040 240 1200 | 1200 | 1200 | 1200
publicos a nivel nacional evaluacion de
al 2017 desempefio
RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% 0% | 0%

Las metas del objetivo en cuestién no fueron alcanzadas, debido a que en el
mismo se centra el cambio de l6gica pedagdgica, de objetivos por el enfoque por
competencias; sin embargo, el desarrollo pedagégico demanda un mayor tiempo
por lo que las referidas metas fueron derivadas para las gestiones siguientes.

C. Especializacion

En el objetivol.3.1. se concentran los productos de capacitaciéon tendientes a
especializar a los servidores publicos en areas de conocimiento especificas las
metas y resultados logrados vinculados al objetivo de referencia se presentan a
continuacion:

1.3.3. Especializar en sistemas de Gestion Publica a 750 servidores
publicos focalizados a nivel nacional al 2017.

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE | META
2013 2014 | 2015 | 2016 |2017
1.3.3.Especializar en N° de servidores
sistemas de gestion publicos
publica a 750 servidores certificados 0 750 30 180 180 180 180
publicos focalizados a como
nivel nacional al 2017 especialistas
RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% 0% 0%

Las metas de estos objetivos no fueron alcanzadas y fueron derivadas para las
gestiones siguientes, por lo que el cumplimiento es del 0% de eficacia durante
las tres gestiones anteriormente mencionadas. En la gestion 2015, se inicid la
primera especializacion brindada por la CGE y fue concluida en la gestion 2016.
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D. Control Social

En el objetivo 1.3.4. seconcentran los productos de capacitacion tendientes a
atender la demanda de capacitacion del Control Social,en los sistemas
establecidos en la Ley N21178.

A continuacién se presentan las metas y resultados logrados vinculados al
objetivo de referencia:

1.3.4. Socializar en temas de control gubernamental a 1.500 miembros de
Control Social a nivel nacional al 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1.3.4. Socializar en o
temas de control Srgiiizaciones
gubernamentala1.500 | [ 50 o 0 1.500 300 300 | 300 | 300 | 300
miembros de Control ..
. ) ) participantes
Social a nivel nacional al socializadas
2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 1.073 0 804 269
% DE EJECUCION 72% 0% 268% | 90%

Como se puede observar en las gestiones 2013 y 2015 no se llegaron a las metas
previstas, sin embargo en la gestion 2014 se alcanzaron resultados por encima
de lo establecido, lo que permite en términos acumulativos y considerando la
meta global prevista en el PEI, llegar al 72% de eficacia con el resultado de las
tres gestiones.

E. Firmas Privadas de Auditoria

En el objetivo 1.3.5 se concentran los productos de capacitacion vinculados a
brindar capacitacién a las firmas privadas y profesionales independientes que
brindan el apoyo al control gubernamental.

A continuacién se presentan las metas y resultados logrados vinculados al
objetivo de referencia:
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1.3.5. Mejorar el conocimiento de 1.260 auditores y firmas privadas de
servicios de apoyo al control gubernamental a nivel nacional al 2017

OB]ET!VOS INDICADOR LiNEA META TEMPORALIZACION

ESTRATEGICOS BASE 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017
1.3.5. Mejorar el
conocimiento de 1.260
auditores de firmas N° de auditores
privadas de servicios | gubernamentales 1.260 60 300 300 300 300
en apoyo al control certificados
gubernamental a nivel
nacional al 2017

RESULTADOS ALCANZADOS 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% 0% 0%

En este objetivo se tiene una meta del 0% por las limitaciones legales, que no

pudieron levantarse hasta la fecha.

1.1.2.4.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Los productos intermedios considerados en el PEI también tuvieron metas y
resultados correspondientes al periodo 2013 - 2017, los mismos se presentan a

continuacion:

A. Servicios de Planificacion, Organizacion y Normatividad

A continuacién se presentan los objetivos estratégicos asociados con la
SubcontraloriaGeneral,pertenecientes a las gestiones 2013-2015.

2.1.1. MEJORAR DEL 40% AL 100% LA EFICACIA DE LA PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y POSICIONAMIENTO DE LA CGE A NIVEL NACIONAL EN

FUNCION AL PEI AL 2017.
i TEMPORALIZACION
estRaTEGicos | INDICADOR | gl | META
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2.1.1. Mejorar del
0, 0,
gg(ﬁg;hoeol:) la Tasa de eficacia de
o, ejecucion del POA(N®
planificacion, de actividades
organizacion y . o 40% 100% | 60% 70% 80% | 90% | 100%
.. . ejecutadas/N2 de
posicionamiento de la .
. : actividadesprogramad
CGE a nivel nacional ) *100
en funcién al PEI al &S
2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 89% 83% 76% 89%
% DE EJECUCION 89% | 138% | 108% | 110%
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Tal como se puede observar, los resultados alcanzados en las gestiones 2013,
2014 y 2015 superaron las metas programadas en cada gestion, alcanzando un
promedio general de eficaciadel 119% y en términos acumulativos alcanzé al
tercer afo al 89% de avance.

B. Servicios de Recursos Humanos

Los diferentes productos intermedios vinculados a los servicios de recursos
humanos fueron asociados al objetivo: 1.9.2. “Mejorar el desemperio integral de
los servidores publicos de la CGE a nivel nacional al 2017.”, del Plan Estratégico
Institucional de la Contraloria General del Estado 2013 -2017, para ello su tasa
de desempefio deberia incrementarse de acuerdo a la programacion descrita en
el siguiente cuadro:

2.1.2 Mejorar del 68% al 90% el desempeiio integral de los servidores
publicos de la CGE a nivel nacional al 2017

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION

h INDICADOR META
ESTRATEGICOS BASE 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1.9.2. Mejorar del 68%
al 90% el desempefio
integral de los Tasa de desempefio
servidores publicos de | de SP de la CGE

la CGE a nivel nacional
al 2017.

68% 90% 70% 75% 80% 85% 90%

RESULTADOS ALCANZADOS 84% 83% 84% 84%

% DE EJECUCION 93% | 119% | 112% | 105%

Como se advierte en el cuadro anterior, en las tres ultimas gestiones los
resultados alcanzados superaron las metas establecidas en el PEI para esas
gestiones, logrando un promedio de eficacia del 112%, que en términos
acumulativos al 2015 alcanzo6 al 93% de avance.

C. Servicios Administrativos

A continuacién, se presentan los objetivos estratégicos vinculados a los
productos correspondientes a los Servicios Administrativos, asi como sus metas
y resultados correspondientes a las gestiones 2013 - 2015.

69




Enmrualnri:! ﬁenpral v:Iel E§Iadg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

2.1.2 MEJORAR EL APOYO ADMINISTRATIVO EN LA CGE A NIVEL NACIONAL

‘ TEMPORALIZACION
EstRATEGICOs | INPICADOR | DRCH | META
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2.1.3. Mejorar del
60% al 100% el Tdfaedrecsn;‘:,)ensis
apoyo administrativo pa Opo 60% | 100% | 70% | 80% | 90% | 100% | 100%
en la CGE a nivel admir?isi,rativo
nacional al 2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 53% 51% | 43% | 53%
% DE EJECUCION 53% 73% | 54% | 59%

En el objetivo 2.1.3. la meta prevista para las gestiones 2013-2015 correspondia
a: Mejorar del 60% al 90% el apoyo administrativo en la CGE, de acuerdo a la
evaluacion en la gestion 2013 alcanzé el 51% que en porcentaje de ejecuciéon
representa el 73%; en la gestion 2014 alcanzé el 43% lo que representa el 54%
de eficacia; asimismo, en la gestion 2015 alcanz6 el 53%, lo que representa el
59% de eficacia. En términos acumulativos este objetivo alcanzé al 53% de
avance al 2015.

D. Servicios Financieros

A continuacién, se presentan los objetivos estratégicos vinculados a los
productos correspondientes a los Servicios Financieros, asi como sus metas y
resultados correspondientes a las gestiones 2013 - 2015.

2.1.4. MEJORAR EL DESEMPENO FINANCIERO A NIVEL NACIONAL

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR Basg | META
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2.1.4. Mejorar en un
o - .
0% el desempefio | Tasa de desempefio 140% | 100% | 110% | 120% | 130% | 140%
financiero dela CGE a | financiero
nivel nacional al 2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 117% | 90% 100% | 117%
% DE E]ECUCI()N 84% 90% 90% 97%

Respecto al objetivo 2.1.4. la meta prevista para las gestiones 2013-2015
correspondia a incrementar en un 40% el desempefio financiero de la CGE, de
acuerdo a la evaluacion en la gestion 2013 alcanzo el 90% lo que en porcentaje
de ejecucion representa el 90%; en la gestiéon 2014 alcanz6 al 100% de
incremento del desempefio financiero, lo que representa el 90% de eficacia;
asimismo, en la gestion 2015 alcanzé el 117% de incremento del desempeiio
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financiero, lo que en ejecucidn representa el 97%. En términos acumulativos al
2015 se llego6 al 84% de avance del objetivo de referencia.

E. Servicios de Comunicacion Institucional

Los productos asociados a Servicios Comunicacionales fueron agrupados dentro
del objetivo estratégico 2.1.5., a continuacién se presentan las metas y

resultados alcanzados en el mismo.

2.1.5. INCREMENTAR DEL 35% AL 75% LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
CGE EN LA POBLACION BOLIVIANA

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICOS INDICADOR BASE META
2013 2014 2015 2016 2017
2.1.5. Incrementar del | Tasa de
35%al 75%la posicionamiento =
imagen institucional | (N2 de respuestas o o o o o o o
delaCGE enla favorables/N¢ de 35% 75% 45% 55% 65% 70% 75%
poblacién boliviana al | encuestados) *
2017. 100
RESULTADOS ALCANZADOS 77% 0% 76% 77%
% DE EJECUCION 103% | 0% | 138% | 118%

La primera gestion de la CGE no puedo efectuar las encuestas de percepciéon
correspondiente; sin embargo, durante las gestiones siguientes si se efectuaron
las encuestas de percepcion correspondientes.

De acuerdo al analisis realizado, se puede concluir que la CGE, en términos
acumulativos superd6 la meta establecida en el PEI ya que al 2015 se alcanz6 el
103% de avance.

F. Servicios de Correspondencia

Los servicios de correspondencia, archivo, atencion de solicitud de auditoria y/o
denuncia, registro de firmas de auditoria y/o profesionales independientes, asi
como el servicio de legalizacion de documentacion brindados por la Secretaria
General, se encuentran considerados dentro del objetivo estratégico de “Mejorar
de bueno a muy bueno los Servicios de la Secretaria General a nivel nacional al
2017” considerado en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2013-2017) de la
Contraloria General del Estado, las metas y los resultados alcanzados del mismo
se presentan en el siguiente cuadro:
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2.1.6. MEJORAR DE BUENO A MUY BUENO LOS SERVICIOS DE LA
SECRETARIA GENERAL A NIVEL NACIONAL AL 2017

ESTRATEGICOS INDICADOR | g g | META
2013 2014 2015 2016 2017

2.1.6. Mejorar de Tasa de
bueno amuy bueno percepcion del Muy Muy Muy Muy Muy
los Servicios de la servicio de la Bueno Bueno

. . Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Secretaria General a Secretaria
nivel nacional al 2017 | General

RESULTADOS ALCANZADOS Bueno | Bueno Bueno Bueno
CUMPLIMIENTO SI NO NO

Los servicios referidos, son evaluados mediante encuestas de percepcidn, a
efectos de establecer la mejora delosmismos.

Como se observa, la percepcidén de los servidores publicos de la Contraloria
General del Estado en cuanto al servicio de archivo y correspondencia
(receptores del servicio interno) y de las personas externas a la entidad
(receptores del servicio externo) en cuanto al servicio de recepcion de
correspondencia, solicitud de auditoria y/o denuncias, registro de firmas de
auditoria y/o profesionales independientes, y legalizacién de documentacién
que son brindados por la Secretaria General, tienen la percepcion de “bueno”. La
cantidad de actividades realizadas por ésta Unidad Organizacional superan a
22.000 registros.

A continuacién, se presenta un resumen de las actividades que durante las
gestiones 2013, 2014 y 2015 realiz6:

i. Servicio de Correspondencia

El volumen de procesamiento de correspondencia externa e interna que
proces6 Secretaria General de la CGE en las gestiones 2013, 2014 y 2015 es
expresado en el siguiente cuadro:

CORRESPONDENCIA EXTERNA

2013 2014 2015 PROMEDIO

17.100 21.357 22.559 20.3393
CORRESPONDENCIA INTERNA

2013 2014 2015 PROMEDIO

14.528 14.760 12.612 13.966
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ii. Servicio de Archivo de documentacion

El servicio de archivo de documentacion de la Contraloria General del Estado, en
las gestiones 2013, 2014 y 2015, tiene un promedio de 707, segin se observa en
el siguiente cuadro:

PRESTAMO DE DOCUMENTACION

2013 2014 2015 PROMEDIO

773 588 761 707

iii.  Solicitud de auditorias y/o denuncias

Los diferentes ambitos de la sociedad civil y entidades, presentaron solicitudes
de auditoria y/o denuncias ante la Contraloria General del Estado, que a través
de la Secretaria General y en cumplimiento al procedimiento vigente P/QU-95,
referido al tratamiento de solicitudes de auditoria y denuncias, en las gestiones
2013, 2014 y 2015 recibi6 93, 90, 95 solicitudes y/o denuncias,
respectivamente, segun se detalla en el siguiente grafico:

CUADRO DE SOLICITUDES DE AUDITORIA Y/0 DENUNCIAS
PRESENTADAS A LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GESTIONES 2013 2014 Y 2015

Instancias ~ ControlSocial Gobernaciones Particulares  Ejecutivo Cémara de Camara Empresas Otros
Municipales Central Senadores  Diputados Estatales

Gestion Instancks Control Sodal Gobemaciones Particulares Hlecutho Careade Ak B s Otros Todl
Municipales Central Senadores Diputados Estatales denuncias
2013 37 14 b 5 2 0 2 ] 7 93
2014 26 17 1 13 6 3 2 1 21 €
015 37 13 5 14 5 2 1 1 17 95
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El grafico precedente, expone que en las gestiones 2013, 2014 y 2015, las
solicitudes y/o denuncias por particulares fue incrementandose, mientras que
las solicitudes y/o denuncias por otros fue en decremento.

Asimismo, se puede apreciar, que la solicitud de auditoria y/o denuncia, en su
mayoria, fueron presentadas por instancias o funcionarios municipales, alcaldes,
presidentes de concejos y concejales; seguido por miembros del control social,
que comprende a las organizaciones sociales, juntas vecinales, sindicatos,
autoridades originarias, mallkus y otros; seguido por personas particulares. Otro
grupo importante de denuncias fueron presentadas por instancias del Organo
Ejecutivo, Ministerios, Viceministerios, Autoridades de Supervisiéon y Control
Social, Direcciones Generales y Direcciones Nacionales, Asamblea Legislativa
Plurinacional (ALP).

Finalmente, el resto de las denuncias fueron realizadas por otras entidades u
Organos del Estado.

iv. Servicio de Registro de las Firmas y Profesionales Independientes en
Auditoria Externa y Consultoria Especializada en Auditoria (R.F.A.)

El Servicio de Registro de las Firmas y Profesionales Independientes en
Auditoria Externa y Consultoria Especializada en Auditoria (R.F.A.) realizados
por Secretaria General de la Contraloria General del Estado, en las gestiones
2013,2014 y 2015, fue:

INSCRIPCION DE FIRMAS DE AUDITORIA

2013 2014 2015 PROMEDIO

60 55 59 58

v. Servicio de Legalizaciéon de documentacion

El Servicio de Legalizacion de documentacion realizada por Secretaria General
de la Contraloria General del Estado, en las gestiones 2013, 2014 y 2015, fue:

LEGALIZACIONES

2013 2014 2015 PROMEDIO

304 70 82 152

G. Servicios de Auditoria Interna

Los productos correspondientes a los servicios de control interno posterior
brindados por la Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria General del
Estado, estan previstos en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2013-2017) que
corresponde al Objetivo Estratégico “Mejorar el Control Interno de la CGE a Nivel
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Nacional al 2017”, expuesto tanto las metas como los resultados obtenidos, en el
siguiente cuadro:

2.1.7. MEJORAR EL CONTROL INTERNO DE LA CGE A NIVEL NACIONAL AL

2017
i TEMPORALIZACION
EsTRATEGICOs | INPICADOR | LAcH | META
2013 2014 2015 | 2016 | 2017
2.1.7. Mejorar el Tasa de
Control Interno de la | Implementacion 0 0 0 0 0 0
CGE a Nivel Nacional |del CI enla CGE 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
al 2017.
RESULTADOS ALCANZADOS 67% 90% 85% 67%
CUMPLIMIENTO 67% 90% 85% 67%

Los servicios ejecutados por la Unidad de Auditoria Interna de la CGE son
expresados mediante informes de auditoria de los registros contables y
operativos, estos informes, presentan recomendaciones para mejorar la eficacia
de los sistemas de operacién, administracion, informaciéon y control interno,
donde Contraloria General del Estado considera la aceptacién de las mismas a
través de un cronograma de implantacion, la tasa de implementacién del Control
Interno de la CGE, permite establecer el cumplimiento de las mismas.

En el cuadro anterior, se observa que la mejora del control interno en la CGE, no
fue cumplida en un 100% como se encuentra previsto en el PEI 2013-2017,
ademas que éste cumplimiento fue de forma descendente desde la gestion 2013
al 2015.

Sin embargo, al margen del decreciente cumplimiento de recomendaciones
emitidas por la Unidad de Auditoria Interna, se constaté que las
recomendaciones emitidas por esta Unidad cada afio posterior son menores, lo
que permite suponer la mejora de la Contraloria General del Estado en cuanto a
mejora de la eficacia de los sistemas de operacion, administracion, informaciéon y
control interno.

75




Contraloria General del Estado

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

1.1.3. EL ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL (ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, = PROCESOS, = RECURSOS  HUMANOS,
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y FiSICOS)

1.1.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Contraloria General del Estado en las dos ultimas gestiones efectud procesos
de reordenamientos administrativos tendientes a optimizar la estructura
organizacional de la misma y respondiendo a la orientaciéon estratégica y
operativa.

La estructura organizacional de la CGE aprobada mediante Resolucion N©
CGE/100/2015, es basicamente producto del ajuste estructural, el cual fue
redefinido tomando como base el Mandato Legal, el Plan Estratégico
Institucional sujeto a las competencias Institucionales y a los objetivos, politicas
y programas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

La Subcontraloria de Empresas Publicas, constituye una de las principales
creaciones en la nueva estructura, asi también la Gerencia Principal de Auditoria
2 que permitira potencializar las auditorias,en especiallas correspondientes a la
administracién central y autonomias constitucionales del Departamento de La
Paz.

La estructura organizacional permitird y asegurara el logro de los objetivos
institucionales establecidos en el (PEI), asi como también los objetivos de
gestion (POA) de la CGE.

A continuacidn se presenta la estructura organizacional vigente de la CGE:
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DESPACHO DEL
CONTRALOR
SECRETARIA GENERAL |—
GERENCIA DE UNIDAD DE AUDITORIA
COMUNICACION & |+—ro  — — — —————— INTERNA
INSTITUCIONAL
GERENCIA NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
L ' |
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE | |SUBGERENCIA DE SISTEMAS
ADMINISTRAGION FINANZAS INFORMATICOS ¥ REDES
I I T I I T 1
SUBCONTRALORI | | SUBCONTRALORI SUBCONTRALORI | | SUBCONTRALORI SUBCONTRALORI swcmﬂwﬁik DE SUBCONTRALORI
A DE SERVICIOS |{ ADECONTROL | {A DEAUDITORIAS| | ADE EMPRESAS A GENERAL AUGITORIA EXTERNA EN A DE AUDITORIA
LEGALES INTERNO TECNICAS PUBLICAS CONSTITUCIONALES. EXTERNA
REM g GERENCIA DE AUDITORIA SEREMCIA SERENCLA
Ggm\ﬂ%ll?)gE AMEIENTAL GEREMNCIA DE GEREMCIA DE PRINCIPAL DE PRINCIFAL DE |NGSEPREECN';(|:,I0'RNDDEE
LEGALES NTERNO PLANIFICACION INSPECCION DE AUDITORIA AUDITORIA 2 AUDITORIA
GERENCIATD GERENCIA DE AUDITORIA DE EXTERMA EM GERENCIA OE EXTERMA
[Tt
GERENCIA DE CONTROL || TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN ¥ conmTcionaLe| | BERENCIA DE | AUDITORIA
SERVICIOS INTERNO COMUNICACION GERENCIA DE s
LEGALES CAPACITACION
GERENCIA DE GERENCIA DE AUDITORIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
[—] CGONTROL —  PROYECTOS DE INVERSION AUDITORIA AUDITORIA
INTERNO PUBLICA
GERENCIA DE
|| GERENCIA DE APOYO EN GERENCIA DE GEREMCIA DE
otme | aubrroria bE PROYECTOS DE AUDITORIA AUDITORIA
INVERSION PUBLICA
GERENCIA DE GERENGIA DE |7(EERENGu DE
-_— CONTROL ALUDITORIA AUDITORIA
INTERNO
GERENCIA DE
—  CONTROL
INTERNO
Nivel Desconcentrado
[ T L I I L I 1
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA RENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL
ORURC COCHABAMBA SANTA CRUZ CHUQUISACA TARIJA POTOSI ANDO BENI
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Actualmente la estructura de la Contraloria General del Estado esta organizada
de la siguiente manera:

1) 9 areas organizacionales.
v" 1 Despacho del Contralor.
v' 7 Subcontralorias.
v 2 Gerencias Nacionales.
2) 29 unidades organizacionales.
1 Secretaria General.
2 Gerencias Principales.
25 Gerencias.
3 Subgerencias.

1 Unidad.

NN NN

3) 8 unidades organizacionales desconcentradas.

8 gerencias departamentales.

1.1.3.2. PROCESOS

Toda la normativa con la que cuenta la Contraloria General del Estado CGE, son
procesos que regulan las actividades realizadas por la entidad, esto de acuerdo a
los instrumentos normativos internos que actualmente llegan a 226.

La referida normativa, le permite desarrollar a la CGE sus diferentes actividades
de manera eficaz y eficientemente y en cumplimiento al ordenamiento legal
vigente superior.

En anexo A, se presenta el listado de los InstrumentosNormativos Internos de la
CGE.

1.1.3.3. RECURSOS HUMANOS

Una de las Politicas de la Contraloria General del Estado es la consolidacién
permanente de su personal, por ello es una de las primeras entidades que
actualmente cuenta con el 98% de su personal institucionalizado, esa atribucion
se debe a los productos y resultados obtenidos a través de mecanismos e
instrumentos formales desarrollados durante las gestiones 2013, 2014 y 2015.
En ese contexto, se debe detallar lo siguiente:
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i. Dotacion de Personal

La Contraloria General del Estado, efectué la dotacion de personal a la entidad,
mediante convocatorias publicas externas, que fueron publicadas en el portal
externo institucional y en un medio impreso de comunicacién de difusion
nacional; durante las gestiones 2013, 2014 y 2015, ha realizado distintos
procesos de Reclutamiento y Selecciéon de Personal, a continuacion se detalla lo
siguiente:

Gestion 2013:

Se realizaron doce procesos de convocatorias publicas externas, obteniendo
como resultados:

Proceso de Convocatorias gestion 2013

o N
N® de Con_vocatorlas Puestos Convocados Puestos Cubiertos Puestos Desiertos
Realizadas
12 210 141 69
Gestion 2014

Se realizaron ocho procesos de convocatorias publicas externas, obteniendo
como resultado el siguiente cuadro:

Proceso de Convocatorias gestion 2014

o .
Nede Con_vocatorlas Puestos Convocados Puestos Cubiertos Puestos Desiertos
Realizadas
8 82 70 12
Gestion 2015:

Se realizaron doce procesos de convocatorias publicas externas, obteniendo
como resultado el siguiente cuadro:

Proceso de Convocatorias gestion 2015

o .
N® de Con_vocatorlas Puestos Convocados Puestos Cubiertos Puestos Desiertos
Realizadas
12 232 155 77

ii. Movilidad de Personal

El movimiento de personal se produce por convocatorias publicas externas e
invitaciones directas, incorporacion a cargos de libre nombramiento; en tanto
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que las desvinculaciones obedecen a retiros por renuncias, o por conclusiones de
interinato. También se registraron transferencias y cambios de denominacion de
puestos.

A continuacion se expone las actividades realizadas durante las ultimas tres
gestiones:

Gestion 2013:

A través de convocatorias publicas externas e invitaciones directas, renuncias,
conclusiones de interinatos, rotaciones y transferencias de personal, se
identificaron trescientos ochenta (380) movimientos de personal, ciento ochenta
(180) ingresos, ciento ochenta y cinco (185) bajas, nueve (9) rotaciones, seis (6)
transferencias y cambio de denominacién.

Gestion 2014:

Por medio de convocatorias publicas externas e invitaciones directas, renuncias,
conclusiones de interinatos, rotaciones y transferencias de personal, se
identificaron trescientos cuarenta y ocho (348) movimientos de personal, entre
altas, bajas y rotaciones, de los cuales ciento sesenta y dos (162) son servidores
publicos incorporados, ciento sesenta y seis (166) servidores publicos
desvinculados, trece (13) rotaciones y siete (7) transferencias, por cambios de
denominacién de puestos.

Gestion 2015:

Mediante convocatorias publicas externas e invitaciones directas, renuncias,
conclusiones de interinatos, rotaciones y transferencias de personal, se
identificaron doscientos cincuenta y cinco (255) servidores publicos
incorporados, doscientos veinticinco (225) servidores publicos desvinculados,
veinticinco (25) rotaciones y dos (2) transferencias, quinientos siete (507)
movimientos de personal.

iii. Capacitacion Productiva

Con la capacitacion del personal de la Contraloria General del Estado, las
servidoras y servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan
habilidades y modifican actitudes, con el propésito de mejorar su desempeio y
los resultados de la organizacidon para una eficiente y efectiva prestacion de
servicios. En ese sentido, a continuacion se expone las ejecuciones de eventos de
capacitacion llevadas a cabo en las gestiones 2013, 2014 y 2015
respectivamente:
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Gestion 2013:

En la gestion correspondiente a la 2013, se ejecutaron 38 eventos a nivel
nacional, capacitando a 899 participantes en cursos y seminarios realizados en
oficina central y gerencias departamentales, ademas de 42 servidores publicos
beneficiados con cursos virtuales ofertados por la Organizacion Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores - OLACEFS.

Gestion 2014:

Respecto a la gestion 2014, se ejecutaron 32 eventos a nivel nacional,
capacitando a 755 participantes en cursos y seminarios realizados en oficina
central y gerencias departamentales, ademas de 19 servidores publicos
beneficiados con cursos virtuales ofertados por la Organizacion Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores - OLACEFS.

Gestion 2015:

En la gestion 2015 se ejecutaron un total de cincuenta y tres (53) eventos de
capacitacion a nivel nacional, cuarenta y seis (46) a través de docentes internos
y siete (7) a través de docentes externos, dando como resultado final un total de
mil cuatrocientos cuatro (1404) servidoras y servidores publicos de Ia
Contraloria General del Estado capacitados. Asimismo y de acuerdo a la
programacion efectuada a través del PAC, diez (10) servidores publicos de la
entidad fueron beneficiados con eventos de capacitacion en el exterior del pais.

iv. Bienestar Social.-

La Unidad de Bienestar, brinda un servicio integral a las servidoras y los
servidores publicos de la entidad, apoyando las necesidades basicas a través de
la programacion y ejecucion de campafas preventivas de salud, atencion de
emergencias médicas, accidentes de trabajo, orientacién a pacientes en relaciéon
a examenes complementarios o de laboratorio, tramites, afiliaciones y
orientacidn al servidor publico respecto a derechos y obligaciones de los seguros
de largo y corto plazo, gestién y acompafiamiento para un mejor servicio en la
asignacion de profesionales médicos, internaciones clinicas y tratamientos
quiruargicos.

En ese entendido, durante las gestiones 2013, 2014 y 2015, la Unidad de
Bienestar Social ha desarrollado distintas actividades las cuales han brindado
beneficios a los servidores publicos de la CGE, a continuaciéon se detalla lo
siguiente:
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Gestion 2013:
Actividades ejecutadas por la Unidad de
Bienestar Social gestion 2013
ACTIVIDAD AREA DE TRABAJO | BENEFICIARIOS OBSERVACIONES
Atencion integral de nifios Centro 1nfa,r1511 Nifio 18 nifios
Jesus
Control médico del “nifio Servicio Médico y i
» . 19 nifios
sano Centro Infantil
Atencion de consultas Servicio Médico 1037 Consultas prograrpadas y de
emergencias
Campafias de vacunacién Servicio Médico 128 .SP y Vacunacién
familiares
Atenciones de enfermeria Enfermeria 1939 Apoyo al Servicio médico
Actividades de Bienestar . . Carppar'la de salud, Cursos y
Social Bienestar Social 876 seminarios de actualizacion e
informacidn en salud y otros.

Gestion 2014:
Actividades ejecutadas por la Unidad de
Bienestar Social gestion 2014
ACTIVIDAD AREA DE TRABAJO | BENEFICIARIOS OBSERVACIONES
Atencion integral de nifios Centro mfa/n:c,ll Nifio 13 nifios
Jesus
Control médico del “nifio Servicio Médico y i
» : 13 nifios
sano Centro Infantil
Atencion de consultas Servicio Médico 774 Consultas prograrpadas y de
emergencias
Campafias de vacunacién Servicio Médico 13‘% SP y Vacunacion
familiares

Campafia de Prevencion de

Bienestar Social y 168 servidoras

Oficina Central y Gerencias

Cancer cérvico Uterino CSBP publicas Departamentales
Atenciones de enfermeria Enfermeria 1308 Apoyo al Servicio médico
. . Campafia de salud, cursos y
A B . . L LT
ctividades de Bienestar Bienestar Social 360 seminarios de actualizacién e

Social

informacion en salud y otros.
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Gestion 2015:
Actividades ejecutadas por la Unidad de
Bienestar Social gestion 2015

ACTIVIDAD AREA DE TRABAJO BENEFICIARIOS OBSERVACIONES
Aanaon integral de Centro infantil “Nifio Jests” 16 nifios Contempla cuatro areas de
niflos desarrollo
Control médico del “nifio Servicio Médico y Centro i 1.201 controles realizados

» . 16 nifios -
sano Infantil en el afio
Atencion de consultas Servicio Médico 902 SPy familiares Consultas prograrpadas y
de emergencias
Campafias de vacunacion Servicio Médico 134 SP y familiares Vacunacién
Campanas d? 4 Servicio Médico 72 SPy familiares Evaluacién y seguimiento
Sensitometria Osea
CamPana de’ Pr.evenc1o.n Bienestar Social y CSBP 168 §eryldoras Oficina Central y Gerencias
de Cancer cérvico Uterino publicas Departamentales
Campafia de Prevencién . . 47 servidores Oficina Central y Gerencias
de Cancer de Prostata Bienestar Social y CSBP publicos Departamentales
Video conferencias sobre C Personal de Gerencias
. Servicio Médico 203
Nutricion Departamentales
Atenciones de enfermeria Enfermeria 1.141 SP y familiares | Apoyo al Servicio médico
Actividades de Bienestar . . 1.298 servidores Afiliaciones de corto y largo
. Bienestar Social .

Social publicos plazo.

v. Reordenamiento Institucional. -

La Contraloria General del Estado, producto de la restructuracién sufrida en la
gestion 2014 y reordenamiento institucional de la gestion 2015, generaron
nuevos puestos, niveles salariales, cambio de denominacion de unidades y areas
organizacionales producto de los mismos, en el siguiente cuadro se observa el
incremento de items realizado durante referidos periodos:

Resultado del Reordenamiento de Administrativo
de las Gestiones 2014-2015

Gestién Documento Cantidad de items Entro en vigencia
Respaldatorio asignados a la CGE a partir del
2014 CGE/064/2014 - R.M. N2982 604 2015
2015 CGE/100/2015 / R.M. N2 925 614 2016
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En la gestiéon 2015, la Contraloria General del Estado a través de la Resolucién N°
CGE/100/2015 y Resolucion Ministerial N° 925, emitida por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas,aprobd el reordenamiento organizacional de la
CGE aplicable a partir de la gestion 2016, esta accidon permitio la creacion dentro
de la estructura organizacional de la Contraloria, la Subcontraloria de Empresas
Publicas en el marco de la Ley N? 466 y la Gerencia Principal de Auditoria 2;
asimismo, se suprimieron cargos jerarquicos que permitieron la creacién de
cargos operativos.

En ese sentido, la Estructura Organizacional tuvo un incremento de items y
nuevas areas organizacionales, a continuaciéon se muestra los siguientes cuadros
donde se podra observa los distintos niveles de cargos sus denominaciones y la
cantidad existente dentro la estructura organizacional actual de la CGE:

NOMINA DE CARGOS CGE

DENOMINACION DE CARGOS

NIVEL - EJECUTIVO N¢ De Cargos

ASESOR GENERAL

CHOFER CONTRALOR

CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

COORDINADOR DE DESPACHO

COORDINADOR GENERAL

GERENTE DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

GERENTE NACIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

GERENTE NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE DEPARTAMENTAL DEL BENI

GERENTE DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

GERENTE DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

GERENTE DEPARTAMENTAL DE ORURO

GERENTE DEPARTAMENTAL DE PANDO

GERENTE DEPARTAMENTAL DE POTOSI

GERENTE DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

GERENTE DEPARTAMENTAL DE TARIJA

GERENTE PRINCIPAL DE AUDITORIA

GERENTE PRINCIPAL DE AUDITORIA 2

SUBCONTRALOR GENERAL

SUBCONTRALOR DE SERVICIOS LEGALES

SUBCONTRALOR DE AUDITORIA EXTERNA

N N T e e N e T L N O e e S I e FSEN FSEN SN IS IS TS

SUBCONTRALOR DE AUDITORIA EXTERNA EN AUTONOMIAS

CONSTITUCIONALES 1
SUBCONTRALOR DE CONTROL INTERNO 1
SUBCONTRALOR DE AUDITORIAS TECNICAS 1
SUBCONTRALOR DE EMPRESAS PUBLICAS 1

TOTAL 25
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NOMINA DE CARGOS CGE

DENOMINACION DE CARGOS
NIVEL -ADMINISTRATIVO

N2 De Cargos

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

ANALISTA CONTABLE

ANALISTA PROGRAMADOR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR

CHOFER MENSAJERO

DIAGRAMADOR

EDUCADORA

ENCARGADO

ENCARGADO ACADEMICO

ENCARGADO CURRICULAR

ENCARGADO DE ACTIVOS FIJOS 'Y ALMACENES

ENCARGADO DE ADQUISICIONES

ENCARGADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ENCARGADO DE NORMATIVIDAD

ENCARGADO DE PUBLICACIONES

ENCARGADO DE REDES E INFRAESTRUCTURA DE DATOS

ENCARGADO DE RELACIONES INTERNACIONALES

ENCARGADO DE RELACIONES PUBLICAS

ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES

ENFERMERA

GARZON

GERENTE DE CAPACITACION

INGENIERO DE SOPORTES EN REDES

MEDICO

OFICIAL

NR|RrRrRrR(Rr(RrR|Rr(RrRr|R[Rr(Rr|lWw|[w|k |~

OFICIAL ADMINISTRATIVO

[u=y
N

OFICIAL CURRICULAR

OFICIAL DE APOYO

OFICIAL DE ARCHIVO

OFICIAL DE BIENES Y RENTAS

OFICIAL DE CAJA

OFICIAL DE CONTABILIDAD

OFICIAL DE CORRESPONDENCIA

OFICIAL DE OPERACIONES

OFICIAL DE CONTROL DE OPERACIONES

OFICIAL DE HARDWARE

OFICIAL DE NORMATIVIDAD

OFICIAL DE PLANIFICACION

OFICIAL DE PRESUPUESTOS

OFICIAL DE SEGURIDAD INFORMATICA

OFICIAL DE SISTEMAS

OFICIAL DE TESORERIA

OFICIAL DE TRANSCRIPCION

PEDAGOGO

PORTERO SERENO

OR|N[Rr[Rr|Rr|RrN|RWR (R R (R[], = -
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DENOMINACION DE CARGOS Ne De Cargos
NIVEL -ADMINISTRATIVO

PROCURADOR 2
RESPONSABLE ACADEMICO 1
RESPONSABLE CURRICULAR 1
RESPONSABLE DE ASUNTOS JURIDICOS 1
RESPONSABLE DE REGISTRO Y DJBR 1
SECRETARIO GENERAL 1
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION 1
SUBGERENTE DE FINANZAS 1
SUBGERENTE DE SISTEMAS INFORMATICOS Y REDES 1
TECNICO 3

TOTAL 219

NOMINA DE CARGOS CGE

DENOMINACION DE CARGOS N° De Cargos
NIVEL - OPERATIVO

AUDITORES 153
ABOGADOS 26
AUDITORES EVALUADORES 22
GERENTE DE AUDITORIA 35
GERENTE DE APOYO EN AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 1
GERENTE DE AUDITORIA AMBIENTAL 1
GERENTE DE AUDITORIA EN PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 1
GERENTE DE AUDITORIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y 1
COMUNICACION
GERENTE DE INSPECCION 2
GERENTE DE PLANIFICACION 1
GERENTE DE SERVICIOS LEGALES 10
INSPECTOR 8
JEFE DE AUDITORIA INTERNA 1
SUPERVISORES 97
SUPERVISOR EVALUADOR 11

TOTAL 370

Total Cargos Asignados a la CGE a nivel nacional 614

1.1.3.4. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La Contraloria General del Estado, tiene como sus principales fuentes de
financiamiento a las transferencias efectuadas por el Tesoro General de la
Nacion (TGN), anualmente estas representan el 90% del presupuesto de la CGE.
Los Recursos Especificos, se constituyen el segundo nivel de fuentes de
financiamiento con el que se cuenta, el mismo representa entre el 8% al 10% del
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total del presupuesto de la CGE. El financiamiento proveniente de donaciones o
financiamiento externo, es muy reducido e inexistente en algunas gestiones, tal
como puede observarse en los siguientes cuadros:

PRESUPUESTO DE RECURSOS

MONTOS EXPRESADOS EN Bs
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2013 % 2014 % 2015 %
RECURSOS ESPECIFICOS 5,787,588.00 | 8% 7,539,935.00 | 10% | 9,210,355.00 | 10%
TRANSFERENCIAS T.G.N. 64,062,327.34 | 91% | 70,499,809.00 | 90% | 82,027,050.00 | 90%
DONACION EXTERNA 405,193.64 | 1% 0% 0%
TOTAL 70,255,108.98 | 100% | 78,039,744.00 | 100% | 91,237,405.00 | 100%

La ejecucion presupuestaria de la Contraloria General del Estado, siempre
estuvo en un muy buen nivel de ejecucion, es asi que en la gestion 2013 alcanz6
el 95%, en la gestion 2014 un 97% y el 92% en la gestion 2015.

En el siguiente cuadro, se presenta una relacion de la ejecucidon presupuestaria
por fuente de financiamiento de las ultimas tres gestiones, considerando el
presupuesto inicial en todos los casos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

MONTOS EXPRESADOS EN Bs
FINZ‘;ET:ISH%ENT o 2013 % 2014 % 2015 %
RECURSOS ESPECIFICOS 9,319,103.47 | 161% | 12,454,457.96 |165% | 13,594,520.50 |148%
TRANSFERENCIAS T.G.N. 57,351,750.19 | 90% | 62,939,938.04 | 89% | 70,401,322.93 | 86%
DONACION EXTERNA 153,704.64 38%
TOTAL 66,824,558.30 | 95% | 75,394,396.00 | 97% | 83,995,843.43 | 92%

A continuacién, se presenta una relacién de la ejecucién presupuestaria por
grupo de gastos de la CGE; como puede observarse el grupo 10000 es el grupo
que tiene la mayor proporcién dentro de la ejecucién, la misma que alcanza al
72%, 71% y 70% en las gestiones 2013, 2014 y 2015 respectivamente, el
segundo lugar corresponde al grupo 20000 y en tercer lugar se encentran el

grupo 40000.
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GRUPO DE GASTO 2013 % 2014 % 2015 %

1 SERVICIOS 0 0 0

PERSONALES 47,190,038.77 | 72% 52,494,256.58 | 71% 59,130,771.76 | 70%

2 SERVICIOS NO 0 0 0

PERSONALES 10,529,466.38 | 16% 11,313,489.72 | 15% 11,567,248.79 | 14%

3 MATERIALES Y

SUMINISTROS 3,216,420.56 | 5% 3,920,050.67 5% 4,229,429.69| 5%

4 ACTIVOS REALES 2,642,990.40 | 4% 4,331,414.17 6% 5,765,618.35| 7%

5 ACTIVOS FINANCIEROS 0% 0% 0%

6 SERVICIO DE LA DEUDA

PUBLICA Y DISMINUCION 385,249.57 | 1% 972,150.73 1% 82,966.86 | 0%

DE OTROS PASIVOS

7 TRANSFERENCIAS 3841531 0% 45,645.88 0% 2,168,384.16 | 3%

8 IMPUESTOS, REGALIAS 1,238,306.50 | 2% 1,382,370.00 2% 1,972,82750| 2%

Y TASAS

9 OTROS GASTOS 624,92236| 1% 0% 0%
TOTALES 65,865,809.85 | 100% | 74,459,377.75| 100% | 84,917,247.11| 100%

1.1.3.5. ACTIVOS

En el siguiente cuadro se puede apreciar la relacion y evolucion patrimonial de
inmuebles, terrenos y parque automotor de la CGE, a nivel nacional en el periodo
2009-2015

A. INFRAESTRUCTURA

En el siguiente cuadro, se observa el detalle histdrico de Edificios y Terrenos a
nivel nacional, desde el afio 2009 al 2015:

INFRAESTRUCTURA DE LA CGE

RUBRO 2009 (2010 (2011 (2012 (2013 | 2014 | 2015 | BUENO REGULAR MALO
EDIFICIOS 9 9 9 9 9 9 9 6 2 1
TERRENOS 2 2 3 3 3 3 3 3

TOTAL

PATRIMONIO 11 11 12 12 12 12 12 6 5 1

Como se puede observar en el grafico que antecede, la CGE mantuvo la cantidad
de inmuebles en las ultimas 5 gestiones con un estado de bueno.
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B. VEHICULOS

En el siguiente cuadro, se observa el detalle historico de los vehiculos
automotores a nivel nacional, desde el ano 2009 al 2015:

RUBRO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | BUENO | REGULAR | MALO
AUTOMOVILES 2 2 2 2 2 2 2 2
CAMIONETAS 7 7 7 7 8 1 3 4
VAGONETAS 10 | 10 | 10 10 10 12 12 2 10
JEEP 1 1 1 1 1 1
MOTOCICLETAS 5 5 6 7 7 2 1 4
FURGONETA 0 0 0 0 2 2

PA:&L%NIO 25 | 25 | 25 25 26 29 32 7 17 8

En el periodo de la gestion 2013-2015 se puede evidenciar un incremento en la
adquisicion de vehiculos, toda vez que en las gerencias departamentales se hace
indispensable el transporte del personal operativo a las areas municipales,
asimismo el estado actual de los vehiculos se encuentra en estado de regular.

C. EQUIPOS DE COMPUTACION

En el cuadro siguiente observamos el detalle de incorporaciones y el estado
actual de los equipos de computacion desde la gestion 2009 ala 2015:

RUBRO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL | BUENO | REGULAR | MALO
EQUIPOS
PORTATILES 76 | 17 | 23 | 12 | 18 | 15 | 10 | 171 87 84
EQUIPOS DE
ESCRITORIO 36 | 71 | 28 9 52 | 95 | 96 | 387 352 35
TOTAL
PATRIMONIO | 112 | 88 | 51 | 21 | 70 | 110 | 106 | 558 439 119
Actualmente, la CGE cuenta con un numero adecuado de equipos de

computacién, el 70% corresponde a equipos de computacién de escritorio y el
30% a equipos portatiles destinados principalmente a las comisiones de
auditoria, asi también se puede evidenciar que el estado de los mismos es bueno.
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D. SISTEMAS INFORMATICOS

En el cuadro siguiente observamos el detalle de los sistemas informaticos en
operacidn, en prueba, en desarrollo y fuera de uso, en los periodos 2009-2015:

EN EN ETAPA EN FUERA
RUBRO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL A DE DE
OPERACION PRUEBA DESARROLLO Uso
SISTEMAS
INFORMATICOS 22 8 5 8 11 6 2 62 4 2 38 18

Como se puede observar la mayor cantidad de sistemas informaticos se
encuentran en desarrollo y los mismos fueron iniciados en la gestion 2009,
asimismo podemos observar que de los 62 sistemas 18 se encuentran en desuso,
2 en prueba y 4 en operacion.

1.1.4.

CAPACIDADES Y FALENCIAS INSTITUCIONALES ESPECIFICAS
(FORTALEZA Y DEBILIDADES)

Las fortalezas y debilidades de la CGE son presentadas por tipo de producto
Institucional.

1.1.4.1. SERVICIOS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA Y SUPERVISION

Las capacidades y falencias correspondientes a los servicios de Control Interno,
Auditoria y Supervision se presentan a continuacion:

A. AUDITORIA Y SUPERVISION
FORTALEZAS

Personal con experiencia acorde a las responsabilidades asignadas.
Experiencia de los recursos humanos, en la tematica.

Se cuenta con personal competente para la ejecucion de auditorias
ambientales y para supervisar la gestion ambiental.

Compromiso del personal institucional para el logro de los objetivos.
Estabilidad laboral de los funcionarios.

Coordinacion técnica con las Subcontralorias de Servicios Legales y de
Auditorias Técnicas en la evaluacién de informes de Auditoria Interna con
indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Procedimientos de inspeccion actualizados.

90




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

Se cuentan con los procedimientos y normativa interna que regula los
procesos de auditoria en las Gerencias Departamentales.

Se cuenta con Normas de Auditoria Ambiental y con el «Manual para
ejecutar auditorias ambientales gubernamentales».

Se cuentan con las normas de Auditoria de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion, con las que se han realizado en los ultimos afios auditorias de
este tipo.

Se cuenta con procedimientos internos actualizados para la auditoria
ambiental.

Se cuenta con normas de Auditoria para PIP y Especial

Existencia de marco normativo especifico para desarrollar actividades de
control y supervision en las empresas publicas (Ley N2 466).

Se desarrollé la supervision de la gestiéon ambiental y se cuenta con un
procedimiento interno para la Supervision de la Gestién Ambiental.

Objetividad, imparcialidad y responsabilidad en las actividades que realiza
la SCCL

Capacidad de generar lineamientos y directrices para la planificacién y
ejecucion del trabajo de las UAL

Capacidad de mantener uniformidad de criterios técnicos para la evaluacion
de los informes de Auditoria Interna.

Buen Ambiente laboral y trabajo en equipo en el nivel central de la Gerencia.
La GAPIP, cuenta con un laboratorio de hormigones.
Aptitud de trabajo en equipo, coordinacién y colaboracién efectiva.

Capacidad de influir en el cumplimiento de objetivos institucionales y
existencia de normativa vigente en las entidades publicas.

Facultad para emitir normativa, lineamientos e instrumentos de evaluacidn,
para el ejercicio adecuado de Auditorias y/o Supervision a las Empresas
Publicas.

Relacionamiento directo asi como la coordinacién entre las Gerencias
Departamentales y la GAAPIP.
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DEBILIDADES

El personal recientemente reclutado en la GAA todavia no adquiri6 las
capacidades necesarias para trabajar con eficiencia.

No existe un ambiente (oficina) para Inspectores.
Las computadoras de los inspectores son obsoletas.
No existen procedimientos para la revision de trabajos de Supervision.

Cantidad insuficiente de personal para atender los requerimientos e
informes de Auditoria Interna en la SCCI.

Falta de personal multidisciplinario para la evaluacion de casos
especializados.

Recursos humano limitado, con capacidades y conocimientos desiguales
para el desarrollo de las auditorias TIC.

Existen muchos temas que hacen a la gestion ambiental que no se pueden
tomar en cuenta por el nimero de profesionales con que se cuenta
actualmente.

Existen muchos temas que hacen a la gestion ambiental que no se pueden
tomar en cuenta por el numero de profesionales con que se cuenta
actualmente.

Falta de coordinacién y toma de decisiones con otras unidades de la C.G.E.

Bajos niveles salariales del personal de Inspeccion, auditores y supervisores
en las Gerencias Departamentales.

Los bajos niveles salariales afectan negativamente el reclutamiento y la
permanencia del personal de la GAA.

Personal técnico con salarios bajos.

Inoportunidad en la atenciéon de la evaluacién de los informes de Auditoria
Interna, por la Subcontraloria de Auditorias Técnicas.

Los Auditores Evaluadores con los que cuenta la unidad son relativamente
nuevos, por lo que su experiencia en auditoria es escasa.

Débil supervision efectiva en los trabajos de auditoria en las Gerencias
Departamentales o Gerencias Principales.

Personal de las gerencias departamentales con poca experiencia para la
ejecucion de auditorias.

92



Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

e No se tiene profesionales con formacién y experiencia en las diferentes
especialidades a las que se destinan los recursos para la inversién publica, lo
cual constituye una limitante por el tema de competencia al momento de
efectuar el control gubernamental.

e Existen informes remitidos por las Gerencias Departamentales que no se
encuentran sustentados con la documentacidn suficiente y pertinente.

e Reducidas actividades de capacitacion para el personal de la SCCI en temas
relacionados a las modificaciones de la normativa vigente y otros.

e Existen muchos temas que hacen a la gestién ambiental que no se pueden
tomar en cuenta por el nimero de profesionales con que se cuenta
actualmente.

e Falta de apoyo efectivo y oportuno en la atencién de los requerimientos del
Sistema Informatico.

e Obsolescencia en tecnologia de informacién y comunicacidn.

e Acceso restringido al uso del internet, afectando la investigaciéon en temas
relacionados con el trabajo desarrollado por la SCCI (desarrollo normativo,
técnico, legal)

e Falta de equipamiento técnico y logistica en el trabajo de los ingenieros.

e El personal y presupuesto que se destina a la Gerencia de Auditoria de
Proyectos de Inversion Publica es muy reducido, lo cual limita la posibilidad
de programar auditorias que requieran de la realizacién de ensayos de
laboratorio (para el analisis de la calidad de las obras) o la contratacién de
especialistas para la emisién de opiniones técnicas. Esta situacién conlleva
limitaciones en la programacion de auditorias a proyectos de mayor
complejidad, asi como auditorias a proyectos en el interior del pais.

¢ Insuficientes recursos econdémicos, logisticos y humanos.

e Falta de sistematizacion de procedimientos internos de la SCEP, para el
control y obtencién de informacién legal, financiera y operativa de las
Empresas Publicas.

1.1.4.2. SERVICIOS LEGALES

Las fortalezas y debilidades vinculas con los Servicios Legales, se presentan
continuacion:
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FORTALEZAS

Se tiene la competencia de determinacién de indicios de responsabilidad por
la funcion publica, cuando corresponde, previo analisis de existencia de nexo
causal en base a documentaciéon de respaldo que cumpla condiciones de
competencia y suficiencia.

Emision de informes con la fundamentacion y estructura adecuadas que
constituyen el respaldo de dictdmenes de responsabilidad civil que
posibiliten la recuperaciéon de dafio econémico causado al estado.

Se cuenta con procedimientos en el desarrollo de auditorias mas agiles para
la obtencidén de resultados de evaluaciéon oportunos.

La capacidad para inicio de una auditoria con fundamentacion legal que
orientan en la ejecucién de auditorias.

Se cuenta con mecanismos que garantiza la calidad del producto emitido.

Atencion oportuna a las consultas efectuadas por los usuarios de los
diferentes Sistemas.

Existencia de controles internos que permiten garantizar la calidad de los
informes y notas emitidos.

Certificados de Informacion sobre Solvencia con el Fisco emitidos con la
calidad respectiva y en plazo establecido (24 horas).

Capacitacion a terceros efectuada periddicamente sobre el uso de los
Sistemas de Registro de Contratos y CONTROLEG ILI.

DEBILIDADES

Insuficiente personal para responder a la demanda actual de solicitudes de
auditorias, opiniones, apoyos legales, consultas en plazo breve y atencién en
DJBR y solvencias fiscales.

Revisiones exhaustivas de gran cantidad de documentacién que sustenta
informes, insumiendo bastante tiempo que demora la emisién de productos.

Restringido espacio de trabajo que incide en la comparacion de varios
documentos a la vez, insumiendo mayor cantidad de tiempo.
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Funcionamiento de los equipos, Tinkclient (Escritorios virtuales) es
totalmente deficiente, presentando fallas y desconexién de forma recurrente.

El sistema informatico de DJBR, es obsoleto

Falta de un sistema informatico en que se pueda dar seguimiento a la
correspondencia de acorde a las nuevas TICS.

Carencia de instrumentos tecnoldgicos necesarios para mejorar la atenciéon
en DJBR.

Falta de cuantificacion en el SIPEO del procesamiento de bajas de DD]J] y de
notas de respuesta a las entidades, lo que ocasiona que la medicién del
cumplimiento no sea adecuado.

1.1.4.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIDAD

A continuacion se expone las fortalezas y debilidades expuestas por el CENCAP,
vinculados a os servicios de capacitacion.

FORTALEZAS

Respaldo normativo para la capacitacion y especializacion sobre los sistemas
dela Ley N° 1178.

Estabilidad laboral del personal

Se cuenta con procesos formales de seleccidn y capacitacion de docentes
El CENCAP aplica un enfoque educativo basado en competencias

Se cuenta con una Plataforma educativa para cursos virtuales

Se cuenta con un Plan Anual de Capacitacion y Especializacion

Se cuenta con una estrategia de capacitacion focalizada con el objeto de
coadyuvar a la mejora y fortalecimiento de la gestioén publica.

DEBILIDADES

Deficiente infraestructura fisica y tecnologica en las gerencias
departamentales.

Difusiéon y publicidad insuficiente de los eventos de capacitacion y
especializacion.
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Falta de personal idéneo y competente, designado para el apoyo al desarrollo
de eventos de capacitacidn, en las gerencias departamentales.

Sistemas informaticos de apoyo a las funciones administrativas del CENCAP
desactualizados e insuficientes

Falta de coordinacién entre la areas académica, curricular y otras unidades
de la CGE, que permita viabilizar los procesos administrativos

POAI’s desactualizados del area académica.

Capacidad productiva rebasada por las demandas institucionales

1.1.4.4. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA CGE

A continuacién se expone las fortalezas y debilidades correspondientes al area
de apoyo administrativo.

FORTALEZAS

Posicionamiento Institucional y Reconocimiento publico de la normativa
emitida por la CGE.

Suscripcion de convenios y acuerdos con EFS pares y Organismos
Internacionales.

Buen clima laboral.

Manejo 6ptimo de la informacion y registro del movimiento de personal de la
CGE.

Confiabilidad y responsabilidad en el trabajo realizado.
Se cuenta con un actualizado Sistema de Administracion de Activos Fijos.

Personal capacitado en la Proyeccion, Actualizaciéon y Gestion de
Instrumentos Normativos; asi también en la administracién del sistema de
normatividad (SISNOR).

Amplio conocimiento por parte del personal sobre los procesos de la Entidad.
Alto grado de independencia, objetividad e imparcialidad.

Procedimientos y formatos actualizados de evaluacién de desempefio.
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Se cuenta con una guarderia, que brinda apoyo pedagégico en las diferentes
areas de desarrollo y atenciéon médica primaria a los hijos de los servidores
publicos de Oficina Central.

Archivo organizado con el resguardo correspondiente de los legajos de
papeles de trabajo.

DEBILIDADES

Falta de infraestructura fisica e infraestructura tecnoldgica

Alta movilidad funcional en rotaciones del personal de la Contraloria General
del Estado solicitados por los ejecutivos de area, que influyen en los
requisitos de permanencia y determinacién de los evaluadores en los
procesos de Evaluacion del Desempefio.

Presupuesto limitado asignado para la realizacion de eventos de capacitacion
interna, que reduce las posibilidades de generar propuestas de alto nivel
profesional para la aplicacién de capacitacion focalizada.

Retraso en la aprobaciéon de Normativa debido a diferentes tipos de
observaciones y/o sugerencias a los proyectos por parte de las diferentes
Areas y Unidades intervinientes de la CGE.

Falta de coordinacion entre las Unidades Organizacionales.
Bajo presupuesto para Proyectos Tecnolégicos

Falta de Estrategia de relacionamiento internacional
Inadecuada distribucién del espacio fisico de la CGE.
Insuficiente personal para realizar labores administrativas.

Falta de espacio fisico e infraestructura para desarrollar programas de
prevencidn relacionada con el bienestar fisico y mental de los servidores
publicos de la CGE.

Demora en la atencion de los servicios internos solicitados que inciden en
retrasos del desarrollo en las actividades.

Sistema de Hojas de Ruta obsoleto, y de uso exclusivo de oficina central.

Lento proceso de dotacién de personal.
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Salarios bajos para el personal operativo.
No existen politicas de motivacion para los recursos humanos.

Los escritorios virtuales (Software) implementados por la Unidad de
Sistemas Informaticos y Redes (USIR) en la Oficina de Transcripciéon de
Informes, presentan problemas que interfieren en la correcciéon e impresion
de los informes de auditoria.

Contar con poco personal

1.2. ANALISIS EXTERNO (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES)

Las Amenazas y Oportunidades fueron analizadas e identificadas por tipo de
producto institucional de la CGE.

1.2.1. SERVICIOS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA Y SUPERVISION

A continuacién se expone las oportunidades y amenazas correspondientes al
Control Interno, Auditoria Externa y Supervision.

OPORTUNIDADES

Acceso a financiamiento por parte de la CGE, para coadyuvar en el
cumplimiento de sus fines.

Se tiene un marco juridico favorable para el ejercicio del control
gubernamental.

La SCCI tiene acceso efectivo hacia la Maxima Autoridad Ejecutiva de las
entidades publicas.

Acceso irrestricto a la informacion y documentacién en las entidades del
sector publico para la realizacion del trabajo de la CGE.

Entidades publicas acceden a la SCCI para asesoramiento en temas técnicos.

Entidades publicas concurren a actividades promovidas por la SCCI en temas
de ética y moral, vinculados a la funcién publica.

Actualmente la gestion ambiental cobré mayor importancia y es cada vez
mas amplia, lo que configura un escenario de trabajo mayor y en aumento.

Las auditorias ambientales de la Contraloria General del Estado son
referencia para las entidades estatales.
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La capacitaciéon en auditoria ambiental permitié ampliar la ejecucion de
auditorias ambientales a las Unidades de Auditoria Interna.

Mayor inversién publica del Estado en Infraestructura, que se debe traducir
en mayores ambitos para el Control Gubernamental en aspectos técnicos.

Incremento de personal técnico en las gerencias departamentales, las
unidades de auditoria interna y capacitacion en el ambito de nuestra
competencia.

La Ley N° 164 General de Telecomunicaciones Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, D.S. 1793, D.S. 2514, entre otras, se abre una brecha de
conocimiento referente a software libre y estandares abiertos que es
necesario llenar con la adquisicién de nuevos conocimientos para hacer
frente al reto del Control Gubernamental mediante auditorias y acciones de
supervision de este nuevo esquema nacional.

El incremento de la inversidn publica en las Gltimas 4 gestiones, permitira a
la Contraloria General del Estado potenciar la ejecucion de Auditorias de
Proyectos de Inversion Publica y Auditorias Especiales en distintos
proyectos.

Influir en la mejora de la gestién de las Empresas Publicas, a través de la
evaluacion y supervision.

La CGE pude acceder a informacién de firmas auditoras respecto al
cumplimiento a los objetivos en el sistema de planificacion empresarial o
corporativo

AMENAZAS

Ofertas de trabajo con remuneraciones superiores al que ofrece la CGE, no
aseguran que el personal calificado permanezca en la Contraloria.

Incremento de entidades publicas superan la capacidad productiva de la CGE.

Interrupcion del proceso de fortalecimiento del control interno de las
entidades publicas por alta rotacién de auditores internos.

Los cambios de autoridades y personal operativo afecta negativamente al
cumplimiento de las recomendaciones y al mejoramiento de la gestion
ambiental.
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Falta de personal técnico y capacitado en auditoria en las UAI's.

La falta de compromiso de los entes auditados en la entrega oportuna de la
informacion para ser evaluados, auditados o para hacer seguimiento a la
implementacion de recomendaciones realizadas.

Falta de asignacion suficiente de recursos econémicos a la CGE, y por tanto
no existe un crecimiento de la unidad, acorde a la inversi6on publica a
controlar.

Crecimiento inesperado de Empresas Publicas, afectaria a objetivos
planificados.

Desconocimiento de las empresas publicas en la remisién de informes de
Auditoria Externa a la CGE.

Incremento de requerimiento de auditorias y denuncias, sobre las Empresas
Publicas, con exigencia de resultados urgentes.

Frecuentes cambios en las politicas y normas de la Gestion Publica
Empresarial.

1.2.2. SERVICIOS LEGALES

La Subcontraloria de Servicios Legales, respecto a los servicios legales ve como
Oportunidades y Amenazas los siguientes puntos:

OPORTUNIDADES

Ser promotores de normativa sobre la administracion de los recursos
publicos otorgados para el cumplimiento de nuevas competencias otorgadas
por la Constitucién Politica del Estado lo que permitira a su vez generar
normativa interna y externa que permita un mejor control de la
administracion.

Se cuenta y se puede acceder a informacion que coadyuva a detectar el
enriquecimiento ilicito.

Se cuenta y se puede acceder a informacion de contratos de parte del sector
publico.
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AMENAZAS

Desconocimiento de los procedimientos y Reglamentos emitidos por la CGE
principalmente para la elaboraciéon de informes de auditoria con indicios de
responsabilidad, lo que genera que la calidad de los informes de auditoria
interna se vea comprometida y exista alto indice de devoluciéon de los
informes y como consecuencia la correspondiente aprobacion después de 5
afios.

Falta de aplicacién de la normatividad por parte de las entidades con
referencia al personal eventual, apoyo y servicio y FF.AA.

Crecimiento de las entidades publicas que aumentan el volumen de
declarantes.

La continua movilidad funcionaria en las entidades publicas deriva en
asignacién de personal nuevo que carece de capacitacion adecuada en lo que
se refiere a DJBR, registro de contratos y otros.

Inadecuado llenado y actualizacion de datos en los sistemas CONTROLEG I y
de Registro de contratos por parte de la entidades,

1.2.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

A continuacion se expone las oportunidades y amenazas expuestas por el
CENCAP, referentes al servicio de capacitacidn y especializacion de servidores
publicos.

OPORTUNIDADES

Existencia de demanda de servidores publicos y actores involucrados en la
gestién publica para los eventos de capacitacién y especializacion dictados
por el CENCAP.

Buena imagen institucional para el logro de objetivos institucionales.

Interés de organismos Financiadores para la mejora de infraestructura fisica
y desarrollo de materiales de capacitacion a nivel nacional

Potenciales Alianzas estratégicas y coordinacion en el marco de la normativa
vigente con los 6rganos rectores, con el objeto de incorporar en la malla
curricular el espiritu y filosofia de la Ley N2: 1178 y sus diferentes sistemas
en relacion al actual contexto.
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Interés de los servidores publicos y actores involucrados en la gestién
publica en el nuevo enfoque por competencias.

AMENAZAS

Utilizacién de otras entidades y personal del material de CENCAP para fines
particulares.

Uso indebido de logotipos y nombre del CENCAP, con fines de interés
particulares.

Instituciones publicas y privadas sin competencia, desarrollan eventos
iguales o similares al CENCAP por la flexibilidad de sus procesos internos.

Falta de informaci6n y autorizacién a los servidores publicos por parte de las
entidades para promover la capacitacién y especializacion de su personal.

Falta de auspicio econ6mico de las entidades a sus funcionarios para acceder
a capacitacion.

Falta de apoyo de los érganos rectores para acceder a sus plataformas de
capacitacion.

1.2.4. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A continuacién se expone las oportunidades y amenazas expuestas y referidas a
los servicios de apoyo administrativo de la CGE.

OPORTUNIDADES

Sélido Marco legal que permite el desempefio de la CGE.
Acceso a cursos programados internos y externos.

Coordinaciéon con la Direccién de Normas del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, para la Compatibilizaciéon de Normas.

Posibilidad de acceder a financiamientos externos para fortalecer las labores
de comunicacién externa e interna.

Contacto directo con entidades relacionadas a las actividades financieras.

Coordinaciéon con Instituciones externas y profesionales en salud para
brindar programas de prevencion y educacion en salud para los servidores
publicos a nivel nacional.
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e Potenciales convenios inter-institucionales para fortalecer las capacidades
internas del personal de la CGE.

e Percepcidon favorable de los Profesionales Independientes y Firmas de
Auditoria como Ejecutores del Control Externo Posterior, hacia la CGE,
relacionado a la sencillez y prontitud con que se efectia su registro.

AMENAZAS

e Escasos proveedores en las Gerencias Departamentales debido a algunas
exigencias por el Organo Rector.

e Cambio de personal en el drea administrativa de la CGE, que dificultan la
ejecucion de procedimientos de auditoria.

e Incremento de documentacion a ser archivada, que derivaria en ambientes
de archivo reducido, poniendo en riesgo, la custodia y resguardo de la misma.

e Cambio de politicas por el MEFP que limitan las cuotas de compromiso,
antes trimestrales ahora mensuales que no permiten efectuar los gastos
dentro un trimestre.

e Mercado laboral externo ofrece mejores condiciones laborales que los que
ofrece la CGE (repercusion en fuga de talento humano).

e (Cambio de normativa frecuente mediante Resoluciones del Servicio de
Impuestos Nacionales

e Poblacion confunde competencias de la CGE con Procuraduria, Ministerio de
Transparencia.

e Inexistencia de normativa legal-constitucional que posibilite el expurgo de
documentos.

1.3. ANALISIS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD Y
GRADO DE SOSTENIBILIDAD

Los diferentes productos y objetivos estratégicos considerados en el presente
Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la Contraloria General del Estado,
estadn sustentados en el presupuesto anual que la CGE percibe y los ingresos
propios que ésta genera, por lo que su sostenibilidad esta garantizada, para el
periodo de referencia.
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2. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En la segunda parte del PEI de la CGE, se expone la orientacion institucional que
la Contraloria adopta para el periodo 2016 - 2020, presentado la mision, vision,
principios y valores, ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias,
productos institucionales, articulacion con el Plan Desarrollo Econémico y Social
(PDES) y el presupuesto correspondiente.

2.1. ENFOQUE POLITICO

El Estado Plurinacional de Bolivia el 9 de marzo de 2016, a través de la Ley
N°786 aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, el mismo
considera Pilares, Metas, Resultados y Acciones de los cuales todas las entidades
publicas deben desprenderse y coadyuvar en su implementacién. De la misma
forma e histéricamente la planificaciéon gubernamental entra en una
sincronizacion de tiempo nunca antes experimentada, ya que todos los planes
sectoriales, territoriales, ministeriales y estratégicos de todos los niveles
gubernamentales tienen el mismo periodo del PDES 2016 - 2020.

Por otra parte, el PDES considera unode los presupuestos de inversion
publicamas ambiciosode los ultimos tiempos que supera los 48 mil millones de
dolares, tal como se puede ver en el siguiente cuadro:

PROGRAMACION DE LA INVERSION 2016-2020
(En millones de $us)

SECTOR 2016 PGE 2017 2018 2019 2020 TOTAL
2015-2020

ADMINISTRACION GENERAL 78 3 3 3 2 127
AGROPECUARIO 354 1,173 1,042 1,034 1,293 5,343
COMERCIO Y FINANZAS 13 105 91 99 99 422
COMUNICACIONES 44 175 149 131 33 534
CULTURA 17 8 11 11 11 74
DEFENSA NACIONAL 12 1 1 1 0 39
DEPORTES 59 6 4 3 6 273
EDUCACION 353 133 126 124 107 1,365
ENERGIA 1,454 1,484 2,221 2,056 1,990 9,633
HIDROCARBUROS 829 1,295 1,812 1,872 1,486 8,063
INDUSTRIA 190 860 454 370 127 2,246
MEDIO AMBIENTE 21 78 74 37 34 271
MINERO 157 829 660 360 182 2,469
MULTISECTORIAL 25 2 - - - 110
ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD CIUDADANA (*) 32 44 48 45 46 263
RECURSOS HIDRICOS 55 58 72 92 130 477
SALUD 351 454 472 260 350 2,153
SANEAMIENTO BASICO 184 671 571 499 417 2,604
TRANSPORTES 1,848 1,886 2,191 1,954 995 10,873
TURISMO 15 77 90 85 86 381
URBANISMO Y VIVIENDA 305 78 65 97 28 987

Total general 6,395 9,421 10,158 9,132 7,421 48,706

(*) Incluye los Sectores de "JUSTICIA" y "SEGURIDAD SOCIAL"
(**)2015 no incluye Empresas Subsidiarias (ENTEL $100mm + YPFB Sus 800mm + ENDE $Sus 320 MM = $1.220 MM
Nota: En el periodo 2015-2020 el Sector de Hidrocarburos no incluye empresas subsidiarias (Sus 5.229 MM)
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El articulo 9 de la Ley N° 777, establece que la Contraloria General del Estado,
debera efectuar la Supervisién y Control a los planes de largo, mediano y corto
plazo, dando una real importancia a la planificaciéon gubernamental dentro de la
gestion publica.

Como establece la Ley N° 1178 el Control Gubernamental tiene por objetivo
mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos, la
confiabilidad de la informacién, los procedimientos para que toda autoridad y
ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestiéon y mejorar la
capacidad administrativa.

En este contexto, el presente Plan Estratégico Institucional de la CGE 2016 -
2020, considera un rol mas activo y proactivo dentro de la ejecucion del PDES
coadyuvando a la mejora de la gestiéon publica, a través de los diferentes
productos que genera la Contraloria.

Consiguientemente, el Plan Estratégico Institucional, esta alineado al pilar 11 de
la Agenda Patridtica 2025 con el enfoque de “Soberania y transparencia en la
gestion publica’, transitando hacia un proceso de consolidacién institucional,
adecuandose a la nueva vision del Estado, al crecimiento de la economia
nacional, a la inclusién, participacién y control social. En su mandato generar
confianza en la poblacién boliviana, a través de la funcién de control y
supervision, priorizando la realizacion de Auditorias de Desempeiio tendientes a
contribuir a la mejora de la Gestion Publica con resultados de impacto que
garanticen a las y los bolivianos la satisfaccion de sus necesidades y el vivir bien.

2.2. MISION

La Mision establece la razén de ser de la institucion, que en definitiva refleja el
impacto permanente buscadopor los productos institucionales generados por la
CGE, consistente con su mandato legal y social; por otra partela Mision de la CGE
es concordante con el Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES 2016 - 2020,
como se establecié anteriormente, en este contexto la Contraloria General del
Estado establece como Misién Institucional:

“Generar confianza en la poblacion boliviana, a través de la funcion de
control y supervision”.

2.3. VISION

La Vision se entiende como la aspiracion que la Contraloria General delEstado
alcanzard en el periodo de vigencia de su Plan Estratégico Institucional.
Considerando el marco conceptual adoptado, la visién es el Impacto que los
productos institucionales de la CGE deben generar en las entidades publicas y
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poblacién en general. En este sentido, la Vision de la Contraloria General del
Estado es:

“Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento de la gestion
publica con la participacion del pueblo boliviano”.

2.4. PRINCIPIOS Y VALORES

Con el propésito de cumplir con el enfoque politico y alcanzar la misién y visién
institucional de la CGE, ésta adopta los siguientes principios!y valores que
orientardn y apoyaran la consecucion de los objetivos estratégicos y productos
considerados en su Plan Estratégico Institucional.

2.4.1. Principios

Los principios son entendidos para efectos del presente Plan Estratégico, como
un postulado, regla, norma o verdad fundamental, que rige la gestién
institucional, el pensamiento y la conducta del personal de la CGE, estas
verdades fundamentales son compartidas y permanecen en el tiempo.

En este contexto, los principios que la CGE empleara en el presente PEI son:

Legalidad: La Contraloria General del Estado cumple y vela por el cumplimiento
del Ordenamiento Legal Vigente.

Transparencia: La Contraloria General del Estado permite el acceso y
proporciona informacidn procesada de las acciones y resultados de la funcién de
control de la administraciéon publica, salvo las limitaciones establecidas por
instrumentos normativos.

Eficacia: La Contraloria General del Estado extrema esfuerzos para el logro de
los objetivos y metas programadas.

Eficiencia: La Contraloria General del Estado, obtendra los mejores resultados
en relacién a los recursos empleados lo que implica el uso racional de los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros.

Economia: La Contraloria General del Estado, minimiza dentro de lo razonable,
el costo unitario de los productos y operaciones para la consecucidon de
objetivos, sin comprometer la calidad de estos.

'Pardgrafo Il articulo 213 Constitucién Politica del Estado “Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar
fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se
determinardn por la ley”.
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Equidad: La Contraloria General del Estado, desarrollara su trabajo con
imparcialidad.

Oportunidad: La Contraloria General del Estado asegura que sus acciones se
lleven a cabo en el momento, circunstancias debidas y pertinentes para cumplir
sus objetivos.

Objetividad: La Contraloria General del Estado, desarrolla su trabajo de forma
imparcial, objetiva y equitativa, evitando conflictos de interés que comprometan
su independencia y objetividad.

2.4.2. Valores

Un valor se entiende como una cualidad o caracteristica personal de caracter
moral que se considera deseable o valiosa y que se comparte en una institucidn.
Los valores compartidos son la base de una Cultura Organizacional, por ello es
importante identificarlos y fomentar constantemente su ejercicio en el ambito
de la gestidn institucional. Los valores priorizados para la CGE como mandatos
morales de caracter interno para el personal de la entidad son los siguientes:

Integridad: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria deben
actuarmoralmente y conforme a normas legales vigentes.

Responsabilidad: Conscientes de las funciones que desempefian, las servidoras
y servidores publicos de la Contraloria cumplen apropiadamente con sus
funciones y asumen plena responsabilidad por sus actos.

Profesionalismo: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria actian
con respeto, mesura y desempeian sus funciones con objetividad y efectividad.

Compromiso: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria en el
cumplimiento de sus funciones reflejan su lealtad con la entidad y servicio a la
sociedad.

2.5. EJES ESTRATEGICOS

La Mision y Vision de la CGE se apoyan en dos ejes estratégicos institucionales, el
primero pertenecea las areas sustantivas de la CGE y el segundo corresponde a
productos intermedios y de apoyo a las areas sustantivas, consiguientemente los
ejes estratégicos de la CGE son:

1. Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del sector publico del
50% al 65% a nivel nacional al 2020.

La Contraloria General del Estado desde la gestiéon 2013 efectia un seguimiento
de ciertos indicadores vinculados a la gestion publica, uno de estos indicadores
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es el referido a la eficacia del sector publico, en el siguiente cuadro se muestra
los resultados de este indicador.

TASA DE EFICACIA DEL SECTOR PUBLICO

N° NIVEL 2013 2014 2015
1 Central 79% 68% 77%
2 La Paz 66% 57% 50%
3 Chuquisaca 58% 46% 35%
4 Oruro 51% 58% 45%
5 Tarija 58% 41% 68%
6 Cochabamba 37% 20% 59%
7 Potosf{ 46% 18% 34%
8 Santa Cruz 35% 12% 42%
9 Pando 35% 45% 62%
10 Beni 33% 25% 48%

Tasa Nacional 50% 47% 59%

Fuente: Elaboracion propia en base a los reportes remitidos por las MAE de 298 entidades publicas, las gestiones
2014y 2015 las UAI de las referidas entidades revisaron aleatoriamente parte de estas declaraciones.

Tal como se puede observar, la tasa de eficacia del sector publico es baja, de
mantenerse esos niveles de eficacia en el periodo 2016 - 2020se pone en riesgo
alcanzar las metas y resultados establecidos en el PDES, por lo que se debe
efectuar acciones para coadyuvar a incrementar la misma.

El articulo 13 de la Ley N° 1178 establece que el “Control Gubernamental tendrd
por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos ptblicos y
en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informaciéon que se genere
sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad administrativa
para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del
Estado”.

En este contexto, el primer eje estratégico que responde a la razén de ser de la
entidad de la CGE y busca:

Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del sector publico del 50% al
65% a nivel nacional al 2020".

A diferencia del indicador anterior que considera so6lo 298 entidades
publicas(entidades que tienen UAI) el actual indicador y meta considera el 100%
de las entidades publicas existentes en cada gestion.

Dependiendo de la dinamica publica, cada afio el nimero de entidades publicas
puede ser diferente (cada afio se tiene la posibilidad de crear y/o suprimir
entidades publicas), asi por ejemplo de conformidad al clasificador
presupuestario 2015 ésta considera 575 entidades publicas.
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En este contexto, la CGE plantea como linea base del indicador un 50% y con los
impactos generados por los productos de la CGE se pretende llegar alameta del
65%.

La formula considerada para medir la tasa eficacia en el sector publico
comprende la siguiente férmula:

Tasa de Eficacia de la Gestion Publica = (), de las tasas de eficacia de las
entidades publicas / N° de Entidades Publicas) *100

Este indicador sera construido anualmente, con los datos proporcionados por las
todas entidades publicas.

Para fines de ponderacién institucional, el referido Eje estratégico considera
ponderacion del 90%.

2. Mejorar los servicios de apoyo de la CGE del 60% al 85% a nivel
nacional al 2020.

Un segundo eje estratégico considerado por la Contraloria dentro de su Plan
Estratégico Institucional, que considera el PEI de la CGE 2016 - 2020; pero con
una ponderacion menor que el primero (10%), corresponde a los productos
intermedios y de apoyo administrativo que generan las diferentes areas y
unidades de la CGE, ya que condiciona la generacion de los productos finales de
la Contraloria.

El indicador seleccionado para los referidos objetivos estratégicos es la tasa de
percepcion de la prestacién del servicio, la misma se efectuara a través de
encuestas de percepcion, la meta es llegar al 85% de percepcion positiva de la
misma.

La féormula considerada para medir la Tasa de Percepcién de los Servidores de
Apoyo Administrativo de la CGE comprende la siguiente formula:

Tasa Percepciéon de los Servicios de Apoyo Administrativo de la CGE = (}; de
percepciones de servicios de Apoyo Administrativo con categoria de bueno o
superior / N2 de percepciones de servicios de Apoyo Administrativo efectuadas)
*100

Este indicador serd construido anualmente, con los datos proporcionados a
través de encuestas de percepcion efectuadas al personal de la a nivel nacional.

Para fines de ponderacién institucional, el referido Eje estratégico considera
ponderacion del 10%.
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2.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En funcion a los Ejes Estratégicos descritos anteriormente, la CGE establecio
dieciséis Objetivos Estratégicos, nueve que corresponden al primer eje y siete al
segundo.

A continuacién se presentan los objetivos, estratégicas de la CGE:
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1. Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del sector publico del 50% al 65% a nivel nacional al 2020.

- LINEA DE FUENTE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIFICACION PON
(((X: delas tasas de eficacia de las entidades
publicas / N° de Entidades Publicas) + (N° de
encuestas de percepcién con calificacién de
bueno o superior sobre el grado
. cumplimiento del ordenamiento legal
1.1 Coadyuvar a mejorar la . - o .
. i vigente en el sector publico / N°de Procesamiento
tasa de implementacion de Tasa de Control encuestas de percepcion sobre el grado de Interno
Control Interno del 51%al o > CePereel 2e 8r 51% 70% | 51% | 55% | 60% | 65% | 70% 15%
70% en entidades piblicas a Interno de Bolivia cumplimiento del ordenamiento legal efectuada por la
AR P vigente en el sector publico) * 100 + (N2 de SCG
nivel nacional al 2020 ! o e
informes de auditoria con opinién de
confiable o razonable sobre Estados
Financieros de entidades y empresas
publicas / N2 de entidades y empresas
publicas) *100)/3)))
1.2. Coadyuvar a incrementar . .
la tasa de eficacia del 50% al 'gfgr?gfg:;la (X delas tasas de eficacia de las Entidades Pro?zigrrﬁfnto
65% en entidades y empresas E y Publicas / N° de Entidades y Empresas 50% 65% 53% 56% 59% 62% 65% 20%
1 . . mpresas ek efectuada por la
publicas a nivel nacional al 1 Ptblicas) *100
Publicas SCG
2020.
1.3. Coadyuvar a Incrementar
la tasa de confiabilidad de y/o ;
0 . S Tasade 0 1 . Procesamiento
razonabilidad de informacién Confiabilidad de ( N2 de informes con opinién Confiable o Interno
financiera de un 25% a un ., Razonable sobre sus EEFF/N¢ de Entidades 25% 35% 27% 29% 31% 33% 35% 5%
. la Informacién RN efectuada por la
35% de entidades y empresas . . Publicas) *100
P . Financiera SCG
del sector publico a nivel
nacional al 2020.
1.4. Coadyuvar a incrementar (.N d? ,e ncuestas de percepeion con
calificacién de bueno o superior sobre el .
la Tasa del Grado de . . Procesamiento
Cumplimiento Normativo del Tasadel Gradode | grado cumplimiento del ordenamiento legal Interno
P . Cumplimiento vigente en el sector ptiblico / N° de 50% 60% 52% 54% 56% 58% 60% 20%
50% al 60% en Entidades y . -, efectuada por la
e . Normativo encuestas de percepcion sobre el grado de
Empresas Publicas a nivel . ) SCG
nacional al 2020 cumplimiento del ordenamiento legal
’ vigente en el sector ptiblico) * 100
1.5. Coadyuvara 1nc~rementar Tasa (%e (X del Izromedlo delas evaluac1qnes de 50% 580 50% 5204 549 56% 58% Procesamiento 15%
latasa de desempeiio de los desempefio de desempefio del personal de las entidades y Interno
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LINEA DE

FUENTE DE

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIFICACION PON
Servidores Publicos de las personal de las empresas publicas / N° de empresas y efectuada por la
entidades y empresas entidades y entidades publicas) *100 SCG
publicas del 50% al 58% a empresas
nivel nacional al 2020. publicas
1.6. Incrementar la tasa de Tasade (3 de percepciones de servicios legales con Procesamiento
percepcion favorable de percepcion categoria de bueno o superior/ N2 de o o o o o o o Interno o
servicios legales de 70% al favorable de percepciones de servicios legales efectuadas) 70% 80% 72% 74% 75% 76% 80% efectuada por la 8%
80% a nivel nacional al 2020. | servicios legales. *100 SCG
1.7. Incrementar la Tasa de erczai?()(rile dela (N2 de encuestas de percepcion sobre la
percepcién de la calidad de P Calli) dad de calidad de los instrumentos normativos de la Procesamiento
i i i o
instrumentos normativos de inSHUmMentos CGE con respuesta de bu'e,no a superior / N 50% 70% 53% 5504 60% 65% 70% Interno 204
control gubernamental del normativos de de encuestas de percepcion sobre la calidad efectuada por la
50%al 70% a nivel nacional control de los instrumentos normativos de la CGE SCG
al 2020 gubernamental efectuados )* 100

0,
1.8. Incrementtar del 40% al Tasade (N2de noticias favorables de la CGE en
60%latasael osicionamiento | medios escritos y digital / N2 de noticias de reporte
posicionamiento institucional | Po5! Lol | I CCE onatid y sl 4 et 40% 60% | 43% | 46% | 50% | 55% | 60% P lecer | 2%
de la CGE en la poblacién institucionaldela | la emitidas en Te ios escritos y digital) mensual de
boliviana al 2020 CGE 100
Tasa de (N2 de encuestas con calificacién de bueno o
o .
ol S0 | peepincol | Sprr s prms sl s
o percep servicio de L g 60% 80% 60% 65% 70% 75% 80% percepcién 3%
Servicio de Secretaria General . N2 de encuestas de percepcion efectuadas a
. . Secretaria L efectuadas
anivel nacional al 2020. General personas externas a la CGE sobre el servicio

de secretaria general) * 100
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2. Mejorar los servicios de apoyo de la CGE del 60% al 85% a nivel nacional al 2020.

2 LINEA DE FUENTE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIFICACION PON
(N2de encuestas de percepcion con
2.1. Mejorar la tasa de " calificacién de buena a superior sobre
- - Tasa de percepcién . R
percepcion de los servicios de . ” los servicios de planificacién,
planificacién, normatividad y de planificacin, normatividad y relacionamiento Encuestas de
: o - normatividad y . . 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% - 2%
relacionamiento internacional relacionamiento internacional /N total de encuestas percepciéon
del 60% al 85% a nivel internacional realizadas sobre los servicios de
nacional al 2020 planificacion, normatividad y
relacionamiento internacional ) * 100
(N2de Encuestas de percepcién con
2.2. Incrementar la tasa de Tasa de percepcién calificacion qe. Bueno M S.uper}or
. . . sobre los servicios Administrativos,
percepcién de servicios de servicios Financieros y Tecnolégicos / N© de Encuestas de
Administrativos, Financieros y financieros, Encuestas deyPerce cic?rll efectuadas 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% percepcion 2%
Tecnolégicos del 60% al 85% a administrativos y ercepaon e . efectuadas
nivel nacional al 2020 tecnoldgicos sobre los servicios Administrativos,
Financieros y Tecnoldgicos de la CGE)
*100
2.3.Mejorar la tasa de L (3 de percepciones del servicio de
- Tasa de percepcién .
percepcion favorable de favorable de apoyo legal con categoria de bueno o Percenciones
servicios de apoyo legal de la servicios de apovo superior / N2 de percepciones de 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% realiI;a das 2%
CGE del 60% al 85% a nivel legal de la CI()}Ey servicios de apoyo legal efectuadas en
nacional al 2020. § la CGE )*100
o — —
2.4 Mejorar la tasa de y (N2 de percepcion de servicio de
9 . Tasa de percepcién Recursos Humanos con una
percepcién de servicio de de servicio de calificacion de bueno o superior / N2 Encuestas de
recursos humanos de la CGE P 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% . 1%
. recursos humanos de encuestas de percepcion sobre el percepcion
del 60% al 85% a nivel e
nacional al 2020 dela CGE servicio de recursos humanos de la
’ CGE realizadas) * 100
o -
2.5. Incrementar la tasa de .. (N d_e.encuestas. de percepcion delos
. . Tasade percepcion | servicios comunicacionales de la CGE
percepcién de servicios de Servicios con calificacién de buena o superior / Encuestas
comunicacionales de la CGE de . o pero 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% anuales de 1%
. . comunicacionalesde | N@ total de encuestas de percepcion .,
60% al 85% anivel nacional al - e percepcién
la CGE de los servicios comunicacionales de

2020

la CGE) *100
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2 LINEA DE FUENTE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIFICACION PON
(N2de encuestas de percepcion con
2.6.Incrementar del 60% al " calificacién de bueno o superior sobre
85% la tasa de percepcién del Tasa de percepcion los servicios de Secretaria General / Encuestas de
- . del servicio de - 60% 85% 65% 70% 75% 80% 85% percepcién 1%
Servicio de Secretarfa General a . N2 de encuestas de percepcién
. . Secretaria General L efectuadas
nivel nacional al 2020 efectuadas sobre el servicio de
Secretaria General) * 100
(((Tasa de eficacia de la CGE + (N° de
2.7. Incrementar del 78% al Tasade informes de confiabilidad con opinién
86% la tasa de implementacién | implementacién de confiable / 1) + (1- (N° de informes o o o o o o o Informes de o
de Control Interno la CGE, a Control Internodela | con indicios de responsabilidad / N° 78% 86% 78% 80% 82% 84% 86% evaluaci6n anual 1%
nivel nacional al 2020. CGE de informes de auditoria especial
emitidos))) /3 * 100

114




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

2.7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS, PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS

A continuacién se presentan los objetivos estratégicos, estrategias, productos,
subproductos, indicadores, metas, temporalizacién y su respectiva ponderacidn.

1.1. Coadyuvar a mejorar la tasa de implementacion de Control Interno
del 51% al 70% en entidades publicas a nivel nacional al 2020

De acuerdo al mandato legal vigente la Contraloria General del Estado es el
organo rector del Control gubernamental el cual se implantara bajo su direccion
y control en las entidades del sector publico.

De conformidad con la definicién de control interno, si una entidad cumple con
sus objetivos, genera informacién y cumple el ordenamiento legal vigente se
puede afirmar que el Control Interno fue implementado adecuadamente, en este
contexto la CGE desde la gestion 2013 ha establecido el indicador de la tasa de
implementacion del control interno en Bolivia, como el promedio de las tasas de
eficacia, tasa de generacién de informacion y la tasa de normatividad del sector
publico.

A continuacidn se presentan los resultados del indicador de referencia

TASA DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN BOLIVIA

N° NIVEL 2013 2014 2015
1 Central 65% 54% 71%
2 La Paz 54% 50% 42%
3 Chuquisaca 50% 27% 37%
4 | Oruro 44% 42% 32%
5 | Tarija 40% 32% 45%
6 | Cochabamba 34% 22% 47%
7 | Potosi 30% 13% 23%
8 | Santa Cruz 29% 16% 32%
9 Pando 25% 30% 39%
10 | Beni 24% 15% 48%

Tasa Nacional 40% 38% 51%

Fuente: Elaboracion propia en base a los reportes remitidos por las MAE de 298 entidades publicas, las gestiones
2014y 2015 las UAI de las referidas entidades revisaron aleatoriamente parte de éstas declaraciones.

Como puede observarse la Tasa de Implementaciéon del Control Interno En
Bolivia es muy baja y la CGE a través de sus diferentes productos, que se detallan
mas adelante,pretende generar impactos tendientes a incrementar del 51% al
70% la tasa de referencia.
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El 4rea organizacion mas importante para el cumplimiento del presente Objetivo
Estratégico es la Subcontraloria de Control Interno (SCCI), que a través de los
diferentes productos y lineamientos que ésta emita a todas las Unidades de
Auditoria Interna (UAI) de Bolivia y entidades publicas que no cuenten con
UAlbuscaran que estas asuman un rol mas protagénico para mejorar los
indicadores de gestidn publica que forman parte de la Tasa de Implementaciéon
de Control Interno en Bolivia.

El Indicador que se empleard para medir el cumplimiento de este Objetivo
Estratégico sera la “Tasa de Control Interno de Bolivia”cuya férmula se presenta
a continuacidn:

((( X de las tasas de eficacia de las entidades publicas / N° de
Entidades Publicas) + (N° de encuestas de percepcién con calificacion
de bueno o superior sobre el grado cumplimiento del ordenamiento
legal vigente en el sector publico / N° de encuestas de percepcion
sobre el grado de cumplimiento del ordenamiento legal vigente en el
sector publico) * 100 + (N2 de informes de auditoria con opinién de
confiable o razonable sobre Estados Financieros de entidades y
empresas publicas / N2 de entidades y empresas publicas) *

100)/3)))

Los productos y metas hacen referencia a evaluar el funcionamiento de 28 UA],
efectuar el seguimiento a la implantaciéon de recomendaciones emitidas de 20
UAI, estas temporalizadas al 2017.

Entre los productos relevantes considerados en este Objetivo Estratégico se
encuentra la definiciéon y establecimiento de directrices sobre la planificacion de
las actividades y aspectos técnicos a las UAI esto permitira tener un lineamiento
general en la orientacion del trabajo que se requiere efectien las UAI en las
entidades,tendientes amejorar la eficiencia de las operaciones; elaboraciéon del
manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna gubernamental
(MANAIG), que permitira determinar los procesos y procedimientos para el
ejecucion de las UAI en la administracion publica;Evaluacion de la Planificacion e
informes de las UAI a fines de verificar el cumplimiento de la orientacion
definida y de la calidad de los productos generados; evaluaciones a las UAI, cuyo
proposito es coadyuvar a fortalecer las mismas a través de recomendaciones
efectuadas a la MAE de la entidad.

Todos los productos correspondientes a este objetivo buscan el fortalecimiento
del Control Interno en la Administracién Publica, no sélo por su contribuciéon a
los resultados y gestion publica, sino también como parte del establecimiento de
una cultura de control que debe trascender a toda la estructura organizacional,
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desde las maximas autoridades ejecutivas hasta los niveles jerarquicos mas
bajos.

Entidades publicas, donde la tasa de Control interno sea baja, seran sujetos de
auditorias especiales, operativas y/o financieras efectuadas directamente por
parte de la CGE.

A continuacidn se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia.
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1.1. Coadyuvar a mejorar la tasa de implementacion de Control Interno del 51% al 70% en entidades publicas
a nivel nacional al 2020

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTOS

PRODUCTO
INTERMEDIO/
OPERACIONES

RESP

INDICADOR

FORM

LINEA
DE
BASE

META

TEMPORALIZACION

2016

2017 | 2018 | 2019

2020

MEDIO DE
VERIFI-
CACION

PON

1.1 Coadyuvar a
mejorar latasa de
implementacién de
Control Interno del
51%al 70% en
entidades publicas
nivel nacional al
2020

o

SCCI

Tasa de Control
Interno de
Bolivia

(((Y: delastasas de
eficacia de las entidades
puiblicas / N° de
Entidades Publicas) +
(N°de encuestas de
percepcion con
calificacion de bueno o
superior sobre el grado
cumplimiento del
ordenamiento legal
vigente en el sector
puiblico / N° de encuestas
de percepcion sobre el
grado de cumplimiento
del ordenamiento legal
vigente en el sector
ptblico) * 100 + (N2 de
informes de auditorfa
con opinién de confiable
orazonable sobre
Estados Financieros de
entidades y empresas
pliblicas / N2 de
entidades y empresas
publicas) * 100)/3)))

51%

70%

51%

55% | 60% | 65%

70%

Procesami
ento
Interno
efectuada
porlaSCG

15%

1.1.1. Fortalecer la
capacidad técnicay
administrativa de
las UAI de las
entidades publicas

1.1.1.1. Evaluarel
funcionamiento de
28 UAl a nivel
nacional al 2020.

SCCI

Nede
evaluaciones
efectuadas
sobreel
funcionamiento
delas UAI

28

14

14

Informesy
archivos de
la SCCI

12%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORM DE META VERIFI- | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CACION
111,11 Ajustar N"deajustes
e del -,
el Procedimiento . Resolucién
- SCCI- | procedimiento
de evaluacion de - 0 1 1 de 40%
. SCG | deevaluacion y
las UAI a nivel aprobacion
nacional al 2020 delasUAI
efectuados
1.1.1.1.2. Ejecutar N° de eventos
L evento de de difusién del
difusion del Focesamiento Lista de
procedimiento de | SCCI P o 0 1 1 participant | 60%
-, de evaluacion
evaluacion de las es
. delasUAI
UAl anivel efectuados
nacional al 2020.
1.1.1.2. Efectuar el
seguimientoala Ne de informes
implantacién de las de
recomendaciones seguimientos Informesyy
o sccr | e84 0 20 9 2 9 archivosde | 11%
emitidas en las efectuados alas
. . laSCCI
evaluaciones al evaluaciones de
funcionamiento de las UAL
20 UAIal 2020.
1.1.1.3. Incrementar
latasade Tasade
implementacion en implementaci6 (N°de
un 100%, dela ndela implementaciones de la Informe
metodologia de metodologia de metodologia de anual de
formulaciony SCCI | formulaciény | formulaciony evaluacion 0 100% 2% | 12% | 52% | 100% implement 10%
evaluacion del PEI y evaluaciondel | del PEI y POA/N° de UAI gcién
POA enlas UAI PEIyPOAde | priorizadas porla SCCI) *
priorizadas por la las UAI 100
SCCI, a nivel priorizadas.
nacional, al 2020.

119




Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

Ennlrgllnrial Genleral slel EISIBIIE

OBJETIVO PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORM DE META VERIFI- PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CACION
1.1.1.3.1. Ejecutar N° de eventos
19 eventos de de difusion
difusién sobre la sobrela .
aplicacién de la aplicacién dela Lls'ta' de 0
Herramienta SCCI Herramienta 0 19 1 9 9 participant | 100%
Informaticaalas Informaticaa e
UAl anivel las UAI
nacional al 2020. realizadas
1.1.1.4.Elaborar el
Manual de Normas
para el gjercicio de la N de Manuales
auditorfa interna de Normas para -
- Resolucion
gubernamental el gjercicio de la de
(MANAIG) enel SCCI auditorfa 0 1 1 iy 5%
e . aprobacion
sector publico en el interna del Manual
marco de la Ley gubernamental '
Sobre de Control aprobados
Interno a nivel
nacional al 2020.
1.1.14.1. Ejecutar
9 eventos de
difusion del Ne de eventos Lista de
MANAIG en las SCCI de difusion 0 9 9 Participant | 100%
UAI del sector ejecutados es
puiblico a nivel
nacional al 2020.
1.1 Coadyuvar a 1.1.2.1. Difundir 5
mejorar la tasa de .1'1'2 Fortalec.e’r la directrices sobre Nede Notas de
. ., implementacion del - " -
implementacion de . formulacién del POA directrices remision y
control interno en L SCCl | ... . 0 5 1 1 1 1 1 . 5%
Control Interno del Jas entidades y aspectos técnicos a difundidas a las Archivo de
51%al 70% en Gblicas las UAL a nivel UAl difundidas la SCCI
entidades puiblicas a P nacional al 2020
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

nivel nacional al
2020

ESTRATEGIA

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORM DE META VERIFI- | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CACION
1.1.2.2. Mantener la
tasa de emision del
100% de informes
analiticos de los Tasade (N° de informes Reporte de
informes de emisién de analiticos emitidos/N° de informes
auditoria que se SCCI informes informes de auditorfa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 12%
consideren analiticos significativos, recibidos) evaluacién
significativos, *100 SCCI
remitidos por las
UAlala CGE anivel
nacional al 2020.
1.1.2.2.1 Ajustarel N. d‘.e
o procedimientos
procedimiento . -
-, ajustados para Resolucion
paralaevaluacién | SCCI- 7
. la evaluacion de 0 1 1 de 40%
delosinformesde | SCG . "
. los informes de aprobacion
UAl anivel
. las UAI
nacional al 2020.
aprobados
1.1.2.2.2. Ejecutar N° de eventos
1 evento de de difusion
dlrf(;lcsé(()irilrgieelnto roc:((i)il:;fentos Lista de
P | osca [P > 1 1 participant | 60%
parala evaluacién de evaluacién os
delos informes de de informes de
UAlanivel las UAI
nacional al 2020 ejecutados
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORM DE META VERIFI- | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CACION
1.1.2.3. Mantener la
tasade emision del Tasade (N° deinformes Reporte de
100% de informes emisionde | analiticos emitidos/N° de informes
analiticos de los POA SCCI . i . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 15%
" informes POA remitidos por las o
remitidos por las analiticos UAI)*100 evaluacion
UAlala CGE anivel SCCI
nacional al 2020.
1.1.2.4. Mantener la
tasa de emision del o 1:
100% de informes Tasade ,(.N de m'f(.)rmes o Reporte de
analiticos delos emisién de analiticos emitidos/N° de informes
) SCCI . informes anuales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 15%
informes anuales informes " " iy
" o remitidos por las UAI) evaluacién
remitidos por las analiticos 100 scal
UAlala CGE anivel
nacional al 2020.
1.1.2.5. Mantener en
un 100% la tasa de
asistencia técnica (N° de asistencias
requerida por las Tasade técnicas otorgadas/N° de Archivos
UAI en materia de SCCI Asistencia asistencias técnicas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% scal 15%
Control Internoy Técnica requeridas por las UAI) *
ejecucion de 100
auditorias a nivel
nacional al 2020.
1.1.25.1. Elaborar f;;t;gfl
un Proyecto de N° de proyectos del
Ley de Control SCCI de Ley de 0 1 1 proyectoa | 33%
Interno para el Control Interno Ja Instancia
sector publico al presentados e
2020. q
correspon
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORM DE META VERIFI- PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | CACION
da
]12; 1252 Flaborar N° de proyectos Resolucién
" de de
Reglamentacion Reglamentacié aprobacion
delaLeyde scar | o8 0 1 1 P 33%
ndelaLeyde dela
Control Interno
Control Interno Reglament
parael sector resentados acién
publico al 2020. p
1.1.2.5.3. Ejecutar
e
Reclamentacion de difusion de Lista de
def]ga Lo SCCl | laLeyde 0 9 9 | Participant | 34%
y Control Interno es
Control Interno
efectuados
parael sector
puiblico al 2020.
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1.2. Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del 50% al 65% en
entidades y empresas publicas a nivel nacional al 2020.

Como se vio anteriormente el Control tiene como propoésito buscar la mejora de
la gestion publica, donde uno de los principales indicadores es la tasa de eficacia
del sector publico, cuyos datos histéricos se presentan a continuacion.

TASA DE EFICACIA DEL SECTOR PUBLICO

N° NIVEL 2013 2014 2015
1 Central 79% 68% 77%
2 La Paz 66% 57% 50%
3 Chuquisaca 58% 46% 35%
4 Oruro 51% 58% 45%
5 Tarija 58% 41% 68%
6 Cochabamba 37% 20% 59%
7 Potosf{ 46% 18% 34%
8 Santa Cruz 35% 12% 42%
9 Pando 35% 45% 62%
10 Beni 33% 25% 48%

Tasa Nacional 50% 47% 59%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los reportes remitidos por las MAE de 298 entidades publicas, las gestiones
2014y 2015 las UAI de las referidas entidades revisaron aleatoriamente parte de éstas declaraciones.

El tener un promedio de aproximadamente 50% de eficacia en el sector publico
boliviano en los ultimos tres afos, significa por ejemplo que de 10 caminos, 12
sistemas de riego, 3.500 conexiones de gas, entrega de un hospital, o equipar un
colegio, etc programados para una determinada gestion; s6lo se concluyen 5
caminos, 6 sistemas de riego, 1.750 conexiones de gas, no se concluydel hospital
o el equipamiento del colegio; corresponde al 50% es decir el colegio todavia no
puede ser utilizado.

En teoria pura, no se puede hablar de eficiencia, economia o efectividad si
primero no se es eficaz, en este contexto el presente objetivo estratégico tiene
como proposito coadyuvar a incrementar la eficacia del sector publico a traveés
de la ejecucion y priorizacion de las Auditorias Operacionales en el sector
publico y sus respectivos informes de seguimiento, el propdsito principal de este
objetivo es incrementar la tasa de eficacia del sector publico.

Todas las Subcontralorias de la CGE,realizan las acciones tendientes a ejecutar o
promover la ejecucién de auditorias operacionales en el sector publico; sin
embargo,la Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)la Subcontraloria de
Autonomias Constituciones (SCAC), la Subcontraloria de Auditorias Técnicas
(SCAT) y la Subcontraloria de Empresas Publicas (SCEP) son responsables de
ejecutar auditorias operacionales en el sector publico.
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La CGE en el presente PEI 2016-2020 considera una meta de eficacia que llegue
al 65% de promedio nacional al 2020, para estepropdsito la Tasa de eficacia de
Entidades y Empresas Publicas considera la aplicacion de la siguiente férmula

Suma de las tasas de eficacia de las Entidades Publicas / N° de
Entidades y Empresas Publicas *100.

Los principales productos asociados al presente objetivo estratégico
corresponden a la emisién de Informes de auditoriasoperacionales, de la misma
forma se consideraron productos intermedios que estableceran las bases para el
cumplimiento del producto principal, entre los que se encuentran el desarrollo
del médulo de auditoria operacional en el sistema informatico que la CGE
desarrollara para la automatizacién e incremento de la productividad de la
misma.

Otro producto considerado determinante es la actualizaciéon de la nueva norma
de auditoria operacional, asi como el ajuste de los procedimientos de Auditoria
Operacional ya que puntualizard los procesos y los procedimientos desde la
definicion del objeto hasta la emisién del informe, los procesos de capacitacién y
difusion de la norma, procesos e instrumentos generados.

A continuacidn se presenta la matriz de la Planificaciéon Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuente de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.2. Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del 50% al 65% en entidades y empresas publicas a nivel nacional

al 2020.
PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION
ESgﬁf'lTE“é?C 0 ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA DE META M}\E/]I)‘Ii’gl]?) E POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
(3 delastasasde
.1'2' Coadyuvara eficacia delas
incrementar la tasa Tasade Fntidades Procesamien
de eficacia del 50% Eficacia de Em resasy toInterno
al 65% en entidades Entidadesy mp o 50% 65% | 53% | 56% | 59% | 62% | 65% 20%
o Publicas / N° de efectuada por
y empresas publicas Empresas Entidades laSCG
anivel nacional al Publicas Empresasy
2020, Piblicas) *100
1.2.1.1. Emitir 274 Nede
informes AUOPE s en Informes de Archivos de
Entidades de a scap | Auditoria 0 | 274 | 9 | 47| 60 | 70 | 8 | Informes | 10%
Administracién Operacional y emitidos
Central a nivel seguimientos
12.1. Bjercerel nacional al 2020. emitidos
4]
contro.l externo 1.2.1.1.1. Actualizar y NoI:mgz de
pos.terlor en Emitir la Norma de SCAE/SC Auditoria 1 1 Norma 14%
entidadesy Auditorfa Operacional a G Operacional Aprobada 0
empresas nivel nacional al 2020. pera
pub]lcas que Actualizadas
permitan difundir ) Nede
la cultura de ::21 '.1'21' Actualizary Procedimient Resolucis
importancia del Pm‘t‘rd? entod SCAE/SC | osde . , ) eolon |
cumplmiento de rocedmentode | 6|y ori ¢ |1
objetivos dentro A.udltonz? Operacional a Operacional Aprobacién
del gestién nivel nacional al 2020. Actualizados
piblica 1.2.1.1.3. Mantener la Tasade N de cursos
sdetinte| | cpcn | i v
Auditorfa Operacional CENCAP | de auditores cursos 100% | 100% | 20% | 100% Participantes 14%
P enAuditorfa | programados* P
al 100%anivel Operacional 100
nacional al 2020. P
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
1.2.1.14. Desarrollar el o
mddulo de Auditorfa ,N_ de .
Operacional del Médulos de Médulo
; . SCG Auditorfa 0 1 1 Implementad | 15%
Sistema de Auditorfa .
. operacional 0
Gubernamental a nivel desarrollados
nacional al 2020.
1.2.1.1.{5. A]ustar los N2 de
Procedimientos de .
Auditorfa Operacional proced:imlent Resolucion
conbase enla SCG (zjs. ¢ 0 1 1 de 15%
Automatizacion de la au 1toF1a Aprobacién
misma, a nivel nacional operaUVa
412020, ajustados
N°de
Metodologias
1.2.1.1.6. Desarrollar la de auditorfa
metodologia de operacional
auditoria operacional para firmasy Resolucion
para firmasy profesionales de
profesionales SCAE | independient 0 1 1 aprobaciéon | 14%
independientes que esque dela
apoyanal Control apoyan al metodologfa
Externo Posterior a Control
nivel nacional al 2020. Externo
Posterior
desarrollados
1.2.1.1.7. Difundir a N° de talleres
través de 15 talleres la de
metodologia de Metodologias
auditoria operacional de auditoria Informes de
para firmasy/o SCAE operacional 0 15 3 6 6 talleres 14%
profesionales para firmasy ejecutados
independientes que profesionales
apoyanal Control independient
Externo Posterior a esque
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OBJETIVO PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
ESTRATEGICO ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META e e e e o VERIF POND
OPERACIONES BASE
nivel nacional al 2020. apoyanal
Control
Externo
Posterior
ejecutados
1.2.1.2. Emitir 226 Nede
informes AUOPE's en Informes de Archivos de
Entidades Auténomas SCAC Auditorfa 0 226 12 34 55 60 65 Informes 9%
anivel nacional al Operativa emitidos
2020. Emitidos
12.2. (Nede
Intervenciénen | 1.2.2.1. Mantener la Tasade supervisiones Documentaci
entidades donde | tasa .de supervision SCAT/ Supgrvisién ejecutada.s / Nede 0 5 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 6n dg lgs 9%
se genere alto ambiental en un 100% GAA ambientalen |  supervisiones supervisione
impacto. anivel nacional 2020. un100%. | encomendadas)* s
100
1.2.3. Seguimiento | 1.2.3.1. Ejecutar 4 Ne de
continuoy seguimientosa informe de Informes de
oportunoa recomendaciones de SCAT/ . - 0
recomendaciones | informes de auditorfa GAA Segul miento 0 4 0 1 1 1 1 segum lento | 9%
o . . emitidos por emitidos
de auditorfa ambiental a nivel -
ambiental. nacional al 2020. ano
0
1241 Ejecutar 10 infol\i;ndez de Informes de
au<.11t0nas gmblentales SCAT/ auditorfa 0 10 3 9 9 2 1 audl.tona 9%
anivel nacional, GAA . ambiental
focalizadas al 2020. amt?le.zntal emitidos
emitidos
124. 1.24.1.1. Ajustar 3
l’ntervenci()rrl en instrumentos SCG/ Nede Procedimient
2;?13;560? aficas norr.nau’vos dg la SCAT/ normatlva 0 3 1 1 1 o aprobado 250
( yor auditorfaambiental y GAA ambiental por
Impacto. de supervision a nivel aprobadas. resolucion.
nacional al 2020
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META VERIF POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1.24.1.2. Preparar el Documentos
macro curriculumyel | CENCAP/ Nede aprobados
micro curriculum en SCAT/ | Documento 0 2 2 conforme 25%
auditorfaambiental a GAA emitido procedimient
nivel nacional al 2020. 0
1.2.4.1.3. Aprobar 2
carpetas de 0
planificacion didactica CENCAP/ N®de Carpetas POE | 25%
. SCAT/ carpetas 0 2 2
para la auditorfa GAA aprobadas aprobadas
ambiental hasta el P
2020.
1.2.4.14. Dictar 10 N° de cursos
cursos de capacitacion | CENCAP/ de auditorfa Informes de
sobre la auditorfa SCAT/ . 0 10 2 2 2 2 2 ejecucionde | 25%
) . ambiental
ambiental a nivel GAA ciecutados los eventos
nacional al 2020. )
1.2.5.1. Mantener la (N2de
tasa de supervisiones Tasade supervisiones
encomendadas en SCAT- | Supervision | efectuadas/N2de Informes de
L 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% acciones 9%
1.2.5. Ejecutar temas de TIC al 100% GATIC | enTICenun supervisiones .
. . " realizadas
Supervisiones anivel nacional al 100% encomendadas)
estratégicas de 2020. 100
impacto. Nade
1.2.5.1.1. Emitir 1 procedimient
procedimiento para el S¢G/ os de Resolucion
L SCAT/ L 1 1 50%
ejercicio dela GATIC | supervision Aprobada.
supervisién en T.LC. T.IC.
emitidos.
Nede
12512, Ejecutar 5 informes de Informe de
. relevamiento relevamiento
Relevamientos de SCAT - de 0 5 1 1 1 1 1 de 500
Informaciénde TIC.a | GATIC | . y . y ’
nivel nacional al 2020 informacién informacién
' de TIC. deTIC
emitidos.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META VERIF POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1.2.6.1. Ejecutar 5 Nede
Auditorfas T.LC.enlas SCAT- Informes de Informe de
Entidades Publicas a Auditorfas 0 5 1 1 1 1 1 auditorfa TIC | 9%
. . GATIC "
nivel nacional TIC. emitido
focalizadas al 2020. emitidos
Nede
1.2.6.2. Realizar 5 mfo.rm.e de Infon'e de
o seguimiento seguimiento
seguimientos alas
recomendaciones de SCAT - alas de
i i 0,
Jas Auditorfas TLC. GATIC recomendaci 0 5 1 1 1 1 1 recomendaci | 9%
. . ones de las onesa
realizadas a nivel o o
nacional al 2020 Auditorias Auditorfas
1.2.6.Evaluarla ' TIC TIC emitidos.
gestion de emitidos.
entidades 12621 Adualizar'3 N2 de
publicas en las s d L ctua 13arl SCG/SCA | procedimient 9 1 Resolucién | 14.28
quelas TIC son procedimientosde’a | camie | osTIC 0 3 Aprobada. | %
esenciales parael auditorfa T.I.C. al 2020. aprobadas
desemp?no de 1.2.6.2.2. Mantener la
sus funciones. tasa de apoyo técnico Tasade (N*de apoyos Informesy
enTAACal100%a | SCAL/GA | noyoen | TAACTealizados /1o g500 1 10005 | 1009 | 100% | 100% | 100% | archivosdela | *+28
. . TIC N2 de solicitudes %
nivel nacional hasta el TAAC. . * CGE
planificadas)*100
2020.
1.2.6.2.3. Mantener la Tasade (No. de apoyos Informesy
tasadeapoyotéenico | SCAT 1 o0 | TiCrealizados/ 500001 10000 | 1009 | 100% | 100% | 100% | archivosdela | “*28
enT.I.C.anivel nacional | /GATIC TIC No. De solicitudes CGE %
al 2020. o planificadas)*100 "'
1.2.6.24. Preparar el Documentos
macro curriculumyel | CENCAP/ Nede aprobados 1428
micro curriculum en SCAT/ | Documento 0 2 2 conforme 0/
auditorfa T.LC. a nivel GATIC emitido procedimient 0
nacional al 2020. 0
1.2.6.2.5. Aprobar 2 CENCAP/ Nede 0 2 9 Carpetas POE | 14.28
carpetas de SCAT/ carpetas aprobadas %

130




Enmrglluria! Geqeral yel Elsiang

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
planificacién diddctica GATIC aprobadas
para laauditoria T.LC.
al hasta el 2020.
1.2.6.26. Ejecutzlir 6. ) CENCAP/ Nede cursos Informes de
cursos de capacitacién de auditorfa o 14.28
SCAT/ 0 6 2 2 2 ejecucion de
sobre T.LC. hasta el CATIC TIC oS eventos %
2020. ejecutados
1.2.6.2.7. Mantener la Tasade (N de informes
tasa de apoyo de apoyode | técnicos revisados Informesy
revision de informes SCAT/ revisionde | / N2de solicitudes . 14.32
técnicos de T.I.C.al GATIC informes efectuadas hasta 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% archévg%de la %
100% a nivel nacional técnicos de un limite de 12 o
hasta el 2020. T.IC.deUAls | porafio)*100
1.2.7 Efectuar 1.2.7.1. Mantener la (N2 de acciones de
Supervisiondela | tasa de supervisiones Tasa supervision en Informes de
estion de la encomendadas en SCAT/ | supervision | PIP efectuadas / .
?nversién publica, | temasde P.LP.al 100% GAPIP enP.LP.aun N2 de acciones 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% acc'lones %
. . . ; realizadas
interviniendoen | anivel nacional al 100%. encomendadas en
entidades dealto | 2020. PIP) *100
impacto.
Nade
1.2.7.1.1Emitir 1 procedimient
procedimiento parael | SCG/SCA os de 1 1 Resolucion 100%
ejerciciodela T/GAPIP | supervision Aprobada.
supervisién en P.LP. enP.IP.
emitidos.
1.2.8 Auditorfas | 1.2.8.1. Ejecutar 5
deP.IP.en Auditorfas de Nede
entidades dealto | Proyectos de Inversion SCAT/ informes de Informes
impacto, Ptiblica (APIP) en CAPIP auditorias de 0 5 1 1 1 1 1 APIP 9%
realizando un entidades a nivel P.IP. emitidos
seguimiento nacional focalizadas al emitidos.
continuoalas 2020.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
recomendaciones 1.2.8.1.1. Actualizar un 506/ Nede Procedimient
realizadas. procedimiento de SCAT/ procedimient i 1 1 o aprobado 100%
auditorfaen P.LP.al GAPIP oenP.LP. por 0
2020. aprobados. resolucion
1.2.8.2.Ejecutar 5 Nede
seguimientos alas Seguimientos
recomendaciones a Informes de Informes de
realizadas en SCAT/GA | Auditorias de i 5 1 1 1 1 1 seouimiento | 9%
Auditorfas de PIP Proyectos de egrun itidos 0
Proyectos de Inversion Inversion
Publica a nivel Puiblica
nacional al 2020. emitidos.
1.2.8.2.1. Preparar el Documentos
macro curriculumyel | CENCAP/ Nede aprobados 1250
micro curriculum en SCAT/ | Documento 0 2 2 conforme 0/
auditorfade P.1P.a GAPIP emitido procedimient 0
nivel nacional al 2020. 0
1.2.8.2.2. Aprobar1
carpeta de planificacion | CENCAP/ Nede
didactica parala SCAT/GA | carpetas 0 1 1 Czrif)ts;dzzlz 1%}50
auditoria de P.LP.al PIP aprobadas P 0
hasta el 2020.
i 0
1.2823. E]ecutz?lr 6. ) CENCAP/ Nede cursos Informes de
cursos de capacitacién SCAT/GA de auditorfa 0 6 9 2 2 eiecucién de 12.50
sobre P.I.P. hasta el PIP enP.LP. l]o S everntos %
2020. ejecutados v
12901 Mante,ner. la tasadeapoyo | (N2deinformes
tasa de apoyo técnico P
Y técnicoenla | deapoyoenPIP
enlarevisién de revisionde | revisados /N2de Informesy
1.29. Brindar informes delas SCAT/ 1 informesde | solicitudes 0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 2>
apoyo oportunoy Gerencias GAAPIP las Gerencias | efectuadas hasta CGE %
efectivoalas Departamentales al .
. . . . Departament | unlimite de 30
areas sustantivas 100% a nivel nacional ales or afio)*100
dela CGE. hasta el 2020. P
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

1.2.9. Brindar
apoyo oportuno y
efectivo a las
areas sustantivas
de la CGE.

PRODUCTOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION TG
INTERMEDIO/ RESP | INDICADOR FORMULA DE META POND
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | VERIF

1.2.9.0.2. Mantener la (N° deinformes
L de apoyo en PIP

tasa de apoyo técnico .
en evaluaciones SCAT/ Tasade revisados / N2de Informesy 1250
técnicas de PIP.enun | GAAPIP apoyo en solicitudes 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela 0/

Lo PIP. efectuadas hasta CGE. 0
100% anivel nacional .
212020 un limite de 3 por

' afo)*100
12903, Mante,ner. la Tasade (N2 de informes
tasa de apoyo técnico h .
enrevision de informes apoyo de tecr:lcos re.w.sados Informesy
técnicos sobre (?Acﬁgl/P rﬁ:’flslr(::e(ie / eI;Ie_c(tijzfgzilscﬁ sdtzs 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela 1%)50
P.IP.deUAls enun - P CGE. 0
. . técnicos de un limite de 20

100%sa nivel nacional PLP. de UAIS or afi0)*100
al 2020, . P
1.2.9.04. Actualizar 2 Numero de,
procedimientos de SCG/ procedi- Resolucion 1250
apoyo técnico en SCAT/ | mientosen 0 2 1 1 de 0/
Auditorfas Especiales AAPIP PIP aprobacion 0
del PIP al 2020 aprobados
1.2.9.0.5. Realizar
capacitacion técnica a
los profesionales CENCAP/ | Numero de Informes de 1250
involucrados enel SCAT/ | capacitacione 0 4 1 1 1 1 ejecucion de 0/
apoyo enlas Auditorfas | GAAPIP | srealizadas eventos 0
Especiales del PIP a
nivel nacional al 2020
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1.3. Coadyuvar a Incrementar la tasa de confiabilidad de y/o
razonabilidad de informacidon financiera de un 25% a un 35% de
entidades y empresas del sector publico a nivel nacional al 2020.

Otro de los indicadores de gestion publica, con la que cuenta la CGE, es la tasa de
confiabilidad del sector publico, la misma mide la relacién entre informes de
confiabilidad existentes en la administracién publica versus el nimero de
estados financieros existentes. A continuacion se presenta los resultados de la
referida tasa, en los ultimos tres afios.

TASA DE CONFIABILIDAD
N° NIVEL 2013 2014 2015
1 Central 42% 37% 73%
2 La Paz 33% 42% 52%
3 Chuquisaca 36% 0% 58%
4 Oruro 21% 8% 30%
5 Tarija 12% 7% 57%
6 Cochabamba 28% 19% 61%
7 Potosi 10% 0% 36%
8 Santa Cruz 16% 19% 30%
9 Pando 0% 0% 56%
10 Beni 0% 0% 47%
0 Tasa Nacional 20% 23% 57%

Fuente: Elaboracion propia en base a los reportes remitidos por las MAE de 298 entidades publicas, las gestiones
2014y 2015 las UAI de las referidas entidades revisaron aleatoriamente parte de éstas declaraciones.

Como se puede apreciar la tasa de confiabilidad del sector publico es baja, la
Contraloria General del Estado, a través de las diferentes Subcontralorias y en
funcién a sus atribuciones y competencias efectuaran acciones tendientes a
mejorar la confiabilidad y/o razonabilidad de los estados financieros de la
administracién publica, consiguientemente uno de los objetivos estratégicos es
“Coadyuvar a Incrementar la tasa de confiabilidad y/o razonabilidad de
informacion financiera en un 25% a un 35% de entidades y empresas del sector
publico a nivel nacional al 2020, donde indicadorutilizado es la Tasa de
Confiabilidad de la Informacién Financieracuya férmula es:

(N2 de informes con opinion Confiable o Razonable sobre sus
EEFF/N¢ de Entidades Publicas) *100

Los principales productos vinculados a este objetivo estratégico son la emision
de informes de confiabilidad emitidas por las UAls y los informes de auditorias
financieras emitidas por la Contraloria General del Estado ya sea directamente o
a través de firmas o profesionales externos que apoyan al control
gubernamental.
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Los principales productos intermedios considerados en este objetivo, hacen
referencia desarrollo de la metodologia y difusiéon de auditoria financiera que
permitira tener un adecuado control de todas las firmas independientes que
intervienen en la ejecucion de estados financieros, normas y procedimientos, y,
el desarrollo del mdédulo de auditoria financiera dentro del sistema de auditoria
gubernamental, esto coadyuvara a tener informaciéon en linea de todas las
entidades del sector publico en todos sus dmbitos de competencia, lo cual
permitira delimitar el ambito de trabajo de la auditoria financiera.

A continuacién se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuente de verificaciéon y ponderaciones correspondientes.
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1.3. Coadyuvar a Incrementar la tasa de confiabilidad de y/o razonabilidad de informacion financiera en un
25% a un 35% de entidades y empresas del sector publico a nivel nacional al 2020.

OBJETIVO PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGICO ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA DE META 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 MEDIODE | PON
OPERACIONES BASE VERIF
1.3. Coadyuvar a
Incrementar la tasa de .
confiabilidad de y/o (N°de 1n.f0'r:mes
razonabilidad de Tasa de Ccon (&pg}lon Procesamien
informacion Confiabilidad de ontiable o 0 o 0 0 0 0 0 to Interno 0
financiera de un 25% la Informacién Razonable sobre | 25% 35% | 27% | 29% | 31% | 33% | 35% efectuada 5%
aun35%de Financiera SUSEE];ZFGNQ de por la SCG
entidades y empresas Pl’lbrllicaj) *els 00
del sector publico a
nivel nacional al 2020.
1.3.1.1. Emitir 16 N de Informes
informes de AUFIN de Auditorfa Archivos de
en Entidades SCAC . 0 16 8 2 2 2 2 Informes 80%
. . Financiera .
Auténomas a nivel Emitidos emitidos
nacional al 2020
13111 N°de
1.3.1. Realizar Desarrollar la Metodologias de
Auditorias metodologia de auditorfa
Financieras en auditoria financiera financiera para Resolucién
entidades para firmasy SCAE/ firmasy de
publicas que profesionales SCG profesionales 0 1 1 aprobacion | 14%
permitan independientes que independientes dela
difundir la apoyanal Control que apoyan al metodologia
culturadela Externo Posterior Control Externo
importancia de anivel nacional al Posterior
mejorar la 2020. desarrollados
conﬁabil.i(.iad y/o 1.3.1.1.2. Difundira N° de talleres de
razonabilidad de través de 15 talleres Metodologfas de Infe d
los estados la metodologfa de auditorfa n OT]m es de .
financieros auditorfa financiera | SC°F | financiera para 0 15 3 6 6 talleres 14%
den‘Frlo de,la . para firmasy firmas y ejecutados
gestion piiblica profesionales profesionales
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA DE | META MEDIODE | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
independientes que independientes
apoyanal Control que apoyan al
Externo Posterior Control Externo
anivel nacional al Posterior
2020. ejecutados
1.3.1.1.3. Elaborary N°de
aprobar el Reglamento de
Reglamento de Registroy
Registroy categorizacion de
categorizacion de firmas de Resolucién
firmas de auditoria | SCAE/ | auditorfay/o
. . 0 1 1 de 14%
y/o profesionales SCG profesionales o
; . . . aprobacion
independientes que independientes
apoyan al control que apoyan al
externo posteriora control externo
nivel nacional al posterior
2020. aprobados
1.3.1.14. Emitir 10 N° de informes de
informes de evaluacion de la
evaluacién dela opinién
opinién pronunciada por
pronunciada por firmas de
firmas de auditoria auditorfay/o
y/o profesionales profesionales Informes de
independientes, SCAE | independientes, 0 10 5 5 evaluacion 15%
respecto a los respecto a los emitidas
saldosy saldosy
afirmaciones afirmaciones
expresados en los expresados en los
estados financieros estados
auditados a nivel financieros
nacional al 2020. auditados
1.3.1.1.5. Elaborar y SCAE/ N°de Resolucién
aprobarel Reglamento de 0 1 1 de 15%
SCG - i
Reglamento evaluacion de la aprobacion

137




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA DE META MEDIODE | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
evaluacién de la opinién
opinion pronunciada por
pronunciada por firmas de
firmas de auditoria auditorfay/o
y/o profesionales profesionales
independientes, independientes,
respecto a los respecto a los
saldosy saldosy
afirmaciones afirmaciones
expresados en los expresados en los
estados financieros estados
auditados a nivel financieros
nacional al 2020. auditados
aprobados
13.1.16.
Desarrollar el
médulode Ne de Médulos de .
Auditoria financiera Auditoria Sistema
del sistema de SCG . . 0 1 1 Implementa | 14%
o Financiera
Auditoria do
desarrollados
gubernamental a
nivel nacional al
2020.
1.3.1.1.7. Ajustar los
proc.edlr’mentos de Ne de
Auditoria . -
Financiera con base procedimientos Resolucion
SCG de Auditoria 0 1 1 de 14%
enla } . s
g Financiera Aprobacién
automatizacion de .
: . ajustados
la misma, a nivel
nacional al 2020.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA DE | META MEDIODE | PON
OPERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
TICE=(N°de Informe y/o
1.3.2.1. Incrementar informes Nota
la tasa de emision c s (Dictamenes) administrati
. Tasa de emision
de informes de . evaluados alas vade
evaluaciona SCEP dg;lfoanc?;sl ;ie empresas 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80v | s0ve | EVAMACIONA |0,
13.2.Promover | o oresas piiblicas emu osas piblicas / N° de 0 0 0 0 0 0 ? | losinformes 0
la ca.ll(.iad delos de 0% a80%a l'lglicas informes de auditoria
servicios de nivel nacional al p - (Dictimenes) externa de
auditoria que 2020 recepcionados las Empresas
prestan las firmas )¥100 Piblicas
y profesionales —
deapoyoal 1.3.2.1.1. Emitir 3
control procedimientos de
gubernamental .evaluaaon de Ne de Resolucion
informes de SCG/S -
o procedimientos 0 3 1 2 0 0 0 de 100%
auditorias de CEP o
o aprobados. aprobacion
empresas publicas
anivel nacional al
2020.
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1.4. Coadyuvar a incrementar la Tasa del Grado de Cumplimiento
Normativo del 50% al 60% en Entidades y Empresas Publicas a nivel
nacional al 2020.

Un objetivo permanente que tiene la Contraloria General del Estado,es que los
servidores publicos de las entidades y empresas publicas cumplan con el
ordenamiento legal vigente, en este contexto, la CGE gener6 el indicador de
cumplimiento al ordenamiento legal vigente, construido por el promedio de 298
entidades publicas que manifestaron que contaban con los ocho reglamentos
especificos de los sistemas de administracion establecidos en la Ley N° 1178 y el
manual de procesos,sus resultados se presentan a continuacién:

TASA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N° NIVEL 2013 2014 2015
1 Central 73% 58% 63%
2 La Paz 61% 52% 23%
3 Chuquisaca 57% 36% 17%
4 Oruro 59% 60% 21%
5 Tarija 49% 49% 7%

6 Cochabamba 38% 25% 23%
7 Potosf 33% 20% 0%

8 Santa Cruz 34% 17% 25%
9 Pando 41% 44% 0%

10 Beni 37% 19% 50%
0 Tasa Nacional 48% 43% 36%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los reportes remitidos por las MAE de 298 entidades publicas, las gestiones
2014y 2015 las UAI de las referidas entidades revisaron aleatoriamente parte de éstas declaraciones.

Como se puede apreciarseésta tasa tiene una tendencia a la baja, la Contraloria
General del Estado, através de las diferentes areas y unidades organizacionales
efectuaran acciones tendientes a mejorar y promover el cumplimiento y apego al
ordenamiento legal vigente en el sector publico.

Un fuerte componente de este objetivo es la capacitacién brindada a los
Servidores Publicos, ya que muchos contravienen el ordenamiento legal vigente
por el desconocimiento a la normativa; el segundo componente que la CGE
utilizara para subir el indicador de referencia, es el componente punitivo, como
elemento persuasivo en el sector publico para el cumplimiento del
ordenamiento legal vigente.

Consiguientemente,uno de los objetivos estratégicos es “Coadyuvar a
incrementar la Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo del 50% al 60% en
Entidades y Empresas Publicas a nivel nacional al 2020”, donde el indicador
utilizado es la Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo,cuya férmula es:
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(N° de encuestas de percepcién con calificacién de bueno o superior
sobre el grado cumplimiento del ordenamiento legal vigente en el
sector publico / N° de encuestas de percepcion sobre el grado de
cumplimiento del ordenamiento legal vigente en el sector publico) *
100

Los principales productos vinculados a este objetivo estratégico es la ejecucion
de Auditorias Especiales (AUESP), que con la emision de los informes de
auditoriasespeciales en sus diferentes variaciones (preliminares, ampliatorios,
complementarios, circunstanciados), sancione el incumplimiento al
ordenamiento legal vigente, y que esa accidn punitiva estimule al sector publico
acumplir la normativa vigente.

Las auditorias especiales de la CGE son y seran ejecutadas a través de la
Subcontraloria de Auditoria Externa, Autonomias Constituciones,Auditorias
Técnicas, Empresas Publicas y Servicios Legales (SCAE, SCAC,SCAT, SCEPy SCSL),
a fin lograr el objetivo estratégico de referencia.

Los principales productos intermedios dentro la auditoria especial seran: el
relevamiento de informacién, el mismo permitira identificar de manera mas
efectiva lasentidades con mayor riesgo, estimar los recursos necesarios a
emplear y impacto del mismo; de la misma manera el ajuste del procedimiento
de auditoria especial, permitira delimitar y establecer de manera mas exacta el
grado de competencia como también las atribuciones de la CGE en los trabajos
de auditoria especial, el desarrollo del médulo de auditoria especial dentro del
sistema de Auditoria Gubernamental que permitira contar con informaciéon
actualizada del namero de entidades publicas, recursos de las mismas, contratos,
y otros datos determinantes de los mismas, son considerados como insumos
para la planificacién de la auditoria especial.

La elaboracion del procedimiento de Supervision Gubernamental permitira
establecer a los trabajos de Supervision como producto institucional dentro del
PEI de la CGE, ya que contara con un procedimiento normado para su ejecucion
dentro de cualquier entidad de la administracion central y entidades auténomas.

A continuacidn se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacidn, fuente de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.4. Coadyuvar a incrementar la Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo del 50% al 60% en Entidades y Empresas
Publicas a nivel nacional al 2020.

PRODUCTO c TEMPORALIZACION
OBJETIVOS ESTRATEGIA | PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA LINEA META MEDIO DE %
ESTRATEGICOS PERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | VERIF
(N° de encuestas
de percepcion
con calificacion
de bueno o
superior sobre el
1.4. Coadyuvar a grado
incrementar la Tasa cumplimiento del
del Grado de ordenamiento Procesamient
Cumplimiento Tasa del Grado de legal vigente en el o Interno
. Cumplimiento o 50% | 60% | 52% | 54% | 56% | 58% | 60% 20%
Normativo del 50% al Normativo sector publico / efectuada por
60% en Entidades y N° de encuestas la SCG
Empresas Publicas a de percepcion
nivel nacional al 2020. sobre el grado de
cumplimiento del
ordenamiento
legal vigente en el
sector publico) *
100
1.4.1.1. Emitir
292 informes
de Auditoria
Especial en
1.4.1. Realizar Entidades de la Ne de Informes
Auditorfas Administracion de Auditorfa Archivos de
Especiales en Central, SCAE Especial 0 292 60 96 52 46 38 Informes 25%
entidades Gobernaciones Aprobados y/o emitidos
publicas Departamental Emitidos
referentesde tal | esy otras de
forma que competencia
permitan nacional al
multiplicar la 2020
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

cultura del
cumplimiento al
ordenamiento
legal vigente
dentro de la
gestion publica

PRODUCTO c TEMPORALIZACION
PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA li:ggg META Ms‘;{g: E %
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
14.1.11
Mantener la tasa N2 de informes
de Emision de de relevamiento Archivos de
informes de Tasade emision | emitidos/ N2 de informes de
relevamiento en SCAE de informes de informes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . 10%
X i relevamiento
un 100% en relevamiento relevamiento :
. s ejecutados
entidades de la programados
Administraciéon *100
Central al 2020.
1.4.1.1.2. Ajustar Nede
el procedimiento procedimientos Resolucién de
de Auditorfa SCAE de Auditoria 1 1 s 20%
. . X Aprobaci6n
especial, a nivel especial
nacional al 2020. ajustados
14.1.13.
Desarrollar el
modulo de
Auditorfa N2 de Médulos de .
especial del Auditoria Médulo
: SCG . 1 1 Implementad | 20%
sistema de especial o
Auditorfa desarrollados
gubernamental a
nivel nacional al
2020.
1.4.1.1.4. Ajustar
los
proced}mle{ntos N de
de Auditorfa .
especial con base procedimientos Resolucién de
SCG de Auditoria 1 1 , 20%
enla . Aprobacién
N especial
Automatizacion .
. ajustados
de lamisma, a
nivel nacional al
2020.
14.1.15. SCG N¢ de Normas de 1 1 Norma 20%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA META %
BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
PERACIONES
Desarrollar la Supervision Aprobada
Norma de Gubernamental
Supervision desarrolladas
Gubernamental a
nivel nacional al
2020.
14.1.16.
Elabore}r e:l N de
procedimiento de rocedimientos Resolucion de
Supervisién scc | P - 1 1 D 10%
de Supervisién Aprobacién
Gubernamental a
. . elaborados
nivel nacional al
2020.
1.4.1.2. Emitir
32 }xﬁ?&;}is N2 de Informes
Especial en de Auditoria Archivos de
P SCAC Especial 301 118 93 35 30 25 Informes 25%
Entidades "
. Aprobados y/o emitidos
Auténomas a "
) . Emitidos
nivel nacional
al 2020.
14.1.2.1.
Mante.nt.ef latasa N de informes
de Emisién de .
informes de de relevamiento Archivos de
relevamiento en Tasade Emisién |- emitidos/ N® de informesde | 100
SCAC de informes de informes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% .
un 100% en . . relevamiento | %
. relevamiento relevamiento .
entidades s ejecutados
. programados
Auténomas a
) . *100
nivel nacional al
2020.
el —
p SCAE de informes de Sup R 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes 8%
entidades tasade o emitidos/ N2 de .
. L, Supervision . emitidos
priorizadas Emision de informes de
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO . LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA | PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA META %
PERACIONES BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
programadas por | informes de Supervision
denuncias y/o Supervision en programados
seleccion del un 100% en *100
andlisis de riesgo. | Entidades dela
Administracién
Central al
2020.
14.2.2.
Mantener la
tasa de Ne de informes
Emision de de Supervisién
informes de Tasa de emision | emitidos/ N2 de Archivos de
Supervision en SCAC de informes de informes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Informes 8%
un 100% en Supervision Supervisién emitidos
Entidades programados
Auténomas a *100
nivel nacional
al 2020.
TSCE =(N°de
143.1 informes de
Incrementar la Tasade supervisiones
tasa de. . Supervision a ejecutadas de Documentaci
143.Efectuar | supervisiona SCEP empresas ,g{?‘presaf G | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | éndelas | 9%
aud]t(.)rlas emﬁresaz 09 publicas en un pa 1ca§/ .N € supervisiones
especllz:ﬂes en publicas e. % 100%. supervisiones
atencién a a100% a nivel encomendadas
denuncias y/oen | nacional 2020. de empresas
empresas que piblicas) *100
administren 1.4.3.1.1. Emitir 5 .
grandes relevamientos a N d.e
proyectos. las empresas relevamientos Inform.e de
o efectuados a relevamiento | 100
pubh.cas SCEP Empresas 0 5 1 1 1 1 1 de Empresa %
fﬁflzlllizg?;él al Ptblicas por Publica
2020 gestion
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA META %
BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
PERACIONES
1.4.3.2.Emitir 4
1nfo‘rmels de N° de auditorfas Informe de
auditorias . o
especiales de especiales auditoria
) SCEP efectuadosa 0 4 0 1 1 1 1 especial de 5%
as empresas
Gblicas a nivel Empresas Empresa
pub Péblicas Péblica
nacional al
2020
1.44.1.
Ejecutar 10
auditorfas N Informe de
especiales en auditorias Informes de
peca SCAT . 0 10 2 2 2 2 2 auditoria 5%
PIP a nivel especiales en emitidos
nacional P.LP. emitidos.
focalizadas al
2020.
1.44.1.1. Ejecutar
5 relevamientos
211.4‘.;itt.(ifie;cstuar dzrlgforr:la;;:;lr N2 Informe de Informes de
U0 para progr: SCAT relevamiento - 5 1 1 1 1 1 relevamiento | 10%
especiales en auditorias . "
Iy . emitidos. emitidos
atenciona especiales en
denuncias y/o P.LP.anivel
proyectos con nacional al 2020.
mayor relevancia. 14412,
Elaborar un
procedimiento
para la s Procedimient
realizacion de N2 de normativa oaprobado
Auditorfas SCAT - 1 1 P 10%
X P.LP.aprobadas. por
Especiales a resolucion
Proyectos de
Inversion Publica
(PIP) a nivel
nacional al 2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA | PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA META %
BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
PERACIONES
14511
Mantener l,a tasa (N2 de informes
de apoyo técnico tasa de apoyo
- P de apoyo en PIP
enlarevision de técnico en la . o
1.4.5. Brindar informes de las SCAT / revision de revisados / N de Informesy
. . . solicitudes 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 45%
apoyo oportuno y Gerencias GAAPIP | informes de las
. . efectuadas hasta CGE
efectivoalas Departamentales Gerencias .
. . . un limite de 30
areas sustantivas al 100% a nivel Departamentales rafio)*100
de la CGE. nacional hasta el porafio
2020.
145.12.
Mantener la tasa (N de informes
de apoyo técnico técnicos
enrevisién de SCAT Tas:es;%pr?gz de revisados / N2 de Informes y
informes técnicos . L solicitudes 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 20%
GAAPIP | informes técnicos
sobre de P1P. de UAIs efectuadas hasta CGE.
P.LP.deUAls a - un limite de 20
nivel nacional al por afio)*100
2020.
14.5.13.
Actualizar 2
procedimientos SCG/ Nede Resolucién
de apoyo técnico | SCAT/ | procedimientos 0 2 1 1 Aprobada 10%
enauditorfa GAAPIP | P.P.aprobados P '
especial de P.LP.
al 2020.
1.4.5.1.4. Realizar
capacitacién
tercor;:f:iljnlg; s CENCAP Nede Informes de
ﬁlvolucra dosen /SCAT /| Capacitaciones 0 4 1 1 1 1 ejecucionde | 5%
GAAPIP | Llevadasacabo los eventos
el apoyo alas
auditorias
especiales de PIP
1.4.6. Ejecutar 1.4.6.1. Emitir 5 SCSL N de Informes - 5 1 1 1 1 1 Informesde | 5%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA META %
BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
PERACIONES
Auditorias Informes de Auditorias de Auditoria
Legalesa emergentes de la SCSL realizadas legales
requerimiento de | la ejecucion de realizadas
denuncias y/o Auditorias
criterios de Especiales en
evaluacion de entidades a
riesgos nivel nacional
focalizadas al
2020.
1.4.7.1.
Mantener la
tasa de (N de informes
informes circunstanciados
circunstanciad Tasa de emisién de hechos
os de hechos de informes emitidos / N2 de Informes y
identificados SCSL . . informes 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 5%
circunstanciados | . A
porlaSCSLa aun 100% circunstanciados CGE
un100%a 0 de hechos
_ nivel nacional programados) *
147.Ejecutar | a1 2020. 100
acciones Cuando
oportunasal corresponda
advertirla 14711,
probable
L, Elaborar
comision de Proyectos de
. Proyecto de o :
delitos : N° de Proyectos normativa
normativa SCG/ . s 100
. de Normativa - 1 1 remitidoala
relativa al Control | SCSL . . %
) presentados instancia que
y Supervision corresponda
Gubernamental P
al 2020.
1.4.7.2. . (N2 de informes
Tasa de emision .
Mantener la de informes de supervisados Informes y
tasade SCSL . emitidos / N2 de 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 5%
. supervision a un )
supervision 100% informes CGE
porlaSCSLa supervisados
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un100%a programados) *

nivel nacional 100

al 2020.

Cuando
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1.5. Coadyuvar a incrementar la tasa de evaluacion de desempeiio de los
servidores publicos de las entidades y empresas publicas del 50% al
58% a nivel nacional al 2020.

La capacitacidon en los Sistema de Administracion y Control Gubernamentales
que la CGE brinda a la administracion publica, es importante para la mejora de
su gestion; sin embargo, la Contraloria no cuenta con la cantidad de recursos
econdmicos necesarios para poder tener una incidencia mayor dentro del
ambito publico.

En este contexto, para el periodo 2016 - 2020, el CENCAP desarroll6 una
estratégica de capacitacion mas efectiva (enfoque por competencias y areas
tematicas especificas) y focalizada (seleccién de entidades priorizadas) con el
objetivo estratégico de “Coadyuvar a incrementar la tasade desempeiio de
las entidades y empresas publicas del 50% al 58% a nivel nacional al
2020”, cuyo indicador con el que se medira el mismo sera la Tasa de desempeno
de personal de las entidades empresas y publicas, cuya formula es:

(Suma del promedio de las evaluaciones de desempefio del personal
de las entidades empresas y publicas / N° de empresas y entidades
publicas) *100

Los productos institucionales relacionados a este objetivo son:Ejecutar 47
programas de especializacidn, Ejecutar 2.000 eventos de capacitacion, Ejecutar
600 cursos virtuales y Ejecutar 25 cursos semi-presenciales todos orientados a
temas referidos en la Ley N2 1178.

Los programas de especializacidn, estaran centrados en entidades publicas
donde se pueda tener un mayor impacto, asi como restringir la participacion a
estos cursos, s6lo a los funcionarios del area correspondiente, para generar los
impactos esperados y optimizar los escasos recursos con los que cuenta la CGE.

Los cursos virtuales realizados por el CENCAP, se caracterizan por brindar una
capacitacion complementaria a servidores(as) publicos, en los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales establecidos en la Ley N21178, a
través de la plataforma virtual y con el uso de material didactico y multimedia
acordes a los estandares internacionales de la educacion virtual apoyados por un
tutor, el cual brinda apoyo y aclara dudas a los participantes. Por su modalidad y
muy buena acogida llega a mas servidores publicos que estan en lugares alejados
del Pais e incluso en el exterior; todo esto gracias a las aulas virtuales sin la
necesidad de espacios fisicos sino sélo de tener internet, es por eso que en este
nuevo PEI se le estd dando mas relevancia a esta modalidad virtual
programando mas eventos.
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De la misma forma,se esta considerando dar eventos semi-presenciales, que es
un proceso combinado de ensefianza, es decir aprendizaje virtual acompafiado
de una plataforma virtual para la parte tedrica con evaluaciones, trabajos, foros,
debates, acompafiado de un tutor que va aclarando dudas, brinda informacién
adicional y otra parte del evento es presencial donde se realizan practicas en
aulas de la CGE, todo esto para mejorar la ensefianza.

Dentro de los programas de especializacion tenemos productos intermedios que
ayudan a la realizacion de los eventos programados, entre estos estan: la macro
curricula, que disefia todos los eventos para cada afio, la micro curricula que se
encarga de los eventos de manera individual, es decir desde la inscripcion al
evento, fechas de realizacion de los mismos, docentes y otros. Un requisito
importante para poder acceder a estos programas de especializacion es haber
pasado los eventos de la Ley N21178 y Responsabilidad por la Funcién Publica.

Otro producto intermedio considerado, es la construccion de la nueva
metodologia educativa bajo el enfoque por competencias, que se plasmara en los
diferentes instrumentos que el CENCAP utilizara en sus diferentes procesos de
capacitacion.

Otro producto importante que el CENCAP generara en el periodo 2016 - 2020,
son los cursos de capacitacion al control social, de tal forma que la rendicion
publica de cuentas en el sector publico sea mas efectiva y la organizaciones de
control social se convierta en el aliado estratégico que la CGE espera. Dentro de
sus metas institucionales esta ejecutar 95 eventos de capacitaciéon en Control
Social a nivel nacional al 2020.

A continuacion se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuente de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.5.Coadyuvar a incrementar la tasa de evaluacion de desempeiio de los servidores publicos de las entidades y empresas
publicas del 50% al 58% a nivel nacional al 2020.

OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIOS RESPON | INDICADOR FORMULA BASE META o o oo o VERIF POND
1.5. Coadyuvar a rogri((iiieol de
incrementar la tasa Tasa de P las
de desempefio de . .
. desempefio evaluaciones .
los Servidores - Procesamiento
Publicos de las de personal | de desempeio Interno
. delas del personalde | 50% | 58% | 50% | 52% | 54% | 56% | 58% 15%
entidades y . . efectuada por
_ entidadesy | lasentidadesy
empresas publicas laSCG
del 50% al 58% a empresas empresas
nivel nacional al publicas publicas / N°
2020 de entidades
' publicas) *100
1.5.1.1. Ejecutar
47 programas de o
especializacion o Narflzs de
entemas de la CENcap | Prostamasce 0 | 47 | 1 | 10 | 12 | 12 | 12 | ReporteSISAC | 20%
LeyNe 11782 espgc1ahzac1o
nivel nacional al n ejecutados
15.1. 2020.
Focalizacion de
entidades, L5111 N° de Planes
., Elaborar 5 Planes
segmentacion de Anuales de Area Anuales de
participantes y Especializacién a | Académica Capacitacion y 0 5 1 1 1 1 1 Planaprobado | 25%
Priorizacion de SP i Especializaci6
. nivel nacional, al
las aéreas 2020 n elaborados
tematicas de tal :
forma de generar 15112
el mayor impacto Elaborar al
posible. menos 4 N°de Comunicacién
proyectos de Area Proyectos de Interna de
normativa Curricular normativa 0 4 4 0 0 0 0 remision de 25%
interna interna proyectos de
relacionadaa proyectadas normativa
Programas de
Especializacion,
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS RESPON | INDICADOR | FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
enla Oficina
Central, al 2020.
1.5.1.1.3. Aprobar
3 Macro
Curriculas para ‘ N° de Macro
programas de Ar.ea Curriculums 0 3 3 0 0 0 0 Ada d?, 25%
R Curricular Aprobacién
especializacion, a aprobados
nivel nacional al
2020.
1.5.1.1.4. Aprobar Informe de
50 carpetas N°de conformidad
PDECE para Area Carpetas técnica .
programas de Curricular PDECE 0 50 3 16 16 15 0 pedagogica, 25%
especializacion, al aprobadas metodoldgicay
2020. formal
1.5.2.1. Ejecutar
2.000 eventos de N de eventos
capacitacion en CENCAP de 0 | 2000| 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | ReporteSISAC | 30%
temas de la Ley capacitacion
N21178 anivel ejecutados
nacional al 2020.
1.5.2. Priorizar 1.5.2.1.1 Elaborar N° de Planes
cursos del nivel 5 Planes Anuales Area Anuales de
introductorio y de Capacitacién a L Capacitaciony 0 5 1 1 1 1 1 Plan aprobado 8%
. . Académica ey
generaly/o nivel nacional, al Especializacié
mayor demanda 2020. n elaborados
institucional a 15212
nivel nacional al Elaborar al
2020. menos 3 N°de Comunicacién
proyectos de Area Proyectos de Interna de
normativa . normativa 0 3 3 0 0 0 0 remision de 8%
. Curricular )
interna interna proyectos de
relacionada a proyectadas normativa
cursos de
capacitacion, en
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
PRODUCTOS RESPON | INDICADOR FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
la Oficina Central,
al 2020.
152.13.
Elaborar al
menos 3
proyectos de
23;;3 zg‘éip;ara la N° de Comunicacién
desempefio Area Proyectos de Interna de
docentre):s yal Curricular normativa 0 3 3 remision de 10%
evento: seleccién interna proyectos de
habili tz;cién y ’ proyectadas normativa
registro de
docentes, en la
Oficina Central, al
2020.
1.5.2.1.4. Aprobar
3 Macro
Curriculas para ‘ N° de Macro
cursos de Cuﬁ‘riszlar Curriculums 0 3 3 0 0 0 0 A égtl?a?:?én 10%
capacitacion, a aprobados P
nivel nacional al
2020.
1.5.2.1.5. Aprobar
44 carpetas o Informg de
PDECE para ) N°de conformidad
cursos Area Carpetas 0 | 44| 8 | 15] 15| 6 | 0 tecnica 5%
decapacitacion, a Curricular PDECE pedagdgica,
nivel nacional a'l aprobadas metodoldgicay
2020 formal
15.2.16. o
Incrementar la Ta.sa de . N° de
tasademejorade | Gerencia mejorade | infraestructura infraestructura
. infraestructur | de capacitacion 0 100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% . 8%
infraestructura CENCAP . mejorada
de capacitacion ade mejoradas /
del 0% al 100% a capacitacién 11*100
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
PRODUCTOS RESPON | INDICADOR | FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
nivel nacional al
2020.
152.17. Nede
Gestionar el solicitudes de
100% de Contratacién
contratacion de Area Tasade de ambientes Comunicacione
ambientes de L contratacién | gestionados/ 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . 5%
Académica ) sinternas
acuerdo al plan de ambientes Nede
de capacitacién a ambientes
nivel nacional al programados
2020. *100
1.5.2.1.8. N° de ftems
Incrementar la implementado
tasade Tasade s /N2 de items
equipamiento Gerencia equipamiento | requeridos e Archivos
tecnolégicoy tecnoldgicoy | identificados 0% | 100% | 0% | 60% | 80% | 100% | 100% 5%
g CENCAP 0 CENCAP
mobiliario, mobiliario, enel plande
requerido de 0% requerido | fortalecimiento
al 100% a nivel institucional
nacional al 2020. *100
15.2.19.
Actuahzar el N° de sistema
sistema de .
seguimiento GNAF/ de Sistema de
. - 0
académico CENCAP segulr”me.nto 0 1 0 1 0 0 0 segun}ne.nto 5%
académico académico
(SISAC), en .
. actualizado
oficina central al
2020.
1.5.2.1.10.
Desarrollary
poner en N° de nueva
produccion la GNAF/ pagina web Nuevo Sitio 0
nueva pagina CENCAP del CENCAP 0 1 0 1 0 0 0 Web 10%
web del CENCAP, en produccion
en oficina central
al 2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
PRODUCTOS RESPON | INDICADOR FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
152111 N° de procesos
Incrementar la . de selecciény
tasa de procesos Gerencia Tasade habilitacion N° de Procesos
de selecI::ién CENCAP; procesos de ejecutados/ N° de seleccion
hebiliitn y Area selecciény (]16 i 0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% habmtadény 8%
docente del 0% al Académica | - habilitacion habilitaciény ejecutados
100% a nivel 0 y Curricular | de docentes programados )
nacional al 2020. *100
zlll?rl]?(.)lriisE(;Zmr Gerencia Nede
evaluacion anual CENCAP; informes de Archivos
de desempefio Area evaluacion de 0 4 0 1 1 1 1 CENCAP 3%
docente arr)livel Académica | desempefio
nacionalal 2020 |V Curricular docente
1.5.2.1.13. Emitir o
8 informes de Nede
evaluacion Informes de
pedagogica por Gerencia evaluacion
modalidad de CENCAP; pedagogica Archivos
capacitacion Area por 0 8 0 2 2 2 2 CENCAP 8%
especializacign Académica | modalidad de
ders)arrolla dos a y Curricular | capacitaciony
nivel nacional al especu?\l%zacw
2020. n emitidas
15.2.1.14.
Efectuar al
menos 8 N°de .
procesos de hrea procesos de ainJsl::fe es
actualizacion a . actualizacion 0 8 0 2 2 2 2 . y 7%
docentes Curricular adocentes archivos del
habilitados a habilitados Cencap
nivel nacional al
2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIOS RESPON | INDICADOR FORMULA BASE META e n e o e VERIF POND
1.5.3.1 Ejecutar
600 cursos
virtuales de N2 de cursos
capacitacion en CENCAP virtuales 0 600 80 130 130 130 130 | Reporte SISAC | 20%
temas de la Ley ejecutados
N2 1178 a nivel
nacional a 2020.
L5311 N° de Planes
Elaborar 5 ‘ Anuales de
Planes Anuales Ar,e 4 Capacitacion y 0 5 1 1 1 1 1 Plan aprobado 25%
153 dg cursos Académica Especializaci6
virtuales, a nivel
Incrementar la nacional, al 2020. n elaborados
Ofertay calidad
de cursos 1.53.1.2.
virtuales en Elaboraral
funcion de menos 3 N°de Comunicacién
demandas proyectg sde p Proyectos de Interna de
institucionales a normativa Ar.ea normativa 0 3 1 2 0 0 0 remision de 25%
nivel nacional al Interna Curricular interna proyectos de
2020. relacionadaa proyectadas normativa
cursos virtuales,
enla Oficina
Central, al 2020.
1.5.3.1.3. Disefiar
9 materiales
multimedia, para ) N° de cursos
cursos virtuales Area . Plataforma
entemas de la Curricular d‘?stgiie; 0 ? 1 2 2 2 2 virtual CENCAP 25%
LeyN°1178a
nivel nacional al
2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS RESPON | INDICADOR FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
1.5.3.1.4. Disefiar
9 cursos virtuales N° de cursos
entemas dela Area Plataforma
i 0,
LeyN21178a Curricular erttlales 0 ? 1 2 2 2 2 virtual CENCAP 25%
. . disefiados
nivel nacional al
2020.
1.5.4.1. Ejecutar
25 cursos semi- Ne de cursos
presenciales en CENCAP Semi- o | 25 | 1 6 6 6 6 | ReporteSISAC | 10%
temas de la Ley presenciales
N2 1178 a nivel ejecutados
1.5.4. Priorizar nacional al 2020.
cursos en los que 1.54.1.1.
se requieren Elaborar 5 Planes o
desarrollar o Anuales de I\Li;)el:gees
complementar Capacitacion y Area o,
o e L Capacitaciéony 0 5 1 1 1 1 1 Planaprobado | 50%
habilidades Especializacién Académica ey
‘o Especializacio
practicas en por cursos 1 elaborados
eventos de mayor virtuales, a nivel
demanda nacional, al 2020.
institucional. 15.4.1.2. Disefiar
3 cursos semi- N° de cursos .
resenciales en Area semi- Cursos semi-
P ) ) 0 3 0 1 1 1 0 presenciales 50%
temas de la Ley Curricular | presenciales diseRados
N2 1178 a nivel disefiados
nacional al 2020.
1.5..5 Coadyuvara 15,51, Ejecutar .
mejorar el Al menos 95 N de eventos
desempefio del de
Control Social eventos de capacitacion Reportes
; capacitacién en CENCAP 0 95 15 20 20 20 20 emitidos por 20%
como aliado . en control
L control social a . SISAC
estratégico en el . . social
nivel nacional al .
Control 2020 ejecutados
Gubernamental. '
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS RESPON | INDICADOR FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
155.1.1.
Elaborar 5 Planes N° de Planes
Anuales de Area Anuales de
capacitacién en L Capacitacion 0 5 1 1 1 1 1 Planaprobado | 25%
. Académica
control social, a en control
nivel nacional, al social
2020.
1.5.5.1.2. Aprobar N° de Macro
1 Macro Curriculums
Curriculums en Area en Control 0 1 1 0 0 0 0 Actade 25%
Control Social, a Curricular Social Aprobacién
nivel nacional al aprobados
2020. P
1.5.5.1.3. Aprobar Informe de
3 carpetas PDECE ) N°de conformidad
para cursos en Area Carpetas técnica 0
control social, a Curricular PDECE 0 3 0 3 0 0 0 pedagdgica, 25%
nivel nacional al aprobadas metodoldgicay
2020. formal
15.5.14. N° de o
Elaborar un Comunicacion
Proyectosde
proyectode o Interna de
. financiamient .
financiamiento Area ode presentacion
de . o 0 1 0 0 1 0 0 depropuestaa | 25%
. Curricular | fortalecimient
fortalecimiento al la Sub
. oal control )
control social a . Contraloria
. . social
nivel nacional al Jaborad General
2020, elaborados
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1.6. Incrementar la tasa de percepcion favorable de servicios Legales de
70% al 80% a nivel nacional al 2020.

La Contraloria General del Estado, en funcién de sus atribuciones y
competencias,brinda diferentes servicios vinculados al area legal, entre ellos se
encuentran:

e El Servicio de SolvenciaFiscal, proporciona a las entidades publicas
informaciéon personal correspondiente a acciones judiciales, requerimientos
de pago, procesos administrativos internos y/o sobre si se encuentra o no
involucrado en algun informe de auditoria.

e El Servicio de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, que todo servidor
publico debe efectuar antes, durante y después del ejercicio del cargo.

e Atencion a consultas legales efectuadas por servidores publicos externos a la
CGE, entidades y terceros.

La CGE en las ultimas tres gestiones efectud encuestas de percepciéon, como
indicador para medir la mejora continua de los servidores legales que ofrece, en
el periodo 2016 - 2020 la Contraloria estableci6 como objetivo estratégico
asociado a estos productos el “Incrementar la tasa de percepcion favorable
de servicios legales de 70% al 80% a nivel nacional al 2020”, el indicador
utilizado para medir el cumplimiento de este objetivo es la tasa de percepcion
favorable de servicios legales, cuya forma es:

La suma de percepciones de los servicios legales con categoria de
bueno o superior/ N2 de percepciones de servicioslegales efectuadas
*100

La Subcontraloria de Servicios Legales es la responsable de los productos y
objetivos de referencia, los mismos que se detallan a continuacidn, en la matriz
de la Planificacion Estratégica Operativa, en la que se identifican las estrategias,
productos, productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas,
responsables, temporalizaciéon, fuentes de verificacibon y ponderaciones
correspondientes.
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1.6. Incrementar la tasa de percepcion favorable de servicios legales de 70% al 80% a nivel nacional al 2020.

PRODUCTO . TEMPORALIZACION
Esggf"l‘ré‘é%sos ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA I[‘:XSEEA META M%ggl? E
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PON
16, Incrementar erce(zc:igfles de
latasa de percep
i servicios legales .
percepcion Tasade > Procesamiento
favorable de ercepcion con categoria de Interno
o percep bueno o 70% | 80% | 72% | 74% | 75% | 76% | 80% 8%
servicios legales favorable de superior/ N de efectuada por
de 70% al 80% a servicios legales. perior laSCG
. . percepciones de
nivel nacional al L
2020 servicios legales
' efectuadas) * 100
16.1.1
Mantener la
tasa de emision (N© de solvencias Registros
de solvencia Tasadeemision | emitidas/N2de 0 0 0 o 0 0 0 &t y 0
fiscal en un SCSL de solvencia fiscal solvencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosdela | 10%
100% a nivel solicitadas)*100 CGE
nacional al
2020.
1.6.1.2.
1.6.1. Prestaciondel | Mantener la (N° de procesos
servicio articuladoal | tasade Tasa de verificados / N°
control verificacion de verificacion de de procesos Formularios de
gubernamental registro de SCSL revistro de establecidos por | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | verificacion 10%
procesos en un icesos la muestra emitidos
100% a nivel P institucional) *
nacional al 100
2020.
16.1.2.1. (N2 De entidades
b g | Ml
cumplimiento de & o Base de Datos
tasade SCSL . procesos/N2de | 80% | 90% | 82% | 84% | 86% | 88% | 90% 100%
registro de de procesos.
cumplimiento de procesos entidades
registro de ' publicas
procesos del 80% auditadas y/o
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO ’ LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA BASE META VERIF
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PON
al 90% a nivel supervisadas que
nacional al 2020. presenten
indicios de
responsabilidad
por la funcién
publica.)*100
1.6.1.3.
Mantener en
un 100% la (N de consultas Registro de
Tasade Tasa de eficiencia extglr(;las o consultas y
eficiencia de SCSL | deconsultas | P alstg N1 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | emisinde | 10%
consultas externas eef((t):rsr;las s respuestas
fl’;tcfg?ljj :1““"*1 efectuadas)*100 escritas
2020
1.6.14.
Mantener la
tasa de
procesamiento Tasade (N@ de solicitudes
de solicitudes procesamiento de baja /N2 de Archivo dela
de baja de SCSL | desolicitudes de solicitudesde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SCSL 10%
registro de baja de registro baja )
procesos a un de procesos atendidas)*100
100% a nivel
nacional al
2020.
16.2.1.
1,62 Mejorarla Mantener la (N° .de contratos
. tasade verificados / N°
competencia del P Tasade .
personal que realiza Ver¥ﬁcac1on de verificacion de de con_tratos Formplarlgf de
laverificacién del registro de SCSL registro de establecidos por | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Verlﬁ.c.aaon 10%
registro de contratos contratos.en un contratos . la.mu.e stra emitidos
100% a nivel institucional) *
nacional al 100
2020.
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PRODUCTO c TEMPORALIZACION
Esggf:‘é‘é&sos ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA IéXSEEA META ME:/]:;{?HP E
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PON
16.2.2.
Mantener la (N°de
A Tade | s Informesde
o SCSL seguimiento de - o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 10%
dictdmenes a dictimenes dictdmenes / N emitidos
un 100%a de Dictdmenes
nivel nacional emitidos) * 100
al 2020.
(Nede
1.62.2.1. procedimientos y
Mantener la Tasa reglamentos
de emision y/o Tasade emisién | ajustados /N2 de Resolucién de
ajustes de SCSL y/oajustesde | procedimientosy | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | aprobacién 35%
normas SCSL en normas SCSL. reglamentos emitidos
un 100% a nivel programadas
nacional al 2020. para su ajuste)
*100
(N°de
seguimientos y/o
16.2.2.2. patrocinio a
Mantener la tasa procesos
o Tasade S
de la Tramitacién Tramitacién de judiciales Informes de
de Procesosdela | SCSL realizados /N°de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 60%
Procesos de la . procesos
CGEaun100%a CCE seguimientos y/o
nivel nacional al patrocinio a
2020. procesos
judiciales
instaurados)*100
1.63. Mejorarla 1.6.3.0..1. Generar
confiabilidad en la convemo.s,de Ne de convenios
emision de solvencias cooperacion de suscritos para Convenios
X acceso de SCSL 0 2 2 5%
fiscales y registros de . y acceso a firmados
procesos informacion con informacion.
FUNDEMPRESA
y SEGIP al 2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA BASE META VERIF
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PON
Ventanern v
100% la Tasa Declarac1o‘nes
<. .. | Juradas de Bienes
de atencién de Tasa de atencién .
Declaraciones de Declaraciones y Rentas Archivos de
SCSL | . . efectuadas /N° | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Declaracion | 20%
1.6.4. Promover y ]u.radas de juradas de Bienes de Declaraciones jurada
recepcionar las Bienesy _ y Rentas Juradas de Bienes
Declaraciones Juradas | Rentas a nivel y Rentas
deBienesyRentas | nacionalal solicitadas) 100
que presentan los 2020.
servidores puiblicos a 1.6.4.1.1. Emitir
nivel nacional 56.000 material Reporte del
de difusién sobre N material material
las Declaraciones SCSL informativo de 0 56,00 | 5,000 10,00 | 12,00 | 14,00 | 1500 | informativode | 100%
Juradas de Bienes difusién emitido 0 0 0 0 0 difusion
y Rentas a nivel emitidos
nacional al 2020
1.6.5.1.
Mantener la
tasade (N°de
) solicitudes de legalizaciones
1..6.5. Reducir el Informaciony y/o
_tlefmpo deentregade | |o02lizaciones Tasadeatencién | informaciones
informacion - s o
‘ de de solicitudes de | emitidas / N°de 0 0 0 o 0 0 0 0
req.uerlda p(,)r . Declaraciones SCSL informacién y solicitudes de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Base de Datos 10 %
entidades piiblicas Juradas de legalizaciones legalizaciones
facultadas para el Bienesy y/o
acceso y/ f’ Rentas aun informaciones
Ver1ﬁcac1.on de 100% a nivel efectuadas) *100
Declaraciones Juradas | - on-14]
deBienesyRentasa | 949,
nivel nacional al 2020. — —
1.6.5.2. Tasa de atencion | (N° de solicitudes
Mantenerla scgp, | desolicitudesde debaja | 50000 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Base deDatos | 10%
tasade baja de efectuadas /N
solicitudes de Declaraciones de solicitudes

164




Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

Ennlrgllnria! Genpral yel EIsIaIIE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTO ’ LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTOS | INTERMEDIO/O | RESP INDICADOR FORMULA BASE META VERIF
PERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PON
bajade Juradas de Bienes | baja de D]BR)
Declaraciones y Rentas *100
Juradas de
Bienesy
Rentas a un
100% a nivel
nacional al
2020.
1.65.2.1.
Implementar un .
nugvo sistema de Nede Sistema en
. SCSL Procedimientos 0 1 1 funcionamient | 95%
Declaracién :
Juradas de Bienes ajustados 0
y Rentas.
1.6.6.0.1.
Implementar el
sistema
informatico de
1.6.6. Utilizar la Declaraciones )
: o . N2 de Sistema de
informacion de la Juradas de Bienes Declaracién
Declaracién Jurada de y Rentas para SGSIR/S . Sistema
. . Jurada de Bienes 0 1 1 5%
Bienesy Rentas para identificar los CSL Rent Implementado
el Control incrementos y | ynentas
implementados
gubernamental decrementos
desproporcionad
os de Bienesy
Rentas a nivel
nacional al 2020
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1.7. Incrementar la Tasa de percepcion de la calidad de instrumentos
normativos de control gubernamental del 50% al 70% a nivel
nacional al 2020

La Contraloria General del Estado es el Organo Rector del Control
Gubernamental lo que implica que es responsable de la emision y actualizacion
de normas de control gubernamental, en esta condicién la CGE, emiti6
normastanto de Control Interno como Control Externo, y de cumplimiento
obligatorio en el sector publico.

Para el periodo 2016 - 2020, la Contraloria tiene previsto actualizar una buena
proporcion de las normas referidas.

En este contexto, un objetivo estratégico de la CGE es “Incrementar la tasa de
percepcion de la calidad de instrumentos normativos de control
gubernamental del 50% al 70% a nivel nacional al 2020”, donde el
indicador aplicado es la Tasa de percepcion de la calidad de instrumentos
normativos de control gubernamentalcuya formula es:

(N2 de encuestas de percepcion sobre la calidad de los instrumentos
normativos de la CGE con respuesta de bueno a superior / N¢ de
encuestas de percepcion sobre la calidad de los instrumentos
normativos de la CGE efectuados )* 100

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes.

166



Ennlrglluriae Genpral yel EIsIaIIE

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

1.7. Incrementar la Tasa de percepcion de la calidad de instrumentos normativos de control gubernamental
del 50% al 70% a nivel nacional al 2020

TEMPORALIZACION

Esgg:é‘é?(ls 0S ESTRATEGIA PRODUCTOS RESP INDICADOR FORMULA l;zgg META ME‘]?}IE(; RE POND
2016 2017 2018 2019 2020
(N© de encuestas de
17 Incrementar la percepcion sobre la
o Tasa de calidad de los
percepcion de la Tasade n;?fg:sg:;oes]a
calidad de percepcién de la .
. ) CGE conrespuesta Procesamien
Instrumentos clidadde | 4. benoa superior to Interno
normativos de instrumentos o b 50% 70% 53% 55% 60% 65% 70% f 2%
control normativosde | /. dé encuestas de efectuada
gubernamental del control percepcion sobre la porla SCG
50%al 70% a gubernamental iciltiigiiigz
nivel nacional al ;
2020 normativos de la
CGE efectuados )*
100
V7L BN 1711 Emitirel
Normativos 100% de la Tasa (N© Normativa de
. de Normativa de Tasa de emisién Control o
actualizados con Control SCG- de normativa de bernamental Resolucién
oportunidad, guber! o 0 100% 100% 100% 100% 100% 100% de 100%
obietividad. de Gubernamental | UNOR control emitidas / N2 aprobacién
) ’ requerida dela gubernamental Normas P
manera claraa .
. . CGE a nivel programados) * 100
nivel nacional .
nacional al 2020.
al2020
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1.8. Incrementar del 40% al 60% la tasa el posicionamiento institucional
de la CGE en la poblacién boliviana al 2020.

La Contraloria General del Estado debe informar a los servidores publicos y a la
poblacion las actividades que desarrolla la CGE, en el marco de sus atribuciones
constitucionales, difundirlos logros, resultados de auditorias realizadas, como
instrumento para disuadir y complemento multiplicador que estimule a los
servidores publicos cumplir con el ordenamiento legal y buscar la mejora de la
gestion publicacontinuamente y a la poblaciéon para que ésta exija cada vez
mejores resultados y sienta confianza en el rol que laContraloria desarrolla, que
se traducird en la legitimidad de la CGE en el control gubernamental.

Los productos propuestos para sustentar este objetivo son la difusién de
microprogramas y/o programas de radio, difusiéon de cufias de radio, publicar
Informes de Gestion, cartillas educativas, boletines institucionales, revistas,
separatas de prensa referidas al Control Gubernamental publicadas en
periddicos de circulacién nacional, elaborar productos promocionales de la
imagen institucional de la CGE. Publicar los materiales escritos y audios en el
portal institucional.

En este contexto, el objetivo estratégico vinculado a este producto es el de
“Incrementar del 40% al 60% la tasa el posicionamiento institucional de la
CGE en la poblacion boliviana al 2020”, donde el indicador es la tasa de
posicion cuya tasa es:

(N2 de noticias favorables de la CGE en medios escritos y digital /N2
de noticias de la CGE emitidas en medios escritos y digital) * 100

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes al objetivo de referencia.
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1.8. Incrementar del 40% al 60% la tasa el posicionamiento institucional de la CGE en la poblacién boliviana al

2020.
OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIOS RESP | INDICADOR FORMULA BASE META o o ol o VERIF PON
o -
L8 Incrementar del favogblgse (111:: Eﬂ:aé]z en
40% al 60% la tasa Tasade medios escritos Reporte
el posicionamiento posicionamiento . o y P
institucional de la GCI institucional de la digital / N2 de noticias | 40% | 60% | 43% | 46% | 50% | 55% | 60% | mensualde | 2%
CGE en la poblacién CGE de la CGE emitidas en GCI
boliviana al 2020 medios escritosy
digital) * 100
1.8.1.1. Difundir 1.750 N° de pases de
pases de cuiias cufias radiales Informes de
radiales difundidasen GCI difundidasen 0 1,750 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 Conformidad 10%
emisoras con alcance emisoras con
nacional al 2020. alcance nacional
1.8.1.1.1. Contar
con 80 cufias N2 de cufias Informe de
1.8.1. Mejorar radiales a nivel GCI radiales 0 80 16 16 16 16 16 Conformidad 100%
efectivamente los nacional al elaborados
productos 2020.
comunicacionales | 1,8,1.2, Difundir 100
definidosenla | programas radiales .
: . N° de programas
estrategia y/omicroprogramas deradioy/o Informes de
comunicacional | sobre control GCI . Y 0 100 20 20 20 20 20 Conformidad 10%
dela CGE dirigida | gubernamental, a mlg(;srgggamas onformida
alapoblacion nivel nacional al Hundidos
boliviana 2020.
1.8.1.3. Mantener la o
tasa de productos Tasade (N®de .pro.ductos I
comunicacionales productos comunicacionales Publicaciones
publicados en un GCI | comunicacionales pwuzgj;d;’;:“rlj Do | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Z:{Z“S;‘”.‘s: 10%
100%, en la pagina publicados en la comunicalsionales nggl
web de la Contraloria pagina web o )
412020 priorizados)*100
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
PRODUCTOS RESP INDICADOR FORMULA META PON
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
ilﬁ?(.)i'ﬁ{ezu(});lczzsén N°de informes de Informes de
geste GCl gestion 0 5 1 1 1 1 1 ) 15%
del Contralor a nivel blicados Conformidad
nacional al 2020. pu
:e.:%ilsltsalspubhcar . N" derevistas Informes de
R . GCI institucionales 0 15 3 3 3 3 3 . 10%
institucionales a nivel ublicadas Conformidad
nacional al 2020. p
1.8.1.6. Publicar 2 .
bfleti6neSUb et N° de boletines Informes de
oo . GCI institucionales 0 20 4 4 4 4 4 . 15%
institucionales a nivel ublicados Conformidad
nacional al 2020. p
2\';1?".’;lll7ealsp:(iilccft€x/1a2 a N° de cartillas Informes de
. . GCI educativas 0 10 2 2 2 2 2 . 10%
nivel nacional al . Conformidad
2020, publicadas
18.1.8. Publicar 5 N r‘i‘; esr‘;gggitas
separatas referidas a
Control Control
Gubernamental en GCI Gube.rnamental 0 5 1 1 1 1 1 Informe§ de 10%
periddicos de pub.h,ca.das en Conformidad
circulacion nacional al pe.r IOdlCO.S, de
2020 circulacion
: nacional
1ﬁ;33&]il:borar 15 N° de productos
promocionales dela de promocionales Informes de
P €5 ¢ GCl | delalmagen o | 15| 3 | 3 3 3 3 ) 10%
Imagen Institucional . Conformidad
dela CGE a nivel Institucional de la
nacional al 2020. CGE elaborados
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1.9. Incrementar del 60% al 80% la tasa de percepcion externa del
Servicio de Secretaria General a nivel nacional al 2020.

La Contraloria General del Estado a través de Secretaria General, brinda el
servicio de legalizaciéon de documentos; servicio de registro de firmas y/o
profesionales independientes de auditorias externas y consultoria especializada
en auditoria; y, servicio de atencién de denuncias para la aplicacién del
procedimiento PQU-95 a personas externas a la institucion.

Los servicios de Secretaria General, son ejecutados en base a procedimientos
internos establecidos; sin embargo, en base a la percepcién de los beneficiarios
se observo que en las gestiones 2013, 2014, y 2015 alcanzan a una percepcion
aceptable que alcanza al 60%.

El PEI 2016-2020 de la Contraloria General del Estado, considera el objetivo
estratégico de "Incrementar del 60% al 80% la tasa de percepcion del
Servicio de Secretaria General a nivel nacional al 2020", cuyo indicador es la
tasa de percepcién del Servicio de Secretaria General, donde la formula aplicada
es:

(N2 de encuestas con calificacion de bueno o superior efectuadas a
personas externas a la CGE sobre el servicio de secretaria general /
N? de encuestas de percepcidn efectuadas a personas externas a la
CGE sobre el servicio de secretaria general) * 100

Este objetivo sera alcanzado a través del cumplimiento de los diferentes
productos sefialados precedentemente, asi como del apoyo de los productos
intermedios correspondientes, entre los que se encuentran actualizar el
reglamento de registro de firmas y profesionales independientes de auditoria
externa y actualizar el procedimientos PQU-95. El cumplimiento del objetivo
estratégico, sera a través del indicador de la tasa de percepcidn del servicio de
Secretaria General.

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes al objetivo de referencia.
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1.9. Incrementar del 60% al 80% la tasa de percepcion externa del Servicio de Secretaria General a nivel

nacional al 2020.

TEMPORALIZACION

OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTOS INTERMEDIOS RESP INDICADOR FORMULA BASE META 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF POND
(N@ de encuestas con
calificacion de bueno o
1.9. Incrementar superior efectuadas a
del 60% al 80% personas externasala
Tasade .
latasa de i6n del CGE sobre el servicio
ercepcion del percepcion de de secretaria general / Encuestas de
P . servicio de o 60% | 80% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% percepcion 3%
Servicio de : N de encuestas de
. Secretaria - efectuadas
Secretaria percepcion efectuadas
i General
General a nivel a personas externas a
nacional al 2020 la CGE sobre el servicio
de secretaria general) *
100
1.9.1.1. Mantener la Archivos
tasa del 100% del (N2 de legalizaciones :
servicio de Tasa de servicio emitidas / N2 de secretaria
) o SG N L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% generaly 35%
19.1. Brindar | legalizaciones dela de legalizacion legalizaciones -
. 2 facturacién de
los Servicios CGE a nivel solicitadas) * 100
. laCGE
Secretaria nacional al 2020.
Generala 1.9.1.2. Mantener la
usuarios tasa del 100% del
externos con servicio de Registro
buen trato,
g de ﬁrmas y (N de certificados Archivos
simplicidad de | profesionales ” .
procesody independientes de 5G| Tasadeextension egﬁg:jd/eljdg ’ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seecﬁirtifla 35%
tiempo 6ptimo | auditorfa externas de certificados D 0 0 0 0 0 0 0| seneray 0
; . certificacion sin facturacion de
anivel y consultoria b . 100 la CGE
nacional. especializada en observaciones) a
auditorfa de la CGE
anivel nacional al
2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
PRODUCTOS RESP | INDICADOR FORMULA META POND
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF
19.1.2.1.
Desarrollar e .
. N2 de Sistema de
implementar el - Reportes del
. Seguimiento de :
Sistema de , Sistema de
o Registro de .
Seguimiento firmas Seguimiento de
Registro de SG sy 0 1 1 Registrode | 100%
) profesionales
Firmasy . . firmasy
. independientes .
profesionales profesionales
. . desarrollados e . .
independientes a ) independientes
. . implementados
nivel nacional al
2020.
1.9.1.3 Mantener
enun 100% la tasa s (N2 de denuncias
de recepcion de Tasa de recepcion procesadas/ N2 de
: SG de denuncias f 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Archivosde SG | 30%
denuncias (PQU- (PQU-95) denuncias
95) a nivel nacional recepcionadas) * 100
al 2020.
19.1.3.1. Proyecto de
Actualizar el SCG- N°de actualizacion
procedimientos SG Procedimientos N/A 0 1 0 1 0 0 0 de 100%
PQU-95 a nivel actualizados procedimiento
nacional al 2020 PQU 095
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2.

Mejorar la tasa percepcion de los Servicios de Apoyo Administrativo de
la CGE del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

Como se describié anteriormente la Contraloria General del Estado genera
diferentes productos finales como servicios de control gubernamental
(auditorias), supervision, control interno,servicios de capacitacion, servicios
legales, emisién de normas de control gubernamental, etc., los mismos
orientados a coadyuvar a mejorar la gestion publica.

Sin embargo, losreferidos productos se encuentran determinados al apoyo
administrativo que las diferentes areas y unidades de la CGE brindan a las areas
sustantivas de la misma, en otros términos los productos finales se encuentran
condicionados a productos intermedios administrativos, consiguientemente
dentro del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, es imprescindible
considerar los mismos y establecer objetivos, indicadores y metas, mismas que
se detallan en los siguientes puntos.

2.1. Mejorar la tasa de percepcion de los servicios de planificacion,

normatividad y relacionamiento internacional del 60% al 85% a nivel
nacional al 2020.

Un producto intermedio fundamental es el servicio de planificacidn, el mismo
permite articular la planificacidon de desarrollo y orienta la gestion en el mediano
plazoa través del Plan Estratégico Institucional y su posterior operativizacion
con elprograma operativo anual, de la misma forma, el contar con un plan
permite a la CGE, efectuar un seguimiento y evaluacion de la gestion en términos
de eficacia, eficiencia, economia y efectividad institucional.

La definicion de objetivos estratégicos y operativos, permiten a la CGE identificar
la estructura ideal para alcanzar los mismos, esto gracias a través del Servicio de
Organizacion Administrativa que con los ajustes periddicos a la estructura
organizacional y procedimientos, permitenalcanzar los mismos, otro producto
intermedio determinante para que la Contraloria cumpla con sus fines.

La emision de normas internas como reglamentos, procedimientos, instructivos,
son imprescindibles para la generacion de productos terminales como
intermedios, por lo que el servicio de normatividad es fundamental para que la
CGE genere los productos finales e intermedios.

Otro producto intermedio importante es el servicio de relacionamiento
internacional y financiamiento externo a los que la CGE debe acceder para estar
informado de las tendencias e innovaciones en materia de control
gubernamental y recursos econdémicos externos que permitan desarrollar
iniciativas que permitan mejorar la capacidad productiva de la Contraloria.
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Todos los productos intermedios descritos anteriormente son considerados
dentro del objetivo estratégico de “Mejorar la tasa de percepcion de los
servicios de planificacion, normatividad y relacionamiento internacional
del 60% al 85% a nivel nacional al 2020”, cuyo indicador de impacto es tasa
de percepcidén de los servicios de planificaciéon, normatividad y relacionamiento
internacional y su férmula es:

(N2 de encuestas de percepcidn con calificacion de buena a superior
sobre los servicios de planificacién, normatividad y relacionamiento
internacional /N2 total de encuestas realizadas sobre los servicios de
planificacidn, normatividad y relacionamiento internacional ) * 100

Este objetivo estd bajo la responsabilidad de laSubcontraloria General, ase
presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa, en la que se
identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y productos
intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacidn,
fuentes de verificaciéon y ponderaciones correspondientes.
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2.1. Mejorar la tasa de percepcion de los servicios de planificacion, normatividad y relacionamiento
internacional del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIOS RESP INDICADOR FORMULA BASE META 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VERIF PON
(N© de encuestas de
percepcion con
calificacion de buena a
2.1. Mejorar la tasa superior sobre los
de percepcion de servicios de
C Tasade P
los servicios de - planificacién,
g percepcion de .
planificacién, lanificacion normatividad y Encuestas de
normatividad y P C relacionamiento 60% | 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% s 2%
. . normatividady | . . o percepcion
relacionamiento . . internacional /N2 total
. ‘ relacionamiento .
internacional del internacional de encuestas realizadas
60% al 85% a nivel sobre los servicios de
nacional al 2020 planificacién,
normatividad y
relacionamiento
internacional ) * 100
2.1.1.1. Mantener
en 100% la Tasa
de eficacia del Tasa de eficacia N° productos
servicio de delserviciode | intermedios generados Informe de
_ 211, planificaciény SCG | planificaciény / N° de productos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 40%
21 Mejorar. 1,3 tasa Sistematizacién y organizacion organizacién intermedios del POA
de percepcion de centralizacién de | @dministrativaa administrativa programados * 100
k;:smw;lcoizge lainformacién de rzli(;lze(l)nacional al
normativida d'y las entidades y :
. . empresas 2.1.1.1.1. Emitir el
relacionamiento L -
. . publicas y Plan Estratégico
internacional del ) o
. oportunidad en la Institucional de la o
60% al85%a nivel rovision de los Contraloria N de PEI Resolucion
nacionalal 2020 | Provision SCG 0 1 1 de 13%
servicios internos General del aprobados aprobacién
Estado 2016 - P
2020 a nivel
nacional al 2020.
21112 SCG | Tasadeajustesa Nede Ajustesala 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Resolucién | 13%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

PRODUCTO

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
INTERMEDIOS RESP INDICADOR FORMULA BASE META e e b oo VERIF PON
Mantener la tasa la Estructura Estructura de
de ajustes ala Organizacional de organizacional aprobacion
Estructura laCGE realizados/ N2 de
Organizacional ajustes a la estructura
delaCGE al organizacional
100% en funcién requeridos *100
al PEIa 2020.
21113
Mantener la tasa
de actualizacion Tasa de (N@ de Manual de
del manual de actualizacion del Organizaciény Resolucién
organizacionesy | SCG manual de funciones actualizados/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 9%
funciones de la organizaciones y N2 modificaciones aprobacion
CGE enun 100% funciones encomendadas) * 100
anivel nacional al
2020.
211.14.
Mantener la Tasa
de Tasa de (N@ de médulos
imp?ementacién SCG Implerpentacién desarroll,ados /N2 de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Archivos de 13%
de sistemas de Sistemas mddulos la SCG
desarrollados en desarrollados encomendados) *100
un 100% a nivel
nacional al 2020.
2.1.1.15.
:r?re?]r?:;rrci ESIA Nede POAs Resolucién
PEI de la CGE a SCG formulados y 0 5 1 1 1 1 1 de . 13%
. . aprobados aprobacion
nivel nacional al
2020.
2.1.1.16.
Reformular el (N2 de reformulaciones Resolucién
100% POAsdela | g Tasade delPOA/IN®de | 10006 | 1009% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | de 13%
CGE, cuando sea reformulacion reformulacion .
S aprobacion
necesario a nivel encomendadas) * 100
nacional al 2020
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTO RESP INDICADOR FORMULA META PON
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | VERIF
2.1.1.17.
Ejecutar
60seguimientos N2 seguimientos Informes de
del POAenel SCG de POAs 0 60 12 12 12 12 12 | seguimiento | 13%
marco del PEI de efectuados S
laCGE a nivel
nacional al 2020.
2.1.1.1.8. Ejecutar
5 evaluaciones a Nede Informes de
los POAs de la SCG | evaluaciones del 0 5 1 1 1 1 1 evaluacion | 13%
CGE a nivel POA ejecutados del POA
Nacional al 2020.
2.1.2.1. Mantener
enun 100% la . N° productos
. Tasadeeficacia | . .
Tasa de eficacia del servicio intermedios generados Informe de
del servicio SCG o / N° de productos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 30%
. normatividad . .
normatividad . intermedios del POA
. . interna
interna a nivel programados * 100
nacional al 2020
212, 21.2.1.1.
Actualizaciény Mantener en un Tasa de
calidadenla 100% latasa de actualizacion de (N® Normativa Interna Archivos de
- actualizacion de SCG . emitida / N2 Normas 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 70%
prestacion del . normativa « la CGE
. Normativa . programados) * 100
servicio . interna
normativo Interna a nivel
v nacional al 2020.
21212, (N2 Servidores Publicos
Mantener en un notificados sobre la
100% la tasa de Tasa de difusion emision de la normativa Archivos de
difusion de SCG de normas o . 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 30%
: . / N2 de Servidores laCGE
normas internas internas de la CGE L
. Publicos de
de la CGE a nivel la CGE) * 100
nacional al 2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTO RESP INDICADOR FORMULA META PON
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | VERIF
2.1.3.1. Mantener
enun 100% la Tasa de eficacia o
- - N° productos
tasa Servicios de delserviciode | . .
relacionamiento relacionamiento intermedios generados Informe de
. . SCG . . / N° de productos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 30%
internacional y internacional y . .
o o intermedios del POA
financiamiento financiamiento roeramados * 100
externo a nivel externo progr
nacional al 2020.
21311
213, W N d i
Actualizaciény antener en un (Ne le rgpre§entac1ones
calidad enla 100% de la Tasa Tasa de institucionales
prestacion del e SCG | representacion |  Ciectvadas/Nede a0 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ATPVOSE | 5o
. relacionamiento . representaciones laCGE
servicio . ) Institucional
. internacional a encomendadas por la
normativo . )
nivel nacional al MAE) * 100
2020.
213.1.2. (N@ de gestiones de
Mantener la Tasa Lo
- financiamientos externo
de gestion de Tasa de gestion realizados /N2 de Archivos de
financiamiento SCG 8857 : 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 50%
de financiamiento gestiones de la CGE
enun100%a o
. . financiamientos externo
nivel nacional al
2020 encomendados) * 100
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2.2. Incrementar la tasa de percepcion de servicios Administrativos,
Financieros y Tecnologicos del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

Como se estableci6 anteriormente y conforme al mandato legal vigente la
Contralorfa General del Estado es el Organo Rector del Control
Gubernamentalasi como el de ejercer la competencia de la Supervision,entre sus
principales productos, para lo cual requiere de productos intermedios,
vinculados al area administrativa, sistemas y finanzas los mismos que se detallan
a continuacidn:

e Ejecucidn de Contrataciones de Bienes y Servicios

e Provision de Pasajes y Viaticos

e Mantenimiento de la Infraestructura

e Brindar Soporte en sistemas informaticos

e Brindar servicios en Presupuestos, Tesoreria y Contabilidad

El Area responsable de estos productos y por ende delobjetivoestratégicoen
cuestion,es la Gerencia Nacional Administrativa Financiera GNAF que en el PEI
2016-2020 de la CGE,se encuentra en el objetivo estratégico de "Incrementar la
tasa de percepcion de servicios Administrativos, Financieros y Tecnologicos del
60% al 85% a nivel nacional al 2020”, cuyo indicador es la tasa de percepcion de
servicios Administrativos, Financieros y Tecnolégicos donde su férmula
establecida es:

(N2 de Encuestas de percepcion con calificacion de Bueno o Superior
sobre los servicios Administrativos, Financieros y Tecnolégicos / N2
de Encuestas de Percepcion efectuadas sobre los servicios
Administrativos, Financieros y Tecnolégicos de la CGE) * 100

Los principales productos intermedios asociados a los servicios administrativos
son servicios de contracciones en un 100%, esto permitira dotar a la institucion
de Bienes y Servicios de manera oportuna para el desarrollo de las actividades,
de la misma forma se garantiza la dotacién del servicio de materiales y
suministros en un 100%, mantener la tasa de pasajes y viaticos en un 100% y
mantener la tasa de refaccién y ampliacién de la infraestructura de la CGE en un
optimo estado.

Los Servicios Tecnoldgicos, estdn asociados principalmente al servicio de
solicitud de soportes para el buen funcionamiento de los sistemas informaticos
internos de la CGE, el plan de mantenimiento de los recursos tecnolégicos, como
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también la implementacion de herramientas tecnoldgicas lo que permite la
actualizacion constante de equipos en las distintas areas y unidades de la CGE.

Los servicios financieros, son los servicios de presupuesto, tesoreria,
contabilidad, los mismos estan regulados por las normas basicas del Organo
Rector, los mismos tienen la funcion de generar informaciéon oportuna y
confiable para la toma de decisiones, asi también garantizar el presupuesto, los
pagos para el funcionamiento de la entidad.

Este objetivo esta bajo la responsabilidad de 1aGNAF, se presenta la matriz de la
Planificaciéon Estratégica Operativa, en la que se identifican el objetivo
estratégico, estrategias, productos y productos intermedios, vinculados a sus
indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de verificacion y
ponderaciones correspondientes.
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2.2. Mejorar la tasa de percepcion de servicios financieros, administrativos y tecnoldgicos del 60% al 85% a nivel

nacional al 2020

PRODUCTO p TEMPORALIZACION
Esgg]::]?(g?c 0 ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA ]]‘;ZSE: META Mf/][);:?]}? E PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
(N@ de Encuestas de
percepcion con
calificacion de Bueno
o Superior sobre los
2.2.Incrementar la servicios
tasa de percepcion Tasade Administrativos,
dminsrains P omios | Tenalgios /N e Encuestasde
- ' . ! 60% | 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | percepcién | 2%
Financieros y financieros, Encuestas de
. - s efectuadas
Tecnolégicos del administrativos y Percepcion
60% al 85% a nivel tecnoldgicos efectuadas sobre los
nacional al 2020 servicios
Administrativos,
Financieros y
Tecnolégicos de la
CGE)*100
2.2.1.1. Mantener N produc.tos
enun 100%la intermedios
. Tasa de eficacia administrativos
tasa de eficacia GNAF | delos servicios enerados / N° de Informe de
delos servicios o 8 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 34%
221. - . -SGA | administrativos productos
administrativos . . del POA
Oportunidad y de la CGE a nivel dela CGE 1ntferp1 edI.OS
calidez en la nacional al 2020 admlnlstratl;/ b
prestacion del programados * 100
Servicio 22111 o .
Administrativo Mantener la tasa | (N®de contrataciones
. Tasa de Servicio | realizadas porla CGE Reporte
dela CGE de Servicio de de /N2 de SICOES
Contrataciones SGA . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ~ESY 833%
Contrataciones contrataciones registro de
dela CGE enun . .
. dela CGE solicitadas por la CGE contrataciones
100% a nivel J$100
nacional al 2020.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO

PRODUCTO c TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORMULA IéXSEEA META Mf,g:?“? E PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

22112
Mantener la tasa o .
de servicio de Tasa de servicio asz(eNl_li\ilizt/“IiI?—’s de Reporte de la
segurosdelaCGE | SGA | desegurosdela & ACtivos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Empresade | 8.33%

0,
i?vz? nla(i?oﬁ; al CGE inventariados)* 100 Seguros
2020.
2.21.13. 0 s
Mantener la tasa (N® de. bienes .
del servicio de Tasa del servicio mueb'les inmuebles Archivosy
registro SGA | deregistro registradoscon | 45400 | 1005 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | . POde | 339
propietario en un Propictario derecho propietario inventarios de
100% a nivel /N@ de activos de la la SGA

*

nacional al 2020. CGE)*100
2.21.14.Emitir 1
lrrgfar]ﬁlg t%inico Ne de informes Informe de
de los activos de SGA de Revalto 0 1 1 revalud técnico | 8.33%

. técnico emitidos emitido
la CGE a nivel
nacional al 2020.
2.2.1.15.

2 Bienes dispuestos
glsc;edrzentar la N Bi disp
disposicion de Tasade de la CGE / N2 Bienes Informesy
bieﬁes delaCGE SGA disposicionde | identificados parasu | 0% | 100% | 80% | 100% | 80% | 100% archivos dela | 8.33%
del 0% al 100% a bienes delaCGE | disposicion de la CGE) SGA
*

nivel nacional al 100
20109.
2.2.1.1.6. Emitir 5
informes de N2 de informes Inform
inventarios de de inventarios de emig dose(sie
activosy SGA activos fijos y 0 5 1 1 1 1 1 activos fiios 8.33%
almacenes de la almacenes Im 31 y
CGE a nivel emitidos aimacenes
nacional al 2020.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO

PRODUCTO p TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA I;XSEEA META Mf,g{g;,) E PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
o
Mantener la tasa .. y
- . ., | suministros efectuado
de provisién de Tasa de Provision o
materiales y de materiales y enla CGE /N° de Archivos de la
- SGA - provisiones de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 8.33%
suministros de la suministros de la materiales GNA
CGE en un 100% CGE riaesy
anivel nacional al SUMInIstros
2020 solicitados en la CGE)
‘ *100
22.1.18.
Mantener la tasa (N@ pasajes y viaticos
del servicio de Tasa del servicios | atendidos en la CGE / Archivos dela
asajes y viaticos | SGA de pasajes Ne de pasajes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 8.33%
pasajesy pasajes y pasajesy GNA
delaCGE enun viaticos dela CGE | vidticos solicitados en
100% a nivel laCGE)*100
nacional al 2020.
22.1.19. (N2 de vehiculos
Mantener la tasa .
de mantenidos y/o
. Tasade reparados de la CGE /
mantenimiento mantenimiento N de solicitudes Informes de
y/o reparacion SGA . ‘ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . 8.33%
de vehiculos de la y/o reparacion efectuadas de mantenimiento
delaCGE mantenimiento y/o
CGE en un 100% s
. . reparacion en la CGE)
anivel nacional al 100
2020.
2.2.1.1.10. Emitir
6 informes de N2 de informes Informes
diagnostico del de diagnéstico emitidos de
estado de SGA del estado de 0 6 1 2 1 1 1 eiecucion del 8.33%
inmuebles de la inmuebles de la (]iia ostico
CGE anivel CGE emitidos &n
nacional al 2020.
221111 Tasade N2 de refacciones y Informes de
Mantenerlatasa | SGA | Refaccionesy/o ampliaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% refaccion 8.33%
de Refacciény/o ampliaciones de realizadas a los realizadas
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORMULA BASE META VERIF PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
ampliacion de los laCGE inmuebles de la CGE /
inmuebles de N2 de refacciones y
CGE en un 100% ampliaciones
anivel nacional al identificadas en el
2020. diagnéstico y
priorizadas por la
CGE* 100
2.2.1.1.12. o 1t
Mantener la tasa . " de bienes
de incorporacion Tasade mmue}) lesy/o
de bienes incorporacionde | . vehlcglos | Inf d
inmueblesy SGA | bienes inmuebles E‘SE”’E?Z "s.e“ 21 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | . o"™m€Ce | 83704
vehiculos de la yvehiculosdela | . / e blenes fncorporacion
CGEenun 100% CCE inmuebles y vehiculos
anivel nacional al prog‘rg(r;gi*dl%sopor la
2020
2.2.2.1. Mantener N Ssi:trg‘nf;(;syde
enun 100% la . .
tasa de eficacia de Tasade eﬁga.aa comunicionales
los servicios de GNAF | delosservicios | generadosenlaCGE / Informe de
sistemas y - de sistemas y N°de Serviciosde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 33%
comunicacién SGSIR | comunicacional Sistemas y del POA
dela CGE a nivel dela CGE comunicziicionalef
. programados por la
nacional al 2020 CGE* 100
22214, (\° de
222 Mantener la tasa requenm 1e.nltos de
T.el:c.erearizacién de actualizacion Ta}sa de . actuah.zacmn d ¢
del desarrolo de de sistemas actua.lhzacwn de | sistemas 1nforq1§1tlcos .
sstermas y info;méﬁfoz en SGSIR infosr‘rsrfgt“i“;ss on aterfglgg‘s"i‘:ﬁ;‘%’é]z /| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Ar"hS“G"S’ISRde la 1‘;38
atencion producaon ce oa producciéndela | N de requerimientos
oportunay CGE enun 100% CGE de actualizacion de
calidad de los anivel nacional sistemas informaticos
soportes al 2020 en produccién
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO . TEMPORALIZACION
PRODUCTO INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA I[‘:XSEEA META Mf]%i?[[? E PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
encomendados en la
CGE) * 100
22212, (N de soporte de
Mantener la tasa
de soporte en software y redes
software v redes Tasade soporte | atendidosenla CGE/ Sistema de 14.28
y SGSIR | ensoftwarey N2 de soporte de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Soporte dela y
dela CGE enun %
. redes de la CGE software y redes SGSIR
100% a nivel .
. solicitados en la CGE)
nacional dela 100
CGE al 2020
2.2.2.1.3.Ejecutar
5 Planes de N2 de planes de
mantenimiento mantenimiento .
de recursos SGSIR de recursos 5 1 1 1 1 1 Archivos 14.28
. L SGSIR %
tecnoldgicos de la tecnoldgicos
CGE a nivel ejecutados
nacional al 2020
(Ne de software
desarrollados
2.2.2.1.4.Mantene .
concluidos
rlatasade .
Tasa de consistentes con los
desarrollo de desarrollo de términos de Archivosdela | 14.28
software de la SGSIR . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% y
software de la referencia SGSIR %
CGE enun 100% .
anivel nacional CGE establecidos por la
CGE / N de software
deal 2020
encomendados por la
CGE) * 100
22.2.15. (N2 de términos de
Incrementar la referencia apoyados
tasa de servicios Tasa de servicios | técnicamente por la
técnicos en la técnico enla SGSIR / N2 de o 0 o o 0 0 o, | Archivosdela | 14.28
elaboracion de SGSIR elaboracion de términos de 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SGSIR %
TDRs de la CGE TDRsdelaCGE | referenciaremitidos
de 0%a100% a que incluyan marco
nivel nacional al conceptual y marco
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIO/ | RESP | INDICADOR FORMULA BASE META VERIF PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2020 normativo de la
CGE)*100
(N@ de sistemas
puestos en
2.22.16. produccion
Incrementar la desarrollados por
tasa de servicios Tasa de servicio | terceros parala CGE/
de apoyo de deapoyoala Ne de solicitudes de
puesta en puesta en puestas en o 0 o o 0 0 o, | Archivosdela | 14.28
produccion de SGSIR produccion de produccion de 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SGSIR %
sistemas de la sistemas de la sistemas
CGE 0% a 100% CGE desarrollados por
2.22. o anivel nacional al terceros segiin
Tercerizacion del 2020 términos de
dgsarrollo de referencia de la
sistemas 'y CGE)*].OO
atencion 22217
oportunay M e 1 (N de herramientas
calidad de los antener la tasa tecnoléeicas
gl
de Tasade .
soportes - ) . implementadas en la
Implementacién implementacién CGE /N2 de Archivosdela | 1432
de herramientas | SGSIR | de herramientas . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% y
- - herramientas SGSIR %
tecnoldgicas de la tecnoldgicas de la tecnoléeicas
CGE enun 100% CGE el
. . programadas por la
anivel nacional al CGE) * 100
2020
2.2.3.1. Mantener (N° productos
enun 100% la . )
. Tasa de eficacia | financieros generados
tasa de eficacia de GNAF de los servicios orla CGE / N° de Informe de
223. los servicios - . P . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento 33%
o financieros a SGSIR financierosdela | productos financieros del POA
PI‘]OI‘]Z.aCIIOIl del . ) CGE programados por la
cumplimiento nivel nacional al "
. CGE) *100
legal vigente 2020
22311 Tasa de servicios | (N2 de solicitudes de Archivosdela | 25.00
Mantener la tasa SGF | Presupuestarios servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SGF 0/
de servicios dela CGE presupuestarios 0
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PRODUCTO p TEMPORALIZACION
Esggf:é‘é& 0 ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIO/ | RESP INDICADOR FORMULA I[‘:XSEEA META Mf,g:f“? E PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
presupuestarios atendidos por GNAF /
dela CGE enun N2 de solicitudes de
100% a nivel servicios
nacional al 2020. presupuestarios
solicitados a la GNAF)
*100
(N@ de solicitudes de
I%/Iir?tinzer atasa servicios de tesoreria
de servicios de Tasa de servicios atendidos por la Archivos de la
0 .
tesoreria de la SGF | de Tesoreria de la GN.A F /N2 de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SGF / SISter.I,la 250'00
CGE enun 100% CCE solicitudes de de facturacion %
anivel nacional al servicios de tesoreria y SIGEP
2020 solicitados a la GNAF)
' *100
(N2 de obligaciones
22313 del sistema de
Mantener la tasa cuiﬁnfsjt;l lldzcrl la
de servicios de Tasa de servicios GNIZ\F / NS de Archivosdela | 25.00
contabilidaddela | SGF | de Contabilidad lioaci | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o
CGE en un 100% de ] CGE ob igaciones de SGFy SIGEP %
anivel nacional al 51stem_a. de
2020 Contabilidad
establecidos para la
GNAF) *100
l%/.li.r?tlelzir atasa (N de obligaciones
de cumplimiento Tasade tributarias cumplidas
de obli r:1ciones cumplimiento de | porla GNAF /N® de Archivosdela | 25.00
tributa%ias dela SGF obligaciones obligaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SGF 0/
tributarias de la tributarias 0
CGE enun 100% .
anivel nacional al CGE establecidas para la
2020 GNAF) * 100
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2.3. Mejorar la tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal del
60% al 85% a nivel nacional al 2020

El ejercicio del Control Gubernamental requiere de analisis y criterios legales, en
los diferentes informes de auditoria que emite la CGE, en este sentido los
productos legales intermedios son determinantes y condicionan la generacion
de productos finales de la Contraloria.

Durante las ultimas gestiones en base a las evaluaciones realizadas al area Legal,
a través de encuestas de percepcion se ha obtenido una calificaciéon de “Bueno”
sobre la prestacion del servicio, esto principalmente por la calidad y precisiéon en
la identificacién de indicios de responsabilidad por la funcién publica, realizando
un analisis previo de existencia del nexo causal en base a documentacidon de
respaldo que cumpla condiciones de competencia y suficiencia.

El Area responsable de brindar este servicio es la Subcontraloria de Servicios
Legales SCSL, y por ende el Objetivo Estratégico que busca es “Mejorar la tasa
de percepcion favorable de servicios de apoyo legal del 60% al 85% a nivel
nacional al 2020”, cuyo indicador es la tasa de percepcién favorable de
servicios de apoyo legal y se calcula con la siguiente férmula:

Suma de percepciones del servicio de apoyo legal con categoria de
bueno o superior / N2 de percepciones de servicios de apoyo legal
efectuadas en la CGE)*100

Los productos intermedios que son considerados en el PEI para este objetivo
son:

Mantener la tasa de Atencién de consultas internas realizadas a un 100% a nivel
nacional hasta el 2020, este producto intermedio, permitira verificar la atencién
oportuna a las distintas consultas realizadas por parte de las éareas
organizacionales de la CGE.

Mantener la tasa de Atencion de consultas externas efectuadas a un 100% a nivel
nacional hasta el 2020, este producto intermedio permitira evaluar la prontitud
con la que se atendera las consultas realizadas por los distintos usuarios
externos siempre y cuando se encuentren enmarcados en las normas que la
rigen para su aplicacion.

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa,
en la que se identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacidn, fuentes de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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2.3. Mejorar la tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

PRODUCTO c TEMPORALIZACION
OBJETIVOS < LINEA | MET MEDIO DE
, ESTRATEGIA PRODUCTO | INTERMEDIO/OPERA | RESP INDICADOR FORMULA PON
ESTRATEGICOS CIONEé BASE | A | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | VERIF
X de
percepciones del
2.3. Mejorar la servicio de apoyo
tasa percepcion Tasade legal con
favorable de percepcion categorfa de
servicios de favor‘a‘ble de | buenoo 0superlor 60% | 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% Percepaones 2%
apoyo legal de la servicios de /Nede realizadas
CGE 60% al 85% apoyo legalde | percepciones de
anivel nacional al laCGE servicios de
2020. apoyo legal
efectuadas por la
CGE)*100
2311 N° productos
Mantener en . .
un 100% la intermedios
tasa de eficacia Tasadeeficacia | generados /N° Informe de
. SCSL | delosservicios |  de productos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 100%
de los servicios . -
. legales intermedios del POA
legales a nivel *
: programados
nacional al 100
2.3.1.Optimizar | 2020.
el apoyo técnico (Nede
brindado porla 2.3.1.1.1. Mantener la
SCSLalas tasa de apoyo legal al Tasa de apoyo apoyoslegalesefe Informes y
. Poyo teg: SCSL POYO | ciados /Nede | O | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | archivosde | 80%
unidades de la 100% a nivel nacional legal
CGE hasta el 2020 apoyoslegales la CGE
' solicitados)*100
2.3.1.1.2. Mantener la (N® ;irig;)rrll:?ltas Registro de
tasa de consultas Tasade atendidas /N de consultas y
internas aun 100%a SCSL consultas consultas 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | emisionde | 20%
nivel nacional hasta el internas . respuestas
2020 nternas escritas
' solicitadas) * 100
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2.4. Mejorar la tasa de percepcion de Servicio de Recursos Humanos de la
CGE del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

Otro producto intermedio importante para el desarrollo de productos finales de
la CGE, es el Servicio de Recursos Humanos que consolida la permanencia a
través de convocatorias publicas (internas y Externas)que efectda la rotacion de
personal, transferencias, evaluaciones y retribuciones de trabajo, desarrollando
capacitacion constante de su personal; asimismo, brinda atencién médica a los
servidores publicos y servicio de guarderia, en la oficina central.

En ese contexto, y a objeto de optimizar y brindar un eficiente servicio, se
incorpora en el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del
Estado 2016-2020, el objetivo estratégico de “Mejorar la Tasa de percepcion de
servicio de Recursos Humanos de la CGE del 60% al 85% a nivel nacional al 2020”,
donde el indicador es la Tasa de Percepcion de Servicios de Recursos Humanos,y
cuya la férmula es:

(N2 de percepcion de servicio de recursos humanos con una
calificacion de bueno o superior / N2 de encuestas de percepcion
sobre el servicio de recursos humanos de la CGE realizadas) * 100

Los principales productos intermedios considerados son:

Elaborar 5 programas de capacitacidn institucional basados en la deteccién de
necesidades de capacitacion técnica y complementaria de acuerdo a los objetivos
de la CGE, los cuales permitiran a los servidores publicos de la CGE capacitar en
materia relacionadas a su area laboral.

Efectuar el ajuste a la escala salarial de la CGE a nivel nacional, este producto
intermedio se encuentra sujeto a las disposiciones que emanan por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publica o reordenamiento interno de la CGE.

Difundir experiencias de impacto generadas entre Servidores Publicos,refiere a
los acontecimientos que destacaron en la gestion.

Ejecutar Procesos de Evaluaciéon del desempefio laboral de los Servidores
Publicos de las CGE, este producto intermedio permite a la entidad evaluar el
desempefio efectuado durante la gestiéon por parte del personal a efectos de
medir la capacidad y rendimiento efectuado.

Mantener Informacién de personal de la CGE de forma actualizada, refiere al
registro de personal contenido en el sistema de administracién de personal
SISPER de la CGE, el cual coadyuva a proporcionar informacién clara y fidedigna
a las distintas dreas organizacionales respeto a datos de los funcionarios.
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Mantener el servicio de atencion médica y de enfermeria en la oficina central,
este producto intermedio permitira ver la calidad del servicio prestado por la
unidad médica.

Mantener el servicio de guarderia en la oficina central de la CGE al 2020,
permitira verificar la calidad de servicio brindado por el personal de guarderia.

Mantener el servicio de atencién de bienestar social, es el producto intermedio
que permite evaluar la prontitud con la que se atiende los registros de altas y
bajas efectuados en las distintas AFP’s y gestores de salud.

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa,
en la que se identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuentes de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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2.4. Mejorar la tasade percepcion de servicio de recursos humanos de la CGE del 60% al 85% a nivel

nacional al 2020

PRODUCTO p TEMPORALIZACION
ES?‘EE’]T]?(I;?C 0 ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA ]]J;ZSEE? META ME‘]?;; DE PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
0 .
2.4. Mejorar la (N de percepcion
de servicio de
tasade
- Tasade Recursos Humanos
percepcion de - P
- percepcién de | con una calificacion
servicio de serviciode | de bueno o superior Encuestas de
recursos o P 60% 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% ., 1%
recursos / N@de encuestas percepcion
humanos de la humanos de la de percepcion
CGE del 60%al pereepeic
. CGE sobre el servicio de
85% a nivel
nacional al 2020 Recursos Humanos
' realizadas) * 100
(N° de productos
intermedios
24.1.1. Mantener generados
enun 100% la .| correspondiente al
) Tasa de eficacia .
tasa de eficacia . servicio de recursos
del servicio de del servicio de humanos / N° de Informe de
GNRH recursos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 100%
recursos productos
humanos de la . . del POA
humanos de la intermedios
: CGE
2.4.1. Provisién CGE a nivel programados para
efectivay con nacional al 2020 el servicio de
calidez de los recursos humanos)
recursos humanos, *100
revalorizando al 24.1.1.1. Elaborar 5
personal dela CGE programas de
.capzj1c1te.1c1on Ne de
institucional Programa
basados en la Programas anual de
- GNRH anuales de 0 5 1 1 1 1 1 o 5%
deteccion de o capacitacién
. capacitacion
necesidades de aprobado
NS aprobados
capacitacion tecnica
y complementaria
de acuerdo alos
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO . TEMPORALIZACION
PRODUCTO INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA I;XSEEA META ME‘];;:% DE PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
objetivos de la CGE
anivel Nacional al
2020.
24.1.1.2. Mantener
L Tasade
la tasa de ejecucion o (N°cursos
del Programa de ejecuci6n del ejecutados/N° Archivos
o GNRH Programa L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 10%
Capacitacion en un Anval de curso identificados GNRH
100% a nivel Capacitacién enel PAC)*100
nacional al 2020.
N2 de ajustesala
24.1.1.3. Mantener escala salarial
latasa de ajuste ala Tasade ajuste | efectuados/ N@de Resolucion
escalasalarialenun | GNRH alaescala ajustes ala escala 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 5%
100% a nivel salarial salarial aprobacion
nacional al 2020. encomendados)*10
0
2.4.1.1.4. Difundir 5
experiencias de Numero de
impacto generadas encias d Informe de
entre Servidores GNRy | Xperienciasde 0 5 1 1 1 1 1 ejecucion 5%
Publicos de la CGE a h mpaFto anual
) . difundidas.
nivel nacional al
2020.
24.1.1.5. Realizar 5
actos de .
Distinciones y/o Numero de C;:ltilg;zg(;s
F‘eC(?nO(?lmlentOS GNRH adog de. 0 5 1 1 1 1 1 archivados | 5%
institucionales a reconocimient los files de
Servidores Publicos os realizados enos
destacados a nivel personal
nacional al 2020.
24.1.1.6. Mantener Tasade N2 de ajustes al Resolucién
laTasa de GNRH | Actualizacion | Manualde Puestos |00 | 10004 | 100 | 1009 | 100% | 100% | 100% | de 10%
actualizacion del delManualde | efectuados/ N2de aprobacién
Manual de Puestos Puestos. ajustes al Manual de
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO

PRODUCTO . TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA I[‘:XSEEA META ME‘];II_:% DE PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
aun 100% a nivel Puestos
nacional al 2020. encomendados
}*100
24.1.1.7. Ejecutar 5
Procesos de o
Evaluacion del N® d.e Ir}forme
Desempeiio laboral Evaluaciones Final de
de los Servidores GNRH | de desempefio 0 5 1 1 1 1 1 Evaluacién | 10%
o laboral del
Publicos de las CGE .
anivel nacional al efectuadas. Desempefio
2020.
(N2 de dotaciones
24.1.1.8. Mantener de personal
la tasa de dotacién Tasade efectuadas/N2 de Carpeta de
de personal a un GNRH dotacién de dotacién de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Convocatoria | 10%
100% a nivel personal personal solicitadas ejecutada
nacional al 2020. y autorizadas) *
100
(Nede
24.1.1.9. Mantener movimientos de
. personal efectuados Informe
la tasa de movilidad Tasade /N2de anual de
de personal a un GNRH | movilidad de - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - 10%
. movimientos de movimiento
100% a nivel personal
nacional al 2020 personal de personal
' requeridos y
autorizados) * 100
241110 (N¢ de informacién
Mantener la tasa de actl.lallzada (’je !OS
-, Tasade Servidores Publicos
Informacion de Informacion de dela CGE Reporte
personal GNRH . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Registro 5%
. personal registrados en el
actualizado a un . o SISPER
100% a nivel actualizado SISPER / N2
nacional al 2020 Servidores Publicos
' delaCGE) * 100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PRODUCTO

PRODUCTO c TEMPORALIZACION
INTERMEDIO/ RESP INDICADOR FORMULA I[‘:XSEEA META ME‘?E% DE PON
OPERACIONES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
241111 (N2 de personal que
Mantener la tasa de Tasade recibi6 su Planillas de
Remuneraciéna Remuneracién | remuneracion / N2 0 0 0 0 0 0 0 0
personal de la CGE GNRH alpersonalde | de personaldela 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% sueldos 10%
aun 100% a nivel la CGE. CGE del mes sujeto pagadas
nacional al 2020. apago) * 100.
(N de atenciones
médicasy
241112 enfermeria
Mantener la tasa de Tasade brindadas en Documentos
atencion médicay atencién oficina central / N® 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
de enfermerfa a un GNRH médicayde | atenciones médicas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | de Regls't,ro 5%
100% en oficina enfermeria y enfermeria de Atenci6n.
central al 2020. solicitadas en
oficina central) *
100
(N@ de nifios con
241113, servicio de
Mantener la tasa de guarderia / N* de
e solicitudes
servicio de Tasa de efectuadas por los Registros de
guarderfaaun GNRH servicio de SP dela CGE de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Guarderfa 5%
100% en oficina guarderia o )
central de la CGE al ninos
2020. comprendidos en el
rango establecido
por norma) * 100
241.1.14. (N2 de atenciones
Mantener la tasa de Tasade de servicio social Documento
servicio de atencion servicio de brindados / N2 de :
de bienestar social a GNRH atencion de atenciones de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | de Regls.t,ro 5%
un 100% a nivel bienestar social servicio social de Atenci6n.
nacional al 2020. solicitados) * 100
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2.5. Incrementar la tasa de percepcion de servicios comunicacionales de la
CGE de 60% al 85% a nivel nacional al 2020

El servicio de comunicacién interna proporciona a las servidoras y a los
servidores publicos de la CGE, informacién a través de herramientas
comunicacionales como audio, video publicados a través de intranet, revistas
impresas y digitales, instalacién de pantallas de television (circuito cerrado),
paneles informativos con informacién de eventos de capacitacion, convocatorias
internas, etc.a fin de que los mismos estén enterados de todo lo que suceda en la
entidad, se plantea la confeccién de uniformes para el personal que le identifique

como funcionario de la CGE, promoviendo el sentido de pertenencia a la entidad.

El objetivo estratégico vinculado al servicio de referencia es “Incrementar la tasa
de percepcién de servicios comunicacionales de la CGE de 60% al 85% a nivel
nacional al 2020”, donde el indicador es la tasa de percepcién de servicios

comunicacionales y cuya férmula es la siguiente:

(N2 de encuestas de percepcion de los servicios comunicacionales de
la CGE con calificacion de buena o superior / N2 total de encuestas de
percepcioén de los servicios comunicacionales de la CGE) * 100

Para lograr este objetivo, se implementara una nueva linea grafica institucional
de la CGE, que identifique productos impresos y visuales de la entidad; se
incorporara sefalética interna bajo la nueva linea grafica en todas las Unidades,
Gerencias y Subgerencias de la Contraloria. Se propondra identificar el edificio

con el nombre de Contraloria General del Estado (letrero luminoso visible).

Se lanzara la nueva pagina web de la entidad, que ratificara la transparencia de
informacién en la gestion publica de la CGE. Esta herramienta tecnoldgica

servira de nexo de la entidad con la poblacién boliviana.

Los productos intermedios: contemplan los monitoreos de prensa diarios, notas
de prensa de hechos relevantes, servicios comunicacionales, que contempla el
disefio de materiales graficos (invitaciones y cartillas) para diferentes unidades,
posibilitar publicaciones, se realiza el archivo de la hemeroteca. Asimismo, la
Gerencia de Comunicacion Institucional (GCI) en coordinacion con las diferentes
unidades, posibilita la publicacién de informaciéon del trabajo de la CGE, en

medios de prensa escrita, televisiva y oral, a nivel local y nacional.

La GCI otorga asesoramiento mediatico actualizado que brinda tanto al
Contralor General del Estado y otras autoridades de la Contraloria en temas
coyunturales y de interés de la entidad a objeto de posicionar una misma linea

comunicacional ante consultas de periodistas de los medios de comunicacion.
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Realiza el trabajo de apoyo para la orientacion al publico en declaraciones
juradas y emision de certificados de solvencia, coordina y otorga el servicio de
protocolo para eventos y talleres oficiales.

Publica en la pagina web de la institucidn cada una de las etapas de los procesos
de convocatorias publicas de contratacion de personal. Se contara con archivo de
fotografias oficiales, clasificadas por eventos y fechas. Se contard con un archivo
de video, clasificada por evento y fechas.

A continuacion se presenta la matriz de la planificacién Estratégica en la que se
describen los objetivos estratégicos, estrategias productos institucionales,
productos intermedios y la temporalidad del 2016 al 2020:
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2.5.Incrementar la tasa de percepcion de servicios comunicacionales de la CGE de 60% al 85% a nivel nacional al

2020
OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIOS RESP INDICADOR FORMULA BASE META 2016 | 2017 12018 | 2019 | 2020 VER PON
(N© de encuestas de
25 Incrementar percepcion de los
l lla tasa de servicios
ercencion de Tasa de comunicacionales de
P sersicios percepcionde | la CGE con calificacién Encuestas
comunicacionales GCI Servicios de buena o superior / | 60% 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% anuales de 1%
dela CGE de 60% comunicacionales | N2total de encuestas percepcion
a185% a nivel 0 dela CGE de percepcion de los
nacional al 2020 SEVIclos
comunicacionales de
la CGE) * 100
2511 (N° productos
Mantener en un coriil&fl??;sf(:g;les
25.1. 100% latasa de Tasa de eficacia
L, . - - generados en la CGE / Informe de
I“temahlzgalo“ al SEC;CES;"C‘;‘E:SH GCI C(f;rl‘l’r‘fl‘;gzn N°deproductos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimiento | 1%
personal de la ; ;
CGE sobrela institucional a institucional cogii?gsf(:g;les del POA
importancia de nivel nacional al
estar informados | 2020 prog(r:zrlrzl)a S c;;gor la
einformara ~
través de todas 25111 (N°de notas de
las acciones que Mantener en un prensa er:ntldas porla
se realicen, delos 100% la Tasa Tasa CGE /N° de eventos Archivos de la
resultados comunicacional comunicacional Importantes Gerencia de
obtenidos por la de hechos GCI de hechos suscitados a nivel 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Comunicacién 20%
CGE relevantes de la nacional e N
relevantes de la o . . Institucional
institucion a nivel institucion internacional
nacional al 2020 solicitados por la MAE
dela CGE) *100
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

PRODUCTO

TEMPORALIZACION

PRODUCTOS LINEA MEDIO DE
RESP INDICADOR FORMULA META PON
INTERMEDIOS BASE 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VER
25112 (N° de servicios
Mantener en un comunicacionales Archivos de la
100% latasa de Tasa de servicios | brindados porla CGE Gerencia de
servicios GCI | comunicacionales / N° de servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% .| 30%
. L Comunicacién
comunicacionales dela CGE comunicacionales o
: Institucional
de la CGE a nivel programados por la
nacional al 2020. CGE)*100
I%/Izr}tirfer en (N° de monitoreos
100% la tasa de Ta.sa de emmf"s porla CGE / Archivos de la
monitoreos monitoreos N° de eventos Gerencia de
. GCI | diarios de prensa importantes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S 30%
diarios de prensa . ; Comunicacion
de hechos suscitados a nivel o
de hechos . . Institucional
relevantes a nivel relevantes nacional relacg)nados
nacional al 2020. conla CGE) *100
25.1.14. (N° de registros de
Mantener en un Tasa actividades de la MAE Archivos dela
100%!a Tasa comunicacional dela CGE /N de Gerencia de
comunicacional GCI . actividades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% L 20%
. de actividades . Comunicacion
de actividades relevantes importantes de la Institucional
relevantes a nivel MAE de la CGE a nivel
nacional al 2020. nacional) * 100
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2.6. Mejorar la tasa de percepcion interna del servicio de Secretaria General
del 60% al 85% a nivel nacional al 2020

Un producto intermedio fundamental para la CGE, es el servicio de
correspondencia y archivo de la Contraloria General del Estado, estos servicios
alcanzan grandes volumenes de recepcion, despacho y archivo de
documentacion, debiendo ser ejecutado en tiempo 6ptimo, calidad y buen trato
por parte de los prestadores del servicio.

El PEI 2016-2020 de la CGE considera el objetivo estratégico de "Incrementar del
60% al 85% la tasa de percepcién del Servicio de Secretaria General a nivel
nacional al 2020."; por tratarse de un servicio administrativo interno, tiene el
indicador de tasa de percepcion, que se lo emite considerando los resultados de
encuestas llenadas por funcionarios de la CGE, a efectos de establecer la calidad
del servicio y cuya férmula es:

(N2 de encuestas de percepcién con calificaciéon de bueno o superior
sobre los servicios de Secretaria General / N2 de encuestas de
percepcion efectuadas sobre el servicio de Secretaria General) * 100

Cabe mencionar, que para alcanzar el producto intermedio de Correspondencia,
se tiene planificado la emisién del reglamento de correspondencia, actualizar el
reglamento de archivo, y optimizar los ambientes de archivode la CGE.

A continuacién se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica en la que se
describen los objetivos estratégicos, estrategias productos institucionales,
productos intermedios y la temporalidad del 2016 al 2020:

201



Conkraoia Benersl dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

2.6. Mejorar la tasa de percepcion interna del servicio de Secretaria General del 60% al 85% a nivel
nacional al 2020

OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS RUEAH S LU INTERMEDIOS il B . BASE META 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VER -
(N2 de encuestas
de percepcién con
calificacion de
2.6.Incrementar bueno o superior
del 60% al 85% la Tasade sobre los servicios
s s . Encuestas
tasa de percepcion percepcion del de Secretaria de
del Servicio de servicio de General / N2 de 60% 85% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% , 1%
. . percepcion
Secretarfa General Secretaria encuestas de
. . - efectuadas
anivel nacional al General percepcion
2020 efectuadas sobre
el servicio de
Secretaria
General) * 100
2.6.1.1.Mantener o
enun 100% la . (Nede Reportes
- Tasa de servicio | correspondencias .
261 " tasa del servicio de derivadas / N de del Sistema
- Terementar de SG . ° | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de 70%
del 60%al85%la . correspondencia | correspondencia
o correspondencia . % correspond
tasa de percepcion . delaCGE recepcionadas) i
. de la CGE a nivel encia
del Servicio de . . 100
Secretarfa G | 2.6.1.Brindarel | nacional al 2020.
ecretariabenerat | o vicio de 2.6.1.1.1. Emitir el
anivel nacional al . o s
2020 correspondenci reglamento de N°de Resolucion
ayarchivoen correspondencia | SG-SCG Reglamentos 0 1 0 1 0 0 0 de 100%
2.6Incrementar | . L . s iy
tiempo 6ptimo de la CGE a nivel emitidos Aprobacién
del 60% al 85% la . . .
., | anivel nacional nacional al 2020
tasa de percepcion
L 2.6.1.2. Mantener
del Servicio de (N2 documentos
. latasa del 100% .
Secretarfa General . . archivados / N2
anivel nacional al del servicio de Tasa de archivo documentos Informes de
archivo de SG de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria | 30%
2020 - ., recepcionados
documentacion documentacion AR General
. para archivo)
de la CGE a nivel 100
nacional al 2020.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ARDLELIES INTERMEDIOS LERIOAT) L TS IORMILS BASE LI 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VER At
26.1.2.1.
f:eaﬁiﬂzil‘;lde N°de Resolucion
ga SG-SCG | Reglamentos 0 1 1 0 0 0 0 de 20%
archivo de la CGE " .,
. . emitidos aprobacion
anivel nacional al
2020
2.6.1.2.2.
Incrementar del
0% al 100% la Tasa de TOA=(N°
tasade ontimizacion de Ambientes de Informes de
optimizacion de SG pamt archivo equipados 0 100% | 10% | 40% | 100% 0 0 Secretaria | 80%
. ambiente de o ;
ambientes de archivo / N° Ambientes de General
Archivo de la CGE archivo )*100
anivel nacional al
2020
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2.7. Mejorar la Tasa de implementacion de Control Interno de la CGE del
78% al 86% a nivel nacional al 2020

El Control Gubernamental tiene el objetivo de mejorar la eficiencia en la
captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacién que se genere sobre los mismos; los
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestién; y la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

Como establece el ordenamiento legal vigente el Control Gubernamental se
encuentra integrado por el Sistema de Control Interno que comprendera los
instrumentos de Control Previo y Posterior; y el Sistema de Control Externo
Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de las operaciones ya
ejecutadas.

El Sistema de Control Interno Posterior es practicado por la Unidad de Auditoria
Interna, quien evaliia el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracién y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinando la confiabilidad o no de los registros y estados financieros de la
entidad y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones de ésta.

En este contexto, el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, considera el
siguiente objetivo estratégico institucional "Coadyuvar en el incremento del 78%
al 86% de la tasa de fortalecimiento integral de la CGE, a nivel nacional al 2020",
lo cual sera medido a través de un indicador que considera el promedio de la
tasa de eficacia, tasa de confiabilidad y tasa de indicios de responsabilidad,
segln se presenta a continuacion:

(((Tasa de eficacia de la CGE+(N° de informes de confiabilidad con
opiniéon confiable/ 1)+(1-(N° de informes con indicios de
responsabilidad/N° de informes de auditoria especial emitidos))) /3
*100

204



Ennlrgllnria! Genpral yel EIsIaIIE

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

2.7.Mejorar la Tasa de implementacion de Control Interno de la CGE del 78% al 86% a nivel nacional al 2020

OBJETIVOS PRODUCTOS LINEA TEMPORALIZACION MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIA PRODUCTO INTERMEDIOS RESP | INDICADOR FORMULA BASE META 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VER PON
2.7. Incrementar (((Tasa de eficacia de la CGE +
del 78% al 86% Tasa de (N° de informes de

latasade . s confiabilidad con opinién Informes
implementacién implementacién confiable / 1) + (1- (N° de de
UAI de Control . L 78% | 86% | 78% | 80% | 82% | 84% | 86% o 1%
de Control Interno dela informes con indicios de evaluacion
Interno la CGE, a CCE responsabilidad / N° de anual
nivel nacional al informes de auditoria especial
2020 emitidos))) / 3* 100
2.7.1.1. Mantener en o . .
un 100% la tasa de Tasa de eficacia gjlef;gg:;tﬁf gger;:gsgss Informe de
eficacia del Control UAI | delserviciode | © . P « | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | seguimient | 100%
) intermedios programados)
Interno a nivel Control Interno 100 0del POA
nacional al 2020
I%/IZ;telznler a Tasa (N de informes relacionados a
. Tasade la confiabilidad de EE FF
de cumplimiento cumplimiento emitidos / N°de informes Archivos
. ili 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2.7.1. Ejecutar gZ E%n;il? zlehldad VAL 1 de confiabilidad | relacionados ala confiabilidad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o1,y | 30%
actividades . de EEFF de EE FF establecidos por
de evaluacion 100% a nivel mandato) * 100
sistemética Nacional al 2020.
del control 2.7.1.1.2. Emitir N° de inform
interno a 11 informes de d el d'to nes
nivel nacional auditorfas eau 1 orllas Archi
al 2020. operativasy/o | UAI | OPeracionaes 0 1 | 3 2 2 2 2 TEvos 1 3004
seguimientos de y/o dela UAI
la CGE a nivel seguimiento
Nacional al 2020. emitidas
2'7'.1'1'3' Emitir N° de informes
10 informes de de auditord Archi
auditoria especial | UAI eaudriorias 0 10 2 2 2 2 2 YOS | 4004
dela CGE anivel especiales dela UAI
Nacional al 2020 emitidas
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3. MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el propédsito de visualizar graficamente la causalidad y relacion de los
objetivos estratégicos de la CGE se presenta a continuaciéon el mapa objetivos
estratégicos de a CGE:

Generarconfianzaenlapoblacion bolivi ,a
travésde la funcion de control y supervision

Somos una entidad técnica que contribuye al
fortalecimiento de lagestién publicaconla
participacion del pueblo boliviano

Coadyuvar a incrementarla tasa de eficaciadel
sector publico del 50% al 65% a nivel nacional al
2020

PERSPECTIVA POBLACIONAL

1.1 Coadyuvara 1.2. Coadyuvara 1.3. Coadyuvara 1.4. Coadyuvara 1.5. Coadyuvara

mejorarla tasa de incrementarla Incrementar latasa de incrementarlaTasa incrementarlatasa
implementacién de tasa de eficacia confiabilidad de y/o del Grado de de desempefiode los
Control Interno del del 50% al 65% en razonabilidad de Cumplimiento Servidores Publicos de
51% al 70% en entidadesy informacion financiera Normativo del 50% al las entidadesy
entidades publicas empresas de un 25% a un 35% de 60% en Entidadesy empresas publicas del
a nivel nacional al publicasanivel entidadesy empresas EmpresasPublicasa 50% al 58% a nivel
2020. nacional al 2020. del sectorpublicoa nivel nacional al nacional al 2020.
nivel nacional al 2020. 2020.

1.6. Incrementarla 1.7. IncrementarlaTasa 1.8. Incrementardel 1.9. Incrementar del
tasa de percepcion de percepcidndela 40% al 60% la tasa el 60% al 80% la tasa de
favorable de servicios calidad de instrumentos posicionamiento percepcidn del Servido
legales de 70% al 80% normativos de control institucional de la CGE de Secretaria General
anivel nacional al gubernamental del 50% enla poblacién anivel nacional al
2020. al 70% a nivel nacional bolivianaal 2020. 2020.
al 2020.

8

E 2.1. Mejorarlatasa de 2.6.Incrementar 2.3. Mejorarla tasa 2.4. Mejorarla tasa 2.5. Incrementarla

s percepcion de los servicios del 60% al 85% la de percepcion de percepciénde tasa de percepcién

I3 de planificacion, tasa de percepcién favorable de servicio de recursos de servicios

: normatividady del Serviciode servicios de apoyo humanos de la CGE comunicacionales

= relacionamiento Secretaria General legal de laCGE 60% del 60% al 85% a de la CGE de 60%

E internacional del 60% al 85% a nivel nacional al al 85% a nivel nivel nacional al al 85% anivel

Z anivel nacional al 2020 2020. nacional al 2020. 2020. nacional al 2020.

&

S 2.7. Incrementar del
= 2.2. Incrementar latasa de percepcion de servicios 78% al 86% |a tasa de
E Administrativos, Financieros y Tecnoldgicos del implementacién de
S 60% al 85% a nivel nacional al 2020. Control Interno laCGE, a
5 nivel nacional al 2020.
w

o

1%}

[:4

w

a
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2.8. DISENO DEL PLAN

2.8.1. IDENTIFICACION DE PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES

La Contraloria General del Estado de conformidad con el marco
competencial y productos institucionales identificados en los puntos
anteriores y con el objetivo de identificar adecuadamente el alineamiento
del PEI 2016 -2020 de la CGE con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social, se establece que el mismo se desprende del Pilar 11 soberania y
transparencia en la gestion publica, de la meta 1 gestion publica
transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcién y del Resultado 2, se ha
recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio
econ6émico al Estado.

Por lo que para el quinquenio 2016 - 2020 la CGE desarrolla acciones
enmarcadas en los mismos segun se detalla en la siguiente matriz:
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RELACION ACCIONES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO LIV E 81 05 DE META ACCIONES OB]ET!VOS INDICADOR DE PROCESO DE META
IMPACTO ESTRATEGICOS
BASE BASE
Tasa de Control Interno de Bolivia =
((( X de las tasas de eficacia de las
1 entidades publicas / N° de Entidades
L Publicas) + (N2 de entidades
Implementacion 1
publicas que cuentan con los 8
de Control ‘e
Interno en Reglamentos Especificos y Manuales 519 70%
entidades de Procesos / N2 de entidades 0 0
Gblicas a nivel Publicas) + (N2 de informes de las
P nacional UAI con opinién confiabilidad sobre
los EEFF o Informes de firmas
1. Gestion privadas/N¢2 de entidades
Publica 2.5e ha 1. Tasa de piblicas))/3*100)
P recuperado eficacia de la
11.Soberanfa | seI;vi dores | nacantidad | gestién Piblica Tasa de Control Interno = ((( X de
y ey e importante de = (Y de las 500, 650, la§ te_lsas de Sﬁcaaa Fie las en,tld_ades
Transparencia IZom o ) recursos tasas de eficacia 0 0 publles / N° de Entidades Pubhclas)
en la gestion com Fi‘ometidgs publicos por | de las entidades 1.1 _COadyuvar al +(N de en_c’uestas de percepcion
piiblica p oy dafio piblicas / N° de mejorar la tasa | con calificacidon de buepo o superior
q;l:ntt: l?;n econdmico al Entidades . de 3 sobre el grado Cumpl%mlento del
fe Estado Piblicas) *100 implementacion ordena{mgnto legal vigente en el
corrupcion de Control sector publico / N° de encuestas de
Interno del 51% percepcion sobre el grado de 51% 70%
al 70% en cumplimiento del ordenamiento
entidades legal vigente en el sector publico) *

publicas a nivel
nacional al
2020.

100 + (N2 de informes de auditoria
con opinidén de confiable o razonable
sobre Estados Financieros de
entidades y empresas publicas / N2
de entidades y empresas publicas) *

100)/3)))
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LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO LIV E 81 05 DE META ACCIONES OB]ET,IVOS INDICADOR DE PROCESO DE META
IMPACTO ESTRATEGICOS
BASE BASE
2.0. Mejorar la
Tasa Percepcion | Tasa Percepcidn de los Servicios de
de los Servicios | Apoyo Administrativo de la CGE = (};
de Apoyo de percepciones de servicios de
Administrativo | Apoyo Administrativo con categoria | 60% 85%
de la CGE del de bueno o superior / N2 de
60% al 85% a | percepciones de servicios de Apoyo
nivel nacional al | Administrativo efectuadas) * 100
2020.
2.' Eleac1a Tasa de Eficacia de Entidades y
Institucional en 11
entidades y Emp.resa.s Publicas =.(Z de las, ta.sas
empresas de eficacia de l.as Entidades Publicas | 50% 65%
piiblicas a nivel / N°de Ent@ades y Empresas
. Publicas) *100
nacional
1.2. Coadyuvar a
incrementar la
tasa de eficacia Tasa de Eficacia de Entidades y
del 50% al 65% | Empresas Publicas = (3 de las tasas
en entidadesy | de eficacia de las Entidades Publicas | 50% 65%
empresas / N° de Entidades y Empresas
publicas a nivel Publicas) *100
nacional al
2020.
1.5. Coadyuvar a
mcrtemer:jtar la Tasa de desempefio de personal de
asa ce las entidades y empresas publicas =
desempefio de : .
los Servidores (¥, del promedio de las evaluaciones
de desempeiio del personal de las 50% 58%

Publicos de las
entidades y
empresas
publicas del
50%al 58% a

entidades y empresas publicas / N°
de empresas y entidades publicas)
*100
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LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO LIV E 81 05 DE | META ACCIONES SoIENOS INDICADOR DE PROCESO DE META
IMPACTO ESTRATEGICOS
BASE BASE
nivel nacional al
2020.
3. Confiabilidad
y/o
razonabilidad de Tasa de Confiabilidad de la
la informacion Informacién Financiera = (N2 de
financiera de informes con opinién Confiable o 25% 35%
entidades y Razonable sobre sus EEFF/N® de
empresas del Entidades Publicas) *100
sector publico a
nivel nacional.
1.3. Coadyuvar a
Incrementar la
tasa de
confiabilidad de
y/o_ . Tasa de Confiabilidad de la
razonabilidad - . o
de informacién _Informaaon Fm_al?aera = (N— de
informes con opinién Confiable o 25% 35%

financiera de un
25% aun 35%
de entidadesy
empresas del
sector publico a
nivel nacional al
2020.

Razonable sobre sus EEFF/N¢ de
Entidades Publicas) *100
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LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO INDICADOR DE DE | META ACCIONES OBJETIVOS INDICADOR DE PROCESO DE META
IMPACTO ESTRATEGICOS
BASE BASE
4,
Contravenciones
al ordenamiento Tasa de contravenciones al
juridico ordenamiento juridico
administrativo administrativo y/u obligaciones
y/u obligaciones contractuales = (1- (N2 de informes | 95% 70%
contractuales en de Auditoria especial con indicios de
Entidades y responsabilidad/ N de Informes de
Empresas auditoria especial emitidos) * 100
Publicas a nivel
nacional.
1.4. Coadyuvar a
incrementar la Tasa del Grado de Cumplimiento
Tasa del Grado Normativo = (N° de encuestas de
de percepcidn con calificacién de bueno
Cumplimiento o superior sobre el grado
Normativo del cump.llmlento del ordenagne_nto 50% 60%
50% al 60% en | legal vigente en el sector publico /
Entidades y N° de encuestas de percepcién sobre
Empresas el grado de cumplimiento del
Publicas a nivel ordenamiento legal vigente en el
nacional al sector publico) * 100
2020.
. Tasa de percepcion favorable de
5. Percepcion -
servicios legales = (3, de
favorable de ercepciones de servicios legales
Servicios bereepelon £a 70% | 80%
. con categoria de bueno o superior/
Legales a nivel o : L
. N2 de percepciones de servicios
nacional

legales efectuadas) * 100
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LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO IN?;:: :\)c(,)rl:)DE DE META ACCIONES ES?'];E:‘I;I‘(;?CSOS INDICADOR DE PROCESO DE META
BASE BASE
1.6. Incrementar
la tasa de Tasa de percepcion favorable de
percepcion servicios legales = (3, de
favorable de percepciones de servicios legales 70% 80%
servicios legales | con categoria de bueno o superior/ 0 0
de 70% al 80% Ne de percepciones de servicios
a nivel nacional legales efectuadas) * 100
al 2020.
1.7.l;n;;§:1§gtar Tasa de percepcion de la calidad de
ercencién de Ia instrumentos normativos de control
p calFi) dad de gubernamental = (N2 de encuestas
inStrumentos de percepcién sobre la calidad de los
. instrumentos normativos de la CGE
normativos de . 50% 70%
con respuesta de bueno a superior /
control N2 de encuestas de percepcion sobre
ubernamental . p p
§e1 50% al 70% la calidad de los instrumentos
anivel flaciona(; normativos de la CGE efectuados )*
al 2020 100
1.8. Incrementar
del 40% al 60% - .
la tasa el Tasa de posicionamiento
posicionamiento institucional de la CGE = (N2 de
institucional de hoticlas favc?rables 'd('e la CGE en 40% 60%
la CGE en la medios escritos y digital / N2 de
oblacién noticias de la CGE emitidas en
bI())liViana al medios escritos y digital) * 100
2020
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LINEA LINEA
PILAR META RESULTADO IN?;:::\)C(,)I%DE DE META ACCIONES ES?'];E:‘I;IX?CSOS INDICADOR DE PROCESO DE META
pASE BASE
1.9. Incrementar Tasa de percepcion del servicio de
d'ell 60% al 80% Secretaria General = (N2 de
la taga de ° | encuestas con calificacién de bueno
percepcién del o superior efectuadas a personas
externas a la CGE sobre el servicio 60% 80%

Servicio de
Secretaria
General a nivel
nacional al
2020.

de secretaria general / N2 de
encuestas de percepcion efectuadas
a personas externas a la CGE sobre
el servicio de secretaria general) *
100
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2.8.2. PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

A continuaciéon se exponen las acciones para el proceso de la planificacion
estratégica institucional, sobre cuya base se realiza la programacion, por parte
de la CGE, tomando en cuenta los afios que corresponden al quinquenio.

PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

PILAR :11. Soberania y Transparencia en la gestién publica
META: 1. Gestidn Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que
luchan contra la corrupcién

UNIDADES
ACCIONES ORGANIZACIONALES 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

2. Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio econémico al Estado

1. Implementacién de Control
Interno en entidades publicas | SCCI, SCAE, SCAC, SCAT, SCEP 51% 55% 60% 65% 70%
a nivel nacional

2. Eficacia Institucional en
entidades y empresas SCAE, SCSL, SCCI, SCAT, SCEP 53% 56% 59% 62% 65%
publicas a nivel nacional

3. Confiabilidad y/o
razonabilidad de la
informacidn financiera de
entidades y empresas del
sector publico a nivel
nacional.

SCAE, SCSL, SCCI, SCAT, SCEP 27% 29% 31% 33% 35%

4. Contravenciones al
ordenamiento juridico
administrativo y/u
obligaciones contractuales en
Entidades y Empresas
Publicas a nivel nacional.

SCAE, SCSL, SCCI, SCAT, SCEP 95% 90% 85% 80% 70%

5. Percepcion favorable de
Servicios Legales a nivel SCSL, SG, SCG 72% 74% 75% 76% 80%
nacional

2.8.3. TERRITORIALIZACION DE ACCIONES

En el marco de la organizacién de la ocupacidn territorial de la CGE, este punto
no es aplicable a la misma.

2.8.4. ARTICULACION COMPETENCIAL

El marco competencial permite identificar la articulacion de los diferentes
niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia en la implementacion de
las acciones priorizadas por los PDES, PSDI, PEM o PTDI, como se presenta en el
siguiente cuadro:

214




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

ARTICULACION COMPETENCIAL

PILAR :11. Soberania y Transparencia en la gestion publica
META: 1. Gestién Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que
luchan contra la corrupciéon

ENTIDADES TERRITORIALES

NIVEL CENTRAL GAD GAM GAR GIOC

2. Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio econdémico al Estado

1. Implementacién de Control
Interno en entidades publicas a
nivel nacional

Concurrente (numeral

14 paragrafo Il del Art.

299 de CPE)

2. Eficacia Institucional en
entidades y empresas publicas a
nivel nacional

Concurrente (numeral

14 paragrafo Il del Art.

299 de CPE)

3. Confiabilidad y/o
razonabilidad de la informacion
financiera de entidades y

Concurrente (numeral

14 paragrafo Il del Art.

empresas del sector publico a
nivel nacional.

299 de CPE)

4. Contravenciones al
ordenamiento juridico
administrativo y/u obligaciones
contractuales en Entidades y
Empresas Publicas a nivel
nacional.

Concurrente (numeral
14 paragrafo Il del Art.
299 de CPE)

Concurrente (numeral
14 paragrafo Il del Art.
299 de CPE)

5. Percepcidn favorable de
Servicios Legales a nivel nacional

2.8.5. ROLES DE ACTORES

Las acciones, planes y proyectos definidos se incorporan para su adecuada
implementaciéon otros actores de la economia plural,segiin se considere
necesario, como sepresenta en el siguiente cuadro:
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ROLES DE ACTORES

ACCIONES

ACTORES PRINCIPALES

UNIVERSIDADES

SECTOR

PRIVADO

ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

ORGANIZACIONES

SOCIALES

COOPERATIVAS

OTROS
ACTORES

1. Implementacion de
Control Interno en
entidades publicas a
nivel nacional

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2. Eficacia Institucional
en entidades y empresas
publicas a nivel nacional

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3. Confiabilidad y/o
razonabilidad de la
informacidn financiera
de entidades y empresas
del sector publico a nivel
nacional.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Contravenciones al
ordenamiento juridico
administrativo y/u
obligaciones
contractuales en
Entidades y Empresas
Publicas a nivel
nacional.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

5. Percepcion favorable
de Servicios Legales a
nivel nacional

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2.8.6. ANALISIS DE ACTORES Y COMPETENCIAS

El analisis de actores y competencias del PEI de la CGE, conforme se estableci6
en el punto anterior, no es aplicable en el Plan Estratégico Institucional de la

Contraloria.

2.9. PRESUPUESTO

El presupuesto del PEI incorpora el conjunto de recursos de inversién publica y
gasto corriente que supone la implementacion del mismo, con un horizonte de
cinco afnos. Conforme se expone en el siguiente cuadro:
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PRESUPUESTO PLURINACIONAL EN BOLIVIANOS

PILAR :11. Soberania y Transparencia en la gestion publica

META: 1. Gestién Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan contra la corrupcion

UNIDADES
RESULTADOS Y ACCIONES ORGANIZACIONALES 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
2. Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos por dafio econdmico al Estad
L. Implementacién de Control | g0y sepp seac, 12,724,408 13,996,849 15,396,534 16,936,187 18,629,806 77,683,783
Interno en entidades publicas
) . SCAT, SCEP
a nivel nacional
2. Eficacia Institucional en SCAE, SCSL, SCCI, SCAT, 12,048,772 13,173,074 14,490,382 15,939,420 17,533,362 73,185,010
entidades y empresas
P . . SCEP
publicas a nivel nacional
3. Confiabilidad y/o
razonabilidad de la
informacion financiera de SCAE, SCSL, SCCl, SCAT, 10,015,050 11,016,555 12,118,211 13,330,032 14,663,035 61,142,882
entidades y empresas del SCEP
sector publico a nivel
nacional.
4. Contravenciones al
ordenamiento juridico
administrativo y/u SCAE, SCSL, SCCI, SCAT, 59,146,496 65,061,146 71,567,260 78,723,986 86,596,385 361,095,273
obligaciones contractuales en SCEP
Entidades y Empresas
Publicas a nivel nacional.
5. Percepcidn favorable de
368,878 405,765 446,342 490,976 540,074 2,252,034
Servicios Legales a nivel SCSL, SG, SCG ! ! ! ! ! e
nacional
94,303,604 103,653,389 114,018,728 125,420,601 137,962,661 575,358,982

TOTALES
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ANEXO 1

LISTADO DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS

Este listado incluye todas las normas que integran los Instrumentos Normativos
Internos (INI) cuya aprobacién ha sido registrada por la UNC al 09/06/2016.

VOLUMEN N2 1
AUDITORIA INTERNA

e TRATAMIENTO DE SOLICITUDES DE AUDITORIAS POR LA GERENCIA
NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

e MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE LA CGR

e LEGAJOS DE PAPELES DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE
RECOMENDACIONES

e LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL

e LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA ESPECIAL DE LA
GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

e LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA DE LOS SAYCO
e LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

e INSPECCION, AUDITORIAS, EVALUACIONES, SEGUIMIENTOS Y ESTADO DE
INSPECCION DE LA GERENCIA NACIONAL DE AUDITOR{A INTERNA

e ESTRUCTURAY CONTENIDO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO

e ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE
CONFIABILIDAD, OPERACIONAL Y SAYCO

e ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE AUDITORIA ESPECIAL DE LA
GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

e ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
SAYCO

218



Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
PARA AUDITORIA ESPECIAL DE LA GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA
INTERNA

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
PARA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
OPERACIONAL

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO

CONTROL DE PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE EN LA
GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE PROCESOS DE LA GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA
INTERNA

CONFORMACION DEL LEGAJO PERMANENTE DE LA GERENCIA NACIONAL
DE AUDITORIA INTERNA

CODIFICACION DE TRABAJOS EJECUTADOS POR LA GERENCIA NACIONAL
DE AUDITORIA INTERNA

INFORMACION Y COMUNICACION

USO DE HOJA DE RUTA
TRATAMIENTO DE SOLICITUDES DE AUDITORIA Y DENUNCIAS
REGLAMENTO DE ARCHIVO

PROCESO DE APROBACION Y REGISTRO DE LOS INFORMES DEL CONTROL
EXTERNO POSTERIOR

MANIPULACION, PRESERVACION Y ARCHIVO DE INFORMES DE AUDITORIA,
TECNICOS, LEGALES Y DICTAMENES DE RESPONSABILIDAD Y PAPELES DE
TRABAJO

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS
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VOLUMEN N2 2
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

SOLICITUD DE FOTOCOPIAS

REGLAMENTO INTERNO DE USO DE VEHICULOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

PARA LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DE VIAJE, ASIGNACION DE VIATICOS,
ESTIPENDIOS, PASAJES, GASTOS DE REPRESENTACION Y OTROS GASTOS

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE SOFTWARE CONAUD Y RED
MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO

CONTROL DE INGRESOS AL EDIFICIO DE OFICINA CENTRAL DE LA CGR

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES
Y SERVICIOS RE-SABS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SOBRE MANE]JO Y DISPOSICION DE BIENES
DE CONSUMO,

ACTIVOS FIJOS MUEBLES E INMUEBLES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARCHIVO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CGE

TIPOLOGIA, CONTENIDO Y FORMATO DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y
FORMULARIOS DE LA CGE

REGLAMENTO  ESPECIFICO DEL SISTEMA DE  ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE RESOLUCIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PROGRAMACION DE OPERACIONES

FORMULACION Y CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES
ANUAL

INCORPORACION Y/O RETIRO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL

SIGLAS PARA LA IDENTIFICACION DE UNIDADES Y PRODUCTOS EN LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

TESORERIA Y CREDITO PUBLICO

REGLAMENTO DEL FONDO DE CAJA CHICA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

REGLAMENTO DE FONDO ROTATIVO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE RECURSOS PROPIOS
SOLICITUD DE CUOTAS DE COMPROMISO

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE TESORERIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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VOLUMEN N2 3
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

VALIDACION DE HORAS DE CAPACITACION
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO INFANTIL "NINO JESUS"

REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

REGLAMENTO DEL CODIGO DE ETICA

PRESENTACION DEL INFORME DE CONCLUSION DE ACTIVIDADES EN LA
CGR

NORMA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA

ELECCION DE VOCALES PARA EL COMITE DE ETICA

CODIGO DE ETICA

HOJA DE CAPACITACION INTERNA DE PERSONAL

CALIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CAPACITACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LA DECLARACION
JURADA DE BIENES Y RENTAS DE LA CONTRALOR{A GENERAL DEL ESTADO

MANUAL DE PUESTOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTABILIDAD INTEGRADA

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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VOLUMEN N2 4
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

SISTEMA DE CODIFICACION DE LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIAS
INTERNAS

RECEPCION, REGISTRO Y ASIGNACION DE INFORMES Y DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

PROTECCION Y CONSERVACION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
EN LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
ESPECIAL A LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

HOJA DE PLANILLA DE PENDIENTES SCAI
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
CODIFICACION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS AL INICIO DEL TRABAJO DE
EVALUACIONES, SEGUIMIENTOS Y EVALUACIONES ESPECIALES A LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

CONTROL DE PROCESOS DE LAS EVALUACIONES , SEGUIMIENTOS Y
EVALUACIONES ESPECIALES REALIZADAS A LAS UNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

COMUNICACION DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES , SEGUIMIENTOS
Y EVALUACIONES ESPECIALES A LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

EJECUCION DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ESPECIAL A
LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

ELABORACION DEL MPE PARA LA EVALUACION DE UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

IDENTIFICACION DEL TIPO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INSPECCION DE INFORMES DE EVALUACIONES, SEGUIMIENTOS Y
EVALUACIONES ESPECIALES A LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
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VOLUMEN N¢ 5
AUDITORIA

TRABAJO DE CAMPO DE UNA EVALUACION TECNICA A UN PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA

TRABAJO DE CAMPO DE LAS EVALUACIONES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

TRABAJO DE CAMPO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROYECTOS
MENORES

SUPERVISION EN SCAE/SCAC

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORiA REALIZADOS POR FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

RELEVAMIENTO DE INFORMACION

REGISTRO Y DISTRIBUCION DE INFORMES DE AUDITORIA , DICTAMENES
DE RESPONSABILIDAD, EVALUACIONES Y SEGUIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA GESTION AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DEL INFORME TECNICO DE APOYO A
LA AUDITORIA ESPECIAL EN LAS GERENCIAS DEPARTAMENTALES

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
ORIGINADAS EN INFORMES DE LA SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS
TECNICOS

PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR UNA AUDITORIA AMBIENTAL
LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA FINANCIERA
LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA ESPECIAL
LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL
LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA DE LOS SAYCO
INVENTARIARIAN DE FALLAS EN CARRETERAS

HOJA DE INSPECCIONES TECNICAS
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HOJA DE INSPECCION EN SCAE-SCAC

INSPECCION DE PRODUCTOS DE LA SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS
TECNICOS

INFORMES DE AUDITORIA COMO MEDIOS DE PRUEBA EVALUACION
TECNICA DE OBRAS PUBLICAS MENORES

EVALUACION DE INFORMES DE EVALUACION TECNICA O DE AUDITORIA
VINCULADOS CON TECNOLOGIA DE INFORMACION

EVALUACION DE INFORMES DE AUDITORIA VINCULADOS CON PROYECTOS
DE INVERSION PUBLICA

HOJA DE EVALUACION DE DESCARGOS
ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO V. 4

LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO DEL SEGUIMIENTO A LA
IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

LIBRERIAS PARA DOCUMENTAR AUDITORIAS, SEGUIMIENTOS Y
EVALUACIONES EN TEAMMATE

LLENADO DE FORMULARIOS DE INSPECCION DE FALLAS EN CARRETERAS
LLENADO DE FORMULARIOS DE PUBLICACION DE INFORMES EMITIDOS

MANEJO DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE
DATOS

MANEJO DE DOCUMENTACION DURANTE LOS PROCESOS DE CONTROL
EJECUTADOS POR LA SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS TECNICOS

MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION EN LA SCAE-SCAC

MANUAL DE REFERENCIA TECNICA Y DE POLITICAS PARA LA EJECUCION
DE AUDITORIAS GUBERNAMENTALES

HOJA DE MUESTREO EN LA AUDITORIA APROBACION

PLANIFICACION DE UNA EVALUACION TECNICA O UNA AUDITORIA DE UNA
ETAPA, FASE O PROYECTO DE INVERSION PUBLICA CONCLUIDO
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PLANIFICACION DE LA EVALUACION TECNICA O DE LA AUDITORIA DE UN
PROYECTO DE INVERSION PUBLICA CUYA FASE O ETAPA EXAMINADA ESTA
SIN CONCLUIR

PLANIFICACION DE LA EVALUACION TECNICA O DE LA AUDITORIA A LA
GESTION DE ENTIDADES ENCARGADAS DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

PLANIFICACION DE LA EVALUACION TECNICA DE PROYECTOS MENORES

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (APOYO TECNICO)

OBTENCION DEL REGISTRO DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE
AUDITORIA

ELABORACION DE INFORME SOBRE ANTECEDENTES, ASPECTOS
ECONOMICO-FINANCEIROS Y SOCIALES.

EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA AUDITORIA O EVALUACION
EJECUCION DE AUDITORIAS UTILIZANDO EL SOFTWARE TEAMMATE
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ELABORACION DE LOS FORMULARIOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE
AUDITORIAS

CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL SAYCO

COORDINACION CON LAS ENTIDADES PUBLICAS PARA LA IMPLANTACION
DE RECOMENDACIONES

CONTROL GUBERNAMENTAL EXTERNO DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

CONTROL DE PROCESOS PARA EVALUACIONES Y SEGUIMIENTOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

CREACION Y UTILIZACION DEL TEAMSTORE
CONTROL DE PROCESOS EN EVALUACIONES TECNICAS O EN AUDITORIA DE
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
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CONTROL DE PROCESOS EN AUDITORIA AMBIENTAL GUBERNAMENTAL
HOJA DE CONTROL DE PROCESOS DE LA SCAE/SCAC

CONTROL DE ELABORACION DE FORMULARIOS DEL SISTEMA DE CONTROL
DE AUDITORIAS, DEL PROGRAMA ANUAL DE OPERACIONES Y DE
SOLICITUD Y AUTORIZACION DE VIAJE EN LA SCAC/SCAE

CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

COMUNICACION DE RESULTADOS EMERGENTES DE AUDITORIAS,
EVALUACIONES Y SEGUIMIENTOS

ELABORACION DEL. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
ESPECIAL

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
FINANCIERA

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL

ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITOR{A
SAYCO

EMISION DE INFORMES DE AUDITORIA Y EVALUACIONES

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE AUDITORIA ESPECIAL
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE AUDITORIA OPERACIONAL
PAPELES DE TRABAJO EN AUDITORIA AMBIENTAL GUBERNAMENTAL
ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DIARIO DE HORAS DE TRABAJO
ACTIVIDADES PREVIAS A LA AUDITORIA

ACTIVIDADES PREVIAS A LA EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (APOYO TECNICO)
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ACTIVIDADES PREVIAS A LA EVALUACION TECNICA Y AUDITORIA DE
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

ACTIVIDADES PREVIAS AL SEGUIMIENTO

APLICACION DE TECNICAS DE AUDITORIA ASISTIDAS POR COMPUTADOR
(TAAC)

APLICACION DEL MUESTREO EN LA AUDITORIA

APLICACION DEL SOFTWARE TEAMMATE EN AUDITORIAS, EVALUACIONES
Y SEGUIMIENTOS

APOYO TECNICO EN MATERIA AMBIENTAL
AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

CODIFICACION DE TIPOS DE TRABAJO, INFORMES EMERGENTES DE
AUDITORIAS, EVALUACIONES, SEGUIMIENTOS, APOYOS, Y CODIFICACION
DE SU ESTADO DE EVOLUCION

COMPLEMENTO A LOS CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DE LOS
SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL "SAYCO" - GOBIERNOS
MUNICIPALES

COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA DE
PROYECTOS MENORES

COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA O DE LA
AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

COMUNICACION DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE INFORMES DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION

ESTRUCTURA DE ACCESO A LA INFORMACION DEL CENTRO NACIONAL DE
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (CNAC)

PLAZOS PARA LA EMISION DE INFORMES DE AUDITORIA, DE SEGUIMIENTO
Y DE EVALUACION
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO MINIMO DEL MEMORANDUM DE
PLANIFICACION, LEGAJOS DE PAPELES DE TRABAJO E INFORMES
RESULTANTE DEL EXAMEN DE TRABAJOS REALIZADOS POR FIRMAS DE
AUDITORIA O PROFESIONALES INDEPENDIENTES

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE PRODUCTOS DE CONTROL EXTERNO
POSTERIOR -SCAE

VOLUMEN N2 6
SERVICIOS LEGALES

TASAS DE CONTRAPRESTACION PARA LA EXTENSION DE CERTIFICADOS
DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA CON EL FISCO

SEGUIMIENTO AL INICIO Y TRAMITE DE PROCESOS EMERGENTES DE
DICTAMENES E INFORMES CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA'Y PENAL

REGLAMENTO INTERNO DE FIRMAS

RECUSACIONES Y EXCUSAS DEL PERSONAL DE LA CGR EN AUDITORIAS
GUBERNAMENTALES

PROCEDIMIENTO DE INVITACION Y NOTIFICACION A INVOLUCRADOS EN
HALLAZGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, ADMINISTRATIVA, EJECUTIVA'Y
PENAL

PROCEDIMIENTO DE APOYO LEGAL A LA AUDITORIA AMBIENTAL

INSPECCION DE INFORMES LEGALES QUE RESPALDAN INFORMES DE
AUDITORIA ESPECIALES CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD

EMISION DE CERTIFICADOS DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA CON EL
FISCO

ELABORACION DE DICTAMENES DE RESPONSABILIDAD
HOJA DE CONTENIDO DE INFORMES LEGALES

CONSULTAS DE CARACTER LEGAL REMITIDAS POR LAS ENTIDADES
PUBLICAS, POR LAS GDAI DE LA CONTRALORIA Y POR LA SCSL

APOYO LEGAL A LA EVALUACION DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
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APOYO LEGAL A LA AUDITORIA OPERATIVA
APOYO LEGAL A LA AUDITORIA FINANCIERA

APOYO LEGAL A LA AUDITORIA ESPECIAL CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD (INFORME PRELIMINAR)

APOYO LEGAL A LA AUDITORIA ESPECIAL CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD (INFORME COMPLEMENTARIO)

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE AUDITORIAS ESPECIALES POR
LA SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS LEGALES

INSTRUCTIVO PARA LA EXCLUSION DE INFORMACION EN LA
CERTIFICACION SOBRE SOLVENCIA CON EL FISCO

CODIGOS DE IDENTIFICACION DE LOS INFORMES QUE EMITE LA
SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS LEGALES

APERSONAMIENTO DE LA CGR EN PROCESOS JUDICIALES

VOLUMEN N¢ 7
CAPACITACION

USO DE LA CARPETA DE PLANIFICACION OPERATIVA DE EVENTOS

TAXONOMIA COGNITIVA PARA LA FORMULACION DE OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

HOJA DE SUPERVISION Y ASESORIA PEDAGOGICA

REGULACION DEL APOYO FINANCIERO QUE PRESTARA LA CGR A SUS
SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTAN A CONGRESOS, CURSOS Y OTRO TIPO
DE EVENTOS

HOJA DE REGISTRO DE DOCENTES

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE DOCENTES
DISENADORES

PROGRAMACION, HABILITACION Y CIERRE DE EVENTOS

PREPARACION, DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION FiSICA DE CARPETAS
DE PLANIFICACION OPERATIVA DE EVENTOS
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PREPARACION DE LA CARPETA DE PLANIFICACION OPERATIVA DE
EVENTOS DE CAPACITACION PRESENCIALES

LLENADO DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA

INSTRUCTIVO PARA LA DISPOSICION DEL MATERIAL OBSOLETO DE
CAPACITACION

INSPECCION Y ESTADO DE INSPECCION PARA LA GERENCIA NACIONAL DE
CAPACITACION

EVALUACION DE REACCION A LA EJECUCION DE EVENTOS
HOJA DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

HOJA DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

DISENO DE AYUDAS VISUALES

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME EN LA GERENCIA NACIONAL DE
CAPACITACION

CONTROL DEL PROCESO DE CALIDAD DE LA EJECUCION DE EVENTOS
CONTENIDO DEL TEXTO DE CONSULTA DEL PARTICIPANTE

ATENCION DE RECLAMOS POR LA EJECUCION DE EVENTOS

ASIGNACION DE DOCENTES A EVENTOS Y RETRIBUCION POR SERVICIOS
HOJA DE APROBACION DE CARPETAS POE

HOJA DE ADMINISTRACION DOCENTE

ADMINISTRACION DE MATERIAL DIDACTICO Y ASIGNACION DE EQUIPOS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LA EJECUCION DE EVENTOS

REGLAMENTO DEL CENTRO DE CAPACITACION (CENCAP) DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO, SELECCION Y HABILITACION
DE DOCENTES DEL CENTRO DE CAPACITACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
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e PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION OPERATIVA DE EVENTOS DE
CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

e PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIONES DEL CENTRO DE CAPACITACION DE
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

e PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DOCENTE DE EVENTOS DE
CAPACITACION INSTRUCTIVO PARA LA DIFUSION DE EVENTOS DE
CAPACITACION

e INSTRUCTIVO PARA LA CERTIFICACION DE EVENTOS DE CAPACITACION
EJECUTADOS POR EL CENTRO DE CAPACITACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

e INSTRUCTIVO DE ORGANIZACION Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION DE
RESPALDO A LA EJECUCION DE EVENTOS

e GUIA PARA EL DISENO DE PROGRAMAS DE EVENTOS DE CAPACITACION
BASADO EN COMPETENCIAS

e PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO Y ELABORACION DEL MICRO
CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS

e PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO Y ELABORACION DEL MACRO
CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS

Ultimo listado proporcionado por el SISNOR (sistema de normatividad) de la
CGE.
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GLOSARIO DE SIGLAS y/o ABREVIATURAS

AUESP
AUFIN
AUOPE
CENCAP

CGE
CONTROLEG II
CPE

DGP

DJBR

DS

EDI

FODA

GAA

GAAPIP

GAPIP
GATIC

GCI
GNAF
GNRH
GPA

ISO

MAE
MANAIG

NB-SOA
NB-SPO

Auditoria Especial.

Auditoria Financiera.

Auditoria Operacional.

Centro Nacional de Capacitacion.

Contraloria General del Estado.

Sistema de Registro de Contratos

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
Direccion General de Planificacion

Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

Decreto Supremo

Estrategias de Desarrollo Integral

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Gerencia de Auditoria Ambiental.

Gerencia de Apoyo en Auditoria de Proyectos de Inversion
Publica

Gerencia en Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

Gerencia de Auditoria de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Gerencia de Comunicacion Institucional
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas
Gerencia Nacional de Recursos Humanos
Gerencia Principal de Auditoria

Organizacion Internacional de Estandarizacion.
Maxima Autoridad Ejecutiva

Manual de Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna
Gubernamental

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa

Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones
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OLACEFS Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores

PDECE Planificacion Didactica de Eventos de Capacitacion y
Especializacién

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PGTC Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien

PIP Proyectos de Inversiéon Publica

POA Programa de Operaciones Anual

POAI Plan Operativo Anual Individual.

PSDI Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien

PTD Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien

SAP Sistema de Administracién de Personal

SCAC Subcontraloria de Auditoria en Autonomias
Constitucionales.

SCAE Subcontraloria de Auditoria Externa.

SCAT Subcontraloria de Auditorias Técnicas

SCCI Subcontraloria de Control Interno.

SCEP Subcontraloria de Empresas Publicas

SCG Subcontraloria General.

SCI Sistema de Contabilidad Integrada

SCSL Subcontraloria de Servicios Legales

SCST Subcontraloria de Servicio Técnicos.

SG Secretaria General

SGA Subgerencia de Administracion

SGF Subgerencia de Finanzas

SGSIR Subgerencia de Sistemas Informaticos y Redes

SIPEO Sistema Integrado de Planificacidon Estratégica Operativa.

SISAC Sistema de Seguimiento Académico.

SISNOR Sistema de Normatividad

234



Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2016 - 2020

SP Subsistema de Planificacion

TGN Tesoro General de la Nacion

TIC Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion.

UAI Unidad de Auditoria Interna.

UNOR Unidad de Normatividad

VIPFE Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento
Externo
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDADES CONJUNTO DE TAREAS DESARROLLADAS DENTRO UNA

OPERACION.

Auditoria Acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacién examinada y criterios establecidos

Auditoria Interna Funcion de control interno posterior de la organizacién, que

se realiza a través de una unidad especializada cuyos
integrantes no participan en las operaciones y actividades
administrativas, con el propdsito de contribuir al logro de
objetivos de la entidad mediante la evaluacién periédica de
control interno.

Auditorias a Proyectos Acumulacién y el examen objetivo y sistematico de la

de Inversion Publica evidencia con el propoésito de expresar una opiniéon
independiente sobre el desempeiio de todo o parte de un
proyecto de inversién publica y/o de la entidad gestora del

mismo.
Auditorias Acumulacion y el examen metodoldgico y objetivo de
Ambientales evidencia que se realiza con el proposito de emitir una

opinion independiente sobre la gestién ambiental.

Auditorias de Examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de
Tecnologias de evidencia relacionada con politicas, practicas, procesos y
Informacion y procedimientos en materia de tecnologias de la informacién
Comunicacion y la comunicacién para expresar una opinién independiente.

Auditorias Especiales = Acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el propdsito de expresar una opiniéon independiente,
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y
obligaciones contractuales y si corresponde establecer
indicios de responsabilidad por la funcién publica.
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Auditorias Financieras

Acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el proposito de emitir una opinién independiente,
respecto a si los estados financieros de la entidad auditada
presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de
acuerdo con las Normas Basicas de Contabilidad Integrada,
determinar si la informacion financiera se encuentra
presentada de acuerdo a criterios establecidos o declarados
expresamente.

Auditorias
Operacionales

Acumulacién y evaluacion objetiva, con el propdsito de
emitir un pronunciamiento individual o en conjunto sobre la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de
auditoria.

Bienes

Son productos fisicos y tangibles, por ejemplo: un camino,
una posta, un canal de riego, un alcantarillado, etc. Son
acumulables, sujetos a depreciacidn y desgaste con el uso,
por lo que requieren mantenimiento rutinario.

Capacitacion

Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de las
servidoras y los servidores publicos y actores involucrados
en la gestion publica, en procura de alcanzar mejores niveles
de desempeiio

Certificado de
Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

Documento refrendado por la Contraloria General del
Estado, que acredita la presentacion del Formulario de DJBR.

Control Interno

Proceso efectuado por la direccion y todo el personal,
disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable para el logro de objetivos institucionales.

Costo de insumos

Valor expresado en términos monetarios de los recursos
(materiales, activos, recursos humanos, servicios u otros)
que se plasman en el presupuesto a través del objeto de
gasto.

Curso

Evento en el que se desarrollan contenidos teodricos y casos
practicos de aplicacion, la evaluacion del aprendizaje se
medira por el método de puntos obtenidos por cada
participante
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Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

Obligacidon de toda servidora y servidor publico de prestar
declaracion sobre los bienes, deudas y rentas que tiene
antes, durante y después del ejercicio del cargo.

Diagnéstico Es el analisis de la informacion sistematizada sobre la

Institucional situacion actual de la entidad. Permite identificar
debilidades y fortalezas internas, oportunidad y amenazas
externas, potencialidades, riesgos, limitaciones y desafios.

Economia Minimizacion del costo de los insumos utilizados

Efectos Cambio intermedio que genera el Producto una vez
entregado por la entidad a la sociedad o a otra entidad

Eficacia Grado de cumplimiento de objetivos a nivel de resultados
inmediatos, productos (bienes, servicios y/o normas) u
operaciones, con relacion a los programados

Eficiencia Optimizacion de los recursos que se disponen para el logro
de objetivos a nivel de resultados inmediatos, productos
(bienes, servicios y/o normas) u operaciones

Ejecucion Proceso mediante el cual se implementan los objetivos,

politicas, programas y proyectos de la entidad, mediante el
uso adecuado de medios o recursos, para alcanzar los
objetivos y politicas definidas.

Empresa Publica

Persona juridica legalmente constituida en la que participa
el Estado; comprende a la Empresa: Estatal, Estatal Mixta,
Mixta y Estatal Intergubernamental, sefialadas en el
paragrafo I del articulo 6 de la Ley N2 466.

Especializacion

Proceso de preparacion o adiestramiento de forma
individual o colectiva en un area relacionada a la gestion
publica, mediante el cual se desarrollan actividades
académicas relacionadas al desarrollo profesional y
competencia laboral, conforme a mallas curriculares
estructuradas de acuerdo a la normativa establecida para el
efecto.
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Evaluacion

Valoracidn de la informacion obtenida en el seguimiento,
desde el punto de vista de su conformidad con la
planificacion y teniendo en cuenta la situacion inicial y las
experiencias obtenidas en la ejecucidn.

Impacto

Cambio definitivo que busca generar el Producto

Indicadores

Magnitud utilizada para medir o informar sobre algo, son
indices cuantitativos y cualitativos (cifras o enunciados que
dan a conocer la situacién en un momento dado) que
permiten: verificar el logro o consecucion de los objetivos;
identificar si existen desviaciones entre lo programado y lo
ejecutado; y deducir cual es la situacion actual del logro de
los objetivos.

Insumos

Recursos humanos, servicios, materiales, activos y otros que
las operaciones necesitan para generar los productos
esperados, esta relacién se denomina insumo-producto.

Mandato Social y
Politico

Es el propodsito o la razén de existir de una entidad,
describiendo los fines que persigue y sus caracteristicas
distintivas.

Meta

Cuantificacion o cualificacidén del indicador

Normas

Reglas que la entidad produce para regular la produccién de
bienes o servicios a su interior o con referencia a los otros
actores sociales o para la sociedad en su conjunto.

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Los objetivos son expresion de la situacion futura deseada o
de lo que se quiere lograr, no de lo que se quiere hacer. Son
proposiciones concretas de orden cuantitativo y/o
cualitativo respecto de lo que pretende alcanzar la entidad
publica en un periodo determinado.

Operaciones

Conjunto de actividades relacionadas que conforman el
proceso productivo de la entidad y que transforma los
insumos en productos (bienes, servicios y/o normas).

Organizacion

Proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una institucion, de tal
manera que estos puedan alcanzar los objetivos.
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Plan Estratégico
Institucional

Es el resultado o producto del proceso de planificaciéon que
contiene misidn, vision, objetivos, politicas, programas,
proyectos y presupuesto.

Planificacion

Proceso socio politico y técnico, dinamico e integral,
mediante el cual, el Estado y la Sociedad, definen objetivos,
metas, politicas y acciones prioritarias de desarrollo en base
al ordenamiento territorial, para una 6ptima asignacion de
recursos publicos, considerando la viabilidad
macroecondmica y sostenibilidad fiscal, para satisfacer y
mejorar la calidad de vida de la sociedad, en el marco del
desarrollo sostenible.

Planificacion
Estratégica

Proceso mediante el cual se traduce el mandato legal y el
mandato social, se define objetivos estratégicos, politicas
institucionales, programas y proyectos con la participacion
activa de los funcionarios publicos. Es estratégica y
operativa de la planificacion del desarrollo.

Politicas
Institucionales

Son procesos, cursos de accion que involucran al conjunto de
decisores y operadores institucionales, y que se expresa en
un comportamiento intencional y planeado. Las politicas
marcan las acciones para la concrecion de los objetivos, la
mision y la vision de la institucidn. Se toman en cuenta
criterios de caracter politico, técnico e institucional.

Producto

Bienes, servicios y/o normas que las diferentes entidades
publicas generan en el marco de sus competencias
(facultades y atribuciones), que una vez entregados a la
sociedad generan los resultados inmediatos, intermedios
(efecto) y finales (impacto).

Producto Final

Son bienes, servicios y normas generados por una
determinada entidad y es entregado a otra entidad o a la
poblacién.

Producto Intermedio

Bienes, servicios y normas generados por alguna area o
unidad organizacional y que es entregada a otra area o
unidad organizacional de la misma entidad.

Productos

Conjunto de bienes, servicios y normas que una entidad
genera, y que sale de la frontera institucional, ya que los
mismos son entregados a la sociedad o a otra entidad.
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Productos Conjuntos

Bienes, servicios o normas que una determinada entidad
publica genera simultaneamente a través de un proceso de
producciéon comun, originando una relaciéon de insumo -
producto por todos los bienes, servicios o normas producido

Programa de
Especializacion

Evento en el que se transfiere y desarrolla capacidades en un
area de conocimiento especifico, con contenidos tedricos y
talleres aplicativos para analizar y resolver problemas, la
evaluacion de la competencia se medira por el método de
puntos obtenidos por cada participante de forma individual
o colectiva.

Recursos

Materiales, activos, recursos humanos, servicios, recursos
financieros y/u otros que las operaciones necesitan para
generar los productos esperados.

Resultado

Los resultados expresan el cambio intencionado en la
disponibilidad de recursos. Por ejemplo, la construccién de
infraestructura sanitaria, que implica el aumento en la
disponibilidad de hospitales, postas, etc.

Resultado Final

Cambio definitivo (impacto) que busca generar el producto
(bienes, servicios y/o normas) en la sociedad.

Resultado Inmediato

Cambio inmediato que genera el producto (bienes, servicios
y/o normas) una vez entregado por una determinada
entidad.

Resultado Intermedio

Cambio intermedio (efecto), generado entre el resultado
inmediato y el final (impacto), atribuible al producto (bienes,
servicios y/o normas).

Seguimiento

Relevamiento de informacion sobre el estado actual de los
avances de la ejecucion del plan estratégico institucional,
esta fase comprende también la sistematizacion de la
informacion recopilada para realizar la evaluacion
correspondiente.

Seminario

Evento en el que se desarrollan contenidos teéricos, como
ser: Charlas, Conferencias, Mesas Redondas, Disertaciones y
otros en los que no se aplica evaluaciones, se considera solo
la asistencia de participantes.
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Servicios

Son productos que se caracterizan por ser intangibles, no
pueden poseerse fisicamente, generan comodidades,
beneficios o satisfacciones, por ejemplo: la atencion de
tramites, vacunaciones, alumbrado publico, etc.

Servidor Publico

Persona individual, que independientemente de su jerarquia
y calidad, presta servicios en relaciéon de dependencia a una
entidad.

Sistema

Serie de elementos o partes que interactdan entre si, cuyo
disefo y operacion conjunta tienen el propdsito de lograr
uno o mas objetivos pre-establecidos

Vision de la Mision

Es una declaracién sobre lo que la organizacién aspira a ser
y sobre sus expectativas para el futuro; significa el reto de la
entidad para cumplir su Mision.

242



