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Excelentisimo

Senor Presidente de la Republica de Bolivia
Dn. Carlos D. Mesa Gisbert

Presente

Sefior Presidente:

La presente tiene la intencién de hacerle conocer las labores fundamentales desarrolladas por la
Contralorfa General de la Republica durante la gestion 2003, las que se encuentran detalladas
en el informe adjunto.

Desde que me hiciera cargo de la Contraloria General de la Republica, como Contralor
General a.i., he podido percibir que si bien la entidad habia pasado por un proceso ordenado
de institucionalidad, habiendo definido una planificacion estratégica acorde con los objetivos
trazados y, ademas, desarrollando una normativa interna sélida y coherente que dio lugar a la
obtencién de la certificacion internacional de calidad ISO 9000, version 1994, sin embargo, una
vez consolidada la institucionalidad de la Contralorfa General de la Republica, logro atribuible
a la gestion del Lic. Marcelo Zalles Barriga, el nuevo desatio mostraba la necesidad de que el
trabajo de auditorfa que desarrollaba la entidad no solo cumpliera con las mas altas exigencias
técnicas, sino que influyera en mayor medida y de forma mas oportuna en el mejoramiento de
la gestion y control interno de las entidades publicas auditadas, a través de las recomendaciones
de auditorfa emanadas de la Autoridad Superior de Auditorfa del Estado.

Es asi que nace la necesidad de desarrollar el concepto de “ENTIDAD MEJORADA” que no
es otra cosa que lograr que las entidades publicas puedan mejorar cada vez mas gracias a la
labor de auditoria que nuestra entidad ejerce. Este nuevo enfoque de la auditoria demandé la
postulacién de nuevos planes internos con efectos e impactos externos. Es asi que se desarrolla
el PLAN CGR con la intencién de mejorar externamente la relaciéon que deberfa existir entre la
Contralorfa General de la Republica con las entidades publicas, los Poderes del Estado, los
medios de comunicacién y los organismos de cooperacion internacional. En el ambito interno
se fij6 la necesidad de reforzar las actividades de la entidad en las areas de recursos humanos,
ética, capacitacion, recursos financieros, programacion operativa anual, programa de calidad
orientado hacia la nueva certificaciéon ISO 9000 version 2000 y, por ultimo, mejorar los
alcances y efectos de los informes de auditoria.

A continuacién me permito presentar para su consideraciéon una relacién resumida de las
principales actividades desarrolladas por el maximo Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado a lo largo de la pasada gestion.
Sin embargo, y a pesar de los resultados positivos alcanzados, la contribucion de la Contraloria
General de la Republica al mejoramiento de la administracion y gestion puablica de las entidades
publicas habrfan podido ser de mayor impacto de no continuar ejerciendo como Maxima
Autoridad Ejecutiva con interinato que limita el accionar de la entidad, dificultando la
obtenciéon de apoyo y cooperacion externa a largo plazo, la contratacion de personal
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competente en cargos de libre nombramiento y, por dltimo, la consolidacién de cambios
institucionales de mediano y largo plazo basados en una planificacién estratégica adoptada
recientemente.

* El desarrollo organizacional

La organizacion de la Contraloria General de la Republica y su estructura siempre han
tratado de responder a los cambios y reformas que se han producido a lo largo de los
ultimos afios en la administracién del Estado. Debido al proceso de vinculaciéon y
relacionamiento que empez6 a desarrollarse durante la gestion 2003 con el Poder Ejecutivo
y con la Vicepresidencia de la Republica, en su condiciéon de Presidente nato del Congreso
Nacional, desde el punto de vista organizacional interno sélo fue posible corregir algunas
funciones y relaciones de dependencia de ciertas unidades funcionales ajustando las mismas
al nuevo enfoque planteado a principios del mismo afio. Sin embargo, en el dltimo trimestre
de la misma gestion se vio por conveniente precisar mejor los objetivos estratégicos de la
Planificaciéon Estratégica en vigencia, que debiera condicionar la nueva planificacion
operativa anual a ser definida para la gestion 2004. Hoy en dfa, la planificacion estratégica
institucional ha sido mejorada y definida para los proximos diez afios, debiéndose ajustar la
organizacion al cumplimiento de nuevos objetivos estratégicos.

Es en ese sentido que los objetivos estratégicos de la planificacion 2004 - 2013 definen
con mayor claridad las nuevas tareas y desafios que debera afrontar la Contraloria General
de la Republica, para ejercer con mayor impacto sus atribuciones de Organo Rector del
Control Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado. A continuacion se
mencionan estos objetivos que orientan la programacién de operaciones para la gestion
2004 y las sucesivas:

Implantaciéon permanente de politicas de gestién, metodologias, proyectos y controles
p p p g > glas, proy y

que apoyen las decisiones para la mejora continua y el logro eficaz y eficiente de los
objetivos.

Desarrollo de las competencias y capacidades de los servidores publicos, en el marco
de la ley de Administraciéon y Control Gubernamentales (Ley 1178).

Evaluacién y examen de la aplicacion de las politicas publicas, de la informacioén y los
resultados de la gestion publica en procura del logro de los objetivos nacionales.

De igual manera, una nueva forma de fortalecer a la organizacién y orientarla hacia el
mejoramiento de la gestion de las entidades publicas auditadas, fue la adecuacién a la
nueva version de la norma internacional ISO. El nuevo enfoque de la auditoria y las
exigencias de la nueva norma ISO 9001 versiéon 2000, definieron la necesidad de modificar
las politicas y objetivos de calidad de la entidad, con orientacién hacia la “satisfaccion del
cliente”, en este caso las entidades publicas sujetos de auditoria y, por otra parte, pasar del
cumplimiento de procedimientos a la gestién por procesos.
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Nuestra fuerza de trabajo y nuestra institucionalidad han hecho posible desarrollar una
cultura organizacional basada fundamentalmente en la ética y la transparencia debiendo
cumplir nuestras funciones con eficacia, eficiencia y economia. Gracias a estos criterios
que hacen a nuestra cultura se ha podido mantener la certificacién internacional de calidad
ISO 9002/94 a los “Procesos de Auditoria y Evaluacién aplicados en el ejercicio del
control externo gubernamental”, para luego proyectarnos a la obtenciéon de una nueva
certificacion bajo la version 2000.

A fines de la gestion 2003 se dieron los lineamientos que hoy en dia se traducen en la Politica
de Calidad de la institucion, la que en detalle se expone en un anexo del Informe Anual.

* El control gubernamental

En lo referente al control gubernamental, toda la normativa interna de la Contraloria
General de la Republica se ha consolidado bajo la estructura del sistema de calidad
establecido en la norma ISO 9002/94.

Las Normas de Control Gubernamental se mantuvieron bajo las mismas caracteristicas de
la gestion pasada, presentandose como tnica modificacion la creacion de la norma para la
notificacién de incorporaciones y retiros de servidores publicos para el control de
declaraciones de bienes y rentas, cuyo objetivo es lograr que los encargados de recursos
humanos en las entidades publicas reporten la informaciéon necesaria para verificar el
cumplimiento de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas.

Durante la gestion 2003 se actualizaron todos los documentos normativos del Sistema de
Programacién de Operaciones, mejorando los mecanismos para la incorporacion/retiro de
actividades al/del programa de operaciones, consolidaciéon del programa de operaciones
anual y la evaluacion y seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual.

Sobre la base conceptual de encarar la auditoria que realiza la Contralorfa General de la
Republica desde un enfoque proactivo que haga posible que la entidad publica auditada
mejore continuamente en sus procedimientos, su administracién y su gestion, nuestra
institucion ha iniciado auditorias que busquen no solo el cumplimiento de las normas basicas y
especificas de los sistemas de administracion y control, sino el efecto que debe generarse en
los resultados esperados por la entidad y su contribucion efectiva en las politicas publicas y en
el desarrollo del sector al que pertenecen. En ese sentido, el informe anual adjunto contiene
una amplia descripcion del trabajo desarrollado por nuestra institucion durante la gestion 2003.

* La Capacitacion.
En la gestiéon 2003 el Centro de Capacitacion (CENCAP) ha impartido 590 eventos y
cursos de capacitacion, alcanzando a un total de 13.853 participantes a nivel nacional.

Estos resultados son el producto de la realizacion de un diagnéstico de necesidades de
capacitacion que el CENCAP elabora cada afio, a fin de determinar los requerimientos de
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a administraciéon publica en esta materia. En base a esta informaciéon se define la
la administraci bli t teria. En b ta informaci define 1
planificacion curricular y operativa de eventos de capacitacion a ser impartida, la que da las
pautas suficientes para la planificacién operativa anual.

=  El relacionamiento externo y sus resultados

La Contraloria General de la Republica como miembro titular de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), ha
participado en diversas actividades orientadas al fortalecimiento del control
gubernamental, como parte del proceso de integracion de las entidades de fiscalizacion.

Durante la XIII Asamblea Anual realizada en la ciudad de la Habana, Cuba, la Contraloria
General de la Republica tuvo la responsabilidad de presentar una propuesta para el
“Fortalecimiento de las entidades fiscalizadoras superiores” que forman parte de esta
organizacion. La metodologia de analisis y desarrollo de las entidades de control propuesta
por nuestra entidad mostro, al resto de las contralorias afiliadas, el grado de avance en el
que se encuentra nuestra entidad y la manera en que visualiza su participacion en el
entorno econémico y social vigente.

Por otra parte, el Convenio de Crédito que mantenfa la Contralorfa General de la Republica
con el Banco Mundial, desde 1998, bajo la denominaciéon de “Proyecto de Descentralizacion
Financiera y Respondabilidad”, destinado al fortalecimiento de la capacidad institucional de los
recursos de auditorfa y la capacitacion, ha concluido el 31 de marzo de 2003, habiéndose
cumplido plenamente con los planes y cronogramas establecidos. A través de una auditoria
externa realizada por PriceWaterhouseCoopers se pudo evidenciar el adecuado cumplimiento
del convenio.

La Cooperacion Canadiense colabord en la creacion de la “Unidad de Desarrollo de la
Auditoria” (UDA), que tiene como objetivo fundamental lograr mayor valor agregado en
los trabajos que realiza la Contralorfa General de la Republica; posibilitando que las
recomendaciones que son producto de las auditorias se las formule objetivamente y que la
entidad publica auditada las pueda implantar oportuna y adecuadamente.

A través de la misma Oficina de Cooperacion Canadiense se lleva a cabo, desde julio de
2003, el proyecto de Fortalecimiento Institucional que busca fomentar el desarrollo del
control interno en las entidades publicas, haciendo posible su fortalecimiento.

Otro convenio firmado con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) en mayo de 2003
busca el mantenimiento del Sistema de Calidad certificado con base a la norma ISO
9002/94 incluyendo la actualizacion de dicho Sistema con base a la nueva version de la
Norma ISO 9001/2000 asi como la incorporacion de otras actividades que realiza la CGR
orientadas al fortalecimiento institucional.
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En el ambito de la capacitacion se ha logrado también desarrollar proyectos y programas
de cooperacion técnica a través del apoyo del Gobierno Aleman y sus respectivas
instancias de financiamiento.

Por dltimo, es importante destacar la aprobacién del marco conceptual del Plan
Transparencia que responde a la iniciativa adoptada por la Vice Presidencia de la
Republica y la Contralorfa General de la Republica en transparentar la gestion de las
entidades publicas, a través del desarrollo de un programa que, bajo la coordinacion de la
actual Delegada Presidencial Anticorrupcion, pueda implantar mecanismos preventivos
que faciliten una administraciéon publica centrada en la ética, la informacion, el control
gubernamental y la rendicién de cuentas.

Como Usted podra apreciar, sefior Presidente, la Contraloria General de la Republica
permanentemente ha llevado adelante procesos, eventos y procedimientos internos
orientados hacia el mejoramiento del control gubernamental y a la consolidacién de una
Cultura Organizacional interna que convierta a la entidad en una organizacién confiable y
creible. Gracias a su independencia, ademas de los componentes de ética, transparencia y
calidad que la Contraloria General de la Republica ha sabido explotar y alcanzar, considero
que el Organo Rector del Control Gubernamental y Autoridad Superior de auditorfa del
Estado esta en condiciones de desarrollar un mejor trabajo que contribuya a que la
ciudadanfa empiece a recuperar la confianza en sus entidades y en la administracion del
Estado.

La Paz, marzo de 2004

Dr. Jorge Trevifio Paredes
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA a.i.
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1. LA ORGANIZACION

1.1. La Misién, Vision y Objetivos Estratégicos

La Mision de la Contraloria General de la Republica es el fortalecimiento
del Control Gubernamental en procura del aseguramiento de la aplicacion
de las politicas gubernamentales, de la consecucién de los objetivos del
Estado y de la credibilidad y transparencia de la rendicion de cuentas del
uso de los recursos

Gracias al desarrollo, mejoramiento y actualizacion periddica del Plan Estratégico de la
Contralorfa General de la Republica el que se halla sustentado en principios de eficacia,
eficiencia, economia, equidad y ética, ademas de la apertura paulatina que la entidad ha
venido ejerciendo en aras de brindar informacién transparente y oportuna a la
ciudadania, se ha logrado fortalecer el Control Gubernamental, detectando desviaciones
en la gestion publica que deben corregirse; de tal forma que se puedan ejecutar las
politicas gubernamentales en vigencia, orientadas a la consecucién efectiva de los
objetivos nacionales asumidos por el Estado y por quienes lo administran.

El trabajo desarrollado hasta hoy por la Contraloria General de la Republica, ha estado
orientado a alcanzar la misién asumida, a través de una ordenada planificaciéon de sus
funciones fundamentales: El control externo posterior, el fortalecimiento del control
interno y la capacitaciéon permanente del servidor publico.

La dinamica de revision permanente de los alcances y exigencias del Plan Estratégico
asumido ha permitido corregir errores en los procesos, haciendo posible que se cumplan
los objetivos trazados y se reorienten las actividades hacia una labor mas efectiva de
apoyo a las estrategias definidas en el Plan.

La Vision que la Contraloria General de la Repiiblica busca reflejar dentro
del ejercicio del control gubernamental, es la de una institucion efectiva y
de wvanguardia en el proceso de consolidacion de una gestion piublica
responsable, bonesta y productiva, al servicio del interés nacional.

La Vision de la Contraloria General de la Republica forma parte fundamental de la
Planificaciéon Estratégica de la entidad. Luego de muchos afios de labor dedicada al
control gubernamental como Organo Rector del mismo y Autoridad Superior de
Auditorfa del Estado, ejerciendo el control externo posterior con autonomia operativa,
técnica y administrativa, la Contralorfa General de la Republica esta alcanzando logros
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que la van convirtiendo en una institucion modelo y de excelencia. El mejorar
continuamente los procedimientos, asegurando la calidad de los trabajos, produce un
efecto de confianza hacia la entidad y sus recursos humanos por parte de la ciudadanfa.

Los objetivos estratégicos institucionales vigentes durante la gestion 2003 son cuatro:

® Fortalecer el sistema de control interno de las entidades piblicas para
mejorar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, prevenir e
identificar irregularidades y rendir cuentas del uso de los recursos

publicos.

® Fortalecer el sistema de control externo posterior para mejorar la
eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, identificar y
comprobar irregularidades y dar credibilidad a la rendicion de cuentas
en el sector publico.

®© Promover el desemperio transparente de la funcion piublica y la
responsabilidad de los servidores piiblicos.

®© Preservar la independencia y fortalecer la organizacion, las
operaciones, la cultura organizacional y la imagen institucional de la
Contraloria General de la Repiiblica.

Se puede afirmar que en gran medida los objetivos planteados en el Plan Estratégico han
sido alcanzados; sin embargo por sus propias caracteristicas que demandan permanente
revisiéon y mejoramiento continuo, estos objetivos son alcanzados y renovados en cada
gestion. Cada afo se presentan nuevos desafios en la administraciéon publica que
convierten el esfuerzo y labor de la Contraloria en una actividad de permanente analisis y
de propuestas técnicas de actualidad, orientadas a la consecucion de los cuatro objetivos
institucionales antes descritos. Cada afio también se renueva parcialmente la
administraciéon publica en sus diferentes estratos; aspecto que sugiere la necesidad de
promover nuevas acciones orientadas a la capacitacion de los servidores publicos
encargados de la gestion y resultados de sus entidades, desde la perspectiva de sus MAE,
sus unidades de auditoria interna, sus registros y sus sistemas de administracién y control
Al mismo tiempo, estas acciones por si solas no tendrian ningin efecto importante si no
se vinculan con actividades de fortalecimiento del control interno y externo posterior;
este grupo integrado de actividades y objetivos a alcanzar contribuyen al mejoramiento
de la administracién publica y a la transparencia de la misma.

Por los motivos expuestos anteriormente es necesario reformular estos Objetivos
Estratégicos en el Marco del Nuevo enfoque que se pretende para el Control
Gubernamental, asi como en el marco de los nuevos desafios que esta administraciéon ha
planteado para la Contraloria, considerando que los elementos centrales que deben
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1.2.

primar como gufa son fundamentalmente la gestién de los recursos humanos, la ética
como un elemento vivo dentro del accionar cotidiano de la institucion, la planificacion
institucional como base de nuestro accionar y el mejoramiento continuo como filosofia
de trabajo que nos permita superarnos constantemente en el ejercicio del Control
Gubernamental, razon por la cual se han tendido las lineas basicas para desarrollar el
nuevo plan estratégico para el proximo decenio, plan que debe concluirse a inicios de la
proxima gestion.

La labor desempefiada por la Contralorfa General de la Reputblica debe orientarse a
influir en el fortalecimiento del control interno en las entidades publicas y sus Unidades
de Auditorfa Interna, hacer posible un control externo posterior mas efectivo, fomentar
la ordenada planificacién del control gubernamental y facilitar la comprension de la
responsabilidad por la funcién publica a través de la capacitaciéon programada y
permanente de los servidores publicos.

La Estructura Organizacional, los Consejos y los Comités

La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales prevé la autonomia
operativa, técnica y administrativa de la Contraloria General de la Reputblica, para que
cumpla con independencia, imparcialidad, probidad y eficacia sus atribuciones. En
atencion a lo que establece la Ley y con el objetivo de poder cumplir de forma adecuada
y responsable con sus tareas fundamentales, la Contralorfa General de la Republica ha
disefiado una estructura organizacional acorde con las exigencias internas y externas y a
las necesidades de modernizacion de la administraciéon del Estado Boliviano.

CONTRALOR GENERAL

SECRETARIA GENERAL

AUDITOR INTERNO |

~ SUBCONTRALORAA ~ SUBCONTRALORAA s - . . -
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El disefio de esta estructura ha tomado en consideracion los aspectos fundamentales que
hacen al control gubernamental, distinguiendo claramente sus componentes principales:
El control externo posterior a cargo de las Subcontralorias especificas (SCAE, SCAC y
SCST) orientadas a cubrir el ambito nacional y el ambito local o municipal y el control
interno a cargo de la Subcontraloria de Control Interno. La labor de estas
subcontralorias operativas se ve complementada por las actividades de apoyo
formalizadas a través de la Subcontraloria de servicios legales.

La presente estructura ha sido flexible y ha permitido alcanzar razonablemente los
objetivos estratégicos planteados, sin embargo y en base a la nueva planificacion
estratégica es importante analizar y volver a conceptualizar una nueva estructura que
pueda responder con solvencia a los nuevos desafios que presenta el nuevo enfoque del
Control Gubernamental

A continuaciéon se presenta una breve descripciéon de funciones de las unidades que
forman parte de la estructura organizacional actual.

La Subcontraloria General es el apoyo directo del Contralor y eje articulador que se
encarga de promover la Programacion Operativa y controlar la Gestion de Calidad,
Etica, la Normatividad, y las Gerencias Nacionales de Recursos Humanos, Finanzas y
Administracion.

La Subcontraloria de Auditorfa Externa es el area responsable por la planificacion,
seguimiento, control y cumplimiento de objetivos trazados de conformidad con la
funcién de control externo posterior que la propia ley 1178 establece. Esta
Subcontralorfa ejerce competencia sobre las entidades del Gobierno Central, empresas
publicas, prefecturas, entidades descentralizadas, superintendencias, unidades
administrativas del Poder Legislativo y Judicial.

La Subcontralorfa de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales tiene el mismo
rango y asume las mismas funciones relacionadas con el control externo posterior, con
la tnica salvedad que su competencia se limita a los Gobiernos Municipales,
Universidades Estatales y cualquier otra entidad con autonomia constitucional. Su
creacion y permanente mejoramiento responde a la necesidad de ejercer un control
integral particularmente de aquellas instituciones que desde la promulgacién de la Ley de
Participaciéon Popular y la asignaciéon de recursos provenientes de la deuda externa,
tienen la responsabilidad de rendir cuentas por la eficiente y transparente administracion
de los fondos municipales de inversion asignados y su gestion anual.

La Subcontraloria de Servicios Técnicos asume la conducciéon de las auditorfas
gubernamentales de medio ambiente y de proyectos de inversiéon publica a nivel nacional
y asume la supervision del trabajo realizado por los ingenieros en las oficinas
departamentales principalmente en evaluacion de obras menores realizadas en los
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municipios. Por la naturaleza de sus actividades presta ademas apoyo especializado a las
otras subcontralorias en las materias indicadas, asi como en la evaluacion de sistemas
informaticos.

La Subcontralorfa de Control Interno busca contribuir al establecimiento del control
interno, como un instrumento de gestiéon de fundamental importancia para las entidades
publicas en general; promoviendo una cultura y conciencia del control en los ejecutivos
responsables de su implantacién y en el resto de los funcionarios. Esta Subcontraloria
cumple funciones muy importantes al ser responsable de proponer normas y controlar la
aplicacién de las mismas y verificar el adecuado funcionamiento de las Unidades de
Auditoria Interna de las entidades publicas.

La Subcontraloria de Servicios Legales es un elemento de apoyo muy importante para las
otras Subcontralorias, al brindar el sustento legal necesario a través de informes de apoyo a
la auditoria externa e interna, al establecer normas y controlar la aplicacion de las mismas,
verificando el adecuado funcionamiento de las unidades legales. Un papel fundamental
que ejerce esta Subcontralorfa es el seguimiento a acciones judiciales iniciadas, como
consecuencia de informes de auditorfa o dictamenes de responsabilidad civil

La estructura de la organizaciéon se completa y equilibra con la existencia y
funcionamiento de las siguientes gerencias de alcance nacional:

- Gerencia Nacional de Recursos Humanos, a cargo de la Planificacion,
Administracion, Gestion y Control del Personal de la Contraloria General de la
Republica.

- Gerencia Nacional de Administracion, responsable de ejecutar y supervisar las
actividades operativas que responden a su area y de apoyar la labor de todos los
funcionarios.

- Gerencia Nacional de Finanzas, responsable de la ejecucién presupuestaria y la
supervisioén de la misma y su apropiada implantacion a nivel de todas las oficinas de
la Contralorfa General de la Republica. Su labor se complementa con la
responsabilidad que tiene del Registro Contable y el propio Sistema de
Contabilidad.

La Gerencia de Auditorfa Interna apoya directamente la gestiéon del Contralor, a través
de la labor de control interno posterior de las unidades que conforman la entidad,
ademas de las operaciones que dichas unidades ejecutan.

En lo referente a las Gerencias Departamentales se debe mencionar que los ejecutivos a

cargo de estas altas funciones son los representantes regionales del Contralor General y
cumplen con responsabilidades similares en un ambito mas reducido. Al igual que la
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justificada creacién de cada Subcontraloria, como una respuesta a la promulgacion de la
Ley 1178, Ley de Descentralizaciéon, Ley de Participacion Popular y decretos
reglamentarios pertinentes, la conformacion de nueve Gerencias Departamentales
también responde a la necesidad de descentralizar la autoridad de la Contraloria General
de la Republica y darle la institucionalidad suficiente como para poder enfrentar
exigencias de control gubernamental y desafios a la solucién de la problematica que la
propia administracién publica plantea en cada region del pafs.

Conformada esta estructura, y en base a los funcionarios que la componen, se establece
dos Consejos que sesionan de acuerdo a las funciones asignadas, semanal, mensual o
anualmente. Los Consejos conformados por los principales ejecutivos y presididos por
el Contralor son: el Consejo Consultivo y el Consejo Consultivo Ampliado.

El Consejo Consultivo sesiona con caricter permanente y es responsable,
fundamentalmente, de revisar la gestion y la aplicacion de los procedimientos internos y
politicas institucionales, estableciendo los mecanismos de coordinacién entre areas
operativas y unidades funcionales. Ademas asesora al Contralor en cuanto al
cumplimiento de politicas y objetivos. El Consejo Consultivo ampliado sesiona con los
componentes del Consejo Consultivo, mas la participaciéon de todos los Gerentes
Departamentales.

También se han establecido comités para tratar temas puntuales: el Comité de
Evaluacién (Recursos Humanos), el Comité Académico (Capacitacion) y el Comité de
Etica.

1.3. Recursos Humanos

La politica de Recursos Humanos es consecuente con la politica general desarrollada por
la Contraloria General de la Republica, basandose en cinco principios fundamentales y
uno especifico que hacen al servidor publico de la instituciéon: Eficacia, Eficiencia,
Economia, Equidad, Etica y Estabilidad Laboral. Para que el servidor publico de la
Contralorfa General de la Republica cumpla adecuadamente con estos principios, recibe
de la entidad el apoyo suficiente traducido en estabilidad laboral y un Sistema de
Recursos Humanos con un alcance definido a través de seis subsistemas fundamentales:
Programacion de Cargos, Dotacion de Recursos Humanos, Adecuacion, Capacitacion,
Retribucion, Control y Registro. Dentro de estos subsistemas, se puso énfasis en las
areas de Reclutamiento, Seleccion, Capacitacion, Evaluacion del desempefio, Promocion
y Administracién del Personal; todo ello orientado a posibilitar la consecuciéon de los
objetivos institucionales, consecuentemente con el mejoramiento continuo del trabajo y
de acuerdo con la implantaciéon de la nueva Politicas de Calidad y en un contexto
amplio, es necesario consolidar las bases que garanticen la adecuada Gestién de
Recursos Humanos como el desafio siguiente a alcanzar.
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Q Composicién de los Recursos Humanos

A continuacién se presenta la relacion del personal existente por region, durante los
ultimos dos afios.

Cuadro N° 1
DISTRIBUCION DE PERSONAL POR OFICINAS
DEPARTAMENTALES
Dic. 2002 Dic. 2003
N° Personal N° Personal
245 232
42 43

43

N~
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En el curso del ano 2003 la relacién existente entre los servidores publicos varones
en comparaciéon con las mujeres practicamente no ha variado; manteniéndose en
niveles adecuados la produccién y la calidad de los trabajos en general. La
distribucién del personal por género se mantuvo estable tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
RELACION DEL PERSONAL
POR GENERO
2002 2003
263 239
243 251
506 490

El cuadro que se muestra a continuacion, sobre el nivel de instruccion del personal
destaca el alto porcentaje de funcionarios con formacién profesional (cerca del
77%), lo que demuestra el permanente deseo de superacioén del servidor publico de
la Contralorfa, al margen del trabajo que desarrolla. Esta relaciéon porcentual no ha
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sufrido grandes variaciones de una gestion a otra; por el contrario, casi se ha
mantenido en el mismo nivel, debido a la politica de apertura existente en la
institucion, por potenciar las capacidades y formacién académica de los servidores
publicos dentro de la entidad.

Pese a las limitaciones de diferente naturaleza, debe destacarse que se ha hecho un
esfuerzo por profesionalizar aun mas al personal de la Contraloria, esto en pos de
dar mucha mas jerarquia y calidad al desempefio del personal de la institucion, ya
que el numero real de servidores publico se ha incrementado con relacién a la
gestion 2002 reduciéndose el nimero de los servidores no profesionales y técnicos.

Cuadro N° 3
DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS
POR FORMACION ACADEMICA

ACTIVIDAD 2002 % 2003 %
PROFESIONALES | 353 69,8 | 377 77,0
NIVEL TECNICO 30 59 77 15,7
NO PROFESIONALES | 123 243 | 36 7.3
TOTAL 506 100 490 100

O Reclutamiento y Seleccion

Al constituir el recurso humano el capital mas importante de la institucién, se
mejoran los diferentes procesos que intervienen en este sistema. haciendo hincapié
en el reclutamiento y seleccion ya que el servidor publico que postula a la CGR pasa
por pruebas de conocimiento especificas de su area y entrevistas personales,
concluyendo con el examen médico pre ocupacional efectuado por INSO (Instituto
Nacional de Salud Ocupacional), de tal manera que se garantiza razonablemente la
competencia del personal, adicionalmente el grueso del personal es aspirante desde
diciembre de 2002 a acceder a la carrera administrativa hasta hoy los servidores de la
categoria automatica han sido confirmados mientras que el resto aun se encuentran
pendientes de confirmacion.

0 Capacitacion

La Contraloria General de la Republica, a través de la Gerencia Nacional de
Recursos Humanos, tiene como una de sus funciones apoyar la capacitacion, la que
representa uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente
de sus recursos humanos, respecto a las funciones laborales que deben desempenar
en el puesto de trabajo que ocupan. Si bien la capacitacién no es el dnico camino
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para garantizar el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta
como un instrumento que forma, desarrolla y posiciona en circunstancias de
competencia a cualquier persona.

Para que el personal pueda dar cumplimiento a sus necesidades de capacitacion y a
las exigencias de sus unidades, se ofrece una serie de eventos, tales como:
conferencias, talleres, cursos y seminarios llevados a cabo en directa relacién con el
Centro de Capacitacion (CENCAP) o como parte de la programacion de eventos de
la Gerencia Nacional de Recursos Humanos.

A efectos de orientar adecuadamente las actividades de capacitacion, se implantd un
proceso de identificacion de necesidades, aprobado como un procedimiento
especifico de calidad, el mismo que esta basado en:

a) Resultados del Examen Anual.

b) Resultados de la Evaluaciéon Anual del Desempefio.

c) Solicitudes especificas de las distintas unidades funcionales.
d) Novedades en materias técnicas y juridicas.

La tarea de la Gerencia Nacional de Recursos Humanos en capacitacion es analizar
y comprender la problematica de su entorno, proponiendo alternativas de solucion,
adelantandose a los cambios y orientando sus esfuerzos a las necesidades presentes
y futuras. Bajo este enfoque, se orienta la capacitacion de una manera mas efectiva,
enriqueciendo los conocimientos de los servidores publicos, potenciando sus
habilidades y aptitudes hacia el fortalecimiento técnico u operativo de cada unidad,
sin embargo la coyuntura y el proceso de austeridad por el que atraviesa la nacion
reducen, considerablemente los esfuerzos en capacitacion a los cuales puedan
destinarse recursos en la magnitud que se desea.

O Evaluaciones

El servidor publico a partir de su ingreso a la institucion se rige a la Normatividad
existente, en la que se establece las siguientes obligaciones fundamentales:

Examen Anual de Conocimientos: Es aplicado a todo el personal y se consideran
principalmente aspectos relacionados a su profesion, funciones y conocimientos
generales. Para los auditores gubernamentales, dicho examen es formulado sobre la
base del examen para optar al Titulo de Contador Publico Certificado (CPA) en los
Estados Unidos.

Evaluacion Anual del Desemperio: Que se constituye en un proceso permanente
e integral, el que permite identificar fortalezas y debilidades del servidor publico
para que los responsables de cada unidad conozcan las areas de conocimiento que
deben reforzarse. La evaluacién anual del desempeno es realizada sobre la base de
procedimientos predeterminados y formularios especialmente elaborados vy
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1.4.

sistematizados, lo que permite generar una amplia base de datos para facilitar la
toma de decisiones en distintos aspectos, como ser promociones, desvinculaciones,
capacitacion, y otro tipo de correctivos orientados a mejorar el desempefio del
servidor publico en su puesto de trabajo.

Cursos y Exdmenes para aspirantes a gerentes y supervisores: Los servidores
publicos que aprueban dicho examen pueden asumir de forma interina o
permanente la responsabilidad de ser supervisores o gerentes en una subcontraloria
o en una gerencia departamental.

La Administracion

La Contraloria General de la Republica mejora y optimiza cada afio los sistemas para
lograr una administracion efectiva de sus recursos econémicos, técnicos y de los activos
fijos a su cargo.

O Ejecucion Presupuestaria

El Sistema de Contabilidad Integrada de la Contraloria General de la Republica
incorpora las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales en un
sistema oportuno y confiable, el mismo que genera informacion relevante y util para
la toma de decisiones. Un programa computarizado sustenta el sistema de
Contabilidad Integrada, de Presupuesto y del Sistema de Tesoreria.

La Informacién Gerencial producida en los niveles operativos y procesada para
conocimiento y toma de decisiones, es una importante herramienta para la correcta
gestion institucional. En este sentido, la Gerencia Nacional de Finanzas, ademas de
cumplir con los requisitos basicos de informacién financiera, produce reportes
mensuales sobre recursos, gastos y ejecucion presupuestaria.

El presupuesto aprobado para la Contralorfa General de la Republica, para la
gestion 2003 con fuente de financiamiento del Tesoro General de la Nacion, fue de
Bs. 52.137.355. En razén a que la Contraloria General de la Republica es una
institucion de servicios, cuyo producto final son los informes de auditoria, el grupo
10000 “Servicios personales” es el grupo mas significativo y representa el 86% del
total del presupuesto, distribuyéndose el resto del presupuesto entre los otros
grupos. Es importante sefialar que desde 1997 el Presupuesto de la Contraloria
General de la Republica no tuvo incremento alguno en moneda nacional razén que
limita el trabajo y el crecimiento oportuno de la entidad pues en los hechos el valor
adquisitivo ha disminuido sustancialmente. Es importante sefialar que en recursos
del TGN se considera la donacién del Canada registrada como “recursos
contravalor” por el Ministerio de Hacienda.
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Cuadro N° 4
PRESUPUESTO
RECURSOS TESORO GENERAL DE LA NACION INCLUYENDO
CONTRAVALOR COMPARATIVO
2002-2003 (en Bs.)

COD. GRUPOS 2002 % 2003 %
10000 | Servicios Personales 44.700.807 85,1 44.700.807 85,7
20000 Servicios No Personales 5.721.672 10,9 6.408.728 12,3
30000 | Materiales y Suministros 79.157 1,5 1.027.820 2,0
40000 Activos Reales

80000 | Impuestos Regalfas y Tasas 1.309.415 2,5

TOTALES 52.529.051 100 52.137.355 100

Durante la gestion 2003, se ejecutd el 92.9% del presupuesto, con fuente de
financiamiento 10 “Transferencias TGN”. El grupo 10000 “Servicios Personales”
se ejecutd en un 95,9% mientras que en el grupo 20000 “Servicios No Personales”
la ejecucion alcanzé el 76,7%, en tanto que la ejecucion presupuestaria para el grupo
30000 “Materiales y Suministros” fue de solo el 64,4%. En los grupos 2000 y 3000
la ejecucion fue menor debido a la restriccion de desembolsos que realizé el Tesoro
General de la Nacion.

Cuadro N° 5
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
GESTION 2003 (en Bs.)

PRESUPUESTO % DIFERENCIA
COD. | GRUPOS APROBADO EJECUTADO SALDO
10000 Servicios Personales 44.700.807 42.856.865 95,9 1.843.942
20000 | Servicios No Personales 6.408.728 4.917.795 76,7 1.490.933
30000 Materiales y Suministros 1.027.820 661.414 64,4 366.406
80000 | Imp. Regalias y Tasas
TOTALES 52.137.355 48.436.074 92,9 3.701.281

O Oficinas e Instalaciones

Parte integrante de la cultura organizacional de la entidad y de la institucionalidad
ganada representa la seguridad y comodidad en las instalaciones, aspecto que
contribuye al mejoramiento del trabajo de los servidores y a la preservacion de
documentacién importante, producto de las auditorfas efectuadas a entidades
publicas y de otras actividades complementarias o de apoyo.

Durante la presente gestion se mantuvo en adecuadas condiciones de

funcionamiento la infraestructura de trabajo preservando la comodidad y
funcionalidad de los ambientes a nivel nacional.
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1.5.

Auditoria Interna

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna realiza el control interno posterior en la
Contralorfa como parte de la aplicacion del control gubernamental en la propia entidad,
brindando apoyo a la maxima autoridad ejecutiva en el logro de los objetivos
institucionales.

En cumplimiento a Normas de Auditoria Gubernamental, se emiti6 la Declaracion de
Propésito, Autoridad, y Responsabilidad, que define las funciones de la Gerencia
Nacional de Auditoria Interna, la autoridad conferida por la maxima autoridad ejecutiva
al Gerente Nacional de Auditoria Interna y la responsabilidad de los auditores internos
por las labores a realizar.

La Gerencia de Auditoria Interna es una unidad especializada dentro de la entidad, que
por Ley tiene las siguientes atribuciones:

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos.

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

- Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

No participa en ninguna actividad administrativa, lo que le otorga independencia sobre
las operaciones a auditar. Esta ubicada a nivel de staff y depende directamente del sefior
Contralor General.

En cumplimiento a Normas de Auditoria Gubernamental, se emitié la Declaracion de
Propésito, Autoridad y Responsabilidad, que define las funciones de la Gerencia, la
autoridad conferida por la maxima autoridad ejecutiva al Gerente Nacional de Auditoria
Interna y la responsabilidad de los auditores internos por las labores a realizar.

Durante la gestion 2003 se ejecutaron las siguientes actividades:

- Auditoria de Confiabilidad al 31 de diciembre de 2002, emitiendo el dictamen de
auditoria e informe de control interno.

- A solicitud del Senior Contralor se realizé la Auditoria Especial al Movimiento de
Caja Oficina Central del 1° de enero 2002 al 21 de abril 2003.

- Auditorfa Especial al pago a las Empresas Artes Electrénicas, Southtec y Dima Ltda.

- Se efectud un relevamiento a las recaudaciones en oficina central gestiones 2001 y
2000, ampliado a 1999 y 1998. Producto del relevamiento se efectu6 la Auditoria
Especial al Movimiento de Caja Oficina central. Gestiones 2001, 2000, 1999. Labor
que al 31 de diciembre 2003 estaba en etapa de conclusion.
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- Auditorfa Especial al Cumplimiento del RC-IVA, dependientes. Labor concluida
con la emisién del informe N° GNAI-40103/011/016/2002.

- A solicitud de la maxima autoridad se realizé la auditoria especial sobre la
Necesidad de Cierre de la Unidad de Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas de la
Contralorfa a partir del 1° de enero 2004. Actividad realizada en cumplimiento al
articulo N° 43° de la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico. Labor
concluida con la emisién del informe N° GNAI-40103/033/006/2003.

- Seguimiento a la Auditoria al proceso de emision de certificados de informacion y el
Sistema Controleg. Labor que al 31 de diciembre 2003 estaba en etapa de
conclusion.

- Seguimiento al informe N° GNAI-007/2002, labor que al 31 de diciembre 2003
estaba en etapa de conclusion.

1.6. Calidad

En noviembre de la presente gestién se ha dado un nuevo rumbo en materia de Calidad
al revisar y modificar la Politica de Calidad de la institucion, generando de esta manera
una Nueva version de esta Politica (ver anexo), que se orienta fuertemente hacia la
gestion institucional asi como al compromiso de la Direccién hacia el logro de los
objetivos institucionales en el marco y como base para encarar los nuevos desafios que
se pretenden alcanzar en el futuro considerados en el nuevo Enfoque del Control
Gubernamental: lograr mejorar a las entidades publicas que son sujeto de auditoria.

El proceso para actualizar la certificaciéon ISO en la Contraloria General de la Republica
se encuentra concluido y se pretende que durante el primer trimestre de la gestion 2004
se alcance la Certificacion ISO 9001/2000 que es un logro fundamental y nace de
manera natural al haber logrado anteriormente la certificacién ISO 9002/94 en el mes de
junio de la gestion 2002 constituyendo a la Contraloria como la primera entidad publica
en Bolivia y la primera entidad de Fiscalizacion Superior en Latinoamérica en obtener la
certificacion ISO 9000. Es importante realzar que todo este trabajo de adecuacién y
migracion del Sistema de Aseguramiento a un Sistema de Gestion de Calidad se ha
encarado y ha sido desarrollado por recurso humano de planta formado dentro de la
institucion.

Se ha mantenido como fortaleza de nuestro Sistema de Calidad una estructura
documental, que se ha constituido en la base de funcionamiento, mejoramiento y
ejecucion de las actividades institucionales orientadas hacia el fortalecimiento del
Control Gubernamental, permitiendo que a partir de la declaracion del compromiso
técnico de calidad y generacion de nuestros productos a partir de un sistema certificado
que satisface con normas internacionalmente aceptadas y se orienta hacia la satisfaccion
de las necesidades crecientes de las partes interesadas en el funcionamiento de la
Contraloria.
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Se han superado con éxito auditorfas externa de seguimiento programadas por el
Organismo Certificador Internacional, demostrando y manteniendo la vigencia del
Sistema de Calidad Certificado, adicionalmente se han ejecutado auditorias internas de
calidad como una de las herramientas mas utiles para la institucion, en vista de que como
resultado de las mismas se detectaron varias oportunidades de mejora, las mismas que
fueron adecuadamente implantadas y se tiene programado para el préximo afio ejecutar
al menos dos auditorfas internas ya en base a la nueva versiéon de la norma ISO
9001/2000.

1.7. Etica

Para continuar a la consolidacién de una cultura institucional en pos de un clima
organizacional basado en comportamientos y valores éticos, el Comité de Etica resolvié
dilemas éticos y denuncias presentada formalmente durante la gestion. El tratamiento de
estos casos ha contribuido al fortalecimiento del Comité de Ftica y a detectar la
necesidad de nuevos procedimientos para canalizar tanto los dilemas como los casos que
se pudieran presentar en el futuro, traduciéndose en actualizaciones de la normativa que
rige su funcionamiento.

Por otra parte se efectuaron elecciones de los vocales del comité de ética situacion que
se tradujo en la participacion y compromiso del personal, logrando que esta actividad se
traduzca en la vigencia y funcionamiento del Comité de Etica de la Institucion.

1.8. Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

Desde el inicio de operaciones, a partir de la gestion 2002, la Contralorfa General de la
Republica ha prestado servicio a los funcionarios publicos de todo el pais en la
recepcion y seguimiento de las declaraciones juradas de bienes y rentas. Durante la
gestion 2003, se han recibido 16.334 declaraciones juradas de servidores publicos de la
categoria “A” de un estimado de 20.000 para la gestion 2003, y 80.661 declaraciones de
la categoria “B”. En la categoria “B”, se han recibido durante las gestiones 2002 y 2003,
214.949 declaraciones, de un estimado de 220.000.

Por otra parte, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la obligaciéon de la
presentacion de la declaraciéon jurada de bienes y rentas, se ha establecido el
procedimiento normativo para que las entidades publicas reporten a la Contralorfa
General de la Republica, la rotaciéon de personal, denominado “Notificaciéon de
Incorporaciones y Retiros de Servidores Publicos para el Control de Declaraciones de
Bienes y Rentas” (CE/17), mismo que a la fecha se encuentra en operacién y que sienta
las bases para el establecimiento de responsabilidades por la omision en el cumplimiento
de esta obligacion.

A raiz de la Sentencia Constitucional N° 0092/2003 que declara la inaplicabilidad del
cobro por las certificaciones de la declaracion jurada de bienes y rentas y después de las
intensas gestiones de solicitud ante el Ministerio de Hacienda, se ha logrado obtener la
transferencia del Tesoro General de la Nacién, del presupuesto necesario para el
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funcionamiento respectivo permitiendo en consecuencia la eliminacién del pago que
hacian los funcionarios publicos. Estas exitosas gestiones han permitido que no se
interrumpan las operaciones en la gestion 2004, dando cumplimiento a la Convencion
Interamericana contra la corrupcion.

Como efecto de la transformacién operativa conforme a la Sentencia Constitucional, y
producto de dos anos de experiencia en la labor de la recepcion de las declaraciones, se
ha modificado el reglamento que norma el funcionamiento del Sistema de Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas, cuya formalidad esta establecida en el Decreto Supremo N°
27349, mismo que ademas de establecer la gratuidad en la presentacion de la declaracion,
sienta las bases para una mejor operacion a nivel nacional.
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2. EL CONTROL GUBERNAMENTAL

2.1. Normatividad.

En la gestion 2003, el sistema normativo ha sido actualizado en funcién de los nuevos
requerimientos establecidos en las Normas NB-ISO 9001/2000, para coadyuvar al
proceso de migracion del Sistema de Calidad hacia la nueva version.

O Normas Internas.

Se revisaron y actualizaron 76 normas de las 270 que forman parte del sistema
normativo interno, de los cuales 62% se encuentra dentro el alcance del sistema de
calidad. De igual manera, fue desarrollado en su totalidad el Sistema de
Normatividad (NO), que servira de base para documentar todos los sistemas y
procesos existentes en la Contraloria.

O Normas de Control Gubernamental.
Las Normas de Control Gubernamental se mantuvieron bajo las mismas
caracteristicas de la gestion pasada, presentaindose como unica modificacion la
creacion de la norma para la notificacién de incorporaciones y retiros de servidores
publicos para el control de declaraciones de bienes y rentas, cuyo objetivo es lograr
que los encargados de recursos humanos en las entidades publicas reporten la

informacién necesaria para verificar el cumplimiento de la Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas.

Normativa de control externo
- Aplicacion del Art. 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal (CE/01)

- Remisiéon de informacién sobre procesos judiciales, administrativos y
requerimientos de pago por las entidades del Sector Publico (CE/02)

- Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental (CE/03)
- Declaracién Jurada de Bienes y Rentas (CE/04)

- Reglamento para el ejercicio del Control Gubernamental sobre las personas
comprendidas en el Art. 5 de la Ley 1178 (CE/05)

- Dictamen de Auditoria sobre Estados Financieros elaborados de conformidad
con Principios de Contabilidad Gubernamental Integrada (CE/07)
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- Registro de Firmas y Profesionales Independientes de Auditoria Externa y
Consultoria Especializada en Auditoria (CE/08)

- Reglamento para la Contrataciéon de Profesionales independientes, Firmas de
Auditorfa Externa o Consultorfa Especializada en apoyo al Control
Gubernamental (CE/09)

- Normas de Auditotfa Gubernamental (CE/10)

- Instructivo para la presentaciéon y remision de informes de las Unidades de
Auditorfa Interna a la CGR (CE/12)

- Instructivo sobre la codificacion complementaria para informes de las
Unidades de Auditoria Interna (CE/13)

- Instructivo para el registro de contratos con fines de control posterior (CE/14)

- Procedimiento para el cumplimiento de recomendaciones de auditorfa y
dictimenes de responsabilidad (CE/15)

- Declaracién anual de independencia del auditor gubernamental de la
Contralorfa General de la Republica y de las Unidades de Auditorfa Interna
(CE/106)

- Notificaciéon de Incorporaciones y Retiros de servidores publicos para el
control de Declaracion de bienes y rentas (CE/17)

Normativa de control interno

- Guia de Auditorfa para el Examen de confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros para las Unidades de Auditoria Interna (CI/03)

- Guia para la elaboraciéon del Programa Operativo Anual de las Unidades de
Auditoria Interna (CI/04)

- Seguimiento de la  Tramitacion de Procesos para la determinacién de
responsabilidades (CI/05)

- Declaraciéon de Propésito, Autoridad y Responsabilidad de la Unidad de
Auditorfa Interna (CI/06)

- Instructivo para la realizacion de examenes especificos de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones (CI/07)
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2.2,

2.3.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental

(C1/08)

- Guia para el control y elaboracién del informe de actividades de las UAIT's

(C1/09)

- Guia para la aplicaciéon de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental (CI/10)

Sistema de Programacion de Operaciones

Durante la gestion 2003 se actualizaron todos los documentos normativos del Sistema
de Programacion de Operaciones, mejorando los mecanismos para la incorporacion
(retiro) de actividades al (del) programa de operaciones (procedimiento P/PO-013),
consolidacién del programa de operaciones anual (procedimiento P/PO-064) y la
evaluacion y seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual. Igualmente
se llevaron a cabo los talleres de implantacién de dichos procedimientos, a través de
cursos a los operadores en cada una de las unidades funcionales.

El Programa de Operaciones Anual 2003 fue elaborado en base a los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico (aprobado mediante resolucion CGR-1/134/2002),
los objetivos estratégicos y estrategias por unidades (aprobado mediante resolucion
CGR-1/150/2002) y el Plan CGR (aprobado mediante resoluciéon CGR/020/2003).

Control Externo Posterior

El control externo posterior que realiza la Contraloria General de la Republica por
mandato de la Ley 1178, responde directamente a los objetivos estratégicos definidos. El
Programa de Operaciones Anual (POA) de Auditoria Externa prevé la ejecucion de los
objetivos institucionales y de gestiéon, que responden al logro de los objetivos
estratégicos descritos al inicio del presente informe.

La disminucién del personal, que fue compensada con mejoramiento continuo de la
productividad, permiti6é que la CGR mantenga un comportamiento y resultados
adecuados.
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Cuadro N° 6
INFORMES DE AUDITORIA EMITIDOS

GESTION 2003

DESCRIPCION POA Ejecutado %

Auditorfa Financiera | 24 15 62,5
Auditorfa Operacional 58 23 71,8
Auditorfa Proy. de Inv. Pablica | 3 1 333
Auditotfa Especial 223 177 79,4
Auditorfa Ambiental | 2 1 50,0
Evaluacion de 1a UAT 37 37 100,0
Evaluacién de Unidades Juridicas | 37 33 89,2
Relevamiento de Informacion 30 40 133,3
RPTA | 21 14 66.6
Seguimiento 313 278 88,6
TOTAL | 748 605 80,9

2.3.1 Auditoria Financiera

Es un examen profesional, objetivo y sistematico de los estados financieros de
una entidad, para determinar si los mismos, en su conjunto, fueron preparados
de acuerdo con los principios y normas dictadas por el Organo Rector del
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental o, con los principios de
contabilidad de general aceptacion. Tiene la finalidad de emitir una opinién
respecto a si los estados financieros de la entidad auditada presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y
financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera.

Los informes emergentes de este tipo de auditorfa son: el Dictamen de Auditorfa

Financiera y la Evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control Interno

relacionados al Sistema Contable.

Las actividades que se realizan en este tipo de auditoria son:

- La verificacién de la razonabilidad de los saldos expuestos en los estados
financieros detallados anteriormente, mediante la aplicaciéon de pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

- La evaluaciéon de los Sistemas de Administraciéon y Control Interno
definidos en la Ley 1178 y que estan relacionados con el Sistema Contable.

- La elaboracién y presentacion del dictamen del auditor sobre los estados
financieros examinados.
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- La elaboraciéon y presentacion del informe conteniendo recomendaciones
dirigidas a mejorar los sistemas de administracién y control relacionados con
los procesos de registro contable y control interno.

En la gestion 2003 se emitieron 15 dictamenes sobre los estados financieros.

Cabe resaltar que, en lo que respecta a Gobiernos Municipales, si bien existe la
politica institucional de efectuar anualmente auditorfas financieras en los de
categoria D, principalmente de las capitales de Departamento, para la gestion
2003 se determiné efectuar los seguimientos a las recomendaciones emergentes
de las auditorfas financieras de gestiones anteriores con el propodsito de
coadyuvar a su implementacién, para que los Estados Financieros de dichas
entidades presenten con mayor razonabilidad la informacién financiera y para
minimizar las salvedades u observaciones en los resultados de las auditorias
financieras programadas para la gestion 2004. En consecuencia se efectuaron
seguimientos a los informes de auditorfa financiera que se detallan a
continuacién con los resultados correspondientes:

CUADRO N°7
GRADO DE IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES
EMERGENTES DE AUDITORIAS FINANCIERAS EN MUNICIPIOS

GOBIERNOS | INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
MUNICIPALES ‘ SEGUIMIENTO Implantada Parcialmente No Implantada | Total
Implantada

Sucte GH/FP24/Y 02 12 PF03/1 6 6 15 27
Cochabamba GC/FP08Y 01 13 PJ03/2 2 4 12 18
- Emp. Mun.l de Serv. Aseo-Cbba GC/FP06/Y02 12 PA03/1 1 2 11 14
- Emp. Mun. de Areas Verdes GC/FP09/L02 12 PJ03/1 3 1 17 21
La Paz GL/FP28/G02 12 PL03/1 6 6 4 16
Oruro GO/FP29/G02 12 PJO3/1 9 6 10 25
Potosi GP/FP05/Y 02 12 PJ03/1 22 5 0 27
Santa Cruz GS/FP09/Y 02 12 PJ03/1 ® 0 1 6
Tarija GT/FP35/A02 12 PJO3/1 8 3 3 14

Total 62 33 73 178

Como se puede observar se establecié que aproximadamente el 53% de las
recomendaciones se encuentran entre parcialmente implantadas e implantadas,
hecho que se considera importante, mas aun cuando la mayor parte de las
recomendaciones requieren de la medidas estructurales de fondo para superar las
deficiencias.

En lo que respecta a la administracion nacional y departamental, en la gestiéon
2003 no se han programado ni ejecutado auditorfas de los estados financieros de
las Prefecturas de los 9 departamentos, considerando que como resultado de las
auditorfas realizadas en la gestion 2002, no pudimos emitir opiniéon en 5
prefecturas por limitaciones en el alcance del trabajo; en un caso la opinién fue
adversa y en dos se emitieron dictamenes con salvedades. Por ello se programé
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una labor de coordinaciéon y apoyo de la Contraloria a las Prefecturas, con el
objeto de coadyuvar a que implanten las recomendaciones de los informes sobre
aspectos administrativos contables y de control interno emergentes de las
auditorias realizadas en la gestion 2002, aplicando el nuevo enfoque de la labor de
la Contralorfa General de la Republica el cual es que la entidad auditada sea
posteriormente una entidad mejorada. Se programo y ejecut6 seguimientos de los
informes de aspectos administrativo contables y de control interno emergentes
de las auditorfas financieras de la gestion 2001, con el objeto de que los estados
financieros de la gestion 2003 expongan saldos razonables.

Como resultado de esta labor se han emitido 8 informes de seguimiento, con los
siguientes resultados:

CUADRO N° 8
GRADO DE IMPLANTACION DE LLAS RECOMENDACIONES

EMERGENTES DE AUDITORIAS FINANCIERAS EN PREFECTURAS

PREFECTURA CANTIDAD DE ‘ RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DEL RECOMENDACIONES I No No
DEPARTAMENTO EVALUADAS ‘ Implantada Implantada Implantada Aplicables

La Paz 34 18 10 6
Cochabamba | 116 34 34 41 7
Santa Cruz 8 2 1 5
Beni | 41 10 10 19 2
Chuquisaca 11 3 3 5
Oruro | 48 17 3 23 5
Potosi 32 14 17 1
Tarija | 10 2 5 3

Total 300 100 83 103 14

2.3.2

Cabe hacer notar que por cambios muy frecuentes del Prefecto en Pando, el
informe de seguimiento se emitirda en la gestion 2004, habiéndose efectuado
labores de apoyo por parte de la Contralorfa General de la Republica para el
cumplimiento de las recomendaciones.

Para la gestion 2004, se ha programado efectuar auditorias de los estados
financieros de las Prefecturas del pafs, trabajos en los cuales se evaluara el estado
de las recomendaciones parcialmente implantadas y no implantadas resultantes
de los seguimientos hechos en la gestion 2003.

Auditoria Operacional
La Auditorfa Operacional es el examen posterior, profesional, objetivo y
sistematico de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una

entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en particular, sus unidades
integrantes u operaciones especificas. Su proposito es determinar los grados de
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eficacia, economia vy eficiencia alcanzados por la Entidad y formular
recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas.

Las auditorias operacionales realizadas en la Contraloria General de la Republica
son de dos tipos: Auditorfa Operativa y de Evaluaciéon de los Sistemas de
Administracién y Control (SAYCO)

- La auditorfa operativa se relaciona basicamente con los objetivos de eficacia,
eficiencia y economia y que comprende la evaluacién de los Sistemas de
Administracion y Control que estan relacionados con el objetivo del examen, la
evaluacion de las operaciones definidas como criticas, la determinacion de
recomendaciones dirigidas a mejorar los sistemas administrativos, operativos
y/o de control relacionados con los objetivos del examen.

En el afio 2003 la Contraloria General de la Republica emiti6 6 informes de
auditorfa operativa. Las recomendaciones estan orientadas a la adopcioén de
medidas correctivas por parte de la institucion, que superen las deficiencias
encontradas en la auditorfa. La adopcion de estas recomendaciones y su
aplicacion, contribuye a mejorar el control interno y, por lo tanto orienta la
consecuciéon de objetivos de la entidad publica.

- El propésito de las Auditorfas de los Sistemas de Administraciéon y Control
(SAYCO), es evaluar el disefio y funcionamiento de los sistemas
establecidos en la Ley 1178. Este tipo de auditoria operacional incluye: La
elaboracion y presentacion de un Informe sobre Antecedentes, aspectos
econdmicos y financieros; recomendaciones dirigidas a mejorar los sistemas
administrativos, opetativos y/o de control y finalmente la evaluacion de los
ingresos y egresos del periodo bajo analisis.

Dentro de este grupo, durante la gestion 2003 se emitieron 17 informes.

En consideracién a que es necesario reforzar las actividades de prevencién, que
solo se logran con auditorfas operacionales, es necesario que a la mayor brevedad
se actualice el procedimiento de la auditoria de los SAYCO, y asi se pueda opinar
sobre la eficacia de los Sistemas de Administracién y de los controles
incorporados en los mismos, para contribuir de manera mas efectiva a lograr la
vision de Entidades Mejoradas. Por otra parte es indispensable definir y difundir
las actividades a realizar en la etapa de acompafiamiento para la implantacion de
recomendaciones para precautelar por un trabajo uniforme a nivel nacional y que
permita lograr los objetivos previstos.

En los municipios del area rural, por sus caracteristicas y limitaciones, la
auditorfa y los resultados de ésta por si mismos no contribuyen a la mejora de
estas entidades, por consiguiente sin comprometer la independencia de la
Contralorfa debe sugerirse o coordinarse actividades con otras dependencias del
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Gobierno Central, para corregir las causas que dan lugar a los problemas
detectados en las auditorias.

En lo que concierne a Gobiernos Municipales, de acuerdo a los informes de
auditorfa SAYCO emitidos, de 395 recomendaciones generadas, 66 corresponden al
Sistema de Programacién de Operaciones, 55 al Sistema de Organizacion
Administrativa, 38 al Sistema de Presupuesto, 60 al Sistema de Administracién de
Personal, 59 al Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, 44 al Sistema de
Tesorerfa y Crédito Publico, 42 al Sistema de Contabilidad Integrada, 7 al Sistema de
Control Gubernamental y 24 evaluaciones sobre aspectos ambientales, forestales y
otros, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N°9

SOA SAP STC SCG TOTAL
GC/OP33/F03 S1 3 3 4 0 21
GC/OP22/F03 S1 4 2 4 0 19
GP/OP36/F03 S1 3 6 3 1 33
GP/OP10/E03 S1 3 5 4 1 31
GP/OP15/N02 S1 5 5 6 1 39
GP/OP09/E03 S1 5 6 4 1 36
GS/OP06/002 S1 8 13 5 1 69
GS/OP05/002 S1 7 4 4 1 35
GS/OP01/N02 S1 9 6 4 1 49
GT/OP33/S02 S1 8 10 6 0 63

55 60 44 7 395

En lo que concierne a la administracion nacional y departamental, los ambitos de
control en materia operativa durante las gestion 2003, fueron los siguientes:

CUADRO N° 10

Adm. Central
X
X
X
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Como resultado de estos trabajos se emitieron 151 recomendaciones, habiéndose
establecido como areas criticas, las siguientes:

- Administraciéon de recursos humanos

- Calidad del servicio en consulta externa y hospitalizacién

- Verificacion de la carga horaria y tarjetas de asistencia de profesionales en medicina
y enfermerfa.

- Evaluaciéon de disposiciones legales que tienen impacto sobre la gestién de la
entidad

- Asignacion de alimentos en los centros hospitalarios

- Provisiéon y uso de material de curacién y oportunidad en la reposicion de
medicamentos

Finalmente cabe indicar que en la gestion 2003 se realizé 7 auditorfas de los Sistemas
de Administraciéon y Control, habiéndose emitido 344 recomendaciones en las
siguientes entidades:

CUADRON’11

N° Recomendaciones

2.3.3 Auditoria Especial

La auditorfa especial es un examen objetivo y sistematico de evidencia, cuyo
propoésito es expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento de
disposiciones legales aplicables y obligaciones contractuales y, si corresponde,
establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El relevamiento de informacién, los trabajos de todo tipo de auditorfas y

solicitudes o denuncias de diferentes instancias gubernamentales o no,
encaminan a la Contraloria General de la Republica a establecer hallazgos sobre
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desviaciones e irregularidades en la administracién. Los hallazgos que generan
auditorfas especiales pueden llevar a situaciones comprendidas en el régimen de
responsabilidad por la funcién publica, previsto por la Ley 1178, pudiéndose
establecer indicios de responsabilidad de orden administrativo, civil ejecutivo y
penal.

Los hallazgos activan la programacion vy realizacion de las denominadas Auditorfas
Especiales, cuyo objetivo es examinar tales situaciones de irregularidad para
comprobarlas o desestimarlas, de acuerdo a evidencias logradas. I.a Auditoria
Especial incluye un informe preliminar y un informe complementario, cuando
corresponde con la determinacién de indicios de responsabilidad. Asimismo, en
los casos de Responsabilidad Civil, se emite un “Dictamen” que sirve de base para
el inicio de las acciones legales y judiciales pertinentes.

La CGR emitié durante la gestion 2003 un total de 164 informes de este tipo de
auditorfa.

Los 97 informes de Auditoria Especial emitidos que consignan indicios de
responsabilidad civil alcanzan en la gestiéon 2003, la suma de $US 8.576.705,32.
Adicional a dicho importe, durante la realizacion de las auditorfas, se ha
recuperado el equivalente de $US 289.591,42 por concepto de devolucion de
recursos por parte de los involucrados, o compromisos de pago contraidos.

Los 29 informes de Auditoria Especial emitidos que consignan indicios de
responsabilidad penal alcanzan, por el dafio econémico al Estado, en la gestion
2003, la suma de $US 1.266.829,86.

En ambito municipal, de los 55 informes de auditoria especial con indicios de
responsabilidad civil emitidos, los mas relevantes por el dafio econdémico
causado son los siguientes:

CUADRO N° 12
INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
MAS RELEVANTES EN MUNICIPIOS

ENTIDADES INFORME AUESP $us.
Gobietno Municipal de Puerto Villarroel | GC/EP11/1L00 C2 319.209
Gobierno Municipal de Yanacachi GL/EP38/M01 C1 150.660
Gobietno Municipal de El Alto | GL/EP05/A00 C5 119.110
Gobierno Municipal de Copacabana GL/EP11/M01 C1 121.306
Gobierno Municipal de Caiza D . GP/EP19/G01 C2 256.657
Gobierno Municipal de Santa Cruz GS/EP04/Y99 C3 1.333.433
Gobierno Municipal de Santa Cruz | GS/EP04/Y99 C5 1.413.652
TOTAL 3.714.027
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La cobertura lograda en la gestion 2003 con algun tipo de auditoria fue del 49%
de los 314 municipios, la cual incluye 10 Alcaldias en la que se efectué auditoria
por primera vez. Esta cobertura es insuficiente y se debe principalmente a las
limitaciones de recursos humanos (Auditores, Supervisores y auditores
evaluadores). La tendencia actual esta orientada a la realizaciéon de auditorias
especiales, es asi que el 49% de los informes emitidos corresponden a este tipo
de auditorias, por las constantes denuncias de posibles irregularidades en el
manejo de los recursos, falta de rendicién de cuentas o solicitudes de las
honorables Camaras de Congreso Nacional.

Si bien se observa cierta mejora en las entidades, ésta es aun lenta,
fundamentalmente en los municipios del area rural por la falta de preparacion de
los recursos humanos que se hacen cargo de su conducciéon. En funcién a la
coyuntura actual debe darse énfasis a las auditorias especiales de preinversion e
inversion, lo que implica contar con mas auditores evaluadores (principalmente
ingenieros).

Para reforzar y superar las deficiencias de planificacion y supervision detectadas
en la inspeccién de los trabajos que se remiten a la Subcontralorfa de Auditorfa
Externa en Autonomias Constitucionales, es necesario desarrollar cursos de
reforzamiento en estos dos temas, asi como planificar y ejecutar una capacitacion
sostenida en la aplicaciéon de los demas procedimientos que tienen que ver con el
proceso de la auditorfa.

En el ambito nacional y departamental, los trabajos mas importantes se
efectuaron en las siguientes entidades:

CUADRO N° 13
INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL MAS
RELEVANTES EN LA ADMINISTRACION NACIONAL Y

DEPARTAMENTAL
Entidades $US
Policia Nacional | 263.898,24
Servicio Nacional de Caminos 1.671.584,45
Ministerio de Defensa Nacional | 489.175,00
Prefectura del Departamento de Cochabamba 87.583,45
Prefectura del Departamento de Ta Paz | 384.723,53
Prefectura del Departamento de Oruro 42.308,00
Setvicio Prefectural de Caminos Potosi | 110.564,00
Servicio Departamental de Gestién Social Potosi 70.146,00
Setvicio Prefectural de Caminos Santa Cruz | 187.500,00
Servicio Prefectural de Caminos Santa Cruz 118.765,00
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Por lo expuesto concluimos que el Sector Publico, al 31 de diciembre de 2003,
presenta deficiencias muy significativas, tanto en la implantacion de los Sistemas
de Administraciéon y Control, como en la informacién financiera resultado del
registro de sus operaciones, pero lo mas relevante se presenta en el Sistema de
Programacion de Operaciones, que se constituye en la deficiencia principal que
ocasiona el resto de los aspectos observados. Esto también es consecuencia de
que todavia en el estado boliviano existe una cultura de administraciéon orientada
solamente a la ejecucion del presupuesto, sin considerar el logro de resultados de
la gestion, tal cual es el espiritu de la Ley N° 1178.

Los esfuerzos del control gubernamental se ven limitados por la constante
rotacion de ejecutivos y funcionarios de las entidades del sector publico, por la
falta de compromiso con sus entidades al no efectuar los esfuerzos necesarios
para implantar los Sistemas de Administracion y Control e implantar las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditorfa y por la falta de calidad en el trabajo que realizan las
Firmas de Auditorfa Externa, limitando la cobertura del control gubernamental.

® Evaluacién de papeles de trabajo

La evaluacion de papeles de trabajo constituye una forma especifica de
Auditoria Especial. Esta dirigida a verificar la calidad técnica y la
confiabilidad de las opiniones y/o resultados, conclusiones 'y
recomendaciones emergentes de los trabajos practicados por profesionales o
firmas privadas de auditorfa.

Si como resultado de la evaluacion surgiera una opinioén negativa por parte
de la Contralorfa General de la Republica, ésta sugerira medidas
conducentes a subsanar las deficiencias y evitarlas en el futuro o reparar el
dafio econémico ocasionado.

Durante la gestion 2003 se concluyeron 14 evaluaciones de papeles de
trabajo.

2.3.4 Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental gubernamental se define como la acumulacién y examen
metodologico y objetivo de evidencia cuyo propdsito es expresar una opinion
independiente sobre la eficacia de los sistemas de gestion ambiental y/o el
desempefio ambiental y/o los resultados de la gestion ambiental.

Las recomendaciones incluidas en los informes que surgen de la ejecucion de
una auditoria ambiental estin otrientadas a eliminar o, en su defecto, minimizar
las causas que originan las desviaciones detectadas. La auditoria ambiental, es de
acuerdo a esto, un instrumento de mejora de la gestién publica que coadyuva el
logro de los objetivos y politicas nacionales en materia ambiental.
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En una auditorfa ambiental se pueden examinar los sistemas de gestién
ambiental; las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los
entes; los privilegios ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas; y los
recursos naturales. Los sefialados constituyen los objetos que este tipo de
auditoria puede examinar.

Asimismo, en este tipo de auditoria gubernamental se toman como sujetos de
examen a la entidad o conjunto de entidades cuyos sistemas de gestién ambiental
estan vinculados al objeto de la auditoria ambiental. Cabe resaltar este enfoque
que se centra en el objeto examinado y no en la gestiéon de una determinada
entidad, aspecto que se diferencia del resto de auditorias gubernamentales y
responde a la importancia que el medio ambiente reviste para la calidad de vida y
el desarrollo de los habitantes del pais.

Respecto a las actividades realizadas en la gestion 2003, es importante destacar la
emision de un informe de auditoria ambiental relativo a la ecoeficiencia asociada
al agua potable en la ciudad de Cochabamba. I.a ecoeficiencia segin las Normas
de Auditorfa Ambiental Gubernamental es un indicador del desempefio
ambiental asociado a las actividades de proteccién, conservacién, uso y/o
transformacion de los recursos naturales.

El examen mencionado fue el primero en utilizar este indicador y emitié opinion
respecto de la ecoeficiencia de las acciones asociadas a la conservacion del agua
potable (como recurso natural), la proteccién del medio ambiente susceptible de
ser contaminado por los lodos resultantes del proceso de potabilizacion, y sobre
la proteccion general del medio ambiente que debe realizar el Servicio Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Cochabamba (SEMAPA) a
través de la obtencién de las licencias ambientales que correspondan en las
actividades, obras y proyectos a su cargo.

En base de las deficiencias evidenciadas y de las causas identificadas, se
formularon un total de cuatro recomendaciones para corregir y mejorar el
desempefio ambiental de la empresa SEMAPA. Estas recomendaciones fueron
aceptadas y la entidad mencionada plante6 las tareas y periodos de implantacion,
en base de los cuales se realizara el correspondiente seguimiento.

Por otra parte, en la gestion 2003 se debe resaltar la realizacién y emision de los
respectivos informes de siete procesos de seguimiento a la implantaciéon de
recomendaciones emergentes de informes de auditorfa ambiental. Las
recomendaciones cuyo grado de implantacién se determiné estaban relacionadas
con la mejora de las siguientes tematicas:

- El control del transporte de los productos forestales realizado por la
Superintendencia Forestal.
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2.3.5

- Las labores de inspeccion y control de la calidad ambiental que debe realizar
el Gobierno Municipal de La Paz.

- Las labores de inspeccion y control de la calidad ambiental que debe realizar
el Gobierno Municipal de El Alto.

- Las acciones desarrolladas por el Ministerio de Minerfa e Hidrocarburos y el
Ministerio de Desarrollo Sostenible asociadas al proceso de emisiéon de
Declaratorias de Impacto Ambiental para actividades, obras o proyectos del
sector Hidrocarburos.

- Las acciones que deben desarrollar la Prefectura del departamento de
Cochabamba y la Empresa Municipal de Servicios de Aseo (EMSA),
respecto de las operaciones de disposicion final de residuos soélidos en el
relleno sanitario de Kjara Kjara de la ciudad de Cochabamba.

- La emisién de la normativa destinada al control de los insumos agricolas
(productos quimicos, mayormente plaguicidas y fertilizantes, que se utilizan
en labores agricolas) por parte del Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG).

- La calidad de la informacién contenida en los informes de gestion que la
Superintendencia Agraria prepara en cumplimiento del articulo 25 de la Ley
N° 1715.

Finalmente, es importante sefialar que la Gerencia de Evaluaciones Ambientales,
unidad encargada de la ejecucion de este tipo de auditoria y que depende de la
Subcontralorfa de Servicios Técnicos, se encuentra realizando las gestiones
necesarias para obtener mayores recursos, en especial humanos, para cumplir
adecuadamente con los objetivos estratégicos que se ha trazado en el tipo de
control gubernamental que realiza, el cual esta ligado intimamente al desarrollo
sostenible del pafs.

Auditoria de Obras Publicas

En aplicacién de la Norma de Auditorfa de Proyectos de Inversion Publica, la
Gerencia de Evaluaciéon de Obras Publicas (GEOP) dependiente de la
Subcontraloria de Servicios Técnicos ha efectuado durante la gestion 2003 dos
auditorfas de proyectos de inversion publica al Servicio Nacional de Caminos
(SNC). La primera dirigida a evaluar la eficacia de las operaciones implementadas
en la fase de preinversiéon de los proyectos a cargo del SNC como entidad
gestora de proyectos; y la segunda dispuesta a determinar la eficacia de las
operaciones implementadas durante la fase de ejecucion fisica del proyecto
carretero LLa Mamora - Km 19, ubicado en el departamento de Tarija con una
inversion que alcanza aproximadamente a los $US82.000.000.
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Producto de los exdmenes concluidos se han emitido un total de 15
recomendaciones dirigidas a optimizar los controles y procesos de las
operaciones evaluadas, coadyuvando al logro de los objetivos de la entidad en
términos de eficacia y eficiencia de sus operaciones.

Una actividad importante desarrollada por la GEOP es el apoyo técnico
brindado a las diferentes unidades de la Contraloria, en la evaluacion técnica de
proyectos y el seguimiento a informes de control interno. Durante la gestion
2003 se emitieron 7 informes de evaluacion técnica y 4 informes de seguimiento,
entre los que cabe destacar los siguientes:

o Informes de Evaluacion Técnica:

Ampliacién Sistema Agua Potable y Alcantarillado Uyuni.
Tramo carretero Zudafiez - Laderas Tejas.

Provision e Instalacion Semaforos y Pavimentacion Quillacollo.
Pavimentacion calles de Warnes.

® Informes de Seguimiento:

Segundo seguimiento a la Evaluacion Técnica a los Controles
Administrativos del Departamento de mantenimiento del SNC.

Segundo seguimiento al proyecto Oruro - Paria — Caihuasi.

De similar importancia se considera el apoyo que se brinda en la revision de
informes de obras menores provenientes de las Gerencias Departamentales, en
esta funcién durante la gestion 2003 se realizaron un total de 62 revisiones a
muestras preliminares, memorandos de planificacion técnica, informes
preliminares e informes complementarios, habiendo aprobado doce informes
entre preliminares y complementarios.

Finalmente, cabe mencionar el apoyo técnico prestado a la Subcontraloria de
Control Interno en la revision de informes emitidos por las Unidades de
Auditorfa Interna de las entidades publicas, y que tienen relacién con proyectos
de inversion publica, habiéndose revisado un total de 8 informes.

Para el futuro la GEOP esta iniciando un proceso de analisis sobre la pertinencia
de evaluar no solamente la fases de ejecucion de los contratos, sino los efectos
logrados por las inversiones publicas (p.e. incremento de producciéon y
productividad por un proyecto de irrigacién), ya que este analisis permitira,
restrospectivamente, emitir una opiniéon sobre los mecanismos de evaluacién que
determinaron la oportunidad de la inversion.
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2.3.6 Evaluacion de Sistemas Informaticos

La gestion de la informacién y su tecnologia relacionada constituye un apoyo
fundamental para las actividades administrativas y operativas de las entidades del
sector publico boliviano. Se basa también en una combinacién de procesos y
recursos orientados a que cada entidad satisfaga sus necesidades de informacion
para las actividades que realiza de manera eficaz y eficiente, respondiendo a los
requerimientos establecidos por los Sistemas de Administracién y Control.

A este respecto, la Gerencia de Evaluaciéon de Sistemas Informaticos, unidad
también dependiente de la Subcontraloria de Servicios Técnicos, desplegd
actividades de apoyo en materia informatica a fin de evaluar la eficacia de los
sistemas de control interno de los ambientes computarizados y brindar apoyo
informatico con el objeto de disminuir el riesgo de las auditorias en los
ambientes sefialados, lo que ha permitido determinar desviaciones de control
interno especialmente relacionados con la confiabilidad de la informacion

La Gerencia de Evaluacién de Sistemas Informaticos ha emitido 27 informes
técnicos durante la gestion 2003, desagregandose de la siguiente manera:

- 2 informes relacionados con la aplicaciéon de Técnicas de Auditorfa Asistidas
por Computador.

- 11 informes técnicos informaticos.

- 8 informes técnicos relacionados con la evaluacién de informes técnicos
emitidos por Unidades de Auditoria Interna.

- 5 seguimientos a la implantacién de recomendaciones relacionadas con el
area informatica.

- 1 informe de relevamiento de informacion.

Uno de los principales atributos de este apoyo especializado, es el de proveer al
auditor de soluciones rapidas y precisas puesto que los sistemas de informacion
deben ser controlados a fin de garantizar el correcto procesamiento de las
diversas transacciones efectuadas por las entidades evaluadas, esta
responsabilidad incluye a los recursos de la tecnologia de informacion.

2.3.7 Evaluacion de Unidades de Auditoria Interna (UAI)

La evaluacién de las Unidades de Auditoria Interna es una actividad necesaria
para el fortalecimiento del sistema de control interno gubernamental que se
realiza mediante el examen de la estructura organizacional de dichas unidades y
el nivel de independencia funcional, la competencia profesional, los
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procedimientos aplicados para una administracion adecuada de su personal, la
planificacion y programacion de actividades, ejecucion y supervision de trabajo,
la comunicacion de resultados y el seguimiento a las recomendaciones. Toda esta
labor permite verificar si estas actividades estan de acuerdo a las Normas de
Auditorfa Gubernamental, a las disposiciones legales vigentes y con la calidad
requerida. Durante la gestion 2003 se realizaron 37 evaluaciones y 51
seguimientos.

Las evaluaciones efectuadas permitieron establecer que en general las principales
deficiencias en las UAI son las siguientes:

- No se cumplen con las Normas de Auditorfa Gubernamental, en las fases de
planificacion, ejecucion, supervision y comunicacion de resultados.

- No se dota a las UAI de los recursos necesarios para su desempeno.

- No se cuentan con reglamentos especificos para la administraciéon de
personal.

- No se cumplen los objetivos establecidos en los Programas Anuales de
Operaciones.

Cabe resaltar que a menudo la constatacién es que el personal de las UAI no ha
tenido ni la capacitacién ni el entrenamiento adecuados para el ejercicio del
Control Interno Gubernamental y, por otra parte, no goza de la independencia
necesaria para realizar su trabajo de forma objetiva y sistematica.

2.3.8 Evaluacion de Unidades Juridicas

La evaluaciéon de unidades juridicas del sector publico tiene la finalidad de
mejorar su funcionamiento, la calidad de los servicios, la efectividad de los
procesos que desarrollan y optimizar la oportunidad en la prestacion de apoyo
frente los requerimientos de la propia instituciéon y a las demandas de los
usuarios.

A tal efecto se evalia la conformacion de la unidad, para opinar sobre la
estructura técnica en funcién a los fines y programas de las entidades, también es
parte de la evaluacion la implantacion del Sistema de Administracién aspecto
coincidente con el objetivo del Estado Boliviano de impulsar la
institucionalizacion en el Sector Puablico, puesto que con esta tarea se identifican
aspectos de incumplimientos relativos a la incorporacion de personal, y si el
personal que conforman las Unidades Juridicas cumplen con los requisitos
basicos para desarrollar las funciones inherentes a los cargos que desempefian.
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Ademas, forma parte de esta evaluaciéon la emision de informes, elaboracion de
contratos y tramitaciéon de procesos ante las autoridades jurisdiccionales, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de normatividad administrativa vigente, en
particular de normas relativas al control gubernamental y cumplimiento de
procedimientos relativos a la tramitacién de juicios.

Durante la gestion 2003 se realizaron 33 evaluaciones en toda la Republica.

Como resultado de las evaluaciones efectuadas se ha podido establecer que
persisten los problemas detectados en la gestion anterior, fundamentalmente, los
siguientes:

- Los informes legales no citan las disposiciones legales en los que se fundan.
- Existe una excesiva rotacion de personal.

- No cuentan con manuales de funciones, ni procedimientos para la ejecucion
de su trabajo, aspecto que muchas veces incide en la penalizacién por
negligencia en su trabajo

- Los contratos proyectados en las unidades juridicas no cumplen con todos
los requisitos seflalados en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.

- El patrocinio de los procesos judiciales es deficiente, ello en gran medida se
debe a las limitaciones en cuanto a recursos humanos y materiales que
garanticen que las entidades publicas litiguen en igualdad de condiciones que
los particulares.

- No existe una adecuada coordinaciéon entre las unidades juridicas y las
unidades de auditoria interna.

Para establecer el grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas
como consecuencia de las evaluaciones de unidades juridicas, se efectud el
seguimiento en 41 de estas unidades. Cabe destacar que la implantacién de
recomendaciones ha mejorado considerando que muchas de las entidades han
cumplido a cabalidad las recomendaciones establecidas habiéndose cumplido en
definitiva con el objeto de la evaluacion.

2.3.9 Relevamiento de Informacion
Consiste en evaluar informacion relacionada con las actividades y operaciones de

una Entidad, con el fin de determinar el tipo de auditoria a practicar y el enfoque
general de la misma. Durante la gestion se efectuaron 40 actividades de este tipo.
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2.3.10 Seguimiento a Recomendaciones

Durante los ultimos afios, la Contraloria General de la Republica ha prestado
especial atencién a las actividades de seguimiento y a la implantaciéon adecuada y
oportuna de las recomendaciones realizadas en los diferentes trabajos de
auditorfa y evaluacion. Es importante sefalar que la mejora de la Administracion
Puablica no depende solo de las acciones que pueda sugerir la Contraloria
General de la Republica para mejorar los sistemas de administracién a través de
sus recomendaciones, sino sobre todo de la voluntad de los maximos ejecutivos
de las entidades publicas en administrar eficaz y eficientemente aplicando,
cuando corresponda, las recomendaciones dadas y efectuando las correcciones
pertinentes. En la gestiéon 2003 se han realizado 278 trabajos de seguimiento a
informes de auditorfa, en los que se evalu6 la implantacién de recomendaciones
emergentes de informes previos.

De cada informe de auditorfa surge un nimero de recomendaciones que varfa
segin la magnitud e importancia de las desviaciones detectadas. El total de
recomendaciones producto de las auditorfas y aceptadas por las entidades
deberia ser implantado oportunamente, sin embargo, en muchos casos se dejan
algunas recomendaciones sin implantar u otras son implantadas parcialmente.

Son todavia muchas las entidades publicas con severas limitaciones
administrativas que les impide dar cumplimiento a las recomendaciones, aspecto
que afecta directamente su desempefio. Los motivos mas frecuentes para la no
implantacién o implantacién parcial de las recomendaciones propuestas son:

- La falta de decision politica de la maxima autoridad ejecutiva.
- La alta rotacion del personal responsable de la implantacion.
- Falta de seguimiento y controles dentro de la entidad.

- Limitada formacién técnica en las unidades respectivas.

2.4. Control Interno

Conceptualmente debe entenderse que el Control Interno es indispensable para la
consecuciéon de los objetivos institucionales y el mejoramiento de la gestiéon. Dentro de
la Administracion Publica es fundamental el Control Interno, no solo por su
contribucién a los resultados de la gestion publica, sino como parte del establecimiento
de una cultura de control que debe trascender a toda la estructura organizacional, desde
las maximas autoridades ejecutivas hasta los niveles mas bajos, por lo cual es necesario
establecer mecanismos de coordinacién a fin de poder alcanzar dicha cultura.

Siendo que se esta dando énfasis primordial al Control Interno a nivel de todo el sector

publico, la Contralorfa ha visto por conveniente elaborar y emitir una Guia para la
Aplicaciéon de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
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Gubernamental, dirigidas a todas las entidades publicas, estableciendo lineamientos para
la implantacion del control interno.

Al respecto, se inicio una labor de capacitacion a las entidades publicas, para que éstas
puedan implantar un adecuado proceso del control interno, orientandoles segin lo
establecido en el informe COSO y de acuerdo a la Guia emitida, lo cual permitira que se
establezcan controles adecuados que coadyuvaran al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cabe senalar que se ha capacitado in situ sobre los Sistemas de Administracion a 11
unidades de Auditorfa Interna a nivel nacional, afin de mejorar su trabajo.

2.4.1 Control Interno Posterior

En Bolivia existen 227 Unidades de Auditoria Interna (UAI), las que cuentan
con 709 auditores. De los 314 municipios solo 42 cuentan con Unidades de
Auditorfa Interna siendo responsabilidad de los auditores internos el analisis de
riesgos para la determinacion de areas criticas, relevantes y prioritarias, asi como
las justificaciones expuestas en la programacién de operaciones.

En cuanto a la evaluaciéon de la programaciéon y ejecucion de los planes
operativos anuales de las UAI en la gestion 2003 se evaluaron 292 Programas de
Operaciéon Anual, de los cuales 47 fueron observados (16%) por no cumplir con
la gufa del POA emitida por la CGR y por incumplimiento a disposiciones
normativas vigentes. Asimismo, se evalu6 la ejecucion anual y semestral de 333
POA’s.

La Contraloria General de la Reptblica evalia la conformidad de los informes de
auditorfa elaborados por las UAI, respecto a las Normas de Control
Gubernamental y otras disposiciones legales. Los informes que no satisfacen
niveles 6ptimos de conformidad con dicha normas, son devueltos a las UAI para
su correccion. En la gestion 2003 se evaluaron 1729 informes de los cuales se
devolvieron 312 por deficiencias técnicas (18 %).

Asimismo, se evaluaron 610 informes de seguimiento emitidos por las UAI con
6277 recomendaciones; de las cuales 2915 (46%) fueron implantadas totalmente,
1429 (23%) fueron parcialmente implantadas, dejando 1933 recomendaciones
(31%) sin implantar.

2.5. Servicios Legales
La Subcontralorfa de Servicios Legales presta asesoramiento legal, tanto a las

Subcontralorias, como al resto de las unidades funcionales de la Contraloria General de
la Republica.
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2.5.1 Normatividad

Dando cumplimiento a la Programaciéon de Operaciones de la gestion y con la
finalidad de contar con mejores procedimientos en las tareas de apoyo legal, se
revisaron y modificaron 5 procedimientos, tarea que repercutié favorablemente
en los resultados obtenidos en las diferentes auditorias de la calidad.

Para la gestion 2003 se emitieron 28 boletines de informacion legislativa. Dichos
boletines tienen la finalidad de informar a los servidores publicos de la
Contralorfa General de la Republica sobre las nuevas disposiciones que en
materia administrativa se hubieran publicado en la Gaceta Oficial asi como sobre
las modificaciones, derogaciones y abrogaciones de la legislacion vigente.

2.5.2 Informes de Apoyo Legal a la Auditoria Externa

Durante la gestion 2003 se elaboraron en toda la Republica 443 informes como
apoyo legal que brinda la Subcontraloria a las tareas de auditorfa externa, 398
informes en respuesta al requerimiento de apoyo de la Subcontraloria de Control
Interno y se efectuaron 659 inspecciones a informes derivados de las
Subcontralorias de Auditorfas Externas, Autonomias Constitucionales y a
evaluaciones y seguimientos de la propia Subcontraloria de Servicios Legales.

La Subcontraloria de Servicios Legales ha prestado apoyo a todas las solicitudes
que han efectuado las unidades de auditoria, a pesar de las acefalias y limitacion
en el numero de personal en la unidad. Por otra parte, el equipo de abogados
también tiene a su cargo la evaluaciéon de unidades juridicas de las entidades
publicas y el seguimiento de las recomendaciones dadas, al margen del
asesoramiento permanente que brindan a las Subcontralorfas Operativas de la
Contraloria General de la Republica.

2.5.3 Seguimiento a Acciones Judiciales o Administrativas iniciadas como
consecuencia de Informes de Auditoria o Dictamenes de Responsabilidad
Civil.

Durante la gestion 2003 se efectud el seguimiento al inicio y tramitacion de las
acciones judiciales o administrativas que tienen a su cargo las entidades del sector
publico respecto a informes de auditoria o dictamenes emitidos a partir de la
gestion 1992, cuyo resultado permite establecer que de 8.183 acciones que
debfan tramitarse, se iniciaron 6.400, se encuentran en plazo para ser iniciadas
873 y no se iniciaron 904, estos indicadores nos permiten establecer una mejora
con relacion a la gestion pasada.
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2.5.4 Procesos judiciales a cargo de la Subcontraloria de Servicios Legales

La Contralorfa General de la Republica, en cumplimiento de la atribucion
conferida por el articulo 44 de la Ley N° 1178, tuvo a su cargo 316 procesos
judiciales, de los cuales 58 han sido concluidos.

2.5.5 Seminarios de Apoyo a Unidades Juridicas

En la Gestion 2003, con la finalidad de informar a los abogados del sector
publico, en particular a aquellos que cumplen funciones en los Gobiernos
Municipales, sobre diferentes aspectos que hacen al ejercicio de la profesion, en
particular respecto a actividades relacionadas con el control gubernamental, se
efectuaron 2 seminarios de apoyo a unidades juridicas.

2.6. Unidad de Desarrollo de la Auditoria (UDA)

Para el funcionamiento de la UDA, la CGR cuenta con el apoyo del gobierno canadiense
desde la gestién 2002.

El objetivo de esta unidad es influir de forma positiva en las entidades publicas, con el
fin de que estas ultimas asuman las observaciones y recomendaciones de la auditorfa,
promoviendo cambios y mejoras inmediatas en su administracion y gestion.

El trabajo de asesoramiento se hizo en la Prefectura de Ia Paz, el Gobierno Municipal
de La Paz y el Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios. Inicialmente
también se trabajé en el gobierno municipal de El Alto pero debido a que la informacion
fue destruida durante los tumultos de febrero de 2003, se decidié suspender el apoyo a
esta unidad. Dependiendo del tipo de entidad y de las recomendaciones, de la capacidad
y de la mentalidad de los funcionarios, la ayuda y el apoyo del equipo se desarrollé de
manera diferente.

Asf en el Ministerio se han desarrollado los modelos de gestion por resultados, de
gestiéon de riesgos y se ha preparado el terreno para la reingenierfa de los procesos
administrativos (los funcionarios son institucionalizados con motivacion y liderazgo).

En la Prefectura y el Gobierno Municipal de La Paz, se han tomado otros enfoques en
cuanto a la gestion.

En el Gobierno Municipal de Ia Paz, la UDA ha contribuido a definir y aplicar un
modelo de medicién de veinte (20) indicadores utilizados por el Consejo Municipal y el
ejecutivo. Por otra parte se ha elegido tres (3) procesos administrativos para analizar.

En la Prefectura, el trabajo ha sido el de oficializar el seguimiento de los proyectos:

semanal (proyectos con grandes dificultades), quincenal (proyectos que entran en
dificultades) y mensual (proyectos que funcionan bien).
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En lo que referente a las recomendaciones, el siguiente cuadro explica lo que se ha
alcanzado:

Cuadro N° 14
AVANCES DEL PROYECTO UDA CON RELACION
A LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES
EN ENTIDADES PILOTO

Total de

., Parcialmente
Recomendaciones

364 (1) 53
54 15
301 167 )
719 235

100 %

33 %

(1) 975 recomendaciones, 364 examinadas
(2) 140 recomendaciones (47%) dependen de la falta de manuales y reglamentos que
estan en proceso de elaboracién o validacion.

Un elemento perturbador externo de alta incidencia se relaciona con los cambios de
gobierno (3) que implica cambios de personal. Durante el periodo de trabajo de la UDA,
el MACA ha cambiado su organizacién y estructura tres veces y la Prefectura cambid
practicamente todo su personal.
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3. CAPACITACION

Centro Nacional de Capacitacion

El Centro de Capacitacion (CENCAP) de la Contraloria General de la Republica tiene la
responsabilidad de conducir los programas de capacitacion y especializacion de los servidores
publicos en el manejo de los sistemas de que trata la Ley No.1178, por consiguiente por mandato
legal el alcance de su capacitacion se circunscribe a las entidades del sector publico a nivel nacional.

Para el cumplimiento de su misiéon el CENCAP ha realizado diagnésticos de necesidades de
capacitacion del sector publico boliviano, con el fin de determinar cuales son los conocimientos y
destrezas requeridas por los servidores publicos relacionadas a la labor que desempefian. A objeto
de orientar la capacitacién de manera mas efectiva, se ha diferenciado dos grupos de entidades
publicas receptoras de capacitacion: Por una parte las que pertenecen a la administracion nacional y
departamental y por otra las de la administracién municipal. Para cada una se ha estructurado un
Curriculum de Capacitacion por area de conocimiento y por nivel jerarquico.

Cada evento que conforma el curriculum requiere de una planificacion operativa que
constituye el proceso por el cual un evento de capacitacion es definido, sistematizado y
documentado, que permita lograr el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos
especificos de aprendizaje. El producto de este proceso es la Carpeta de Planificacion
Operativa de Eventos (Carpeta POE).

Ejecucion de Actividades

3.1. Eventos de Capacitacion

Cuadrq N° 15
EVENTOS DE CAPACITACIQN POR DEPARTAMENTOS
GESTION 2003
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A nivel nacional se ejecutaron 590 eventos de capacitacion, contandose con una
asistencia de 13.853 participantes, de acuerdo a la siguiente distribucién por areas de

conocimiento
Cua,dro N° 16 )
EVENTOS DE CAPACITACION Y ASISTENCIA POR AREA DE
CONOCIMIENTO
GESTION 2003

EVENTOS ASISTENTES

De los 590 eventos, 479 fueron cursos, vale decir que la certificaciéon requirié la
aprobacion de pruebas de suficiencia, en tanto que 111 fueron seminarios,
correspondiendo su certificacion sélo por asistencia.

3.2. Disefio Curricular

El CENCAP tiene propuesto un Curriculum de Capacitacién entendido como el plan
que norma y conduce explicitamente un proceso concreto y determinado de desarrollo
de competencias de los participantes en los eventos de capacitacion

El proceso de disefio curricular fue realizado con base a encuestas, informes de auditorfa
y reuniones de trabajo con especialistas en los distintos sistemas de administracién y
control gubernamentales de la Ley N° 1178.

Para la Administraciéon Nacional y Departamental se tiene concluido el disefio curricular
para los cuatro niveles jerarquicos de funciones, es decir: ejecutivo, mando medio,
técnico operativo y apoyo administrativo. Por las caracteristicas laborales de los niveles
mando medio y técnico operativo, se ha determinado un conjunto de eventos comunes a
ambos niveles.

Los resultados del disefio curricular, por niveles jerarquicos de funciones, se muestran en
el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 17
CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION NACIONALY

DEPARTAMENTAL
Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamentales
GESTION 2003
Niveles Jerarquicos de Numero de eventos ~ N° de Eventos con  N° de Eventos con = N° de Eventos
Funciones determinados Carpeta POE Carpeta POE en sin Carpeta
elaborada proceso POE

Ejecutivo | 10 5 1 4
Mando Medio-Técnico Operativo 76 32 - 44
Mando Medio | 15 3 0 12
Técnico Operativo 4 3 0 1
Apoyo Administrativo | 7 1 = 6

TOTALES 112 44 1 67

Para la Administracién Municipal, la decisién e implementaciéon de un curriculum
especifico para el ambito municipal, se inicié durante la gestion 2001. A la fecha se tiene
concluido el disefio curricular para los dos niveles jerarquicos: superior directivo y
técnico operativo, para lo que se contd con el concurso de los ejecutivos y profesionales
de la Subcontralorfa de Autonomias Constitucionales, y de profesionales municipalistas,
con amplios conocimientos de la realidad municipal y de las necesidades de capacitacion
respecto de los sistemas de administracion y control gubernamentales de la Ley N° 1178.

El resultado del disenio curricular, por niveles jerarquicos de funciones, se presenta a
continuacion:

Cuadro N° 18
CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Sistemas de Administracion

GESTION 2003
Niveles Jerarquicos de Numero de eventos ~ N° de Eventos con NP° de Eventos con N° de Eventos sin
Funciones determinados Carpeta POE Carpeta POE en Carpeta POE
elaborada proceso
Superior Directivo | 12 7 - 5
Técnico Operativo 17 12 - 5
TOTALES | 29 19 - 10

Como se puede establecer se encuentra en proceso el disenio del material didactico
(carpetas POE) de alguno de los eventos. Al respecto es importante destacar que la
politica adoptada por los CENCAP establece que la elaboraciéon de carpetas de
planificacién operativa de eventos es encomendada a profesionales especialistas en los
sistemas de administracién, con preferencia de las unidades técnico normativas del
Ministerio de Hacienda.

Debido a los problemas de indole presupuestario que enfrent6 el pais y que repercutio

en la entidad, se produjo una demora en la aprobacién del presupuesto (partida 252)
efectivizada recién en junio de la gestiéon 2003, fecha a partir de la cual se pudo concretar
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la contrataciéon de especialistas para la elaboracién de algunas de las carpetas de
planificacion operativa de eventos (POE).

3.3. Habilitacion de docentes

Durante la gestion 2003 para los eventos de los sistemas de administracién y control que
oferta el CENCAP se ratificaron a los docentes que prestaron servicios en la gestion
anterior, previo cumplimiento de los criterios que facultan este proceso. Asimismo, en el
mes de abril de 2003 se realiz6 una convocatoria interna para reclutar y seleccionar
nuevos docentes internos de la CGR, de cuyo proceso se habilitaron 5 docentes.

Adicionalmente se ejecutaron programas y eventos de capacitacion tendientes a reclutar
y seleccionar docentes en tematicas especificas, como ser:

Docentes para el TeamMate

El software TeamMate permite a los auditores llevar a cabo todo el proceso
(planificacién, trabajo de campo y comunicacién de resultados) de auditorfa en
condiciones estandar bajo condiciones adecuadas de supervision y control.

Luego de la capacitacion en el uso de TeamMate que realizé6 la empresa
PriceWaterhouseCoopers a los servidores publicos de la CGR en La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz, fueron habilitados 12 docentes con base a criterios de mejor calificacion en
el curso y la aprobacion de los cursos: “Paradigmas y teorias del aprendizaje para la
capacitacion” y “Manejo de aula”.

Docentes de Auditoria Operativa

Luego de la realizaciéon en noviembre de 2002 del curso internacional de Auditoria de
Gestidn, los 10 participantes de la CGR que asumieron el compromiso de replica como
docentes, fueron preparados durante 9 sesiones de apoyo y asesoria docente, para el
ejercicio de la funcién docente.

Docentes para el ambito municipal

Como resultado de la Fase I “Capacitacion a Capacitadores” del Proyecto Piloto de
Capacitaciéon para Municipios, ejecutado en el marco del convenio suscrito entre la
CGR, InWEnt y algunas instituciones del Grupo de Trabajo sobre la problematica
municipal, se habilitaron docentes responsables de ejecutar eventos en el ambito
municipal, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N° 19
DOCENTES HABILITADOS POR DEPARTAMENTO

GESTION 2003
ENTIDAD LAPAZ | CBBA ORURO | POTOSI CHUQ | TARIJA SCRUZ  BENI PANDO | TOTAL
FAM | 4 2 1 1 2 1 2 2 15
PREFECTURA 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17
MIN. DES.SOST. | 3 3
TOTAL 9 4 3 2 3 4 2 4 4 35

3.4. Relacionamiento interinstitucional

Con la finalidad de fortalecer las actividades que por mandato debe realizar y por otra
parte, ampliar el nivel de cobertura de los servicios de capacitacion del CENCAP,
durante la gestion 2003 se firmaron una serie de convenios interinstitucionales, entre los
que destacan:

Acuerdos de servicios de capacitacion

El CENCAP como una de sus estrategias para ampliar la cobertura de sus servicios, ha
ejecutado eventos de capacitacion en el marco de la suscripcion de “Acuerdos de Prestacion
de Servicios de Capacitacion con entidades priblicas”, con el objetivo de coadyuvar al
mejoramiento del desempeno laboral de sus servidores publicos a través de encarar un
trabajo conjunto, en los procesos de planificacién, organizacién y ejecucion de los
eventos. La suscripcién de estos acuerdos permitié financiar conjuntamente con la
entidad publica los costos de la ejecucion de los eventos. En la gestion 2003 se suscribid
estos convenios con el Gobierno Municipal de El Alto, la Direcciéon de Pensiones y el
Viceministerio de Defensa Social, dependiente del Ministerio de Gobierno.

Convenios de Cooperacion:

- Para el disefio de carpetas de planificaciéon operativa de eventos y diagramacion de
textos de consulta para participantes de cursos de capacitacion orientada a
municipios del ambito rural, se firmo convenio entre la CGR y la GTZ.

- Con el objetivo de fortalecer un sistema de capacitacién para las municipalidades, la
CGR suscribié un convenio con Internationale Weiterbildung und Entwicklung
GmbH (InWEnt), organismo con sede en Bonn, que depende del Ministerio de
Cooperacion Econémica y de Desarrollo de la R.F. de Alemania

El proyecto comprendié dos fases: capacitacién a capacitadores y ejecucion de la

capacitacion en municipalidades rurales. Ambas fases estuvieron acompanadas de
un proceso de sistematizacion.
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Con la finalidad de su operativizacién se suscribié6 un convenio entre la CGR, el
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Desarrollo Sostenible, Cooperacion Técnica
Alemana y la Federacién de Asociaciones Municipales de Bolivia.
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EL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

4.1.

Relacionamiento

La participacion y relaciones que mantiene la Contralorfa General de la Republica con
otras organizaciones, dentro del contexto internacional, ha generado resultados dignos
de destacar:

4.11

OLACEFS

La Contralorfa General Republica es miembro activo de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), que tiene como objetivo fundamental desarrollar funciones de
investigacion cientifica especializada y ejecutar tareas de estudio, capacitacion,
especializaciéon, asesorfa y asistencia técnica, asi como informacién vy
coordinacion al servicio de las Entidades Fiscalizadoras superiores de América
Latina y del Caribe, con el fin de promover su perfeccionamiento.

La Contralorfa General de la Republica como miembro titular de la OLACEFS,
ha participado en diversas actividades orientadas al fortalecimiento del control
gubernamental, como parte del proceso de integraciéon de las entidades de
fiscalizacion.

Desde el punto de vista del relacionamiento de la Contraloria General de la
Republica con otras entidades similares que forman parte de la OLACEFS y en
el marco de la XIIT Asamblea General de la OLACEFS llevada a cabo del 10 al
15 de noviembre de 2003 en La Habana, Cuba, la Contraloria General de la
Republica Bolivia present6 el tema Fortalecimiento de la EFS, la exposicién tuvo
un impacto notable en toda la comunidad fiscalizadora internacional recibiendo
gran acogida y constituyéndose en documento base de trabajo, ya que a partir de
la presentacion de una agenda tentativa de trabajo aceptada, se reflej6 una vez
mas el grado de desarrollo y avance de la Contraloria de Bolivia y el liderazgo
institucional que siempre ha demostrado en el contexto internacional.

Los resultados de esta experiencia se tradujeron en una agenda de trabajo para la
OLACEFS en la que se pretende encarar un enfoque del Control
Gubernamental orientado a generar impactos positivos en la gestion publica a
partir de una nueva concepcién del rol de los entes fiscalizadores en el marco de
un accionar proactivo que, al estar orientado por valores, se traducira en un
mejor cumplimiento de los mandatos que las legislaciones de los pafses han
conferido a cada institucién
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4.1.2 Plan Transparencia

Se llevaron a cabo actividades de coordinaciéon con la Secretaria de Lucha contra
la Corrupcion, dependiente de la Vicepresidencia de la Republica, desarrollando
y aportando conceptualmente a la estructuracién de los perfiles que componen el
Plan Transparencia, que tiene como objetivo el logro de una gestién publica
transparente, producto de la interacciéon de maximas autoridades, personal
ejecutivo y servidores publicos, a través del uso y aplicacion de sistemas
adecuados de administraciéon y control, que rinda cuenta oportunamente a la
sociedad de las decisiones adoptadas, de la forma en que fueron ejecutadas y de
los resultados alcanzados, dentro de un marco de licitud y vocacion de servicio.

Hasta la finalizacién de la Gestién 2003 y pese a los cambios que ha sufrido el
aparato estatal, se encuentra en proceso la consolidacion del Plan Transparencia,
plan en el que la CGR es uno de los actores centrales en pos de la creaciéon y
desarrollo de una cultura transparente dentro de la administracion publica, que a
través de una red de coordinacion interinstitucional ha aceptado este reto y se ha
ocupado de analizar y tratar de desarrollar mecanismos que en el marco del
Control Gubernamental y de las atribuciones que la ley faculta a la entidad,
permitan solucionar la problematica de la transparencia y las disfunciones que se
traducen en actos de corrupciéon que afectan la gestion del Estado.

4.2. Convenios
4.2.1 Oficina de Cooperacion Canadiense

La Oficina de Cooperaciéon Canadiense ha respaldado a la CGR a través de dos
proyectos:

El proyecto de la Unidad de Desarrollo de la Auditoria (UDA) que esta haciendo
posible una mejora en el enfoque de la auditoria y en las técnicas que hoy en dia
se practican, aportando de esta forma a una gestion mas efectiva de las entidades
del sector publico y a la mejora de los niveles de productividad de la Contraloria
General de la Republica en los trabajos de auditoria realizados. En el punto 2.6
de este documento se ha descrito en detalle la actividad desarrollada por esta
unidad.

El proyecto de Fortalecimiento Institucional a través del desarrollo del control
interno por un monto de Bs. 233.673 con vigencia desde el 31 de julio de 2003 al
28 de febrero de 2004, tiene el objetivo de fortalecer institucionalmente el
control interno. Este proyecto incluye el pago de consultorias, gastos de viaticos
y compra de materiales destinados al funcionamiento del mismo.
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4.2.2 Embajada Real de Dinamarca

El objetivo que se persigue con este convenio es el de modernizar y sistematizar
mejor el proceso de auditoria a través de la provision de 150 licencias del
Software TeamMate 2000. El importe del convenio es de $US 126.602,40 tiene
una duracion de dos afios a partir del 20 de diciembre de 2002.

4.2.3 Corporacion Andina de Fomento

El importe del convenio es Bs. 479.391 con vigencia a partir del 23 de mayo de
2003 y se ejecutara durante la gestion 2004; busca el mantenimiento del Sistema
de Calidad Certificado con base a la norma ISO 9002/94 incluyendo la
actualizacién de dicho Sistema con base a la nueva version de la Norma ISO
9001/2000, asi como la incorporacién de otras actividades que realiza la CGR
orientadas al fortalecimiento institucional.

424 GTZ

Se firmaron dos Convenios de cooperaciéon: Bajo el primero se disefiaron 8
carpetas de planificaciéon operativa de eventos y se diagramaron 16 textos de
consulta para participantes de cursos de capacitaciéon orientados a municipios del
ambito rural. La duracién del proyecto fue de agosto del afio 2002 al mes de
mayo del afio 2003.

Bajo el segundo Convenio de cooperaciéon se prevé ajustar las carpetas de
planificacién operativa correspondientes a los 16 textos de consulta disefiados en
el marco del primer convenio. La duracién del proyecto es de agosto del afio
2003 a enero del ano 2004.

4.2.5 InWEnt (Agencia Alemana de Perfeccionamiento y Desarrollo
Internacional):

Se firmé6 un convenio con el objetivo de Fortalecer un sistema de capacitacion
para las municipalidades por un monto de Bs. 400.963, con vigencia del 30 de
junio de 2003 al 31 de enero de 2004.

El proyecto comprende dos fases: capacitacion a capacitadores y ejecucion de la
capacitacion en municipalidades rurales. Ambas fases van acompafiadas de un
proceso de sistematizacion.

4.2.6 Vicepresidencia de la Republica, Presidencia del Congreso Nacional y
Contraloria

Por un monto de $US 20.000, con vigencia de 8 de octubre de 2003 al 31 de
diciembre de 2003, con el objetivo de fortalecer la labor de la Contraloria en el
ejercicio del Control Gubernamental Externo Posterior y de manera mas
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4.2.7

oportuna y con los recursos necesarios en el marco de sus funciones se firma un
convenio que tiene la finalidad de realizar auditorias especiales.

Proyecto de Reforma Institucional

La CGR concerté con el Proyecto de Reforma Institucional un Acuerdo de
Reforma Institucional (ARI) con el objeto de promover la reforma institucional
de la CGR para mejorar su efectividad, eficiencia y transparencia para fortalecer
su capacidad de provision oportuna de servicios en el marco de su autonomia
administrativa técnica y financiera.

Por efecto de este Acuerdo de Reforma Institucional, la CGR se verd beneficiada
con algunos servicios de consultoria para simplificar tramites importantes de la
entidad y, por otra parte, el Estado se vera beneficiado con el reconocimiento de
los salarios del personal de la Contraloria postulantes o incorporados a la carrera
administrativa, monto que ha sido estimado en $US 11.430.657
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ANEXO




) Version Noviembre de 2003
POLITICA DE CALIDAD

“Dentro de la politica general y del proceso ininterrumpido de fortalecimiento institucional,
se establece la siguiente politica de calidad, conocida, entendida y aplicada por todo el
personal de la Contraloria sin distincion de niveles jerarquicos. La presente politica se
formula en el marco del mandato legal atribuido a la CGR, es consistente con su misién y
vision; constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad:

%

La Gestién de los Recursos Humanos en el marco de las normas vigentes,
como medio para asegurar razonablemente el logro de los objetivos
institucionales, la satisfaccion de los servidores publicos de la instituciéon y de

los clientes de la CGR.

La Gestién del Comportamiento Etico sostenida en la rendicion de cuenta y la
transparencia, a partitr de valores y principios institucionales establecidos
formalmente, difundidos e internalizados, considerando la formacion ética
individual, un ambiente apropiado y la conducta ética aprendida y asimilada por
todos los servidores publicos de la Contraloria.

I

La implantacion, ejecucién y seguimiento de planes de largo y mediano plazo
en funcién a la misién y vision de la CGR, traducidos en Programas de
Operaciones Anuales que en el marco de los recursos disponibles hagan
factible el logro de los resultados esperados y orienten a la institucion a la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

I

El mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion de Calidad a partir
del desarrollo uniforme y sistematico de las actividades de conformidad a
normas internas permanentemente actualizadas, as{ como a normas externas
aplicables, privilegiando la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y
las decisiones.



