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Excelentisimo

Sefor Presidente de la Republica de Bolivia
Dn. Catlos D. Mesa Gisbert

Presente

Senor Presidente:

En la proximidad del nombramiento del nuevo Contralor General de la Republica, la presente
nota tiene el objetivo de poner en conocimiento suyo las mas importantes labores desarrolladas
por la Contraloria General de la Republica durante la gestién 2004, en su condicién de Organo
Rector del Control Gubernamental y Maxima Autoridad de Auditorfa del Estado. De forma
detallada estas actividades se muestran en el informe de gestiéon adjunto.

Durante el segundo afio como Contralor General a.i. he visto por conveniente reforzar el
concepto de “Entidad mejorada” con el propédsito de orientar y perfeccionar la labor del
Control Externo Posterior, para que la misma influya en las entidades auditadas, de forma
positiva mejorando su administracion y gestion. Este nuevo enfoque del Control demandé la
aprobacién de un nuevo plan, es asi que se desarrolla el PLAN ESTRATEGICO 2004-2013
con la intencién de mejorar el Control Gubernamental en sus dos dimensiones fundamentales
(Control Externo Posterior y Control Interno Posterior), debiéndose para ello fortalecer
internamente a la entidad en sus sistemas y procesos, acompafiando este esfuerzo con un
enfoque de “Capacitaciéon Productiva” que debiera implantarse como parte de nuestras
atribuciones y servicios que la entidad presta a los servidores publicos del pais.

Este nuevo plan estratégico, por la forma que ha sido creado y ejecutado, ha hecho posible
alcanzar mejores y mas efectivos niveles de coordinacion con el entorno. La coordinacion y el
vinculo alcanzado con el Poder Ejecutivo y con los Organismos de Cooperaciéon Internacional
es un efecto de la nueva orientacién que dio el PLAN ESTRATEGICO 2004-2013 a la
entidad.

Se f1j6 la necesidad de reforzar las actividades de la entidad en las areas de recursos humanos,
ética, capacitacion, recursos financieros, programacion operativa anual, programa de calidad
orientadas hacia la nueva certificaciéon ISO 9000 versién 2000 objetivo que con satisfaccion
informo se alcanzé en abril de 2004 utilizando tnicamente recurso humano formado en la
entidad.

A continuacién me permito presentar para su consideraciéon una relaciéon resumida de las
principales actividades desarrolladas por el maximo Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado a lo largo de la pasada gestion.
Sin embargo, y a pesar de los resultados positivos alcanzados, la contribucion de la Contraloria
General de la Republica al mejoramiento de la administracion y gestion puablica de las entidades
publicas habrian podido ser de mayor impacto de no continuar ejerciendo como Maxima
Autoridad Ejecutiva con interinato que limita el accionar y la gestion de la entidad.
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= El desarrollo organizacional

En el primer bimestre de la gestién 2004 se vio por conveniente precisar mejor los
objetivos estratégicos de la Planificacién Estratégica en vigencia, que debiera condicionar
la nueva planificaciéon operativa anual a ser definida para la gestion 2004. Hoy en dia
puedo informar que la planificacién estratégica institucional ha sido mejorada y definida
para los préximos diez afios, debiéndose ajustar la organizacion al cumplimiento de
nuevos objetivos estratégicos en pos de mejorar la capacidad institucional para alcanzar
desempefios cada vez mas ajustados a las expectativas de la Ley 1178 y de todas las partes
interesadas en el Control Gubernamental.

Es en ese sentido que los objetivos estratégicos de la planificaciéon 2004 - 2013 definen
con mayor claridad las nuevas tareas y desafios que debera afrontar la Contraloria General
de la Republica, para ejercer con mayor impacto sus atribuciones de Organo Rector del
Control Gubernamental y Autoridad Superior de Auditorfa del Estado. A continuacién se
mencionan estos objetivos que orientan la programacién de operaciones para la gestion
2004 y las sucesivas:

Implantacién permanente de politicas de gestion, metodologias, proyectos y controles
que apoyen las decisiones para la mejora continua y el logro eficaz y eficiente de los
objetivos.

Desarrollo de las competencias y capacidades de los servidores publicos, en el marco
de la ley de Administraciéon y Control Gubernamentales (Ley 1178).

Evaluacién y examen de la aplicacion de las politicas publicas, de la informacién y los
resultados de la gestién publica en procura del logro de los objetivos nacionales.

De igual manera, una nueva forma de fortalecer a la organizacion y orientarla hacia el
mejoramiento de la gestion de las entidades publicas auditadas, fue la adecuacion a la
nueva versiéon de la norma internacional ISO. El nuevo enfoque de la auditoria y las
exigencias de la nueva norma ISO 9001 versién 2000, definieron la necesidad de encarar
un trabajo orientado hacia el mejoramiento continuo en pos de alcanzar la satisfaccion
total de todas las partes interesadas, basado en la confianza acerca de la capacidad de la
Contraloria General de la Republica para proporcionar productos que satisfagan requisitos
de forma sostenida, en un enfoque de procesos orientados por objetivos.

Nuestra fuerza de trabajo y nuestra institucionalidad han hecho posible desarrollar una
cultura organizacional basada fundamentalmente en la ética y la transparencia debiendo
cumplir nuestras funciones con eficacia, eficiencia y economia.

En otro orden de cosas una comisién técnica de la institucion desarrollé un “Documento
de Analisis Organizacional” orientado a detectar areas de atencién clave en pos de encarar
una reestructuracion, actividad altamente necesaria si se pretende encarar el nuevo desafio
del control de una manera mas efectiva y con los cimientos sélidos.



El Control Gubernamental

El ejercicio del Control Gubernamental es una de las tareas mas importantes de la
Contralorfa. Para ello cinco Subcontralorfas han dirigido sus esfuerzos en los dos ambitos:
el de la prevencioén y el de la sancion .

Entre los resultados mas relevantes en el ambito preventivo podemos indicar que hemos
realizado el seguimiento a la implantacion de 4965 recomendaciones, de las cuales se han
implantado totalmente 1463 y parcialmente 1211. Esta implantacién es una muestra del
mejoramiento de los sistemas administrativos y operativos de la entidades que,
indudablemente, debe mejorar aun mas.

Un importante tipo de auditoria son las financieras, de las cuales se emitieron 43 informes,
siendo 22 dictamenes del auditor y 21 cartas sobre aspectos administrativos y de control
interno.

Respecto a las auditorfas operacionales hemos emitido 25 informes de auditorfa y 8
informes sobre los Sistemas de Administracion y Control.

En el ambito reactivo o de la sancién, hemos establecido responsabilidades civiles por un
monto de $US 11.376.951,90 y responsabilidades penales por $US 359.313,59.

La Capacitacion.

Durante la gestion 2004 el Centro de Capacitacion — CENCAP ejecuté un total de 624
cursos/seminarios de capacitacion, en los que patticiparon un total de 15.545 servidores
publicos a nivel nacional. Estos resultados son el producto de la realizacién de un
diagnostico de necesidades de capacitacion que el CENCAP elabora cada afio, a fin de
determinar los requerimientos de la administracion publica en esta materia.

En base a esta informacion se define la planificaciéon curricular y operativa de eventos de
capacitacion a ser impartida, la que da las pautas suficientes para la planificacion operativa
anual.

La declaracion Jurada de Bienes y Rentas

En el marco de las atribuciones conferidas por la Ley N°® 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico, durante la gestiéon pasada la Contralorfa General de la Republica ha
implantado la nueva normativa establecida en el Decreto Supremo N° 27349 de 2 de
tebrero de 2004, que modifica algunos articulos del Decreto Supremo N° 26257. A este
efecto, se ha capacitado al personal de la Unidad de Recursos Humanos de todas las
entidades publicas con el objeto de comunicar las modificaciones; asimismo, se han
enviado tripticos y afiches y cartas personales a todas las maximas autoridades para
reforzar este plan de comunicacion.

Por otra parte y recogiendo las recomendaciones del Grupo de Seguimiento a la
implantacién de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, se han iniciado dos




actividades: la primera, concerniente al proyecto de verificacion de la declaracion jurada de
bienes y rentas que en el corto plazo permitira contar con un diagndstico sobre las
necesidades inherentes al proceso de verificaciéon y en el mediano plazo, contar con el
sistema propuesto, y la segunda, correspondiente a los ajustes necesarios al procedimiento
sobre el control de incorporaciones y retiros, ha originado la emisiéon del Reglamento de
Control de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en las entidades publicas”, aprobado
mediante Resolucion de 2 de marzo de 2005.

= Elrelacionamiento externo y sus resultados

La Contraloria General de la Republica como miembro titular de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFES), ha
participado en diversas actividades orientadas al fortalecimiento del control
gubernamental, como parte del proceso de integracién de las entidades de fiscalizacion.

Es importante destacar la aprobaciéon por el BID del Proyecto Piloto Transparencia
emergente del Plan Transparencia que responde a la iniciativa adoptada en la gestion 2003
por la entonces Vice Presidencia de la Republica y la Contraloria General de la Republica.
Este proyecto piloto cuenta con la participacién exclusiva de la Delegacion Presidencial de
Lucha contra la Corrupcién y la Contralorfa General de la Republica, toda vez que la
esencia de la labor de la Contraloria radica en verificar la eficacia y eficiencia de las
operaciones del Estado promoviendo la rendicién de cuenta a través de instrumentos de
gestion adecuados a los propositos de las Entidades Publicas de una manera “preventiva”.

También es importante destacar que se han avanzado y profundizado las acciones
necesarias para trabajar coordinada y sinérgicamente con el Ministerio Publico, la Unidad
de Investigaciones Financieras y la Delegacion Presidencial de Lucha contra la Corrupcion
en el marco del Plan Integral Anticorrupciéon financiado por la “Canasta de Fondos”
estructurada por pafses donantes, asimismo es bueno recalcar que la funciéon de la
Contralorfa no tiene un peso sustancial toda vez que el mayor aporte que se hara en el
contexto de “sancién”, es el aporte de informes técnico administrativos que se
constituiran en prueba preconstituida para que las otras instancias puedan realizar la labor
de sancion mas efectivamente.

Existe otro convenio firmado con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) en mayo de
2003 que busca el Fortalecimiento del Control Externo Posterior a través del
mantenimiento del Sistema de Calidad certificado con base a la norma ISO.

Por dltimo en el ambito de la capacitacion se ha logrado también desarrollar proyectos y
programas de cooperaciéon técnica a través del apoyo del Gobierno Aleman y sus
respectivas instancias de financiamiento.

Como Usted podra apreciar, sefior Presidente, la Contralorfa General de la Republica
permanentemente ha llevado adelante procesos, eventos y procedimientos internos
orientados hacia el mejoramiento del control gubernamental y a la consolidacién de una
Cultura Organizacional interna que convierta a la entidad en una organizacioén confiable y
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crefble. Gracias a su independencia, ademas de los componentes de ética, transparencia y
calidad que la Contraloria General de la Republica ha sabido explotar y alcanzar, considero
que el Organo Rector del Control Gubernamental y Autoridad Superior de auditorfa del
Estado esta en condiciones de desarrollar un mejor trabajo que contribuya a que la
ciudadania empiece a recuperar la confianza en sus entidades y en la administracién del
Estado.

La Paz, marzo de 2005

Dr. Jorge Trevifio Paredes
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA a.i.
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1. LA ORGANIZACION

1.1. La Misioén, Vision y Objetivos Estratégicos

La Mision de la Contraloria General de la Repiblica es el fortalecimiento
del Control Gubernamental en procura del aseguramiento de la aplicacién
de las politicas gubernamentales, de la consecucién de los objetivos del
Estado y de la credibilidad y transparencia de la rendicién de cuentas del
uso de los recursos paiblicos.

Gracias al desarrollo, mejoramiento y actualizacion del Plan Estratégico de la Contralorfa
General de la Republica, ademas de la apertura paulatina que la entidad ha venido
ejerciendo en aras de brindar informacion transparente y oportuna a la ciudadania, se ha
logrado fortalecer el Control Gubernamental, detectando desviaciones en la gestion
publica que deben corregirse de tal forma que se puedan ejecutar las politicas
gubernamentales en vigencia.

El trabajo desarrollado hasta hoy por la Contraloria General de la Republica, ha estado
orientado a alcanzar la misién asumida, a través de una ordenada planificacién de sus
funciones fundamentales: El control externo posterior, el fortalecimiento del control
interno y la capacitaciéon permanente del servidor publico.

La dinamica de revisiéon permanente de los alcances y exigencias del Plan Estratégico
asumido ha permitido corregir errores en los procesos, haciendo posible que se cumplan
los objetivos trazados y se reorienten las actividades hacia una labor mas efectiva de
apoyo a las estrategias definidas en el Plan.

La Vision que la Contraloria General de la Repuiblica aspira en el ejercicio
del control gubernamental, consiste en reafirmarse como una institucion
efectiva y de vanguardia en el proceso de consolidacion de una gestion
publica responsable, bonesta y productiva al servicio del interés nacional.

La Visién de la Contraloria General de la Republica forma parte fundamental de la
Planificaciéon Estratégica de la entidad. Luego de muchos afios de labor dedicada al
control gubernamental como Organo Rector del mismo y Autoridad Superior de
Auditorfa del Estado, ejerciendo el control externo posterior con autonomia operativa,
técnica y administrativa, la Contralorfa General de la Republica estd alcanzando logros
que la van convirtiendo en una institucién modelo y de excelencia. El mejorar
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continuamente los procedimientos, asegurando la calidad de los trabajos, produce un
efecto de confianza hacia la entidad y sus recursos humanos por parte de la ciudadanfa.

Los objetivos estratégicos institucionales vigentes durante la gestion 2004 son tres:

o Implantacion permanente de politicas de gestion, metodologias,
proyectos y controles que apoyen las decisiones para la mejora continua
y el logro eficaz y eficiente de los objetivos.

® Desarrollar las competencias y capacidades de los servidores piblicos,
en el marco de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

o Evaluacion y examen de la aplicacién de las politicas publicas, de la
informacion y los resultados de la gestion piublica en procura del logro
de los objetivos nacionales.

En la gestion 2004 se llevo a cabo el analisis de los objetivos estratégicos institucionales
vigentes hasta diciembre del 2003, tomando en consideracién una nueva politica y
enfoque del trabajo de Control Externo Posterior que debia llevar la Contraloria y que
haga posible que las entidades publicas auditadas mejoren su gestion, sus resultados y su
administracion.

Se entiende por entidad mejorada aquella que evidencia una Gestiéon Publica eficaz
orientada al beneficio de la sociedad, precautelando el uso de los recursos del Estado
Boliviano. Bajo este liniamiento fundamental la gestion de la Contraloria General de la
Republica se enfoc6é a mejorar internamente sus procesos, a desarrollar propuestas que
promuevan la capacitaciéon productiva de los servidores publicos y a evaluar y examinar
la aplicacion de las politicas publicas en el manejo y administraciéon de los sistemas que
hacen a cada entidad auditada.

Bajo la orientaciéon de estos nuevos objetivos estratégicos la Contraloria General de la
Republica en el ambito interno de su administracion ha tratado de desarrollar las
capacidades institucionales necesarias para alcanzar los objetivos y lograr el impacto
previsto. Estas capacidades se aprecian en el desarrollo del contenido del presente
informe.

En el ambito de la capacitacion, la Contraloria General de la Republica ha orientado su
esfuerzo para que las entidades publicas a través de la capacitacion recibida puedan
obtener un valor agregado al ejercicio de las funciones de sus servidores publicos y a las
necesidades de la propia entidad.
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La labor del Control Gubernamental se ha visto fortalecida con la formulacién del tercer
objetivo estratégico que se menciona en parrafos precedentes. Este objetivo ha sido
sustentado por objetivos tacticos tales como: buscar la razonabilidad de la informacién
financiera y la confiabilidad de los registros contables y operativos; la confiabilidad de los
sistemas informaticos; la evaluacion de la eficacia de la normativa basica; la eficacia de
los procesos de la gestion publica; la evaluacion de la rendicion de cuentas; la regulacion
del ejercicio del control gubernamental. Estos objetivos tacticos de mediano plazo seran
alcanzados en préximas gestiones.

Cada afio se renueva parcialmente la administracion publica en sus diferentes estratos;
aspecto que sugiere la necesidad de promover nuevas acciones orientadas a la
capacitacion de los servidores publicos encargados de la gestién y resultados de sus
entidades, desde la perspectiva de sus MAE, sus Unidades de Auditorfa Interna, sus
registros y sus sistemas de administraciéon y control Al mismo tiempo, estas acciones por
si solas no tendrian ningun efecto importante si no se vinculan con actividades de
fortalecimiento del control interno y externo posterior; este grupo integrado de
actividades y objetivos a alcanzar contribuyen al mejoramiento de la administracién
publica y a la transparencia de la misma.

Dentro del proceso de mejoramiento continuo, la Contraloria General de la Republica
debe revisar periddicamente los Objetivos Estratégicos en el marco de las politicas
institucionales impartidas, asi como en consideraciéon a los nuevos desafios que esta
administraciéon ha planteado para la institucion, tomando en cuenta que los elementos
centrales que deben primar como guia son fundamentalmente la gestién de los recursos
humanos, la ética como un elemento vivo dentro del accionar cotidiano de la institucion,
la planificacién institucional como base de nuestro accionar y el mejoramiento continuo
como filosofia de trabajo que nos permita superarnos constantemente en el ejercicio del
Control Gubernamental, razén por la cual se han tendido las lineas basicas para
desarrollar el nuevo plan estratégico para el proximo decenio, plan que debe concluirse a
inicios de la préoxima gestion.

La labor desempefiada por la Contraloria General de la Republica debe orientarse a
influir en el fortalecimiento del control interno en las entidades publicas y sus Unidades
de Auditoria Interna, hacer posible un control externo posterior mas efectivo, fomentar
la ordenada planificaciéon del control gubernamental y facilitar la comprension de la
responsabilidad por la funcién puablica a través de la capacitacion programada y
permanente de los servidores publicos.

1.2. La Estructura Organizacional, los Consejos y los Comités

La Ley 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales prevé la autonomia
operativa, técnica y administrativa de la Contralorfa General de la Republica, para que
cumpla con independencia, imparcialidad, probidad y eficacia sus atribuciones. En
atencion a lo que establece la Ley y con el objetivo de poder cumplir de forma adecuada
y responsable con sus tareas fundamentales, la Contraloria General de la Republica ha
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disefiado una estructura organizacional acorde con las exigencias internas y externas y a
las necesidades de modernizacion de la administraciéon del Estado Boliviano.

CONTRALOR GENERAL |
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AUDITOR INTERNO |
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BCONTRALORIA |
= AUDIT ORIA EXTERNA |
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CONSTITUCIONALES
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_— GERENCIA NACIONAL

GERENCIA NACIONAL
~ DE ADMINISTRACION Y FINAN;

DE RECURSOS HUMANGS .

9 GERENCIAS

—~DEPARTAMENTALES

El disefio de esta estructura ha tomado en consideracion los aspectos fundamentales que
hacen al control gubernamental, distinguiendo claramente sus componentes principales:
El control externo posterior a cargo de las Subcontralorias especificas (SCAE, SCAC y
SCST) orientadas a cubrir el ambito nacional y el ambito local o municipal y el control
interno a cargo de la Subcontraloria de Control Interno. La labor de estas
subcontralorias operativas se ve complementada por las actividades de apoyo
formalizadas a través de la Subcontraloria de servicios legales.

La presente estructura ha sido flexible y ha permitido alcanzar razonablemente los
objetivos estratégicos planteados, sin embargo y en base a la nueva planificacién
estratégica es importante analizar y volver a conceptualizar una nueva estructura que
responda con solvencia a los nuevos desafios que presenta el nuevo enfoque del Control
Gubernamental

A continuaciéon se presenta una breve descripcion de funciones de las unidades que
forman parte de la estructura organizacional actual.

La Subcontraloria General es el apoyo directo del Contralor y eje articulador entre la
parte administrativa y la operativa. Es asi que actualmente que la Subcontraloria General
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de un area del cual dependen funciones que contribuyen a gestionar a la institucién en el
marco de la Ley 1178 y en un enfoque de desarrollo sostenible. Para cumplir con el rol
descrito la Subcontraloria General se ha estructurado de la siguiente forma asumiendo las
atribuciones de planificar, dirigir y controlar las operaciones de la institucion:

- Despacho del Subcontralor General

- Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas

- Gerencia nacional de Recursos Humanos

- Gerencia de Ftica

- Gerencia de Declaracion de Bienes y Rentas

- Unidad de Programacién y Organizacién Administrativa
- Unidad de calidad

La Subcontraloria de Auditorfa Externa es el area responsable por la planificacion,
seguimiento, control y cumplimiento de objetivos trazados de conformidad con la
funcién de control externo posterior que la propia ley 1178 establece. Esta
Subcontralorfa ejerce competencia sobre las entidades del Gobierno Central, empresas
publicas, prefecturas, entidades descentralizadas, superintendencias, unidades
administrativas del Poder Legislativo y Judicial.

La Subcontralorfa de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales tiene el mismo
rango y asume las mismas funciones relacionadas con el control externo posterior, con la
unica salvedad que su competencia se limita a los Gobiernos Municipales, Universidades
Estatales y cualquier otra entidad con autonomia constitucional. Su creacién vy
permanente mejoramiento responde a la necesidad de ejercer un control integral
particularmente de los municipios que desde la promulgacion de la Ley de Participacion
Popular y la asignacion de recursos provenientes de la deuda externa, tienen la
responsabilidad de rendir cuentas por la eficiente y transparente administraciéon de los
fondos municipales.

La Subcontralorfa de Servicios Técnicos asume la conduccién de las auditorias
gubernamentales de medio ambiente y de proyectos de inversiéon publica a nivel nacional
y asume la supervision del trabajo realizado por los ingenieros en las oficinas
departamentales principalmente en evaluaciéon de obras menores realizadas en los
municipios. Por la naturaleza de sus actividades presta ademas apoyo especializado a las
otras subcontralorias en las materias indicadas, asi como en la evaluacion de sistemas
informaticos.

La Subcontraloria de Control Interno busca contribuir al establecimiento del control
interno, como un instrumento de gestion de fundamental importancia para las entidades
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publicas en general, promoviendo una cultura y conciencia del control en los ejecutivos
responsables de su implantaciéon y en el resto de los funcionarios. Esta Subcontraloria
cumple funciones muy importantes al ser responsable de proponer normas y controlar la
aplicacién de las mismas y verificar el adecuado funcionamiento de las Unidades de
Auditoria Interna de las entidades publicas.

La Subcontraloria de Servicios Legales de acuerdo con lo previsto en la normas que rigen
el Control Gubernamental, presta asesoramiento integral al despacho del sefior Contralor
General de la Republica como a todas la Subcontralorias en la Oficina Central, asimismo
realiza similar tarea en las gerencias departamentales por intermedio de las gerencias legales
y abogados de planta designados para el efecto. Paralelamente a las tareas citadas
anteriormente presta colaboracion requerida a las demas unidades funcionales de la CGR,
evalia el adecuado funcionamiento de las unidades legales emitiendo recomendaciones en
procura de su fortalecimiento. Adicionalmente un papel fundamental que ejerce esta
Subcontraloria es el seguimiento a acciones judiciales iniciadas en la via civil y penal, como
consecuencia de informes de auditorfa y dictimenes de responsabilidad.

La estructura de la organizacion se completa y equilibra con la existencia y
funcionamiento de las siguientes gerencias de alcance nacional:

- Gerencia Nacional de Recursos Humanos, a cargo de la Planificacion,
Administracion, Gestion y Control del Personal de la Contraloria General de la
Republica.

- Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, responsable de ejecutar y
supervisar las actividades operativas que responden a su area y de apoyar la labor de
todos los funcionarios y responsable de la ejecucion presupuestaria y la supervision
de la misma y su apropiada implantaciéon a nivel de todas las oficinas de la
Contralorfa General de la Republica. Su labor se complementa con la
responsabilidad que tiene del Registro Contable y el propio Sistema de Contabilidad

La Gerencia de Auditorfa Interna apoya directamente la gestion del Contralor, a través
de la labor de control interno posterior de las unidades que conforman la entidad,
ademas de las operaciones que dichas unidades ejecutan.

En lo referente a las Gerencias Departamentales se debe mencionar que los ejecutivos a
cargo de estas funciones son los representantes regionales del Contralor General. Al
igual que la justificada creacién de cada Subcontralorfa, como una respuesta a la
promulgacién de la Ley 1178, Ley de Descentralizacion Administrativa, Ley de
Participaciéon Popular y decretos reglamentarios pertinentes, la conformacién de nueve
Gerencias Departamentales también responde a la necesidad de descentralizar la
autoridad de la Contraloria General de la Republica y datle la institucionalidad suficiente
como para poder enfrentar exigencias de control gubernamental y desafios a la solucién
de la problematica que la propia administraciéon publica plantea en cada region del pafs.
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Conformada esta estructura, y en base a los funcionarios que la componen, se establece
dos Consejos que sesionan de acuerdo a las funciones asignadas. Los Consejos
conformados por los principales ejecutivos y presididos por el Contralor son: el Consejo
Consultivo y el Consejo Consultivo Ampliado.

El Consejo Consultivo sesiona, en general, semanalmente y es responsable, entre otros,
de revisar la gestion y la aplicacion de los procedimientos internos y politicas
institucionales, estableciendo los mecanismos de coordinacion entre areas operativas y
unidades funcionales. Ademas asesora al Contralor en cuanto al cumplimiento de
politicas y objetivos. El Consejo Consultivo ampliado sesiona con los componentes del
Consejo Consultivo, mas la participaciéon de todos los Gerentes Departamentales.

También se han establecido comités para tratar temas puntuales: el Comité de
Evaluacién (Recursos Humanos), el Comité Académico (Capacitacion) y el Comité de
Etica.

1.3. Recursos Humanos

La gestién de recursos humanos en la Contraloria General de la Republica durante la
gestion 2004, fundamentada en los principios de seguridad, dignidad, transparencia,
eficacia y economia, ha sido realizada en concordancia con el Sistema de Administracion
de Personal, estructurado en base a los 5 subsistemas que hacen a una administracién
adecuada del factor humano, desde su incorporaciéon hasta su retiro, incluyendo la
movilidad en base a incentivos.

Actividades relacionadas con los Subsistemas de Administracion de Personal

Durante la gestion 2004, la Gerencia Nacional de Recursos Humanos (GNRH) ha
realizado las siguientes actividades relacionadas con los subsistemas establecidos:

1.3.1 Dotacion de Personal

En este ambito, sobre la base de la demanda de personal y de acuerdo a las
necesidades emergentes de la movilidad funcionaria, se tiene la siguiente relacion
de procesos de reclutamiento y selecciéon a través de convocatorias publicas:

N*

N° N° TOTAL
M‘;Eféé’é?gl? - C%I‘gggﬁigfs“ CONVOCATORIAS = CONVOCATORIAS = CONVOCATORIAS
DESIERTAS CERRADAS EN PROCESO EN LA GESTION
Convocatotia
INTERNA 3 10 2 15
Convocatotia 5 » 5 o
EXTERNA

Aprobaciéon de nuevo procedimiento para reclutamiento y seleccion:
Durante la gestiéon se elabord el nuevo procedimiento para reclutamiento y
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seleccion de personal (P/AR-059) que incluye las modalidades de convocatoria
publica interna, externa e invitacion.

1.3.2 Evaluacion de Desempeiio

En mayo de la gestion 2004, luego de la aplicacion y resultados del examen anual
de conocimientos, se aplicé la evaluaciéon de desempefio correspondiente a la
gestion 2003. Los resultados de este proceso fueron presentados por la GNRH
en fecha 2 de junio de 2004, conteniendo la informacién general por unidad y
por gerencia departamental. Los promedios generales se presentan a
continuacion sobre una ponderacion establecida de 5 puntos:

EVALUACION DE DESEMPENO NUMERO EVALUADOS PROMEDIO GENERAL

GESTION 2003
Gerencias Departamentales 248 4.04
Oficina Central 210 4.24
General 458 4.14

La evaluaciéon de desempenio ha sido aplicada a funcionarios que corresponden a
niveles de carrera administrativa, no asi a funcionarios designados ni de libre
nombramiento (1 servidor publico designado y 25 servidores publicos de libre
nombramiento).

1.3.3 Movilidad de Personal

La movilidad de personal durante la gestion 2004, en cuanto a promociones
horizontales, se ha realizado considerando los principios de igualdad de
oportunidad, transparencia y desempefio demostrado por los funcionarios
promovidos en base a la politica establecida que considera:

a) Evaluaciéon de desempefio de la gestién anterior
b) Prioridad a puestos que ejercen control gubernamental (operativo)

c) Prioridad de promociones horizontales al personal interno, de manera de
que el personal destinado a cubrir vacancias, ingrese a la CGR con los
niveles mas bajos acordes con la clasificaciéon de puestos

d) Consenso en la decision a través de analisis en Consejo Consultivo
Bajo estos parametros, en la gestion 2004 se han efectuado 78 promociones

horizontales y 10 nivelaciones. Estas ultimas debido al reordenamiento de la
escala salarial aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 600 de 9 de
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septiembre de 2004, emitida por el Ministerio de Hacienda. Las nivelaciones
efectuadas obedecen a la clasificacion de puestos.

Respecto a promociones verticales que significan un ascenso de nivel, las mismas
han sido realizadas en base a procesos de convocatoria interna. Mediante estos
procesos se han ascendido a 10 funcionarios calificados en los procesos.

1.3.4 Capacitacion Productiva

En la gestion 2004, la GNRH ha realizado diferentes actividades de capacitacion
entre las que tenemos: “Charla Sobre Fundamentos del Control
Gubernamental”, “Charla Sobre Aspectos Conceptuales de Control Interno”,
“Industrializacién del Gas Boliviano”, “Sistema de Gestién de Calidad de la
CGR” y “Gestiéon por Procesos”, “Procedimiento Coactivo Fiscal y Delitos
Contra la Funcién Publica”, entre otros.

1.3.5 Subsistema de Registro

El registro y control de la informacién y documentacion generada, relacionada
con el personal de la entidad, ha sido debidamente llevado y actualizado en la
Oficina Central con la designhacioén de una funcionaria a cargo de esta funcion.

Adicionalmente, se ha iniciado la implementacion de un nuevo sistema
informatico para el control de personal, registro y movilidad, que permitira la
obtencion de un sistema integrado de base de datos y la consiguiente generacion
de estadisticas.

Asimismo, a través de la contratacion de un consultor externo, se ha logrado el
ordenamiento, clasificacion, registro, archivo y descarte de toda la
documentacién de gestiones anteriores hasta el 2003.

1.3.6 Carrera Administrativa

De acuerdo a solicitud de informacién complementaria de la Superintendencia
del Servicio Civil recibida en el mes de julio de 2004, se han complementado las
carpetas individuales de 115 funcionarios que no fueron incorporados en la
gestiéon 2003. En el acopio de esta informacién se constataron problemas por
dispersion de archivos, falta de informacién y otros, todos ellos subsanados a
través de un minucioso trabajo por parte de todo el personal de la unidad.

Resultado de ello, se recibieron 3 Resoluciones Administrativas emitidas por la
Superintendencia del Servicio Civil en fecha 31 de diciembre, mediante las cuales
se incorporan a la carrera administrativa a un total de 201 funcionarios
adicionales a los 218 que fueron incorporados en la gestion 2003.
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El detalle de estas tres ultimas Resoluciones son los siguientes:
- 201 funcionarios incorporados, de los cuales 5 ya no pertenecen a la CGR

- 35 casos de no incorporaciéon porque estos funcionarios ya no pertenecen a
la CGR

- 8 casos de no incorporaciéon por no cumplir los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Superintendencia

- 1 caso de no incorporacion por tratarse de un puesto de libre nombramiento

- 5 casos observados: En enero de 2005 se ha recibido solicitud de
informacién complementaria de 4 de estos funcionarios, misma que ya ha
sido remitida a la Superintendencia.

1.3.7 Escala Salarial

Durante la gestion 2004, la escala salarial de la entidad ha sido sujeta a dos
modificaciones:

La primera aprobada en el mes de febrero que, conservando el numero de 506
itemes aprobados, significé una disminucién del 5% de la masa salarial acatando
el Decreto Supremo 27327 de 31 de enero de 2004.

La segunda, aprobada en el mes de septiembre que, manteniendo el monto de la
masa salarial, se posibilité la inclusion de dos itemes adicionales y un
reordenamiento de niveles conforme a necesidades especificas de la institucion.

Adicionalmente, la GNRH ha cumplido con la actualizacion de la escala salarial
en forma mensual, determinando el nimero de vacancias y el de coberturas por
mes.

1.3.8 Disefo e implementacion del Sistema de Administracion de Personal

En la gestion 2004, se ha visto la necesidad de realizar ajustes al actual sistema
informatico de personal que incluye el disefio, elaboraciéon e implementacion de
un nuevo sistema que permita una mayor exactitud de los datos introducidos al
sistema y una mayor celeridad en el procesamiento de la informacion.

Este sistema ha sido elaborado por la Subgerencia de Sistemas y concluido en el
mes de agosto. Durante los meses de agosto a diciembre, ha sido sujeto a una
etapa de prueba y validacién que ha significado la dedicacién parcial del personal
de la GNRH y del personal de la Subgerencia de Sistemas.
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El sistema tiene las siguientes fases:
- Control de asistencia
- Movilidad (promociones, transferencias, retiros)

- Inventario de recursos humanos (que incluye el censo)

A la culminacién de todas sus fases, el sistema permitira la obtencién de
informacién estadistica actualizada, confiable y oportuna, ademds de la

generacion de la necesaria informacion estadistica.

1.3.9 Estadisticas Generales de Recursos Humanos

DISTRIBUCION DE PERSONAL EN OFICINA CENTRAL
Y GERENCIAS DEPARTAMENTALES

241
38
42
43
26
26
25
25
15
12

493 *
(*) 11 vacancias y 4 interinatos que bacen el total de 508 itemes aprobados

RELACION DE PERSONAL POR GENERO A NIVEL
NACIONAL

NUMERO DE
FUNCIONARIOS AL
31/12/2004
239
254
493

| |I
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DISTRIBUCION DE PERSONAL POR FORMACION

ACADEMICA
NUMERO DE
FORMACION FUNCIONARIOS AL PORCENTAJE
31/12/2004
Profesionales | 355 72.01%
Técnicos 81 16.43%
Egresados | 12 2.43%
No profesionales 45 9.13%
TOTAL | 493 100%

1.4. La Administracion

La Contraloria General de la Republica aplica disposiciones que el Organo Rector de los
Sistemas Administrativos ha definido para lograr una administraciéon efectiva de los
recursos econémicos, técnicos y de los activos fijos a su cargo.

O Ejecucion Presupuestaria

El Sistema de Contabilidad Integrada ha implantado el SIGMA incorporando las
transacciones presupuestarias, financiera y patrimoniales en un sistema oportuno y
confiable, el mismo que genera informacién relevante y util para la toma de
decisiones.

La fusion de las Gerencias de Administracién y de Finanzas ha tenido por objetivo
reducir los costos, sin dejar de cumplir el objetivo de mejorar la gestién institucional,
ajustando los controles del manejo de recursos, administracion y ejecucion, a fin de
que se cumpla con los procedimientos establecidos en la Normativa vigente,
cumpliendo de esta manera con los requisitos basicos de informacion administrativa
y financiera con la emisién de reportes sobre recursos, gastos, existencias y
ejecucion presupuestaria, para una adecuada toma de decisiones gerenciales.

Q Presupuesto Tesoro General de la Naciéon y Contravalor

El presupuesto aprobado para la Contraloria General de la Republica, gestion 2004,
con fuente de financiamiento del Tesoro General de la Nacidn, fue aprobado
inicialmente por Bs.51.024.770.00 y en aplicacion del D.S. 27327 sufri6 una
disminucién muy significativa de Bs.2.646.818.40, dejando un saldo vigente para
dicha gestion de Bs. 48.377.951.60, cuya ejecucion presupuestaria alcanzé el 95.32 %
como puede evidenciarse en el Cuadro que a continuacion se detalla:

2



PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO

Recursos Tesoro General de la Nacion incluyendo recursos de
contravalor comparativo

2004 (en Bs.)
GRUPOS %

SERVICIOS PERSONALES 98.34

SERVICIOS NO PERSONALES 72.07

MATERIALES Y SUMINISTROS 80.68

TRANSFERENCIAS 98.10

95.27

Q Presupuesto Recursos Propios

Las cuentas corrientes de recursos propios de Oficina Central, se registraron en la
Cuenta Unica del Tesoro (CUT) desde el 22 de enero del 2004 y las del interior
ingresaron a esta cuenta a fines de noviembre de la misma gestién, de esta manera la
totalidad de recursos propios estan siendo controlados en la CUT, asimismo todos
los gastos se controlaron en el SIGMA.

A continuacion se presenta un cuadro que refleja el presupuesto vigente en base al

cual se ejecutaron los gastos con Recursos Propios, en los diferentes grupos que
apoyaron en el logro de los objetivos institucionales.

RECURSOS PROPIOS PRESUPUESTO PROGRAMADO Y

EJECUTADO
2004 (En Bs)
GRUPOS K

SERVICIOS NO PERSONALES 70.03
MATERIALES Y SUMINISTROS 55.45
ACTIVOS REALES 82.78
ACTIVOS FINANCIEROS 0.00
TRANSFERENCIAS 0.00
IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 90.04
100.00% 65.72

CGR~ 13




1.5. Auditoria Interna

En aplicaciéon del Control Gubernamental, la auditoria interna es ejercitada por la
Gerencia Nacional de Auditorfa Interna que practica el control interno posterior en la
propia entidad, brindando apoyo a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el logro eficaz y
eficiente de los objetivos institucionales.

Las atribuciones de la auditorfa interna establecidas en el articulo 15° de la Ley 1178 y
que norman las actividades de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna son:

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos.

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros
- Analizar los resultados y la eficacia de las operaciones

Los auditores internos no participan en ninguna actividad administrativa, lo que les
otorga independencia sobre las operaciones a auditar. .a Gerencia esta ubicada a nivel de
staff y depende directamente del sefior Contralor General de la Republica.

Las actividades de la gestion 2004 fueron programadas con base en la Planificacion
Estratégica 2004 - 2006 de la Gerencia, siendo sus objetivos estratégicos los siguientes:

- Coadyuvar al fortalecimiento del control gubernamental en la entidad.

- Coadyuvar a que la entidad cuente con sistemas administrativos y procesos
operativos que incluyan controles necesarios para su funcionamiento eficiente y
transparente.

- Coadyuvar a que la Contraloria cuente con informacion financiera confiable.

Desde el mes de agosto de 2004 el registro y control de las auditorfas ejecutadas por esta
Gerencia estan integrados al Sistema Informatico de Control de Auditorfas CONAUD.

De acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, se emitié la Declaracion de
Propésito, Autoridad y Responsabilidad, que define las funciones de la Gerencia, la
autoridad conferida por la maxima autoridad ejecutiva al Gerente Nacional de Auditorfa
Interna y la responsabilidad de los auditores internos por las labores a realizar.

En cumplimiento al articulo 3° incisos k) y 1) del reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado con Decreto Supremo
N® 23215, los informes emitidos por la Gerencia Nacional de Auditorfa Interna fueron
evaluados por la Subcontralorfa de Control Interno, segin la programacién anual de
operaciones de esta unidad; a objeto de establecer la conformidad del trabajo de
Auditoria Interna, con las Normas de Auditoria Gubernamental, Principios, Normas
Generales y Basicas de Control interno Gubernamental, Guia para el examen de
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confiabilidad de registros y estados financieros, asi como otras disposiciones legales
pertinentes y pronunciamientos técnicos vigentes en el pais.

Durante la gestion 2004, se ejecutaron las siguientes actividades:

- Se concluy6 la Auditorfa Especial al Pago a las Empresa Artes Electrénicas,
Southtec y Dima Ltda. Emergiendo los siguientes informes: informe preliminar con
responsabilidad civil; informes preliminar, ampliatorio y complementario con
responsabilidad administrativa.

- Fue concluida la Auditorfa Especial al Movimiento de Caja Oficina central.
Gestiones 2001, 2000 y 1999, labor que generé un informe con responsabilidad
penal.

- Auditorfa SAYCO al Sistema de Tesoreria. Su objetivo fue el de emitir una opinién
sobre la implantacién y funcionamiento del Sistema de Tesoreria en la entidad.
Informe emitido el 7 de abril 2004, con cuatro recomendaciones.

- Auditorfa SAYCO al Sistema de Presupuesto. Su objetivo fue el de emitir una
opinién sobre la implantaciéon y funcionamiento del Sistema de Presupuesto en la
entidad. Informe emitido el 10 de mayo de 2004, con nueve recomendaciones.

- Auditoria SAYCO al Sistema de Contabilidad Integrada. Su objetivo fue el de emitir
una opinién sobre la implantacién y funcionamiento del Sistema de Presupuesto en
la entidad. Informe emitido el 13 de abril de 2004, con ocho recomendaciones.

- Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2003. Se emitié dictamen de auditoria e informe de control interno.

- Auditoria de Seguimiento a la Auditorfa de Confiabilidad al 31 de diciembre de 2001.
Informe emitido el 14 de septiembre de 2004. Del trabajo realizado se concluyé que
de dieciocho recomendaciones emitidas en el informe objeto de seguimiento, siete
fueron implantadas, siete parcialmente implantadas, una no implantada, tres no
aplicables.

- Auditoria de Seguimiento a la Auditorfa de Confiabilidad al 31 de diciembre de 2002.
Informe emitido el 15 de octubre de 2004. Del trabajo realizado se concluy6 que de
seis recomendaciones emitidas en el informe objeto de seguimiento, cinco fueron
implantadas y una no implantada.

- Auditoria de Seguimiento al Proceso de Emision de Certificados de Informacion de
Solvencias y el Sistema CONTROLEG. Del trabajo realizado se concluyé que de
quince recomendaciones emitidas en el informe objeto de seguimiento, una no fue
aceptada, una fue implantada, once fueron parcialmente implantadas y dos no
fueron implantadas. Informe fue emitido el 7 de diciembre de 2004.
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- Auditoria Especial al Comprobante de Ingreso No.1131 de la gestion 2001. Informe
emitido el 27 de octubre de 2004, con una recomendacién de control interno.

- Por excepcién y a solicitud del sefior Contralor se realizé la  Auditoria Especial al
Reordenamiento de la Escala Salarial, segin informe técnico GNRH 02/2004.
Informe emitido el 19 de julio de 2004.

- Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Especial al Movimiento de Caja 2002. Del
trabajo realizado se concluy6é que de doce recomendaciones emitidas en el informe
objeto de seguimiento, una no fue aceptada, nueve fueron implantadas y dos fueron
parcialmente implantadas. Informe emitido el 17 de diciembre de 2004.

- Auditorfa SAYCO a los Sistemas de Organizaciéon Administrativa, Administracion
de Bienes y Servicios, Administracién de Personal, Tesoreria y Contabilidad
Integrada, con el objetivo de emitir una opinién independiente sobre la implantacién
y funcionamiento de estos sistemas al 30 de septiembre de 2004, aplicados en la
Gerencia Departamental de Cochabamba. Informe emitido el 31 de diciembre de
2004.

- Auditorfa SAYCO a los Sistemas de Organizaciéon Administrativa, Administracién
de Bienes y Servicios, Administracion de Personal, Tesoreria y Contabilidad
Integrada, con el objetivo de emitir una opinién independiente sobre la implantacion
y funcionamiento de estos sistemas al 30 de septiembre de 2004 de estos sistemas
aplicados en la Gerencia Departamental de Oruro. Informe emitido el 31 de
diciembre de 2004.

- Auditoria Especial a Saldo por Cobrar a Proyecto ILACO. Informe emitido el 30 de
diciembre 2004.

- Al cierre de gestion, quedaron en proceso de ejecucion las siguientes labores de
auditorfa interna: Auditoria Especial sobre desarrollo, mantenimiento y seguridad de
software y la Auditorfa Operativa de la informacién generada en la Gerencia
Nacional de Recursos Humanos sobre atrasos, licencias sin goce de haber, faltas,
omision de marcado y abandono.

- Al 31 de diciembre de 2004, personal de auditores de la Gerencia Nacional de
Auditorfa Interna participé como observador en arqueos de caja, toma de
inventarios, en ejecucion de labores correspondientes a la Auditoria de Confiabilidad
a esa fecha.

1.6. Calidad

La Gestion 2004 se ha caracterizado por encarar nuevos desafios en materia de calidad,
los mismos que se tradujeron en los desaffos para la Gestién de la Contraloria, motivo
por el cual se gestioné el proceso para actualizar la certificacion ISO 9002/94 obtenida
en junio de 2002, constituyendo la Contralorfa General de la Republica la primera
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entidad publica en Bolivia y la primera entidad de Fiscalizacion Superior en
Latinoamérica en obtener este tipo de certificacion internacionalmente reconocida.

Ya en fecha 18 de abril de 2004 la Contralorfa General de la Republica alcanzé la
Certificacion ISO 9001:2000 aspecto que se constituye en un logro fundamental de la
gestion institucional 2004, logro que nace de manera natural al haber alcanzado
anteriormente la certificacién ISO 9002/94. ILa certificacién obtenida abarca el contexto
nacional (9 gerencias departamentales y una oficina central) e implica haber logrado un
estandar importante en la ejecucion de las actividades de la Entidad; apuntalando asi la
gestion, facilitando el desarrollo de proyectos y actividades que catapulten al Control
Gubernamental hacia desafios cada vez mas exigentes y lo consoliden como uno de los
pilares fundamentales para el ejercicio y consolidacion de la democracia en el pafs.

Es importante realzar que todo este trabajo de adecuacién y migracion hacia el Sistema de
Gestion de Calidad se ha encarado y ha sido desarrollado exitosamente por recurso humano
de planta formado dentro de la Contraloria, aprovechando capacidades desarrolladas a nivel
de la institucion durante este proyecto que ya tiene cinco afios de vigencia institucional; aun
queda mucho por hacer pero el paso dado es crucial y digno de mencién.

Se ha mantenido como fortaleza del Sistema de Gestion de Calidad una estructura
documental solida, que se ha constituido en la base de funcionamiento, mejoramiento y
ejecucion de las actividades organizacionales orientadas hacia el fortalecimiento del
Control Gubernamental, permitiendo, a partir de la declaracion del compromiso técnico
de calidad y la elaboraciéon de nuestros productos dentro de un sistema certificado
internacionalmente que se orienta hacia la satisfaccion de las necesidades crecientes de
las partes interesadas, constituir una solida base de Control Interno institucional.

Durante la gestién que culmina se superaron con ¢xito 2 auditorias externas de
seguimiento programadas por el Organismo Certificador Internacional (dentro de una de
ellas se actualizé la certificacion ISO), demostrando y manteniendo la vigencia del
Sistema de Calidad. Adicionalmente se han ejecutado 2 auditorfas internas de calidad
como una de las herramientas mas utiles para la institucién, en vista de que como
resultado de las mismas se detectaron varias oportunidades de mejora, las que fueron
adecuadamente implantadas y se tiene programado para la gestion 2005 ejecutar al
menos dos auditorfas internas ya en base a la nueva versioén de la norma ISO 9001:2000.

Es importante para la Contraloria General de la Republica posibilitar el mantenimiento
de esta certificacion en el tiempo demostrando asi el compromiso institucional adquirido
para con sus partes interesadas, razon por la cual se deben hacer los esfuerzos necesarios
para mejorar la implantacién del Sistema a objeto de que perdure en el tiempo.

1.7. Etica
En el marco de la Politica de Calidad, “I.a Gestién del Comportamiento Etico sostenida

en la rendicion de cuenta y la transparencia, a partir de valores y principios
institucionales establecidos formalmente, difundidos e internalizados, considerando la
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formacion ética individual, un ambiente apropiado y la conducta ética aprendida y
asimilada por todos los servidores publicos de la Contraloria”, se ha disefiado e
impartido en cuatro Gerencias Departamentales Talleres de Reflexion tendientes a
mejorar y fortalecer el clima organizacional de la CGR a nivel nacional. Sobre la
experiencia de la aplicacion, se ha actualizado la normativa relativa a la ética a objeto de
que ésta se constituya en un instrumento mas efectivo para impulsar la ética dentro de la
institucion.

Asimismo, se ha consolidado el funcionamiento del Comité de Etica, a través del
tratamiento y resolucién de dilemas y denuncias éticas presentados formalmente durante
la gestion 2004. El tratamiento de estos casos han contribuido al fortalecimiento del
Comité de Etica y a detectar la necesidad de actualizar la normativa existente y a la
necesidad de proyectar el “Sistema de Comportamiento de la Gestion Etica de la CGR”,
como un instrumento que guie la implantacion y/o fortalecimiento de la practica de la
ética en la institucion.

Las clecciones de los vocales del Comité de Etica mostré la participaciéon y el
compromiso de los servidores publicos hacia la implantaciéon de la ética como una
practica normal de todos los servidores publicos de la CGR.

Finalmente, sobre la base de la experiencia adquirida durante la gestion 2004 y la
percepcién que se tiene de la cultura organizacional y su clima, se ha previsto concluir el
ciclo de talleres de reflexién para la gestion 2005, asi como desarrollar una metodologia
para actualizar el Cédigo de Etica con la participacién de todos los servidores publicos
de la institucién. A través de estos talleres, la actualizacion del Cédigo de Ftica y su
internalizacién se pretende fortalecer la practica de la ética.
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2. EL CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley 1178 establece que el Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia
en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad
de la informacién; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion
de los recursos publicos y esta integrado por el Sistema de Control Interno y el Sistema de
Control Externo Postetior.

En cumplimiento del articulo 23 de la Ley N° 1178, articulos 31 al 34 del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y la Programacion
Anual de Operaciones de la Contraloria General de la Reptblica, hemos aplicando el nuevo
enfoque de entidad mejorada, para lo cual se ha establecido primeramente el analisis de la
causa de las deficiencias, realizados entre los auditores de la Contraloria y los responsables de
las areas auditadas. Asimismo, para la implantacién de recomendaciones se ha previsto una fase
de coordinacion entre auditores de la Contralorfa y servidores de las entidades, destinadas a
contribuir a que las entidades publicas implanten oportunamente las recomendaciones
formuladas en informes de auditorfa de manera tal que, como resultado del ejercicio del
control gubernamental, se contribuya a lograr entidades publicas mejoradas.

A continuacién se presentan los resultados mas relevantes alcanzados por las Subcontralorias
relacionadas con el ejercicio del control Gubernamental en la gestiéon 2004, relacionandolos
frecuentemente con los logros de la gestion 2003 para visualizar las mejoras que se han ido
desarrollando en estas dos gestiones.

2.1. Subcontraloria de Auditoria Externa

El ambito principal de trabajo de la Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE) son las
entidades de la Administracion Central, los Gobiernos Departamentales y las
Superintendencias.

.



En las gestiones 2003 y 2004, se emitieron los informes de auditoria que se detallan:

2003

56

13

125

16
230

Si bien en la gestion 2004, la cantidad de informes fue menor a la gestiéon 2003, se debe a
que en la gestién 2003 se aplico el concepto de entidad mejorada ya comentado, por ello
se programo hacer énfasis en los seguimientos de las recomendaciones emergentes de las
auditorias financieras de las Prefecturas por la gestion 2002, mediante un proceso de
coordinaciéon con sus servidores a cargo de la implantacion. Ademas con el fin de no
emitir varios informes sobre un mismo tema se reunieron las recomendaciones de todos
los informes de gestiones anteriores, las que estaban pendientes de implantacion, a
objeto de lograr que los estados financieros de la gestion 2003 fueran auditables y
merecieran una opiniéon y no abstenciones, lo cual se logré en todos los trabajos excepto
en la Prefectura de La Paz, donde hicimos la auditoria pero nos abstuvimos de opinar
por las limitaciones al trabajo.

Ademas en ese periodo se han emitido los dictimenes sobre los estados financieros de la
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFES), de la cual Bolivia fue auditor externo por mas de 5 gestiones, SEMAPA,
los estados financieros consolidados del Consejo de la Judicatura y de ECOBOL por la
gestion 2002, de la Aduana Nacional y del Servicio de Impuestos Internos por la gestion
2003. Los resultados de los trabajos realizados son los siguientes:
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TIPO DE OPINION

Opini6n limpia

Opinién con salvedades

Opinién con salvedades

Opinién adversa

Opini6n adversa

Abstenciéon de opinién

Opinién con salvedades

Opinién con salvedades

Opinién Adversa

Opinién Adversa

Opinién Adversa

Opinién Adversa

Abstenciéon de opinién

* Auditorias efectuadas a solicitud del Programa de Reforma Institucional

En la gestion 2004 se ejecuto el triple de auditorfas operativas que en la gestion 2003, ya
que en esa gestion se hicieron los relevamientos de informacién del Seguro Universal
Materno Infantil, para establecer sus condiciones de auditabilidad, oportunidad en la cual
se hizo notar al Ministerio de Salud que la reglamentacién para el funcionamiento del
SUMI era incompleta y esa cartera de estado tomo acciones al respecto, por ello se
programo la ejecucion de las auditorias operativas al respecto en la gestion 2004.

Cabe hacer notar que las auditorfas financieras y operacionales, por las caracteristicas
propias de cada entidad y las operaciones que ejecuta, son las que insumen mas horas de
trabajo; sin embargo, los resultados obtenidos son altamente positivos para las entidades,
pues en los informes resultantes se formulan recomendaciones dirigidas a mejorar sus
operaciones administrativas y operativas, tal como se expone:

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Auditorfa operacional del Hospital Obrero N° 3 por el
petiodo comprendido entre el 2/01/2001 y el
31/05/2003

Auditorfa Operacional sobre los servicios provistos
por el SENAMIG
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DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Auditotia Operacional de los Depattamentos de
Fiscalizacién, Gestion de Recaudacion y Unidad
Administrativa y Recursos Humanos.

Auditorfa operacional de las areas de servicios
médicos, banco de sangte — Referencia Cochabamba y
recursos humanos pot el perfodo comprendido entre
el 1/01/2001 y el 31/03/2003.

Auditorfa Operacional sobre los procesos de
certificacién de educacion formal, alternativa e
institutos superiores y de tramites de escalafén para
ascenso de categoria de docentes y administrativos
Auditorfa Operacional sobre los procesos de
certificacién de educacion formal, alternativa e
institutos superiores y de tramites de escalafén y
registro docente administrativo al 30 de septiembre de
2004.

Auditorfa Operacional, sobre la eficacia y eficiencia de
las operaciones y actividades

Esta auditoria se realizé a nivel nacional, habiéndose
emitido los informes de Cochabamba, .a Paz Santa
Cruz, Tarija, Oruro , Potos{ y el Beni.

Estdn en proceso los trabajos realizados en
Chuquisaca y en Pando.

Se han impartido importantes recomendaciones al
Ministerio de Salud para que se formalicen los
mecanismos de coordinacion con las prefecturas a
objeto de que se garantice el apoyo del Ministerio en
areas relativas a la elaboracion del Plan Estratégico de
Salud, el analisis y evaluacién de la situacion en salud y
otras que conttibuyan a la aplicacién de las politicas de
Salud por patte de los SEDES, ademas la obligacion
de dar cumplimiento a las metas comprometidas.
Asimismo se han formulado recomendaciones acerca
de tomar decisiones respecto a los recursos humanos
necesarios para la prestacion de los servicios del
SUMI, funcionamiento de la farmacia institucional y
procesamiento de informacion necesaria para la toma
de decisiones.

Auditotfa Operacional de procesos implantados por la
Superintendencia, para la supervision de entidades
bancarias y no bancarias

Se ha hecho énfasis en los sectores salud y educacidn, por constituir areas criticas
relacionadas con el desarrollo humano y como resultado de los seguimientos realizados
se han observado mejoras en las areas examinadas.

CGR
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Con objeto de establecer la implantaciéon y funcionamiento de los Sistemas de
Administracion establecidos en la Ley N° 1178, como una plataforma para la ejecucion
de las actividades operativas de las entidades que hacen al cumplimiento de sus fines y
objetivos, en las gestiones 2003 y 2004 se efectud auditoria en las siguientes entidades:

ENTIDAD

Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos
Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos

Caja Nacional de Salud — Regional Oruro

Setvicio Departamental de Caminos Cochabamba

Prefectura del Beni
Prefectura de Tatija

Superintendencia Forestal

Administracion Autonoma Para Obras Sanitarias- Potosi

Servicio Departamental de Educacién

Prefectura del Departamento de La Paz

Hospital Daniel Bracamonte — Potosi

En los informes resultantes de estas labores se establecieron deficiencias y se emitieron
recomendaciones, previo el analisis de las causas de las mismas. Estas recomendaciones
en algunos casos ya fueron objeto de seguimiento para verificar su implantacion.

En las gestiones 2003 y 2004 también se han efectuado auditorias especiales, habiéndose
emitido informes con responsabilidades y con recomendaciones. A continuaciéon se

exponen los casos mas relevantes:

RESPONSABILIDADES
ENTIDAD DESCRIPCION D
EN $US. ADM. CIVIL PENAL

Setvicio Nacional de Caminos | Pago indebido de bonos

1.671.584.45 X

Servicio Nacional de Caminos = Pago de bono institucional 396.580.33 X

Mlm.sterlo de Deizncs Uso de los Recursos destinados a

Nacional . , . 235.384 X
mitigar el fenémeno del Nifio

Servicio de Impuestos Fiscalizacién tributaria Protexa

Nacionales — Cochabamba S.A. ST H

i dellevuole Contratos de setvicios 408.636,00 X

Sostenible
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DESCRIPCION

Certificados de devolucion
impositiva

Proyectos de inversion ejecutados

Nominas

| X

X

Ingresos y egresos X
X

Legalidad de suscripcion de

contratos

Transferencia de acciones PIL
SAM Ltda.

N B
=

Ingresos y egresos

Procesos de contratacion y
ejecucion de contratos
- - :

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Contratos susctitos

Auditorfa Operacional sobre los procesos de
calificacion de rentas de compensacion de
cotizaciones y fiscalizaciéon de aportes

Auditorfa Operacional sobre los servicios
provistos por el SENAMIG

Auditotfa especial de los desembolsos en
efectivo efectuados por el Banco Central de
Bolivia de la Cuenta Unica del Tesoro

Auditorfa Especial de Ingresos y Gastos gestion
2002 al 30 de matzo de 2003

Auditorfa Operacional sobre los servicios
hospitalarios al 28 de noviembre de 2003

Informe emergente de la auditorfa especial sobre
pago de vacaciones a personal declarado en
comision sindical.

Informe emergente de la auditorfa especial de
ingresos y egresos gestion 2002.
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DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Informe emergente de la auditoria especial de los
servicios de pensionado.

Auditorfa Especial sobre los procesos
establecidos para los regimenes de transito
aduanero e importacion de mercancias al 31 de
octubre de 2003.

Asimismo, a 31 de diciembre de 2004 y 2003 se han emitido 36 y 37 informes
preliminares, respectivamente, los cuales a esas fechas se encontraban en proceso de
aclaracién o en revision de descargos.

En la gestion 2004 se establecieron vy ratificaron informes con indicios con
responsabilidad civil y penal por el monto total de $US 7.596.581,09

Una de las maneras de medir la eficacia del control y su aporte al mejoramiento de la
entidad, tanto en lo administrativo como en lo operativo, es el cumplimiento de las
recomendaciones, por ello todos los informes con recomendaciones son objeto de
seguimiento y su cumplimiento es obligatorio conforme lo establecido en el articulo 16
dela Ley 1178.

CANT.
SEGUIMIENTOS I N/ N/E
125 896 1.052 43
84 564 - 1.040 - 29
I Implantadas N/ A No aplicable a la fecha del seguiniento
P/I) Parcialmente implantadas N/E No evaluadas

(N/I) No implantadas

Estos resultados nos muestran el riesgo de que las deficiencias se agraven en el
transcurso del tiempo, y consecuentemente las operaciones de las entidades sean
ineficientes, ello debido a:

- Falta de una adecuada supervision y control sobre el cumplimiento de las
recomendaciones por parte de las MAE de las entidades del sector publico.

- Excesiva rotacién de personal en los cargos administrativos de responsabilidad.

- Falta de emisién de instrucciones para la implantacion de las recomendaciones.
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- La implantacion de la recomendaciéon depende de otras entidades (Organismo
Tutor) y no se han efectuado actividades de coordinaciéon por parte de la entidad
auditada con esta instancia.

- Negligencia o incapacidad de los responsables en cumplir las instrucciones para
implantar las recomendaciones.

Prioridades para las futuras gestiones y necesidades de recursos

De acuerdo con lo previsto en el Plan Estratégico 2004-2013, la Contraloria General de
la Republica tiene definido, entre otros, la evaluacién y examen de la aplicacién de las
politicas publicas, de la informacioén y los resultados de la gestion publica en procura del
logro de los objetivos nacionales para lo que es necesario incrementar la cantidad de
recursos humanos, asi como los recursos materiales consistentes en equipos de
computacién de mayor capacidad de almacenamiento y velocidad que permitan trabajar
con archivos de mucha magnitud como las bases de datos del SIGMA, el programa
TeamMate, Win Idea y otros programas especificos propios de las entidades publicas
como la Aduana Nacional, Servicio de Impuestos Nacionales, Prefecturas
Departamentales, etc.

Profundizar los mecanismos de coordinacién con el Poder Ejecutivo, Ministerio de
Hacienda, Poder Judicial, Ministerio Publico y otras entidades como la UIF, a efectos de
lograr que los informes de auditoria sirvan, para implantar las medidas preventivas
expresadas en las recomendaciones de los informes de auditorfa, tanto de la Contraloria,
de las Unidades de Auditoria Interna como de las firmas de auditoria externa cuando se
las contrata para tal efecto, asi como aplicar las sanciones establecidas y contribuir a
disminuir los indices de corrupcién y de esta manera lograr que la poblacién tenga
confianza en las labores de control que realiza la Contralorfa General de la Republica.

2.2. Subcontraloria de Auditorias Externas en Autonomias Constitucionales

El ambito de accién de la Subcontraloria de Auditorfas Externas en Autonomias
Constitucionales (SCAC) son las autonomias: 11 wuniversidades estatales, 327
municipalidades y aproximadamente 10 instituciones dependientes de éstas que hacen a
348 entidades. Para atender las demandas de auditoria de las citadas entidades a nivel
nacional se conté con 95 y 81 servidores publicos en las gestiones 2003 y 2004
respectivamente. El limitado recurso humano incide en la cobertura de atencion.
Asimismo la limitaciéon de recursos y la relativamente alta rotacién del personal por los
bajos salarios principalmente en el eje central La Paz, Santa Cruz y Cochabamba,
también han afectado la programacion y ejecucion del POA de las citadas gestiones.

Los objetivos de gestién contenidos en los programas operativos de las gestiones 2003 y
2004 responden a los objetivos estratégicos aprobados y en vigencia.

En el ambito normativo y en coordinaciéon con las otras areas operativas se elaboraron:
el Procedimiento de actividades previas al seguimiento y la Gufa de coordinaciéon con las
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entidades publicas para la implantacion de las recomendaciones, documentos que tienen
por objetivo coadyuvar a la Mejora de la entidad a través de una efectiva implantacion de
las recomendaciones que se formulan en los informes de auditorfa, aunque el éxito en la
implantacién de las recomendaciones depende entre otros principalmente de la voluntad
politica de las Maximas Autoridades de las entidades.

Sin embargo de lo manifestado algunos efectos, aunque aun modestos, de la aplicacion
del citado procedimiento se observan en la mejora de la implantaciéon de las
recomendaciones emergentes de las auditorfas financieras, que respondiendo a una
politica se efectuan anualmente en los municipios capitales de departamento. Es asi que
en el 2003 el 53% del total de las recomendaciones se encuentran entre implantadas y
parcialmente implantadas y para el 2004 este porcentaje se incremento al 62% del total
de recomendaciones objeto del seguimiento; este hecho también se refleja en la
evolucion del tipo de opiniéon de los dictamenes y en la mayoria de los casos en la
disminucién paulatina de las calificaciones que dieron lugar a las opiniones vertidas.

Es importante resaltar que la demanda de auditorfas orienta el accionar de la SCAC que
se ve obligada a priorizar el aspecto reactivo, es decir a la programacion y a atencion a los
¢fectos a través de las auditorfas especiales. Es asi que en el 2004 ante solicitudes de
auditorfa y recomendaciones del H. Congreso Nacional se tuvo que reemplazar 24
auditorfas que iban a dar lugar a recomendaciones por auditorfas especiales, decision que
tuvo efecto en la ejecucion del POA y emision de informes, fundamentalmente por el
tiempo que implica la ejecucion de ese tipo de trabajos, las dificultades que se presentan
en la obtenciéon de la documentacién y el tiempo que implican los Procesos de
Aclaracion, principalmente en las municipalidades del area rural.

Las auditorfas especiales en la gestion 2003 representan el 49% del total de las auditorias
efectuadas con informes emitidos, porcentaje que se increment6 a 51% para el 2004. El
importe establecido como cargo en la citada gestion en 39 de los informes con
responsabilidad civil y penal es de $US 4.109.280,40. Corresponde aclarar que de una
auditorfa especial puede o no generar el establecimiento de indicios de responsabilidad.
Lamentablemente el esfuerzo que se realiza hasta culminar con el informe final de
auditorfa no llega a término, por cuanto los trabajos no surten sus efectos en la instancia
Judicial por factores ajenos al trabajo técnico que realiza la Contralorfa, hecho que
incrementa la impunidad y falta de credibilidad del accionar de los gestores publicos. El
resumen los informes emitidos en las citadas dos gestiones es el siguiente:

INFORMES EMITIDOS

GESTION AUFIN. AUESP. OPER. SAYCO REV.P.T = RELEV. SEGU. = TOTAL

2003 ‘ 11 98 0 10 6 19 53 197
2004 19 74 7 5 9 1 29 144

TOTAL ‘ 30 172 7 15 15 20 82 341
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La cobertura de atencién acumulada en el ambito municipal al 31 de diciembre de 2004,
con al menos un tipo de auditorfa-informe emitido es del 87%. Concientes de que con
los recursos humanos escasos es humanamente imposible atender todos los
requerimientos, asi como ampliar la cobertura, la Subcontraloria propuso, se elaboro y
emiti6 como parte del Reglamento para la contratacion de servicios de auditoria en
apoyo al control gubernamental, una reglamentacion particular aplicable a entidades
pequenas (municipalidades del area rural) para la contrataciéon de auditorfas especiales,
principal requerimiento a nivel nacional, con lo cual se espera ampliar la cobertura a
través de la revision de los Papeles de trabajo de las firmas o profesionales que las
entidades contraten.

Otro objetivo que pretende el Reglamento es asegurar razonablemente la calidad de los
servicios que las entidades contraten, por cuanto el mismo hace referencia a la
documentacion basica y minima que se requiere para efectuar la auditorfa, ademas que
incluye como gufa un modelo de términos de referencia.

Considerando que la mejora de las entidades esta en funcién de que las mismas
implanten Sistemas de Administracién que incluyan adecuados controles, es necesario
atender el aspecto preventivo que se logra a través de auditorfas que dan lugar a
recomendaciones. En estas dos gestiones, con los instrumentos técnicos de que se
disponen para este tipo de trabajos y a pesar de la escasa experiencia en la realizacion de
estas auditorias, se ha dado relevancia a la Auditorfa Operacional en la que se formulan
recomendaciones orientadas a eliminar la causa que genera el problema o a minimizar la
misma en areas que se consideran importantes; por lo que en la gestion 2004 se
programo la ejecucion de este tipo de auditorfas en municipios capitales de departamento
en el tema del SUMI y Recaudaciones propias en las universidades estatales.

Si bien la ejecucion del POA se vio alterada por los aspectos que se mencionan mas
arriba, los resultados de las auditorfas concluidas (La Paz, Santa Cruz, Potos{ y Trinidad)
en relacion al Seguro Materno Infantil (SUMI) permitieron entre otros establecer los
siguientes aspectos:

- Las gestiones de los Directorios Locales de Salud no han sido eficaces.

- Los establecimientos de salud no disponen de la infraestructura y equipamiento y los
recursos necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.

- No se cumplen las disposiciones legales emitidas para la implementacion del SUML
- Las liquidaciones y reembolsos por los Gobiernos Municipales no son oportunos.

- Los procesos para la adquisicion, manejo y disposiciéon de medicamentos, insumos y
reactivos no permiten asegurar la calidad y oportunidad en su provision.

Las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria estan orientadas a eliminar
las causas o minimizarlas a afectos de contribuir con este hecho a la vigencia plena del
seguro en los aspectos objeto de nuestras auditorias.
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En lo que hace a las auditorfas efectuadas en las universidades estatales, se eligi6 el area
de recursos propios en consideracion al crecimiento permanente de los presupuestos de
las universidades y las limitaciones de recursos del Tesoro General de la Nacion para
atender estos requerimientos. Se considera que esta area es fundamental por cuanto
podria constituirse para las Universidades del Sistema en una fuente de generacion de
recursos propios como una alternativa viable y segura de generacion de mayores recursos
para soportar los gastos de funcionamiento.

Los informes emitidos como resultado de la auditoria en las Universidades de San Simén
en Cochabamba, Gabriel René Moreno de Santa Cruz y Juan Misael Saracho de Tarija,
permitieron establecer entre otros los siguientes aspectos:

- No existen Manuales de funciones.
- No existen procedimientos eficaces para la captacion de los recursos propios.

- No existe coordinaciéon en la definicion de metas viables en el presupuesto de
1ngresos.

- Falta de procedimientos para controlar oportunamente el cumplimiento de objetivos
previstos.

- Los objetivos de gestion definidos para recursos propios se incumplen.
- Ineficaz captacion de recursos en las unidades de postgrado.

- Falta de politicas de crédito e inexistencia de planes de pago uniformes vy
formalizadas

Por otra parte, en las auditorias se analizé uno de los componentes del principal rubro de
gastos, que es el Bono de antigiedad. Por el analisis efectuado se ha establecido que éste
beneficio se cancela en las citadas universidades en funcién a una base y escala que
difiere de la aprobada por el Decreto Supremo N° 21060 para el Sector Publico
boliviano.

La escala que utilizan las universidades corresponde a la aprobada en la XI Conferencia
Nacional de Universidades y establece que el bono de antigiiedad se cancela sobre el
haber basico y no sobre el Sueldo Minimo Nacional, utilizando ademads una escala que a
partir de los 25 afios de servicio o mas permite que el servidor publico se haga acreedor
de una categoria del 100% de su haber basico, cuando en la escala aprobada por el citado
decreto a 25 afios o mas afios de servicio corresponde a una categoria del 50% de un
Salario Minimo Nacional, hecho que hace que el importe en el rubro de categorias
canceladas sea elevado respecto del importe que resulta de la aplicaciéon de la escala y
base definida en el Decreto supremo N° 21060. Sobre el particular se recomendé la
necesidad de compatibilizar la normativa de las universidades con la emitida para el
Sector Publico.
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Finalmente el proceso de mejora continua al que responden los procedimientos de
auditorfa que rigen nuestro accionar y el Sistema de Calidad implantado en la Entidad,
hace necesario el ajuste en primera instancia del procedimiento para realizar las
auditorfas SAYCO, el cual permitira opinar sobre la Eficacia de los sistemas
administrativos en funcién de los sistemas operativos a los que soportan, asi como el
procedimiento de Control de Procesos, Supervision e Inspeccion.

2.3. Subcontraloria de Control Interno

El objetivo de la Subcontraloria de Control Interno (SCCI) es efectuar el Control
Gubernamental, en el ambito del fortalecimiento del Control Interno Posterior y en la
promocién del Control Interno en las entidades publicas. Este objetivo es logrado a
través de la Gerencia Principal de Auditorfa Interna (GPAI), Gerencia Principal de
Control Interno (GPCI) y las 9 Gerencias de auditoria dependientes de cada Gerencia
Departamental (GD).

2.3.1 Control Interno Posterior

El Control Interno Posterior esta referido a las auditorfas desarrolladas por las
Unidades de Auditoria Interna (UAI) en las entidades publicas. Es considerado
un elemento fundamental para la consecucion de los objetivos de las
instituciones gubernamentales, también forma parte de la estrategia para el
establecimiento de una cultura de control organizacional.

En las gestiones 2003 y 2004, la Subcontralorfa de Control Interno a través de la
GPAI y las GD. llev6 a cabo las siguientes actividades:

i. Evaluacion, seguimiento y evaluacion especial a las Unidades de
Auditoria Interna

Esta actividad consiste en evaluar el funcionamiento de las UAI
considerando el ambito de la estructura organizacional, administracion de
personal y trabajo técnico de auditorfa. Como resultado de las evaluaciones
se emiten recomendaciones que son objeto de seguimiento con el fin de
verificar el grado de implantacién de las mismas. La falta de implantaciéon de
las recomendaciones y otros incumplimientos, generan la ejecucion de
evaluaciones especiales que derivan en informes con indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

Emergente de esta actividad en la oficina central y las 9 Gerencias
departamentales se emitieron informes clasificados de acuerdo a lo siguiente:
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Tipos de informes Gestion 2003 Gestion 2004 Total

Evaluacion de las UATs 37 36 73
zsiﬁzigito a informes de 61 53 119
Evaluacion especial a la UAT 3 8 11
Totales 101 102 203

Fuente: Informe annal

Como resultado de las actividades realizadas, se logré una mejora en las
Unidades de Auditoria Interna tanto a nivel Central como Departamental y
Auténomo, en los siguientes aspectos:

Se ha logrado que las UAI de las entidades publicas, tengan mayor atencion
por parte de los ejecutivos. Esta atencién se traduce en la asignacion de
recursos humanos, materiales y logisticos para el desarrollo de sus
actividades; asimismo, en el apoyo formal que brinda el maximo ejecutivo a
través de la nota que emite sobre el contenido de la Declaracion de
Propésito Autoridad y Responsabilidad, se ha contribuido al conocimiento
de la independencia de la UAI y el acceso irrestricto a las operaciones de la
Entidad. Asimismo, se esta contribuyendo a que las Unidades de Auditoria
Interna cuenten con los instrumentos normativos necesarios para el
adecuado desenvolvimiento de las actividades de control.

Otro aspecto destacable es que se ha reducido razonablemente la
designacion arbitraria de los responsables de las UAI, habiéndose
coadyuvado a que la designaciéon de responsables sea en base a méritos y
competencia. Asimismo, se ha impulsado a la evaluacién del desempeno de
los Auditores Internos y a que la capacitacion esté en funcién a sus
requerimientos reales.

Cabe aclarar que en las actividades de evaluaciéon y seguimiento se dio
prioridad a los Gobiernos Municipales del tipo D, Prefecturas de
Departamento y Ministerios, con el objeto de mejorar las Unidades de
Auditoria Interna.

ii. Evaluacion de los informes emitidos por las Unidades de Auditoria
Interna

En Bolivia actualmente existen 226 UAI, conformadas por 686

profesionales Auditores. El detalle de los informes emitidos por estas UAI
es el siguiente:
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Tipos de informes Gestion 2003 = Gestion 2004 Total

Informes de Confiabilidad 155 166 321
Informes de auditorfa especial, control interno y otros 1.412 1.283 2.695
Informe con indicios de tesponsabilidad por la funcién 317 152 469
publica (civil, penal y administrativa)

Informes de seguimiento a informes de las UAIs 610 788 1.398
Formulacién del POA de las UAIs (incluye 292 306 598
reformulados)

Informes de actividades semestral y anual 333 379 712
Totales 3.119 3.074 6.193

1.

iv.

La actividad de evaluaciéon a las UAI implica el entrenamiento a los
Auditores Internos en todo el proceso de las auditorias que realizan,
habiéndose logrado que los trabajos realizados por las Unidades de
Auditorfa Interna inicien una mejora continia y cumplan con las Normas de
Auditoria Gubernamental, reduciendo en forma considerable el numero de
informes devueltos, por ejemplo en la gestion 2003 de un total de 2.968
informes evaluados, se devolvieron 379 informes y en la gestion 2004, de
3.082 informes evaluados se devolvieron 296.

Con relaciéon a los informes con indicios de responsabilidad civil, se
aprobaron 33 informes, cuyo importe sujeto a recuperacion alcanza a $US
3.790.117,29.

Asesoramiento a las Unidades de Auditoria en la ejecucion de
evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO)

Esta actividad consiste en prestar apoyo a las UAI con el fin de
proporcionar un asesoramiento técnico que permita mejorar la evaluacion de
los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) realizadas por dichas
Unidades. El alcance de este apoyo comprendié los procesos de
planificacién, ejecuciéon y comunicacion de resultados de 22 Unidades
seleccionadas, lo que permiti6 un entrenamiento in situ de los Auditores
Internos sobre técnicas y procedimientos necesarios para la ejecucion de este
tipo de trabajos cuya aplicacion sera verificada en trabajos de evaluacion de
los Sistemas de Administracion y control a ser realizadas en el futuro.

Coordinacion con las entidades piblicas para la implantacion de las
recomendaciones emergentes de las actividades de Ewvaluacion
realizadas a las Unidades de Auditoria Interna.

A partir del nuevo enfoque Entidades Mejoradas, planteado por el
Contralor General de la Republica a.i., en forma previa a realizar el
seguimiento a la implantacion de las recomendaciones, se ha coordinado con
las entidades publicas con el fin de explicarles el contenido de las
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recomendaciones emitidas en los informes de evaluacion a las UAIL y
analizar en forma conjunta las posibles acciones a seguir para la
implantacién de dichas recomendaciones.

En la gestion 2004, la Subcontraloria de Control Interno realizé6 58
actividades de seguimiento, las cuales fueron previamente coordinadas con
las Entidades correspondientes. No obstante la alta rotacién de personal en
las entidades publicas, el grado de implantacién de las recomendaciones
alcanzdé al 37% habiéndose incrementado en un 5% con relacién a la gestion
2003, contribuyendo de este modo al mejoramiento de las Entidades en lo
que corresponde a las Unidades de Auditorfa Interna.

v. Capacitacion

El personal de relacionado con el Control Interno Posterior impartié cursos
de capacitacion a los Auditores Internos, lo cual permitié que las Unidades
de Auditoria Interna mejoren en cierta medida la calidad de los informes de
confiabilidad y la formulaciéon de sus POA asi como de los informes de
actividades; asimismo, se estd superando el problema de la presentacion
inoportuna y fuera de plazo de los mismos.

2.3.2 Control interno

Para el adecuado cumplimiento de su mandato legal, la Contraloria General de la
Republica — CGR, en el segundo semestre de la gestion 2002, ha creado la
Gerencia Principal de Control Interno - GPCI, dependiente de la Subcontraloria de
Control Interno — SCCI. La GPCI esta conformada soélo por el “Gerente Principal
de Control Interno”, cuyas funciones son las promover en coordinaciéon con las
Gerencias Departamentales, la implantacién adecuada del control interno en las
entidades del sector publico.

Producto del analisis efectuado por la CGR del enfoque del control interno bajo
la légica del “informe COSO”, que establece que el control interno es un
conjunto de acciones incorporadas a los procesos administrativos y operativos, se
ha concluido que la implantaciéon de este instrumento de gestién en el sector
publico de nuestro pafs, coadyuvarfa considerablemente a mejorar la gestion
publica a través de una eficiente administracion de los recursos publicos. En este
sentido, las actividades ejecutadas por la GPCI se enmarcaron en dicho criterio.

i. Emision de normas

Se han emitido los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental (norma basica del Control Interno Gubernamental),
la “Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental”, la “Guifa para la evaluacion del proceso
del control interno” y la “Guia para la aplicaciéon de actividades de control
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en el Sistema de Programaciéon de Operaciones, definido en la Ley N°
1178”. El proposito de esta normativa es que las entidades del sector publico
dispongan de una base técnica que les oriente en una adecuada implantacion
y evaluacién del control interno. Como resultados de los efectos generados
por estos documentos se evidencia a la fecha, que recién algunos ejecutivos
de las entidades del sector publico, los funcionarios de mando medio y
técnicos operativos estan tomando interés sobre la necesidad e importancia
de implantar un adecuado control interno; prueba de ello es la concurrencia
a los cursos y seminarios sobre control interno impartidos por el CENCAP,
con el interés de profundizar sus conocimientos sobre la aplicacién de esta
base normativa para el disefio o redisefio de la reglamentacién especifica de
los sistemas administrativos y operativos incorporando controles.

ii. Plan de Fortalecimiento del Control Interno

Concientes que las entidades del sector publico no tienen la experiencia
necesaria para la implantaciéon adecuada del control interno, y tomando en
cuenta que la sola emisién de normatividad sobre el tema no es suficiente, se
ha visto la necesidad de efectuar un acompafnamiento técnico a las mismas,
para lo cual, se emiti6 el “Plan de Fortalecimiento del Control Interno”, que
comprende la ejecucion del diagndstico de las entidades del sector publico
sobre su conocimiento y aplicacioén del control interno, la capacitacion a los
servidores de las entidades publicas (ejecutivos, mando medio y técnicos
operativos), sobre control interno, las reuniones con entidades piloto para
orientarlas técnicamente en la aplicaciéon adecuada de la normatividad sobre
control interno, y el fortalecimiento Interno, a través de la emision de guias,
instructivos, publicaciones, etc, con informacion relativa al control interno,
que permita fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios
de la CGR sobre esta tematica.

Diagnostico

A través del diagnostico realizado en la gestion 2003 a 211 entidades del
sector publico, entre Ministerios, Prefecturas, Gobiernos Municipales y
entidades descentralizadas; las entidades en general mostraron un
conocimiento poco preciso del control interno, y un minimo grado de
implantacién del mismo. Producto de estos resultados se dio curso a la
ejecucion del Plan de Fortalecimiento del Control Interno.

Capacitacion

Permanentemente se dictan seminarios dirigidos a las maximas autoridades
ejecutivas de las entidades publicas y a sus colaboradores inmediatos sobre
“Generalidades del Control Interno y el Ambiente de Control”, con el
proposito de concienciarlos sobre la necesidad, importancia y beneficios de
implantar un adecuado control interno.
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La capacitacion permanente impartida a servidores publicos de niveles de
mando medio y técnicos operativos, sobre “fundamentos del Sistema de
Control Gubernamental”, “Control Interno — Ambiente de Control”,
“Control Interno — Evaluaciéon de riesgos” y “Control Interno — Actividades
de Control”, tiene el proposito difundir el espiritu, la necesidad e
importancia de la implantacién del control interno; asimismo, de dotar de
instrumentos técnicos a ser aplicados por los funcionarios de las entidades
del sector publico, en la implantacién adecuada y puesta en practica de un
control interno a la medida de las capacidades y condiciones de cada entidad.

Es importante resaltar que en los eventos de capacitaciéon sobre control
interno, los instructores tuvieron y tienen el cuidado de acompanar sus
explicaciones con interaccion de los participantes y con el apoyo de ejemplos
reales ocurridos en el sector publico; el resultado es que hoy en dia existe
una gran demanda de servidores publicos en acceder a los cursos de control
interno, para posteriormente ponerlos en practica en sus entidades;
asimismo, los seminarios a los que asistieron algunos ejecutivos, les generd
una conciencia positiva en pos del control interno; también, levant6 el
interés en otros ejecutivos, toda vez que se requirieron intensificar los
seminarios sobre cada uno de los componentes del control interno.

Orientaciéon

En la gestion 2004 se inici6 la orientacion a 10 entidades del sector puiblico
(una por cada Gerencia Departamental y una en la Oficina Central) en la
aplicacion adecuada de la normatividad emitida por la CGR sobre control
interno. La orientacién, esta generando en algunas entidades cambios
positivos en su cultura organizativa, haciéndola participativa, comprometida,
trabajando en equipo y generando un interés en la incorporaciéon de
controles adecuados en beneficio de la entidad y en procura del
cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales. Asimismo, los
efectos de la orientacién en las entidades piloto, generaron un impacto
positivo en otras entidades del sector publico, toda vez que requirieron el
apoyo de la CGR para la aplicacién de este instrumento de gestion.

Fortalecimiento Interno

Considerando que el control interno bajo el enfoque del informe COSO, es
un instrumento de gestién que esta en su auge de implantaciéon en el ambito
mundial, durante las gestiones 2003 y 2004 se emitieron instructivos
dirigidos a funcionarios de la CGR para fortalecer sus conocimientos sobre
temas relativos al control interno, este apoyo técnico esta permitiendo el
disponer de funcionarios capacitados y preparados para coadyuvar a las
entidades del sector publico en la incorporacién adecuada del control
interno en su gestion.
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iti. Apoyo al Organo Rector de los Sistemas de Administracion

Con el propésito que las normas basicas de los Sistemas de Administracion,
emitidas por el Ministerio de Hacienda (Organo Rector de los Sistemas de
Administracién), sean instrumentos integrales (incorporando aspectos
técnicos de cada sistema administrativo y acciones de control con caracter
principista) que permitan mejorar la funcién publica, se ha apoyado al
()rgano Rector de los Sistemas de Administracion, con sugerencias para la
inclusiéon de actividades de control en los proyectos de normas basicas de los
Sistemas de Administracion. En este sentido, desde la gestion 2003 a la
fecha, se emitié opinién respecto a la inclusion de actividades de control en
los proyectos de normas sobre los Sistemas de Contabilidad Integrada,
Administraciéon de Bienes y Servicios, Programaciéon de Operaciones, y
Presupuesto. Al respecto, la vigente Normas Basicas del Contratacion de
Bienes y Servicios, incluye las actividades de control propuestas. Este apoyo
técnico coadyuvé a que el Ministerio de Hacienda, en su calidad de Organo
Rector de los Sistemas de Administracion, dé cumplimiento al articulo 18 del
Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°® 23215.

iv. Apoyo a las entidades piblicas

A todas las entidades del sector publico, se hizo llegar sugerencias sobre
actividades de control, que coadyuven a minimizar el riesgo de la “doble
percepciéon de sueldos, sueldos a funcionarios fantasmas, y sueldos a
jubilados”, y “facturas falsas”. Estas sugerencias permitiran a las entidades
elaborar reglamentaciéon en pos de evitar dafio econémico al Estado
Boliviano.

v. Relacionamiento con otras entidades del exterior

El relacionamiento técnico e interaccion con otras entidades del exterior,
permitié a la CGR conocer y aplicar las experiencias positivas de otros
paises. En este marco, se tuvo y tiene las siguientes relaciones:

- La CGR es miembro del Comité de Normas de Control Interno de la
INTOSAI (Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores), cuyas funciones a nivel internacional es emitir criterios para
uniformar las normas sobre control interno. Se emitié pronunciamiento
sobre los “Principios para las mejores practicas de Auditorfa de las
Instituciones Internacionales”, elaborados por la INTOSAL

- Se dio apoyo a la CGR del Pert, haciendo conocer las actividades

efectuadas por la CGR de Bolivia para promover el control interno en
las entidades del sector publico.
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vi. Financiamiento

Con el financiamiento de la Cooperaciéon Canadiense, de Contraté un
Consultor Internacional, quién ejecuté el “Proyecto de Fortalecimiento
Institucional a través del Desarrollo del Control Interno”, cuyas actividades
se orientaron a la emisién de una “Guia para la Evaluacion del Proceso del
Control Interno”, se capacité a capacitadores, entre ellos funcionarios de la
CGR para desarrollar las funciones de docentes en temas relativos al control
interno. Este financiamiento permitié fortalecer los conocimientos,
habilidades y destrezas de los funcionarios de la CGR sobre el control
interno, y doto a las entidades del sector publico de instrumentos para una
adecuada gestion del control interno.

2.4. Subcontraloria de Servicios Técnicos

La actividad operativa de la Subcontraloria de Servicios Técnicos se sustenta en la labor
efectuada por las tres gerencias que se encuentran bajo su dependencia, la Gerencia de
Evaluaciéon de Obras Publicas (GEOP), la Gerencia de Evaluaciones Ambientales
(GEA) y la Gerencia de Sistemas Informaticos (GESI).

A través de la GEOP efectaa auditorfas de proyectos de inversién publica conforme a
las normas de auditorfa gubernamental aprobadas para ese fin (NAG PIP). Este tipo de
auditorfa esta orientada a emitir una opinién sobre el desempefio de proyectos de
inversién publica y/o la entidad gestora de los mismos, emitiendo recomendaciones que
permiten mejorar los sistemas operativos evaluados. Esta gerencia ademads efectda
evaluaciones técnicas de proyectos de inversion publica, en apoyo a auditorfas especiales
realizadas por las unidades de la CGR encargadas de este tipo de auditoria, ya sea con el
personal propio de la GEOP o con los ingenieros dependientes de las gerencias
departamentales; asi mismo realiza la revision de informes de auditorfa emitidos por
unidades de auditoria interna que contiene aspectos técnicos y de papeles de trabajo de
firmas privadas de auditoria con las mismas caracteristicas.

La auditoria ambiental gubernamental a cargo de la GEA, tiene el propédsito de expresar
una opinién independiente sobre la eficacia de los sistemas de gestion ambiental, el
desempefio ambiental o los resultados de la gestion ambiental, en todos casos, respecto
del accionar de las entidades publicas, y puede incluir en su alcance a varias entidades a la
vez, situacion que obedece a la manera en que esta organizada la gestion ambiental
publica en Bolivia. Los resultados obtenidos en una auditoria ambiental gubernamental
respaldan la formulacion de recomendaciones dirigidas a mejorar las deficiencias
evidenciadas en la gestion de las entidades consideradas, siendo las recomendaciones un
instrumento que coadyuva el logro de los objetivos y politicas nacionales en materia
ambiental.
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En la GESI, la principal actividad desarrollada fue de apoyo técnico en materia
informatica a las diferentes unidades de la CGR a fin de evaluar la eficacia de los
sistemas de informacién y comunicacion cuyos procesos se encuentran informatizados y,
disminuir a un nivel aceptable el riesgo de aquellas auditorfas que tienen relacién con la
verificacion de informacién electronica.

LLa SCST con la ejecucion de sus objetivos de gestion del POA 2004, ha coadyuvado en
el logro de los Objetivos Estratégicos 1 y 3 de la CGR, siendo las actividades mas
importantes aquellas referidas a la eficacia de los procesos de la gestién publica, que
tienen que ver con la verificaciéon de la implantacién de recomendaciones emitidas en
informes de auditoria en materia ambiental y de obras publicas, asi como la regulacion
del ejercicio del control gubernamental mediante la elaboracién y posterior aprobacion
de las Normas de Auditoria de Tecnologfas de Informacién y Comunicacion (NAG
TIC) y la revisiéon y mejoramiento continuo de los procedimientos internos.

Conforme al nuevo enfoque de entidad mejorada, en el desarrollo de las auditorfas y
evaluaciones técnicas se ha puesto mayor énfasis en la elaboracion de las
recomendaciones identificando con mayor precision las causas de las deficiencias
establecidas, de tal manera que las recomendaciones tiendan a anular o minimizar dichas
causas.

Por otra parte, mediante notas y reuniones con ejecutivos de las entidades sujeto de
auditorfa, se comentaron los objetivos de auditoria, se hicieron conocer los resultados de
las mismas y también se coordinaron las actividades para la implantacién y verificacion
de la implantaciéon de recomendaciones.

El POA de las gerencias de la SCST fue modificada principalmente por la falta de
recursos humanos debido a la alta movilidad de los profesionales que prestan sus
servicios, y el personal nuevo reclutado no tiene la misma experiencia y habilidades para
la ejecucion de sus actividades; es asi que considerando las actividades propias
(auditorias, seguimiento y relevamientos) de la GEA y GEOP, de 22 actividades
programadas en el POA base evaluacion, 5 se retiraron y/o trasladaron a la gestién 2005
y se incorporaron 3, habiéndose concluido 16 actividades (72,7 %) y se encuentran en
proceso 3.

Durante la gestion 2004 la GEOP concluy6é dos Auditorias de Proyectos de Inversion
Piidblica (AUPIP) ejecutadas en el Servicio Nacional de Caminos (SNC), iniciadas a fines
del afio 2003, la primera dirigida a medir la eficacia de los sistemas operativos de SNC
referidos a la fase de preinversion de sus proyectos, y la segunda enfocada a establecer la
eficacia de los sistemas operativos de la fase de ejecucion del Proyecto carretero La
Mamora — Km 19 en el departamento de Tarija. Se emitieron 9 recomendaciones
tendientes a mejorar la eficacia de los sistemas auditados, de las cuales 4 fueron
aceptadas por el SNC. Asimismo el ultimo trimestre se inicié la AUPIP al Fondo
Nacional de Inversiéon Productiva y Social (FPS) con el propdsito de examinar sus
operaciones de evaluacion y seguimiento de proyectos que gestiona esta entidad, y que se
encuentra en proceso.
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Producto de seis Auditorfas de Proyectos de Inversion Publica ejecutadas por la GEOP
en gestiones anteriores a proyectos carreteros ejecutados por el SNC, a la Direccion de
Infraestructura de la Prefectura de La Paz y la Direccion de Supervision de la Alcaldia de
La Paz, como unidades gestoras de proyectos se realizaron los correspondientes
seguimientos en la gestion 2004 a la implantacién de las recomendaciones aceptadas por
estas entidades cuyos resultados se exponen a continuacion:

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO @ TOTAL
ENTIDAD Imolantada _F2rcialm. No
p Implantada Implantada
Serv1_c1o Nacional de 0 3 9 12
Caminos
Semc1o Nacional de 3 3 0 6
Caminos
Servlgo Nacional de 3 0 0 3
Caminos
Servlgo Nacional de 1 0 4 5
Caminos
Serv1.c1o Nacional de 1 1 0 5
Caminos
Prefectura de La Paz ‘ 0 0 3 3
Alcaldia de LLa Paz 0 0 5 5
Totales 8 7 21 36

Como se puede observar en el cuadro anterior en el SNC como resultado del los
seguimientos efectuados se han implantado el 29 % de las recomendaciones aceptadas,
con lo que se ha logrado definir con mayor claridad las responsabilidades de la
fiscalizacion en la fase de ejecucion de proyectos, aspecto que fortalece parcialmente al
SNC en el logro de sus objetivos. En lo que se relaciona con la Prefectura, es oportuno
indicar que la falta de implantacién de las recomendaciones se debié a la excesiva
rotacion de personal. En la Alcaldia de La Paz, luego de las actividades de coordinacioén
efectuadas existe el compromiso de su total implantacion hasta diciembre de 2004, por lo
que el seguimiento correspondiente se lo realizara en la proxima gestion

Por otra parte la GEOP concluyé dos informes de Evaluaciones Técnicas de Apoyo a
Auditorfas Especiales referidos a la evaluacion de descargos del proyecto Pavimentacion
y Drenaje Pluvial de la ciudad de Oruro y la evaluacién técnica del Proyecto de
Alcantarillado de la ciudad de Oruro zonas Centro — Norte, ambas evaluaciones iniciadas
a fines del afio 2003.

De igual forma, la GEOP inici6 tres Evaluaciones Técnicas de los proyectos: Sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado de la cuidad de Villazén (concluido), Construccion de la
pista de aterrizaje del Aeropuerto de Villamontes (en ejecucién) y la Construccion del
Puente Santa Ana (en ejecucion)
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Con referencia a las revisiones de los informes de Evaluaciones Técnicas ejecutados por
los técnicos de las Gerencias Departamentales de la Contralorfa, la GEOP en la gestion
2004 revis6 un total de 34 informes técnicos, que son el sustento técnico de los informes
de auditoria especial, que coadyuvan al logro de una efectiva rendiciéon de cuentas. Este
trabajo esta relacionado principalmente con los municipios, los cuales por las limitadas
capacidades técnicas, requieren un mayor fortalecimiento para asumir a cabalidad sus
competencias.

En lo que se refiere a la GEA, la Contraloria General de la Republica, ha emitido en
gestiones anteriores un total de veintisiete informes de auditorfa ambiental
gubernamental, los cuales han comprendido varias tematicas, como por ejemplo: el
Régimen Agrario, el Sistema Nacional de Areas Protegidas, la disposicién final de
residuos soélidos, la prevenciéon de la contaminaciéon ambiental o las acciones de
inspeccién, control, seguimiento y vigilancia ambiental en las prefecturas y municipios.

Los informes sefialados contenfan recomendaciones destinadas a mejorar los objetos
examinados y se dirigieron a los maximos ejecutivos de las entidades que fueron parte de
estos examenes.

Con base en estos compromisos, la GEA realiz6 la verificacion de la efectiva
implantaciéon de las recomendaciones por parte de las entidades publicas que las
aceptaron, a través de la emision de informes de seguimiento, los cuales reportaron el
grado de mejora de los objetos examinados en las auditorfas ambientales
gubernamentales.

Durante la gestion 2004, la GEA dedicé todos sus recursos a la ejecucion de trabajos de
seguimiento a la implantaciéon de recomendaciones. No se realizaron nuevas auditorfas
ambientales gubernamentales, debido a que la cantidad de recomendaciones pendientes
de la verificaciéon de implantacién era mayor a la capacidad operativa de los recursos
humanos con que la gerencia contaba, ademas es importante que se comprenda que la
¢jecucion de auditorfas ambientales gubernamentales no tendria sentido si no se
comprobara la real mejora de los temas examinados.

De los resultados de seguimiento efectuados se puede indicar que de 22
recomendaciones aceptadas y evaluadas, 2 fueron implantadas y 3 parcialmente,
lograndose los siguientes aspectos:

- En la Superintendencia Forestal, se implantaron las dos recomendaciones aceptadas,
mejorando el desempefio de esta entidad en el cumplimiento del Art. 22 de la Ley
Forestal N° 1700, especificamente en la confiabilidad de la informacién que reportan
en sus informes semestrales y anuales de gestion.

- En el Gobierno Municipal de El Alto, de las dos recomendaciones referidas a la
inspeccion, control, seguimiento y vigilancia ambiental, se concluyé que ambas
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recomendaciones fueron parcialmente implantadas por esta entidad, sin embargo, en
el proceso de recepcion de un nuevo cronograma de implantacion, se conocid que
este municipio logré la aprobacién por el Honorable Concejo Municipal del manual
de procedimientos que permite la realizaciéon de acciones de control ambiental,
situacion que implica la efectiva mejora de la gestion ambiental de este gobierno
municipal.

- La recomendacién aceptada por los gobiernos municipales de La Paz y El Alto,
relativa a la aprobaciéon de un Manual de Organizacién y Funciones y un Manual de
Procesos que contemple el proceso de emision de licencias ambientales, no fue
implantada por el Gobierno Municipal de La Paz y el Gobierno Municipal de El
Alto lo hizo parcialmente. El municipio de La Paz se comprometié a implantar esta
recomendacion hasta el 30 de junio de 2005, por su parte, durante el proceso de
recepcién del cronograma del municipio de El Alto, se conocié que esta entidad
logr6 la aprobaciéon por el Honorable Concejo Municipal de los manuales
precitados.

La baja implantacién de recomendaciones se debe principalmente a la falta de una
decision de las maximas autoridades para cumplir con los compromisos asumidos vy,
sobre todo, a los frecuentes cambios de autoridades que se dieron en las entidades
auditadas.

La GESI durante la gestion 2004 emitié 21 informes técnicos, desagregandose de la
siguiente manera:

- Seis informes relacionados con la aplicaciéon de Técnicas de Auditorfa Asistidas por
Computador

- Cuatro informes técnicos informaticos relacionados con la verificacién fisica del
equipamiento tecnolodgico adquirido por las entidades publicas, la evaluacién de
aplicaciones informaticas y evaluacién del ambiente de control, efectuandose 18
recomendaciones.

- Revisiéon de siete informes técnicos relacionados con la evaluacién de informes
técnicos informaticos emitidos por Unidades de Auditorfa Interna o Gerencias
Departamentales de la Contraloria.

- Cuatro seguimientos a la implantacion de recomendaciones relacionadas con el area
informatica, habiéndose evaluado el grado de implantaciéon de 21 recomendaciones
en cuatro entidades publicas, estableciéndose que: 8 recomendaciones fueron
implantadas, 5 parcialmente implantadas y 8 no fueron implantadas.

Como se dijo anteriormente la actividad de esta unidad fue de apoyo a otras unidades de

la CGR, identificando las inconsistencias que podrian originarse de la evaluacion de
informacion electrénica.
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Otra actividad importante desarrollada por la Gerencia, fue la elaboraciéon de las Normas
de Auditoria Gubernamental de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), las
mismas que a la fecha se encuentran aprobadas, y que establece un conjunto de
requisitos minimos que deberan ser considerados al momento de efectuar el control
gubernamental en este tipo de auditorias en el sector publico boliviano y que ampliara la
actividad de la GESI con la ejecucion de auditorias TIC.

2.5. Subcontraloria de Servicios Legales

La Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL) de acuerdo con lo previsto en las normas
que rigen el Control Gubernamental, presta asesoramiento integral al despacho del sefior
Contralor General de la Republica, asi como a todas las Subcontralorias en la oficina
Central, asimismo realiza similar tarea en las gerencias departamentales por intermedio
de las gerencias legales y abogados de planta designados para el efecto. Paralelamente a
las tareas citadas anteriormente se pronuncia con opinion legal cuando las demas
unidades funcionales de la CGR asi lo requieren.

La SCSL inmersa en el enfoque de calidad, durante las gestiones 2003 y 2004 ha
sacrificado algunos ratios cuantitativos y ha volcado sus esfuerzos para mejorar la calidad
en sus productos, buscando obtener un producto final que permita a las entidades
evaluadas mejorar en sus actividades, para este efecto ha realizado recomendaciones
susceptibles de ser aceptadas y aplicadas en un gran porcentaje, es asi que de un total de
1082 recomendaciones efectuadas las gestiones 2003 y 2004 se han sido implantadas
415, parcialmente implantadas 147, en proceso de implantacion 570 y no aplicables 30
por diversos motivos, indices que nos permiten tener certeza de la mejora de las
unidades auditadas.

Ya en la gestion 2003, adicionalmente al cumplimiento de la programacién de
operaciones, la SCSL propuso la creaciéon del Portal Electréonico de la CGR, a fin de
poder mejorar las funciones de registro de contratos y tramitacion de procesos, aspecto
que sin duda repercutira enormemente en la simplificacién de procedimientos y que
ademas brindara facilidades a las entidades del Sector Puablico en la ejecucién de los
mencionadas tareas.

El mencionado proyecto en la actualidad se viene ejecutando conjuntamente con el
Programa de Reforma Institucional en su primera fase.

Como actividades propias de la SCSL, cabe resaltar que las unidades juridicas de los
sectores de educacion, salud y Gobiernos Municipales de capitales de Departamento y
Prefecturas, han sido evaluadas conforme lo programado.

Durante la gestiéon 2004, se han logrado avances significativos en el desarrollo del trabajo

de la SCSL, principalmente en los siguientes aspectos en cumplimiento estricto del POA
de la Unidad:
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Normatividad

Dentro de las actividades programadas por la SCSL se ha llevado a cabo el encuentro de
abogados de las diferentes gerencias departamentales de la CGR habiéndose concluido
en que existe la imperiosa necesidad de modificar algunos procedimientos relacionados
al area legal, en ese sentido se ha puesto a consideraciéon de la Alta Direccion las
propuestas de modificacién de cinco procedimientos, ademas se ha sugerido la
aprobacion de uno nuevo relativo al “Registro de Contratos de los abogados externos de
las entidades publicas en la CGR y apersonamiento e informacién sobre procesos
judiciales bajo su patrocinio”.

Informacioén Legislativa

Respecto al tratamiento de la informacién relacionada al ambito legislativo nacional bajo
el cual se desenvuelve la Contraloria, la SCSL con el objeto de dar mayor dinamica y
descentralizar las tareas actuales de la oficina central, ha visto por conveniente que los
Boletines de informacion legislativa sean preparados por la Gerencia de Servicios Legales
de Santa Cruz y que ésta sea la via de ingreso en la red informatica interna de la
Institucion de todas las normas pertinentes a las funciones de la Contralorfa. En mérito
a esta decision se han generado 42 Boletines informativos que permiten obtener un
resultado positivo en el manejo de dicha herramienta de la informacién, ya que la misma
a la fecha se encuentra al dia y refleja con precision las nuevas normas, modificaciones a
las existentes, derogaciones y abrogaciones. Adicionalmente a incluir las normas de
reciente creacion se ha complementado el referido espacio informativo con normas que
se habfan dictado en gestiones inmediatamente anteriores. Este espacio de la red
informatica de la Contraloria se encuentra a disposiciéon de todos los funcionarios de la
institucion.

Asimismo, en el transcurso de la gestion que se informa se ha elaborado y puesto en
vigencia la norma Reglamentaria de Contrataciéon de firmas de Auditorfa Externa y
Firmas Consultoras que brindan apoyo al Control Gubernamental, instrumento que
permite que el sector publico pueda tener un Control Gubernamental efectivo y
oportuno. Hacemos notar que dicho instrumento ha sido elaborado en conjuntamente
con las Subcontralorias de Auditoria Externa, Autonomias Constitucionales, Control
Interno y Servicios Técnicos.

Informes de apoyo legal a la Auditoria

Cumpliendo los requerimientos de las otras Subcontralorias (SCAE; SCAC; SCCI), la
SCSL emiti6 aproximadamente 400 informes que permitieron continuar con el proceso
de la auditorfa Gubernamental hasta obtener el producto final.

La SCSL realiz6 359 inspecciones a informes derivados de la SCAE y de SCAC, asf
como a informes generados dentro de evaluaciones a Unidades Juridicas y seguimientos
efectuados por la propia SCSL.
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Al margen de los citados informes de apoyo legal y técnico sobre temas de auditorfa e
inspecciones, la SCSL, prest6 el apoyo necesario a todas las areas de la CGR en las
diferentes consultas y opinién legal sobre aspectos de caricter administrativo, recursos
humanos, contrataciones, Declaracién Jurada de Bienes, Capacitacion, etc.

Durante esta gestion y debido a los constantes requerimientos de opinién legal en temas
administrativos y recursos humanos se instruy6é a uno de los abogados de la Gerencia
Principal que diera apoyo casi con exclusividad a dichas areas buscando la especialidad
en la tematica a ser consultada.

En lo que se refiere a informes y dictimenes que se constituyen en instrumentos
necesarios para que las entidades del Sector Publico puedan iniciar acciones
administrativas y judiciales, la CGR generé mas 700 cargos que permitieron el inicio de
acciones en un 50%, quedando en plazo por iniciar un 20 % y un 30% que no se
iniciaron por diversas razones.

Otras acciones relevantes de la SCSL

Dentro de los logros internos de la SCSL durante la gestion 2004, se tiene el hecho que
se logré completar el equipo de abogados y personal de apoyo que en anteriores
gestiones estuvieron con acefalias, este hecho permitié que se avanzara en el despacho
de informes, tramites y registros que quedaron pendientes por falta de recursos
humanos.

Con la planta de abogados casi completa se cumplié con el POA programado de tareas
especificas de la Subcontraloria, llegando a superar el 90 % del total programado a nivel
Nacional.

Otro aspecto que da una imagen positiva de la labor de la Subcontraloria de Servicios
Legales, representa el hecho que en los Recursos Extraordinarios de Amparo
Constitucional interpuestos en contra de la Institucién por diversos motivos se tuvo
éxito en un 95 % de los mismos, ratificando que la CGR genera documentos confiables
que permiten a sus profesionales actuar sobre la solidez de los mismos.

Finalmente cabe indicar que la SCSL en la gestion recién pasada ha realizado 37
Evaluaciones y 49 seguimientos a Unidades Juridicas de las entidades del sector Publico,
habiéndose implementado en la presente gestién la modalidad de entregar en forma
personal los resultados de dichas acciones a los maximos ejecutivos para que tomen
conocimiento expreso de la situacién real de su Unidad Juridica, advirtiéndoles los
riesgos en que incurre su gestion en caso de no tomar en cuenta las recomendaciones
efectuadas por la CGR, aspecto que consideramos determinante para que los ejecutivos
tomen acciones inmediatas que les permita mejorar su Institucién y tener un
asesoramiento optimo.
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3. CAPACITACION

Centro Nacional de Capacitacion

La Contraloria General de la Republica por mandato legal establecido en el Art. 23 de la Ley
1178, tiene la responsabilidad de conducir los programas de capacitacion y especializacion de
los servidores publicos en el manejo de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales. Esta actividad se la efectiviza a través del Centro de Capacitacion
(CENCAP), cuyo alcance de operacion se circunscribe actualmente a las entidades del sector
publico y a sus funcionarios a nivel nacional.

Ejecucion de Actividades 2004
3.1. Curriculum del CENCAP

En el marco de la metodologia adoptada por el CENCAP, el curriculum es definido
como el conjunto integrado e interrelacionado de actividades que permiten establecer
una serie estructurada de objetivos de aprendizaje, una secuencia de contenidos, de
técnicas educativas, y de medios didacticos, que hacen posible desarrollar el proceso de
enseflanza - aprendizaje en los sistemas de administracién y control gubernamentales, y
la responsabilidad por la funcién publica establecidos en la Ley N° 1178.

Como parte del modelo conceptual del curriculum, los cursos que ofrece el CENCAP
han sido disefiados bajo el sistema modular de capacitacién, que permite abordar los
conocimientos de una manera secuencial, gradual y sistematica.

El CENCAP, revalorizando la importancia de la pedagogia y didactica en los procesos
educativos en la presente gestion, ha encarado la planificaciéon operativa de los cursos de
capacitacion, con la participaciéon de profesionales pedagogos con experiencia en
educacion de adultos.

3.2. Disefo curricular

Para el disefio y ejecucion del curriculum, considerando las particularidades de las
entidades del sector publico boliviano, en atencién a sus objetivos, competencias,
legislacion y caracteristicas de sus servidores publicos, el CENCAP distingue dos grupos
de poblacion receptora de la capacitacion: la Administracion Nacional y Departamental,
y la Administraciéon Municipal. Para cada una de las poblaciones se ha estructurado un
curriculum por area de conocimiento (sistemas de la Ley N° 1178) y por nivel jerarquico
de funciones.

Para el primer grupo se ha definido cuatro niveles jerarquicos de funciones, con base a
las tareas que ejecutan y las responsabilidades conferidas a sus cargos, asi como a
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criterios de indole educativo. El nimero de cursos que conforman la malla curricular por
nivel jerarquico se presenta en el siguiente cuadro:

CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION Y

DEPARTAMENTAL
. N° de
Coﬁz‘::?rsn'ij:nto Actividades con
Carpeta POE

Sistemas de
Administracién y
Control

Sistemas de
Administracion

Sistema de Control
Gubernamental

Sistemas de
Administracion

Sistemas de
Administracion
Sistemas de
Administracién y
Control

22
15
3
3
1
50
(*) Incluye cursos complementarios a los sistemas de administracion y control.
POE: Programa Operativo de Eventos

En la administracién municipal, se advierten diferentes actores municipales, cada uno de
ellos con caracteristicas particulares, asi los que son elegidos por voto directo, el personal
técnico, operativo y de apoyo en la administracion municipal. A continuaciones presenta
el nimero de cursos que conforma la malla curricular para ambos segmentos.

CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION

MUNICIPAL
o
Areas de . N de
Conocimiento Actividades con
Carpeta POE

Sistemas de

Administracion

8
Sistemas de 1
Administracién
19 (%)

(*) De las 19 capetas POE, 16 han sido elaboradas mediante un trabajo integrado entre un especialista en la Ley N° 1178
Y un pedagogo, 3 sélo por un especialista.

.




Para llevar a cabo el servicio de capacitacion de manera sistematizada y estructurada,
cada actividad que conforma el curriculum requiere de una planificacién operativa, que
constituye el proceso por el cual un evento de capacitacion es disefiado y documentado a
través de la Carpeta de Planificaciéon Operativa de Eventos (Carpeta POE), que es
utilizada para la capacitacién a nivel nacional.

Por el nimero de actividades que no tienen carpetas POE elaboradas, se puede afirmar
que el curriculum del CENCAP no ha sido ejecutado en su totalidad, situacién que
dificulta realizar una evaluacién integral de los resultados de la capacitacion, tarea que
necesariamente se debera realizar en el futuro.

En la gestion municipal 2000 — 2004, la capacitacion en la Ley 1178 ha recibido apoyo
de diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. En este marco, el
CENCAP con la finalidad de integrar esfuerzos y evitar duplicaciéon de actividades, ha
gestionado el apoyo de la GTZ para la elaboracion de material educativo, que sea
utilizada en la capacitaciéon de servidores publicos municipales en todo el pafs. En este
sentido, en las gestiones 2003 y 2004 se prepararon 16 carpetas, contando con carpetas
POE para docentes y textos de consulta impresos para servidores publicos. En la
gestion 2005, se recibira la ayuda de la cooperacion sueca para la elaboracion de 13
carpetas, completando de esta forma el material de los cursos de la malla curricular
municipal.

El hecho de contar con carpetas de planificacion operativa de todos los sistemas de
administraciéon de la Ley N°® 1178 a nivel nacional, permite brindar un servicio de
capacitacion homogéneo, con un contenido acorde a la normativa vigente, evitando
confusion y distorsiones en los servidores publicos en el momento de aplicar los
sistemas.

Cabe sefialar que el uso de las carpetas de planificacion operativa no es exclusivo del
CENCAP, sino que pueden ser utilizadas por otras organizaciones dedicadas al apoyo de
la gestién municipal, previa coordinaciéon de acciones conjuntas. Esta situacion significa
sumar esfuerzos y recursos en la capacitaciéon a servidores publicos logrando una
administracion eficaz, eficiente, transparente y econémica de los recursos publicos
municipales.

3.3. Disefio de Programas de Capacitacion

El sistema modular ha permitido organizar la oferta educativa del CENCAP en
programas de capacitacién, definidos como un conjunto de actividades orientadas a
satisfacer necesidades institucionales de capacitacion. El aprendizaje logrado después de
todo el programa, es mayor que la simple adicion de aprendizajes alcanzados en cada
uno de los moédulos.

De acuerdo a los destinatarios, basicamente existen dos tipos de programas: los

disenados para la capacitaciéon de servidores publicos, los cuales permiten abordar de
manera gradual el aprendizaje de los aspectos conceptuales, normativos, metodologicos e
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instrumentales de cada uno de los sistemas de administracién y control gubernamentales
de la Ley 1178; y los destinados para la formacién de docentes, denominados programas
de capacitacion a capacitadores, concebidos como un medio para ampliar la cobertura de
capacitacion.

En la gestién 2004, se ha dado particular importancia al disefio y ejecucién de programas
de capacitacion a capacitadores, es asi que se han disefiado y ejecutado varios programas
para formar capacitadores de cursos del CENCAP. En dichos programas se pretende
lograr una capacitacién integral en los postulantes a docentes, integrando temas
especificos a la Ley N° 1178 con temas de orden educativo. De manera general los
programas de capacitacion a capacitadores estan estructurados con tres componentes:

- Andragégico (Teorfas de Ensefianza y Aprendizaje y Manejo de Aula)

- SAYCO (Relativo a la tematica especifica de la Ley 1178, es decir los Sistemas de
Administracion y Control)

- Modelo organizativo y metodolégico del CENCAP
Capacitacion en los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales

Durante la gestiéon 2004 el Centro de Capacitacion — CENCAP ejecut6 un total de 624
cursos/seminatios de capacitacion, en los que participaron un total de 15.545 servidores
publicos, de acuerdo al siguiente detalle:
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Los participantes a cursos son sometidos a examenes de aprendizaje y fueron 481 los
desarrollados en la gestion, en tanto que 143 fueron seminarios.

A pesar del importante nimero de participantes en los cursos/seminarios ejecutados, es
insuficiente la cobertura frente a la demanda potencial del sector publico, razén por la
que como parte de los 624 cursos/seminarios, el CENCAP desarrollo 8 “Programas de
Capacitaciéon a Capacitadores” con el propésito de ampliar la participacion de los
servidores publicos en procesos de capacitacion.

3.4. Capacitacion dirigida a servidores publicos

En el marco del curriculum del CENCAP, la oferta de capacitacion estuvo orientada
para que las entidades publicas prioricen la capacitacion de sus servidores publicos en
funcién a necesidades institucionales, de manera que esta no se limite a la participacion
en cursos individuales y/o aislados, sino en un conjunto de cursos estructurados bajo un
modelo de “Programas de Capacitaciéon” que promueva de manera integral mejoras en
su empefio laboral.

Es importante reconocer que este esfuerzo de capacitar a servidores publicos a nivel
nacional se efectiviza mediante el apoyo invalorable de los auditores, abogados vy
personal técnico de las Gerencias Departamentales de la CGR, que ademas de cumplir
con sus funciones habituales realizan la labor de docencia.

A continuacion se expone procesos de capacitacion especiales.
Capacitacion a Mdximas Autoridades de Ministerios de Estado

En el primer trimestre se ejecutd el “Programa de capacitacion para Maximas
Autoridades de Entidades Publicas” de los diferentes Ministerios de Estado, como
resultado de este proceso asistieron 151 autoridades al seminario “Ley 1178 para
Ejecutivos”, 147 a “Responsabilidad por la Funcion Puablica para Ejecutivos” y 146 a
“Generalidades del Control Interno y Ambiente de Control”.

La ejecuciéon de este programa fue coordinada con el Ministerio de la Presidencia y
permiti6 la participacién de Viceministros, Directores Generales y Asesores del Poder
Ejecutivo.

Capacitacion a Responsables de Planificacion Estratégica Institucional

Con la finalidad de promover la implantaciéon de la “Planificaciéon Estratégica
Institucional” en la gestiébn organizacional, a través de técnicas adecuadas en su proceso
de formulacién y evaluacion, se ejecutaron en la ciudad de La Paz 6 cursos de “La
Planificacion Estratégica Institucional como vinculo entre la Planificacién del Desarrollo
y la Programacién de Operaciones”, contando con una asistencia de 195 servidores
publicos, que desempefian funciones relacionadas a la planificacién institucional y a su
evaluacion.
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La ejecucién de estos cursos se realizé en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo
Sostenible.

Capacitacion a Responsables de Contrataciones Estatales

En razén a la promulgacion del D.S. N° 27328 de 31 de enero de 2004 en el que se
establecieron los nuevos procesos de contratacion de bienes, obras, servicios generales y
consultorfa” para el sector publico boliviano, se ejecutaron 30 seminarios contindose
con una asistencia de 1.487 servidores publicos responsables de llevar adelante proceso
de contrataciones en las entidades de la administracién nacional, departamental y
municipal.

Esta actividad en su ejecucion fue coordinada con la Direccion General de Sistemas
Administrativos del Ministerio de Hacienda, con el propodsito de responder de manera
oportuna a una mejor comprension y aplicacion de los alcances de la nueva normativa.

Capacitacion a responsables operadores del Sistema de Contabilidad

En seis departamentos del pais se ejecutaron igual numero de cursos acerca de la
“Aplicacion del Sistema Integrado de Contabilidad en las Municipalidades (SINCOM)”
en el que participaron 187 servidores publicos responsables de la operatoria del sistema
en municipalidades provinciales del pafs.

Esta actividad en su ejecucion fue coordinada con el Ministerio Sin cartera Responsable
de la Participaciéon Popular.

Capacitacion a Responsables del Sistema de Presupuestos

Con la finalidad de responder oportunamente a promulgacion del D. S. N° 27849 de 12
noviembre de 2004 que reglament6 las modificaciones presupuestarias en el sector
publico boliviano, entre el 25 de noviembre y 14 de diciembre se ejecutaron 6 seminarios
de “Régimen de Modificaciones Presupuestarias” en el que participaron 218 servidores
publicos responsables del sistema de presupuestos en las entidades del sector publico,
uno estuvo dirigido exclusivamente a las 9 Prefecturas del pafs.

Esta actividad se ejecutd en coordinadacién con la Direccion General de Sistemas
Administrativos Gubernamentales del Ministerio de Hacienda.

Difusion en el SIGMA

Al no contemplarse el componente de capacitacion en los alcances del Programa MAFP
del Ministerio de Hacienda, en el proceso de disefno e implementacion del SIGMA en el
sector publico boliviano, las actividades realizadas se limitaron a la ejecuciéon de
seminarios de difusion en un total de 52 con la asistencia de 966 operadores del sistema.
Los docentes disertantes provienen del mismo programa.
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Capacitacion de servidores publicos via Acuerdos de Capacitacion

En razén de las dificultades de indole presupuestario que enfrent6 el sector publico
boliviano y con la finalidad de una mejor optimizacién de recursos, se planted a las
entidades del sector publico de la ciudad de La Paz coordinar la ejecuciéon de
capacitacion para sus servidores publicos mediante la suscripcién de acuerdos de
capacitacion por la que la entidad asumia la remuneracién a docentes. En este marco se
ejecutaron actividades con el Gobierno Municipal de El Alto, Aduana Nacional, el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Caja Petrolera de Salud, Ministerio de
Desarrollo Sostenible, Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos y el Fondo de
Inversion Productiva y Social.

Capacitacion de servidores publicos de municipalidades provinciales

Como parte del compromiso asumido por los docentes habilitados como resultado de la
“Capacitacion a Capacitadores” en la gestion 2003 se ejecutaron 61 cursos/seminarios en
la Ley 1178 para municipios, con una asistencia de 1.049 servidores publicos de
municipalidades rurales.

3.5. Capacitacion a capacitadores

Con la finalidad de contar con docentes habilitados en tematicas especificas relacionados
con la Ley 1178, el CENCAP durante la gestiéon 2004 se desarrollé ocho (8) programas
de capacitacion a capacitadores permitiendo la habilitacion como docentes a
profesionales provenientes de diferentes entidades publicas y privadas sin fines de lucro
a nivel nacional.

Se han desarrollado programas en Control Interno, con el propésito de coadyuvar a la
implantaciéon del control interno en las entidades del sector publico a nivel nacional,
contando con docentes para Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividades de
Control.

Se han desarrollado programas para el Ambito Municipal, con la finalidad de respaldar
estrategias que permitan una transicion democratica transparente y fortalecer
progresivamente a las nuevas administraciones de los gobiernos municipales se
ejecutaron los “Programas de Capacitacion a Capacitadores”, contando con los docentes
para Ley N° 1178, Sistema de Programacién de Operaciones, Sistema de Presupuesto,
Sistema de Administracién Bienes de Servicios y Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada .

La ejecuciéon de estos programas contd con el financiamiento de la Internationale

Weiterbildung und Entwicklung GmbH (InWEnt), que depende del Ministerio de
Cooperacion Econdémica y de Desarrollo de la Republica Federal de Alemania.
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Los egresados de estos programas que cumplieron con los requisitos de aprobacion, al
ser habilitados como docentes del CENCAP tendran la responsabilidad de ejecutar la
capacitacion para el ambito municipal en las tematicas en que fueron habilitados.

3.6. Sustento normativo de las actividades curriculares
Para el desarrollo de las actividades del CENCAP se cuenta con el correspondiente
marco normativo, expresado en procedimientos y gufas, que proporcionan los
lineamientos técnico educativos para:

Curriculum

- la estructuracién del curriculum por areas de conocimiento, nivel jerarquico de
funciones y poblacién receptora de la capacitacion;

- la preparaciéon de la carpeta de planificacion operativa de eventos de capacitacion;
- la formulacién de objetivos generales y especificos de aprendizaje;

- la programaciéon de todas las actividades educativas que seran desarrolladas en un
curso; la elaboracion del texto de consulta de los participantes;

- la elaboracién de las ayudas visuales.
Ejecucion
- Programacion y difusién
- Administracion de la ejecucion de la capacitacion
- Control de calidad
3.7. Participacion en actividades de capacitacion de la OLACEFS
La experiencia adquirida en la elaboracién y aplicaciéon de procedimientos para las
actividades de del CENCAP ha permitido presentar al Comité de capacitaciéon Regional
de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

OLACEFS en su 6ta. reuniéon llevada a cabo en Lima — Pert, una propuesta de
Procedimiento como normativa para el servicio de capacitacion a nivel internacional.
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4. DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS

4.1. Antecedentes

La Convenciéon Interamericana contra la Corrupcién (CICC), suscrita en 1996 y
ratificada por el gobierno boliviano mediante ley de la Republica en 1997, establece la
necesidad de crear sistemas de declaracion del patrimonio de los servidores publicos y su
verificacion para establecer posibles indicios de enriquecimiento ilicito.

La Constituciéon Politica del Estado (CPE) en su articulo 45 establece que todo
funcionario publico, civil, militar o eclesiastico esta obligado, antes de tomar posesion de
un cargo publico, a declarar expresa y especificamente los bienes y rentas que tuviere,
que seran verificados en la forma que determine la ley.

En el marco del citado articulo 45 de la CPE, la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Puablico norma el Sistema de Declaraciéon Jurada de Bienes Rentas,
facultando a la Contralorfa General de la Republica para administrar y dirigir este
sistema, y proponer la reglamentacion al poder ejecutivo para su aprobaciéon mediante
decreto supremo.

Dicha reglamentacion fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 26257 de 20 de julio
de 2001, sin embargo, la Sentencia Constitucional N° 0092/2003 ha declarado la
inaplicabilidad de algunos de sus articulos, por lo que la Contraloria General de la
Republica ha proyectado una nueva reglamentacién, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 27349 de 2 de febrero de 2004.

4.2. Estructura del Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

La Contraloria General de la Republica para cumplir a cabalidad con el mandato de
dirigir y controlar el Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, ha creado a partir
de marzo de la gestién 2004 la Gerencia de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas con el
personal de carrera necesario para cumplir con tan importante responsabilidad, mismo
que esta distribuido en las oficinas de todos los departamentos del pais. Se cuenta
ademas con un Sistema de Informacién automatizado que permite dar un servicio de
captura y registro de informacién de las declaraciones juradas de los servidores publicos,
que esta compuesto por una pagina Web de captura de informacion, y por un sistema de
procesamiento de las declaraciones para la consecuente generaciéon de los certificados
que acreditan el cumplimiento de esta obligacién, almacenando toda la informacién del
pais en forma centralizada bajo plataforma Oracle.
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4.3. El servicio de atencion a los servidores publicos

El Sistema de Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas, presta un servicio de
atencion a los servidores publicos, a nivel nacional y consiste en la recepciéon de
las declaraciones juradas, aplicando los controles necesarios para que la
informacion de los servidores publicos sea lo mas consistente y adecuada posible.

Asimismo, en conformidad con una politica de austeridad, y por otra parte con el
proposito de reducir el tiempo de atencion a los servidores publicos, durante la gestion
pasada se ha elaborado un plan de servicio de atencién rapido a los funcionarios publicos
merced a la impresiéon del formulario de la declaracion a través del Internet, mecanismo
que permite minimizar el tiempo de espera en las oficinas de la CGR en todo el pafs, asi
como también reducir los costos de insumos para el Estado, mismo que ha sido
implantado a partir del mes de febrero de la presente gestion.

Asimismo, con el proposito de contar con una Base de Datos completa de las
declaraciones de todos los servidores publicos, la nueva politica de atencion recibe las
declaraciones llenadas a mano y las transcribe al sistema propendiendo a que a futuro
nuestro pafs cuente con una informatizacion completa de las declaraciones de los
servidores publicos con los beneficios que este precepto conlleva para los procesos de
verificacion y control.

4.4. Produccion del Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

Durante la gestion 2004, la Contralorfa General de la Republica ha cumplido las
expectativas de la aplicacion del nuevo decreto en todo el pafs, habiéndose recibido
49.734 declaraciones y actualizaciones de servidores publicos, de un estimado de 54.000
para dicha gestién de acuerdo al siguiente detalle:

Departamento NuUmer o de declar antes
Beni | 1442
Chuquisaca 2354
Cochabamba | 6275
LaPaz 25286
Oruro | 1729
Pando 789
Potosi | 1922
Santa Cruz 7784
Tarija | 2153

49.734

La diferencia con las anteriores gestiones de operaciéon obedece al cambio de la
normativa, que determina la actualizacioén de las declaraciones de los diferentes sectores
de la Administracion Publica en diferentes periodos. Asi, los servidores publicos que
cumplen funciones de salud, de educacién y de apoyo y servicio en la administracion
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publica, que constituyen la gran mayoria de funcionarios del Estado deben actualizar sus
declaraciones cada 5 afios; el personal de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
debe actualizar sus declaraciones durante el ano que les corresponda ascender y el resto
de los servidores publicos esta en la obligacion de actualizar sus declaraciones cada afio
en el mes de su cumpleafios.

4.5. Recomendaciones de la Convencion de la Lucha Contra la Corrupcion.

Dentro del marco de la Primera Ronda de Anilisis sobre la implantacion de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcién (CICC), se ha manifestado que tiene
particular relevancia la implantacion efectiva del Sistema de Declaraciéon de Bienes y
Rentas en Bolivia, ya que ha permitido generar informacién publica sobre el patrimonio
de la mayoria de los servidores publicos. Sin embargo, el “Informe Final de sobre la
Implementacion en la Republica de Bolivia de las disposiciones de la CICC” aprobado
en la Sexta Reunién del Comité de Expertos en Washington DC, recomienda crear
mecanismos para la verificacién e investigacion de las declaraciones juradas de bienes y
rentas.

Asimismo, seflala que se deben adoptar medidas pertinentes para asegurar que los
servidores publicos que de acuerdo a lo dispuesto en el “Procedimiento de notificaciones
de incorporaciones y retiros de los servidores de las entidades publicas (CE/17), estan
obligados a suministrar la informacién requerida por este mecanismo lo hagan en los
plazos previstos para que la CGR pueda tomar oportunamente las medidas
correspondientes a las responsabilidades administrativas y penales emergentes de la
omision.

A fin de dar cumplimiento a estas recomendaciones, durante la gestion 2004 la CGR ha
dado inicio a dos actividades: la primera concerniente al proyecto de verificacion de la
declaraciéon jurada de bienes y rentas y, la segunda, a los ajustes necesarios al
Procedimiento CE/17.

4.6. El proyecto del Sistema de Verificacion

El objetivo del Sistema de Verificacién de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas es
lograr un instrumento de verificaciéon de las declaraciones juradas de bienes y rentas, que
permita contar con una base de informacién confiable, sobre el patrimonio del servidor
publico, asi como su evolucién con relacién a sus ingresos percibidos en el ejercicio de
sus funciones, de forma tal que el Estado Boliviano pueda contar con una informacién
inicial para la investigaciéon del enriquecimiento ilicito en el sector publico en la Lucha
Contra la Corrupcion.

Para establecer el alcance de la verificacién de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
es necesario determinar la definicién del concepto en el marco de este sistema para
establecer los parametros y limites que habran de considerarse en dicha verificacion;
asimismo sera necesario determinar los criterios de seleccion para definir el grupo
objetivo de verificaciéon pudiendo ser un mapa de riesgo, requerimientos institucionales,
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criterios aleatorios periédicos o denuncias publicas anénimas. Finalmente sera necesario
elaborar un diagnéstico sobre el estado de los Registros Publicos como fuente de
informacién para el proceso.

Con las consideraciones expuestas, se ha generado un plan de trabajo a ser
implementado por la Gerencia de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas durante la
gestion 2005 y que permitira en el corto plazo, contar con un diagnoéstico sobre las
necesidades inherentes al proceso de verificacion, y en el mediano plazo, contar con el
sistema propuesto.

4.7. Reglamentacion del Control del Cumplimiento

Con la finalidad de contar con un instrumento uniforme que permita reglamentar el
modo de operacién del control sobre el cumplimiento de la Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas, en las entidades publicas, para que estas puedan verificar las
presentaciones de los servidores publicos y procesar las responsabilidades
administrativas y penales si corresponden, reportando oportunamente los informes de
verificacion a la Contralorfa General de la Republica para el seguimiento
correspondiente, se ha proyectado el “Reglamento de Control de la Declaraciéon Jurada
de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas”, instrumento que reemplaza al
Procedimiento CE/17, que ademas de establecer el mecanismo de ejecuciéon de las
responsabilidades en conformidad con la Ley N® 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales, precisa y complementa las disposiciones de los Decretos Supremos
Nos. 26257 y 27349.

A la fecha, en merito a la atribucién conferida en el articulo N° 9 (Funcionamiento del
Sistema) del Decreto Supremo N° 26257, para asegurar el funcionamiento eficaz y
eficiente del Sistema de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, el Reglamento ha sido
aprobado mediante Resolucién N°® CGR-030/2005, para su aplicacion inmediata en la
Administracion Puablica.
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5. EL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

5.1. Relacionamiento

La participacion y relaciones que mantiene la Contraloria General de la Republica con
otras organizaciones, dentro del contexto internacional, ha generado resultados dignos
de destacar:

5.1.1 OLACEFS

La Contralorfa General Republica es miembro activo de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), que tiene como objetivo fundamental desarrollar funciones de
investigacion cientifica especializada y ejecutar tareas de estudio, capacitacion,
especializacién, asesorfa y asistencia técnica, asi como informacién vy
coordinacion al servicio de las Entidades Fiscalizadoras superiores de América
Latina y del Caribe, con el fin de promover su perfeccionamiento.

La Contraloria General de la Repuiblica como miembro titular de la OLACEFS,
ha participado en diversas actividades orientadas al fortalecimiento del control
gubernamental, como parte del proceso de integraciéon de las entidades de
fiscalizacion.

Los resultados de esta experiencia se ha traducido permanentemente en agendas
coordinadas de trabajo en la OLACEFS que pretende encarar un enfoque del
Control Gubernamental orientado a generar impactos positivos en la gestion
publica a partir de una nueva concepcién del rol de los entes fiscalizadores en el
marco de un accionar proactivo que, al estar orientado por valores, se traducira
en un mejor cumplimiento de los mandatos que las legislaciones de los paises han
conferido a cada institucién

5.2. Convenios
5.2.1 Plan Integral Anticorrupcion (PIA)

Durante la Gestion 2004 se consolido la realizacion del Plan Integral
Anticorrupcion, actividades financiadas por una “Canasta de Fondos” de paises
donantes, este plan tiene el objeto de desarrollar un mecanismo de coordinacion
interinstitucional que permita la agilizaciéon de las actividades e interaccion
sinérgica de cuatro instituciones clave para desarrollar estrategias de lucha contra
la corrupcién: El Ministerio Pablico, La Contralorfa General de la Republica, La
Unidad de Investigaciones Financieras y la Delegaciéon Presidencial
Anticorrupcion.
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En el marco de la carta de intenciones firmada entre estas instituciones se
desarrollaron actividades que permitieron la estructuracion de una Gerencia que
canalice los fondos del PIA y un comité técnico que seleccione en base a criterios
bien definidos los casos a ser trabajados dentro del PIA, cada una de las
Entidades componentes del plan trabajaron en un POA Conjunto, en base a
criterios definidos dentro de la estructuracion misma del Plan Integral
anticorrupcion, este POA debe ser ejecutado a partir de la Gestion 2005.

5.2.2 Plan Transparencia

Se llevaron a cabo actividades de coordinacion con la Delegaciéon Presidencial
Anticorrupcion, dependiente de la Vicepresidencia de la Republica, desarrollando
y aportando conceptualmente a la estructuracion de los perfiles que componen el
plan transparencia, plan que tiene como objetivo el logro de una gestion publica
transparente, producto de la interaccion de maximas autoridades, personal
ejecutivo y servidores publicos, a través del uso y aplicacion de sistemas
adecuados de administraciéon y control, que rinda cuenta oportunamente a la
sociedad de las decisiones adoptadas, de la forma en que fueron ejecutadas y de
los resultados alcanzados; dentro de un marco de licitud y vocacién de servicio.

Hasta la finalizacion de la Gestion 2004 el BID concreté la aprobacion de un
“Proyecto Piloto del Plan Transparencia” en el cual la Contraloria y la
Delegacion  Presidencial — Anticorrupcidén  ejecutan  actividades especificas
orientadas a sentar las bases que permitan a futuro viabilizar la ejecucion del Plan
Transparencia desarrollado anteriormente, los pasos siguientes que deben darse
son la firma del Convenio con el BID y el desarrollo de las actividades
consignadas dentro del Proyecto Piloto.

5.2.3 Oficina de Cooperacion Canadiense

La Oficina de Cooperaciéon Canadiense ha respaldado a la CGR a través de dos
proyectos:

El proyecto de la Unidad de Desarrollo de la Auditoria (UDA) esta haciendo
posible una mejora en el enfoque de la auditorfa y en las técnicas que hoy en dia
se practican; aportando de esta forma a una gestion mas efectiva de las entidades
del sector publico y mejorando los niveles de productividad de la Contraloria
General de la Republica en los trabajos de auditoria realizados.

Se debe resaltar el apoyo de la Cooperacion Canadiense al “Programa de
Fortalecimiento Institucional a través del Control Interno”, de los Subcontralores
de las Areas productivas (SCAE, SCAC, SCST y SCCI) y de los Gerentes
Principales de Control Interno y auditorfa Interna, quienes permitieron que
durante la Gestion 2004 se emitiera la Guia de Control para la evaluacion del
Control Interno. Esta gufa fue Aprobada mediante Resolucion N°
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CGR/098/2004 de 16 de junio de 2004, cuya vigencia es aplicable a partir del 1°
de junio de 2004.

5.2.4 Embajada Real de Dinamarca

El objetivo que se persigue con este convenio es el de modernizar y sistematizar
mejor el proceso de auditoria a través de la provision de 150 licencias del
Software Team Mate 2000. El importe del convenio es de $us 126.602.40 tiene
una duracion de dos afios a partir del 20 de diciembre de 2002.

5.2.5 Corporacion Andina de Fomento

El importe del convenio es Bs. 479.391 y su vigencia nace a partir del 23 de mayo
de 2003. durante la gestion 2004 se negocié una ampliacion del plazo de
ejecucion de estos fondos, plazo que fue extendido hasta mayo de la gestion 2005
en el dltimo trimestre de la gestion 2004 se inici6 la ejecuciéon que permitira el
mantenimiento del Sistema de Calidad Certificado bajo la Norma ISO 9001:2000,
se pretende que estos fondos se destinen a mantener esta certificacién por un
periodo adicional de tres afios mas, razén por la cual se estan desarrollando los
estudios para viabilizar esta decisién

5.2.6 GTZ

Se concluy6 con el Convenio de cooperacion que tenfa previsto el ajuste de las
carpetas de planificaciéon operativa correspondientes a los 16 textos de consulta
diseflados en el marco del primer convenio. La duracién del proyecto fue de
agosto del ano 2003 a enero del afio 2004.

5.2.7 InWEnt (Agencia Alemana de Perfeccionamiento y Desarrollo
Internacional):

Se firmé un convenio con el objetivo de Fortalecer un sistema de capacitacién
para las municipalidades por un monto de Bs. 400.963, con vigencia del 30 de
junio de 2003 al 31 de enero de 2004.

El proyecto comprende dos fases: capacitacion a capacitadores y ejecucion de la
capacitacion en municipalidades rurales. Ambas fases van acompafiadas de un
proceso de sistematizacion.

5.2.8 Proyecto de Reforma Institucional

La CGR concerté con el Proyecto de Reforma Institucional un Acuerdo de
Reforma Institucional (ARI) con el objeto de promover la reforma institucional
de la CGR para mejorar su efectividad, eficiencia y transparencia para fortalecer
su capacidad de provisién oportuna de servicios en el marco de su autonomia
administrativa técnica y financiera.
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Por efecto de este Acuerdo de Reforma Institucional, la CGR se vera beneficiada
con algunos servicios de consultorfa para simplificar tramites importantes de la
entidad y, por otra parte, el Estado se vera beneficiado con el reconocimiento de
los salarios del personal de la Contralorfa postulantes o incorporados a la carrera
administrativa.

@



