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La Paz, 31 de diciembre de 2005

Excelentisimo

Sefior Presidente Constitucional de la Republica de Bolivia
Dn. Juan Evo Morales Aima

Presente

Sefor Presidente:

El aflo 2005 ha sido de reconocimiento interno, ajustes e introduccién de nuevos enfoques y
una filosofia de trabajo y de planificacidon que lograran el fortalecimiento futuro de la Contraloria
General de la Republica. El inicio de una gestién que tendrd una duracién de 10 afos, de acuerdo al
mandato de la ley.

Nuestra propuesta es mejorar los niveles de eficiencia y productividad en la Entidad, el sentido
de cumplimiento de funciones y atribuciones, de planes del programa operativo anual, de los
presupuestos; y, sobre todo, del manteniendo de los niveles de calidad certificados
internacionalmente.

Nos estamos proyectando internamente para encarar la serie de cambios estructurales externos
gue se avecinan, como ser las autonomias, descentralizaciéon, Asamblea Constituyente y la
reestructuracién que propone su nuevo gobierno. Estos cambios son un desafio para la Contraloria
gue tiene que estar preparada para asumir los nuevos retos de las transformaciones que se dan,
tanto a nivel interno como externo del pais.

En este sentido, se esta haciendo una revisién total de las funciones que realiza la Contraloria,
con la finalidad de llevar adelante una reingenieria que pase por la actualizacion y revision del Plan
Estratégico Institucional, el Programa Operativo Anual, Presupuesto; y, que ademas signifique
revisar la estructura orgdnica para hacerla mucho mas eficiente; asi como, la observacion de los
procedimientos con la finalidad de agilizar trdmites, acortar tiempos de procesos y auditorias,
buscando el sentido de oportunidad en todo momento.

Se ha dado énfasis en una apertura de la Contraloria, en relacionarse con las diferentes
entidades referidas a la lucha anticorrupcion, coordinar actividades con los diferentes poderes del
Estado, sin perder la autonomia e independencia; tomando en cuenta que el cumplimiento de las
atribuciones de la CGR se dard en la medida en la que el resto de las instituciones también cumplan
con el control interno previo y posterior, y por lo tanto, creemos que dentro de ese proceso de
apertura, la CGR tiene que jugar un rol mucho mas activo en la mejora de la gestion publica.

Se pretende reforzar las gerencias departamentales, fortalecerlas para que en forma auténoma
y descentralizada puedan cumplir eficientemente sus tareas, se desconcentrard funciones vy
competencias con la finalidad de dinamizar las actividades y cumplir oportunamente con las
funciones que corresponde, buscando la optimizacién en la utilizacién de los recursos del Estado en
las entidades publicas de cada region.

Relacionamiento interinstitucional en el pafs

Nuestra tendencia es tener una relacion diferente con las entidades, valorando el trabajo que
realizan, para ello se incursionara y se trabajard mucho mas con las entidades mejoradas que tengan
interés en entrar en un proceso de perfeccionamiento, aceptando las recomendaciones vy
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apoyandolos en la implantacién y seguimiento de los trabajos que realiza la Contraloria; es decir, se
buscard que las entidades mejoren su gestion.

Sin embargo, se estan planificando auditorias en las entidades publicas que manejan un mayor
presupuesto y en las que existen mayores riesgos de que la administracion de los recursos del Estado
no se esté realizando en forma transparente y con eficiencia, eficacia, licitud y economia.

Una accion coordinada y responsable de todos los involucrados en el sistema del control
gubernamental es la Unica garantia de que los recursos del Estado sean administrados en forma
adecuada, por lo tanto se ha tenido un relacionamiento entre las entidades del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, habiendo sostenido reuniones con las maximas autoridades de cada entidad.

Asi también, con autoridades municipales y departamentales, universidades y otros con la
finalidad de demandar la cooperacién de las entidades publicas para lograr eficiencia, eficacia y
economia en la utilizacién de los recursos del Estado, tomando en cuenta los resultados obtenidos.
En muchas entidades publicas se ha dictado charlas informativas sobre el Control Gubernamental y
el rol de la Contraloria.

También se han sostenido reuniones con embajadas de paises amigos y con instituciones de
cooperacion internacional, como la Corporacion Andina de Fomento, el Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo y con representantes de paises
amigos, en la busqueda de financiamiento para programas y proyectos de las entidades los cuales
estan bien encaminados.

Plan Integral Anticorrupcién

Creado el 2005 mediante un convenio interinstitucional y por un periodo de 5 afios con el fin
de desarrollar un mecanismo de coordinacién que permita la agilizacion de las actividades de cuatro
instituciones claves para desarrollar estrategias de lucha contra la corrupcién. El programa tiene el
respaldo de Suecia, Holanda y Dinamarca, y esta siendo ejecutado por nuestra entidad, en forma
compartida con la Unidad de Investigaciones Financieras, la Fiscalia y la Delegacion Presidencial para
la Transparencia y la Integridad Publica. Se estd trabajando para lograr los objetivos y se ha
planificado las actividades del 2006, que van dirigidas sobre todo a esclarecer casos de corrupcion
gue estan por muchos afios paralizados, asi como a detectar nuevos casos de corrupcidén para que
en forma coordinada con las instituciones participantes se tomen acciones efectivas y oportunas
para combatir este flagelo.

Relacionamiento Internacional

La CGR tiene una imagen favorable entre sus pares de otros paises y ello se ha podido percibir
con la participacion en diferentes actividades que realizan entidades con la OLACEFS (Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras), INTOSAI (Organizaciéon que agrupa a las
entidades de fiscalizacién superior del mundo), Comisién Mixta de Cooperacién Técnica de las
Entidades de Fiscalizacion Superior del MERCOSUR, Chile y Bolivia.

Es asi que por primera vez, Bolivia ha sido tomada en cuenta para llevar adelante importantes
reuniones de los grupos que integran a las Entidades de Fiscalizaciéon Superior del subcontinente
Sudamericano. Asimismo, se ha logrado conseguir cargos importantes en las mismas, que se
aprovechard para que la CGR de Bolivia pueda ingresar con mayor facilidad a la modernizacién de
sus actividades de acuerdo a las tendencias mundiales que se estdn planteando actualmente sobre
control gubernamental eficiente.

Normatividad

Por otro lado, para contar con una normativa de acuerdo a las necesidades de la entidad para
cumplir con su misiéon en forma pertinente y que todas las entidades publicas puedan implantar los
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sistemas de control, es que se ha planteado cambiar la normativa vigente, para lograr este objetivo
se firmoé un convenio con los ministerios de Hacienda y de la Presidencia, a fin de analizar las leyes,
decretos, manuales, reglamentos y guias que se hayan emitido con relacién a la Ley 1178; asi como
establecer el grado de implantacién de los sistemas en las entidades; los resultados de las auditorias
que se elaboran y la capacitaciéon sobre la tematica; con el propdsito de estudiar la normativa que
falta y la que se tiene que cambiar para mejorar los resultados alcanzados en la aplicaciéon de la Ley
de Administracion y Control Gubernamental. Este estudio se realiza a los 15 afios de promulgada la
Ley 1178.

Asimismo, se han actualizado las Normas de Auditoria Gubernamental y se ha facilitado su
manejo y actualizacién individual, previéndose la publicacién e implementacion de la nueva
normativa el afno 2006 .

Auditorfa especial a empresas petroleras

Este aflo ha tocado a la Contraloria un nuevo reto, la realizacion de una auditoria especial a las
empresas petroleras de acuerdo al mandato emanado de la Ley 3058 de Hidrocarburos; se ha
cumplido con este precepto con la primera fase del trabajo, habiéndose presentado un informe de
avance consistente en la ejecucién de un relevamiento de informaciéon que ha permitido conocer el
sector, identificar areas de riesgo, definir la estratégica de auditorfa, asi como determinar el tipo de
especialistas, términos de referencia, presupuesto y alcance de la segunda fase o la auditoria con el
ingreso a las empresas del sector hidrocarburos. Estamos a la espera del presupuesto para el inicio
de la segunda fase.

Ante esta oportunidad de ingresar e investigar a las empresas petroleras capitalizadas, se tiene
también abierta la posibilidad de ingresar a otras empresas, donde los bolivianos tengan sus
acciones de acuerdo a la capitalizacion realizada en el afio 1996.

Auditorias

De acuerdo al POA se ha cumplido con més del 84% de lo programado, siendo un porcentaje
aceptable. Como estrategia se tiene que el apoyo a las entidades para mejorar su gestion es muy
importante, de esta manera se busca que los informes de auditoria que se practican a las entidades
publicas se conviertan en instrumentos de mejoramiento de la gestién publica.

Por ello, se pretende apoyar profesional y técnicamente a las entidades a implantar las
recomendaciones emanadas de los trabajos que se emiten.

Declaracién Jurada de Bienes y Rentas

Un instrumento de gran importancia para la lucha contra la corrupcion. Se ha implementado a
nivel nacional la Declaracién de Bienes y Rentas en forma obligatoria para todos los servidores
publicos. Con el apoyo de la cooperacidn internacional, se ingresaré este afo a la verificacion de las
declaraciones que realicen los funcionarios publicos tanto al ingresar a cumplir sus funciones como
servidores del Estado como al dejar las mismas.

Nueva imagen

Dentro del proceso de cambio que ha iniciado la Contraloria General de la Republica, se ha
trabajado con un elemento que hace a la imagen: el logotipo. De esta manera se busca un cambio y
modernizacién de la CGR.

El nuevo logotipo estd relacionado con la tendencia que existe para la elaboracién de esta
simbologia. Se tiene el privilegio de haber realizado el disefio internamente.
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Calidad

Se llevé a cabo con éxito dos seguimientos al “Sistema de Gestion de Calidad” de nuestra
institucién, realizada por la empresa BVQi Colombia Ltda. logrando mantener la certificacién 1SO
9001:2000 hasta la conclusion del contrato con esta Compafia. En esta area, nuestra meta para el
2006 es conseguir financiamiento y lograr una nueva certificacion internacional de calidad.

Capacitacion

En estas funciones que tiene por ley la CGR, se tiene programado convertir al Centro Nacional
de Capacitacion CENCAP en un ente con mayor autonomia e independencia, con la finalidad de
contar con recursos de organismos internacionales, y de esta manera, con la capacidad de ampliar
el &mbito de accién y llegar a todos los servidores publicos con programas adecuados para cada
entidad y para cada unidad. El proyecto es crear la Gerencia del Servidor Publico Boliviano, con
miras a mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestioén del Estado boliviano.

Asimismo, se pretende abrir los cursos a todos los profesionales del pais; tomando en cuenta
gue la sociabilizacién de las normas deberia ser una obligaciéon para las entidades que tienen como
funcién realizar esta tarea.

Como podra apreciar en este informe, se han desarrollado actividades tendientes a mejorar la
calidad y productividad de la CGR, a través de un fortalecimiento interno y una apertura
institucional externa.

Ahora Sefor Presidente, toca presentarle el informe de la gestién, demostrando el esfuerzo
realizado para lograr las metas propuestas y los programas proyectados.

Lic. Osvaldo Elias Gutiérrez Ortiz )
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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1 LA ORGANIZACION

1.1. LA MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Misién de la Contraloria General de la Republica es el fortalecimiento del Control
Gubernamental en procura del asequramiento de la aplicacion de las politicas
gubernamentales, de la consecucidon de los objetivos del Estado y de la credibilidad y
transparencia de la rendicién de cuentas del uso de los recursos publicos.

La Vision que la Contraloria General de la Republica aspira en el ejercicio del control
gubernamental, consiste en reafirmarse como una institucion efectiva y de vanguardia
en el proceso de consolidacién de una gestion publica responsable, honesta y
productiva al servicio del interés nacional.

En la gestién 2005 se han analizado los objetivos estratégicos de la entidad, con la
finalidad de adecuarlos a las nuevas exigencias que tiene la Contraloria General de la
RepuUblica. En base a este estudio, se haran en la gestién 2006 los reajustes necesarios
llevando a cabo una reingenieria integral, con la finalidad de proyectarse internamente a fin
de encarar los cambios que se daran en el pais, estos cambios son un desafio para lo cual
hay que estar preparado con anticipacion.

Esta reingenierfa ingresara en todos los dmbitos de la CGR, es decir, se hard una
actualizacion al Plan Estratégico Institucional, el Programa Operativo Anual, Presupuesto;
que signifiqgue mayor eficiencia y productividad.

La gestion 2005 ha basado su actividad en los siguientes objetivos estratégicos,
teniendo como base una entidad mejorada:

o Implantacion permanente de politicas de gestién, metodologias, proyectos y
controles que apoyen las decisiones para la mejora continua y el logro eficaz y
eficiente de los objetivos.

o Desarrollar las competencias y capacidades de los servidores publicos, en el
marco de la Ley de Administracién y Control Gubernamentales.

o Evaluaciéon y examen de la aplicacién de las politicas publicas, de la informacion y
los resultados de la gestion publica en procura del logro de los objetivos
nacionales.

1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, EL CONSEJO CONSULTIVO

La Ley 1178 de Administracidon y Control Gubernamentales prevé la autonomia
operativa, técnica y administrativa de la Contraloria General de la Republica, para que
cumpla con independencia, imparcialidad, probidad y eficacia sus atribuciones. En atencién
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a lo que establece la Ley y con el objetivo de poder cumplir de forma adecuada y
responsable con sus tareas fundamentales, la Contraloria General de la Republica tenia una
estructura organizacional acorde con las exigencias internas y externas

Sin embargo, con la finalidad de modernizar la Contraloria y contar con una fortalecida
estructura organizativa que plasme los nuevos roles que le tocard desempefar en estos
cambios que tiene previsto implantarse en el pais, se estd planificando una estructura que
cumplird con los requisitos para lograr las metas propuestas por la nueva directriz
institucional.

Los cambios en el mundo y en la regidon son dindmicos, por lo tanto, las estructuras
deben ser flexibles y deben poder ajustarse a los requerimientos que se presenten de acuerdo
a las exigencias del momento.

CONTRALOR GENERAL
ASESOR SECRETARIA
TECNICO GENERAL
UNIDAD DE AUDITORIA
INFORMACION INTERNA
SUBCONTRALORIA - . SUBCONTRALORIA - SUBCONTRALORIA SUBCONTRALORIA SUBCONTRALORIA -
DE AUDITORIA SUBC(.JOE';'JEFEQLLOR'A e A DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE CONTROL
EXTERNA - 3 CONSTITUCIONALES TECNICOS : LEGALES 3 INTERNO
GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL GERENCIA
DE ADMINISTRACION Y DE RECURSOS NACIONAL DE
FINANZAS HUMANOS CAPACITACION

GERENCIAS DEPARTAMENTALES
LA PAZ - SANTA CRUZ - COCHABAMBA
CHUQUISACA - POTOSI - ORURO
TARUA - BENI - PANDO

Actualmente la estructura organizativa presenta a una Subcontraloria General, que
presta todo el apoyo al Contralor General y planifica acciones para un mejoramiento
continlo de la entidad; asimismo, el control externo posterior estd a cargo de las
Subcontralorias de Auditoria Externa, de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales y
de Servicios Técnicos; el control interno posterior estd a cargo de la Subcontraloria de
Auditoria Interna. Estas unidades se ven complementadas con la Subcontraloria de Servicios
Legales.

Asimismo, para cumplir con las atribuciones que le competen a la CGR en todo el pais
se cuenta con gerencias departamentales, que son los que representan a la entidad en cada
departamento.



Para contar con una administracién adecuada y de acuerdo a las leyes, se tiene la
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas; lo mismo ocurre, con la Gerencia Nacional
de Recursos Humanos. La Gerencia Nacional de Auditoria Interna es apoyo a la Gestién del
Contralor a través de una labor de control interno posterior dentro de la entidad.

Por otro lado, funciona el Consejo Consultivo y es responsable, entre otros, de revisar la
gestion y la aplicaciéon de los procedimientos internos y politicas institucionales,
estableciendo los mecanismos de coordinacion entre areas operativas y unidades
funcionales. Ademés asesora al Contralor en cuanto al cumplimiento de politicas y objetivos.
El Consejo Consultivo ampliado sesiona con los componentes del Consejo Consultivo, méas la
participacion de todos los Gerentes nacionales y departamentales.

1.3. NUEVA GESTION

Posesion del Contralor de la Republica

El 11 de marzo de 2005, el Contralor General de la
Republica, Osvaldo E.Gutiérrez Ortiz, fue designado
mediante D.S. 28041 y posesionado en su cargo por el
ex Presidente de la Republica, Carlos Mesa Gisbert.

El Contralor General de la Republica fue elegido de
una terna presentada por la Cémara de Senadores al
Presidente de la Republica, después de una depuracion
de 33 postulantes. El 24 de febrero fue remitida la terna, para que el Mandatario designe al
nuevo Contralor, que ejercera su cargo por los proximos 10 afnos, como lo hicieron sus dos
anteriores predecesores.

CGR - Transparencia en su
accionar

El Contralor General de la
Republica, desde su ingreso ha
tenido un contacto permanente
con la prensa, dando a conocer el
desarrollo de las actividades de la
CGR, con la finalidad de que la
sociedad en su conjunto a la cual
se debe, pueda conocer sus
actividades que realiza en
cumplimiento de sus funciones y
atribuciones que la Ley le
concede.
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Visitas a las gerencias departamentales

Asi como ha visitado a autoridades departamentales, el Contralor ha estado presente en
forma permanente en las gerencias de cada departamento, habiendo logrado integrarse a la
Institucién haciendo un reconocimiento interno y externo de la misma, viendo las fortalezas
y debilidades de cada una de ellas.

Reunién Nacional de Gerentes
Departamentales y  Visita del
Presidente de la Republica

Se realizd la  Reunidn
Nacional de Gerentes
Departamentales y  Personal
Jerdrquico de la  Contraloria
General de la Republica — CGR,
tuvo como finalidad la
planificacion de estrategias para el
2006, asi como el andlisis de
cumplimiento  del  POA vy
presupuesto de la  presente
gestiéon.  Fue  también  una
oportunidad para discutir los
alcances de la planificacion estratégica institucional.

En esa ocasidn, se recibid la visita del Presidente de la Republica, Eduardo Rodriguez
Veltzé, quien manifestd su predisposicion de apoyar las actividades de control
gubernamental en el marco de las atribuciones de la CGR y sobre todo, fortalecer e
institucionalizar el control interno de las entidades publicas, como una manera de lograr que
los recursos del Estado sean invertidos en forma éptima y de acuerdo a la planificacion de la
entidad.

Reingenieria

Se estd llevando a cabo un andlisis para implantar una reingenieria interna con la
finalidad de optimizar los recursos humanos, tecnolégicos y normativos con que cuenta la
CGR, adecuéndonos a la realidad actual y los nuevos desafios a los que estd ingresando el
pais, manteniéndose la independencia, autonomia, profesionalismo y respeto a la estabilidad
y carrera del funcionario publico; de esta manera, se quiere lograr un mayor control
posterior en las entidades publicas, fortaleciendo asi a la Contraloria y cumpliendo sus
atribuciones que le confiere la Ley 1178.

1.3.1. Orientacion sobre las funciones y atribuciones de la CGR

Con la finalidad de que los administrativos, ejecutivos y estudiantes conozcan sobre las
funciones y atribuciones de la CGR, se ha brindado charlas y conferencias en diferentes
universidades del pais, como ser:

a A estudiantes de auditoria de la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz UMSA

Se les dio una charla de orientacién sobre las actividades que se realizan en la Contraloria,
las normas legales que sustentan sus funciones y atribuciones y el control gubernamental que se
aplica en las entidades publicas, tanto interna como externa posterior.
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a A estudiantes de la Universidad Publica de El Alto - UPEA

El Contralor General de la Republica, brindd una amplia explicacién sobre el Sistema de
Control Gubernamental a los estudiantes de la Universidad Publica de El Alto.
a Universidad Auténoma Gabriel René Moreno - UAGRM

Ejecutivos, administrativos y docentes de la UAGRM escucharon la explicacién que
brind¢ el Lic. Osvaldo E. Gutiérrez Ortiz sobre la Responsabilidad de la Funcién Publica.
a Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba - UMSS

El Contralor General de la Republica, brindd una amplia explicacién sobre el Sistema de
Control Gubernamental a los estudiantes de la UMSS de Cochabamba.

A otras instituciones:

a Colegio de Economistas

A los miembros del Colegio de Economistas de La Paz, se brindé una amplia explicacion
sobre el Sistema de Control Gubernamental.

a Consejo de la Judicatura

Se le brindd un seminario sobre La Ley 1178 y la Responsabilidad sobre la Funcion
Publica a Ministros de la Corte Suprema de Justicia, Magistrados de Tribunal Constitucional,
Consejeros de la Judicatura, Vocales del Tribunal Agrario Nacional y de la corte Superior de
Chuquisaca.

a Prefectura del Departamento del Beni

A los ejecutivos, operativos y funcionarios de la Prefectura del Beni se les brindé una
charla de la importancia de implementar los sistemas y como desarrollar sus actividades
dentro del marco de la ley; se les hizo una explicacién amplia de las atribuciones de la CGR.

a Alcaldia Municipal de Santa Cruz de la Sierra y de Cochabamba

A los ejecutivos, operativos y funcionarios de la Alcaldia y concejales se les brindd una
charla de la importancia de implementar los sistemas y como desarrollar sus actividades
dentro del marco de la ley; se les hizo una explicacién amplia de las atribuciones de la CGR.

1.3.2. Visitas a autoridades nacionales y departamentales

El Contralor uniendo lazos entre las entidades del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
sostuvo reuniones con las maximas autoridades de cada poder. Asi también, autoridades
municipales y departamentales, con la finalidad de demandar la cooperacién de las
entidades publicas para lograr eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién de los recursos
del Estado, tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Una accién coordinada y responsable de todos los involucrados en el sistema del control
gubernamental es la Unica garantia de que los recursos del Estado sean administrados con
transparencia, eficiencia, eficacia, licitud y economia.

Visitas

Se han recibido visitas de autoridades de los tres poderes del Estado y representantes de
organizaciones de la sociedad civil. En esta gestién, los candidatos a presidente han visitado
la CGR para firmar su compromiso de pago en caso de no contar con los votos requeridos y
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también para sacar su solvencia ante el fisco, documento requerido por la Corte Nacional
Electoral.

1.4. RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL

La Contraloria General de la RepuUblica forma parte de organizaciones internacionales
que aglutinan a Entidades de Fiscalizacion Superior, como ser la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores- OLACEFS; y, INTOSA|,
formada por paises miembros de las Naciones Unidas. Al ser parte de estas organizaciones,
participa en diferentes actividades que organizan las mismas, otros Estados o entidades
publicas de otros paises.

Bolivia sera sede de la Xl Reunion
de EFS del MERCOSUR, Bolivia y
Chile

La Contraloria Tiene La Presidencia
Pro Tempore

Se participé en la XI Reunién
del Grupo de Coordinacién de
Organizaciones de  Entidades
Fiscalizadoras — EFS de paises del
MERCOSUR, Bolivia y Chile en la
ciudad de Brasilia, oportunidad en
la cual le fue dado al Contralor
General de la Republica, Osvaldo
E. Gutiérrez Ortiz, la presidencia : :
Pro Tempore del Grupo por la préoxima gestion y a Bolivia se le dio la sede para la
organizacién de la XII Reunién del Grupo en 2006. La Contraloria tendra que organizar la
reunién con la finalidad en septiembre del préximo afo.

En la reunion realizada en Brasilia, se trataron varios temas, entre los que se destacan la
capacitacion, habiéndose definido que se elabore un plan de capacitacién para perfeccionar
y mejorar las habilidades y conocimientos de los técnicos, este plan piloto se aplicara en
Bolivia.

Foro Latinoamericano sobre Transparencia y Rendicién de Cuentas y Foro Internacional sobre
Fiscalizacién Superior en México y el Mundo

El Contralor General de la Republica, Osvaldo E. Gutiérrez Ortiz, participé como
expositor en el Foro Internacional sobre Fiscalizacion Superior en México y el Mundo,
realizado en México D.F. donde expuso sobre El Modelo de Fiscalizacién de Bolivia. En esta
oportunidad, estuvieron presentes también, el Director de la Oficina de Auditoria Federal de
Suiza, la Auditora General de la Republica de Colombia, el Contralor General de la Republica
de Perd, la Auditoria Superior de la Federacién de México, asi como el Presidente de la
Cémara de Diputados de ese pais, entre otros.

Asimismo, participé como expositor en el fler. Foro Latinoamericano sobre
Transparencia y Rendicidon de Cuentas realizado en el Estado de Sinaloa, México, donde
también expuso el Modelo Boliviano de Fiscalizacion Superior. En esa ocasion participaron
representantes de la Contraloria General de Colombia, de la Cdmara de Diputados de
Meéxico, del Congreso del Estado de Sinaloa y otros representantes.



Miembro del Consejo Directivo de OLACEFS

En la Reunién Ordinaria de la XV Asamblea General de la Organizaciéon Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores- OLACEFS realizada en San Salvador-
Republica de El Salvador, fue elegido como Miembro del Consejo Directivo de esa entidad
que agrupa a las contralorias de esta region, lo cual es un logro no sélo para la institucion,
sino también para toda Bolivia.

Congreso Latinoamericano de Auditores Internos “Progresar Compartiendo”

Participaron en este Congreso que se realizd en Cuba, el Contralor General de la
Republica, Lic. Osvaldo E. Gutiérrez Ortiz; la Gerente Principal de Auditoria Interna, Lic. Zaida
Uribe; y, la Gerente Principal de Control Interno, Lic.Teresa Pantoja.

En la oportunidad se trataron temas de: el valor agregado de la auditoria interna, la auditoria y
los riesgos de los procesos asociados, el aseguramiento de la calidad en la auditoria interna, el
fraude corporativo en el sector publico y privado, auditoria forense aplicada a la corrupcion
administrativa; responsabilidad, medicién, transparencia y conducta en el control interna.

Taller Andino para la Elaboracién del Plan de Lucha contra la Corrupcién

Con la participacion de los paises de la Comunidad Andina (Perl, Venezuela, Ecuador,
Colombia y Bolivia) se realizo el Taller Andino con la finalidad de elaborar del Plan Andino de
Lucha contra la Corrupcién, el mismo que defini6 como objetivo general, el establecer politicas,
estrategias, metas y mecanismos para aumentar la eficacia y eficiencia en la lucha contra la
corrupcioén, a través de acciones de cooperacién, en el marco de las legislaciones nacionales y de
las convenciones internacionales sobre la materia, con el fin de coadyuvar a la erradicacion de
practicas y delitos de corrupcién en el ambito comunitario, mediante la prevencion, investigacion,
sancion de éstos y, cuando proceda, la recuperacion de los activos.

Compromiso Internacional de las EFS por la Transparencia contra la corrupcion

En la reunién técnica preparatoria para las IV Jornadas Euroamericanas EUROSAI-
OLACEFS se prepar6é un borrador del Compromiso Internacional de las EFS por la
Transparencia contra la corrupcion, el mismo que serd aprobado por las maximas
autoridades de las EFS en Cartagena de Indias, Colombia en Julio de 2006. En la
oportunidad se respondieron las interrogantes referidas a la corrupcién: conceptos,
mediciones, impacto en la globalizacién, nuevas formas de corrupcién, instrumentos de
lucha, experiencias y estrategias ejercidas, eficacia de instrumentos internacionales (NN.UU,
OEA, OCDE, MERCOSUR, CAN) para combatir la corrupcion.

IV Jornadas Euroamericanas de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS)

En las v Jornadas
Euroamericanas de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) de
Europa (EUROSAI) y de América
Latina y el Caribe (OLACEFS),
realizadas en Lima PerU estuvieron
presente 38 delegaciones
europeas, latinoamericanas vy
caribenas.
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El tema de exposicion de la Contraloria General de la Republica de Bolivia fue
“Metodologia para medir y evaluar el impacto de la fiscalizacion de las EFS en los ahorros y
el buen uso de los recursos publicos”, tematica expuesta también por Alemania, Colombia,
Costa Rica, Espafa, Lituania y contribuciones de Brasil, Chile, Cuba, Perd y Guatemala;
llegandose a la conclusién de que es necesario contar con metodologias de medicién que
proporcionen informaciéon para formular y evaluar planes en un mapa estratégico; asi
también una metodologia estandarizada de evaluacién de desempefo, que precise la linea
de base para la comparacién de desempefo.

Debe procurarse de la manera mas objetiva posible, una metodologia e indicadores
estandar de aplicacion internacional, para dimensionar la corrupciéon general, por paises,
regiones, sectores asi como areas criticas de mayor potencial de corrupcién, que no sean
simples indicadores de percepcion. La evaluacion de impactos debe establecer en términos
de costos, beneficios y riesgos inherentes, productos con los cuales podrian apoyar y
asesorar las EFS a otros poderes del Estado en politicas publicas y especificas de control.

Asamblea de OLACEFS

Como parte de las IV Jornadas Euroamericanas, se realizé la Asamblea de
OLACEFS, oportunidad en la cual el Lic. Osvaldo E. Gutiérrez Ortiz, al ser miembro
del Consejo Directivo de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras-OLACEFS- sostuvo reuniones de analisis y reflexion con otros
contralores sobre temas de interés y sobre todo intercambio de conocimientos y
experiencias entre las entidades de fiscalizacién, fue ocasién para aprobar el plan estratégico,
el presupuesto y una modificacion a los estatutos de OLACEFS.

1.5. RECURSOS HUMANOS

1.5.1. Dotacion de Recursos Humanos a la CGR

En la gestion 2005, para la provision de personal idéneo que preste funciones en
nuestra institucion, sujeta a las demandas institucionales, traducidas en puestos de trabajo,
se realizé el reclutamiento en base a las siguientes modalidades y resultados:

Cuadro N° 1
Reclutamiento de Personal

oo | e | St | St | s f oo
desiertas
Convocatoria Interna 2 7
Convocatoria Externa 8 23 5 - 5 41
Invitacion Directa 7 7
Total 10 30 5 7 5 57

Se presentaron 59 vacancias, 57 fueron atendidas en la gestion 2005, quedando
pendientes 2 para iniciar proceso en la gestion 2006. En base a las modalidades de
reclutamiento presentadas en el anterior cuadro, fueron cubiertas con los siguientes
resultados:
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Cuadro N° 2
Resultados del Reclutamiento y Seleccién

Funcionarios de carrera: 35
Funcionarios de libre nombramiento 7
TOTAL 42

Los procesos de reclutamiento y seleccién mediante convocatorias publicas estuvieron
fundados en los principios de mérito, competencia y transparencia, con procedimientos que
garantizan la igualdad de condiciones de seleccion. En el caso de cargos de libre
nombramiento se realizaron invitaciones directas a personas de probada formacion
profesional y de apoyo directo en el despacho de la maxima autoridad ejecutiva.

De los 35 funcionarios de carrera que cubrieron puestos vacantes en la gestion 2005,
fueron confirmados 28, el resto aun no cumplen el periodo para la evaluacion de
confirmacion.

Con base a lo anterior podemos confirmar que la dotacion de personal fue efectiva en
términos de la provisidon de personal idéneo y capaz de contribuir al logro de los objetivos
institucionales, seleccionado en base al mérito de sus competencias personales ya que el
100% de funcionarios nuevos en el puesto a la fecha tienen evaluacion de confirmacién que
los ratifica en el puesto.

Se crearon 11 ftems para puestos operativos, incrementando de esta manera 508 a 519
casos con un presupuesto mensual en la partida 117 de Bs 2.977.653 (Dos millones
novecientos setenta y siente mil seiscientos cincuenta y tres %/, ,, bolivianos).

1.5.2. Evaluacion del desempeno gestion 2004

Para la evaluacion de desempefio de la gestion 2004, la Gerencia Nacional de Recursos
Humanos efectué modificaciones al procedimiento con la finalidad de compatibilizar el
mismo con lo que determinan las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal
en la materia, y de esta manera, asegurar la permanencia de nuestros funcionarios en la
carrera administrativa. Este proyecto de modificacion fue aprobado mediante Resolucion N°
CGR/189/2004 de 22 de diciembre de 2004.

Los principales ajustes realizados al procedimiento, son los siguientes:

«  Eliminacién del examen anual de conocimientos como factor de ponderacién de
evaluacién de desempenfo.

«  Ajuste de ponderacién de los tres factores de evaluacion.

« Acciones emergentes de los resultados finales obtenidos para toma de decisiones
relacionadas con movilidad, retiro y permanencia en funcién a puntajes
determinados en Consejo Consultivo.

« Conformacion de Comités de Evaluacion, integrados por un representante del
Contralor General, el jefe inmediato superior del evaluado y un representante de la
Gerencia Nacional de Recursos Humanos.

«  Aplicacion de la evaluacién solamente a funcionarios que corresponden a niveles de
la carrera administrativa (4to. a 8vo niveles)
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Se realizé una programacién y cronograma de ejecucién, la cual ha sido oportunamente
difundida al interior de la CGR y ademaés remitida a la Superintendencia del Servicio Civil,
conforme a la normativa vigente.

La ejecucién de este proceso ha sido iniciada en enero de 2005, conforme a lo
planificado.

Se conformaron los Comités de Evaluacién, innovacion que al margen de ajustarse a las
normas, ha permitido una evaluacién mas transparente.

Se cumplié con la Evaluacion del Desempefio de enero a marzo de 2005 habiendo
evaluado a nivel nacional un total de 445 servidores publicos, con los siguientes resultados:

Cuadro N° 3
Resultados Promedio por Unidad
Gestién 2005

Unidad f':#ggr:grfoes gfif?:gg;g zﬁglttlhléiiessy Capacitacion Cag;ig:rcailén
por unidad cualidades
Direccion Superior 4 4.65 4.51 4.84 4.62
Secretaria General 8 4.38 4.32 4.69 4.41
Subcontraloria de Auditoria Externa 45 415 4.48 4.34 4.26
Subcontraloria de Control Interno 35 414 4.28 4.70 4.36
Subcontraloria de Servicios Legales 14 4.32 4.48 473 4.41
Subcontraloria de Servicios Técnicos 18 4.32 4.45 4.55 4.39
cubcontralora de Aud. Bxt. en Aut 6 417 4.49 473 433
Subcontraloria General 7 4.72 4.61 4.22 4.62
gﬁraennzcai: Nacional de Administracion y 44 451 453 461 453
Gerencia Nacional de Auditoria Interna 3 4.81 4.82 4.67 479
Gerencia Nacional de Capacitacion 6 4.02 4.44 4.50 416
Gerencia Nacional de Recursos Humanos 14 4.66 4.62 4.74 4.66
g:rrﬁg;:ia de Declaracion de Bienes y 6 463 475 4.06 462
Gerencia Departamental La Paz 34 4.39 4.64 4.39 4.45
Gerencia Departamental Oruro 25 4.28 4.50 4.47 4.36
Gerencia Departamental Potosi 22 3.80 3.98 4.55 3.95
Gerencia Departamental Cochabamba 42 4.72 4.83 4.90 477
Gerencia Departamental Chuquisaca 24 3.93 418 4.48 4.07
Gerencia Departamental Tarija 25 4.05 4.32 4.48 423
Gerencia Departamental Santa Cruz 40 4.39 4.51 4.60 4.46
Gerencia Departamental Beni 13 3.93 423 3.78 3.99
Gerencia Departamental Pando 10 3.97 419 4.33 4.08
PROMEDIO GENERAL 445 4.32 4.46 4.53 4.39

10
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PROMEDIO DE CALIFICACIONES POR UNIDAD

5
4.62
45 7 4.41
441
.36
4.26
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EVALUACION DE DESEMPENO 2004
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
E0.23% H13.06%
m42.12%

044.59%

‘IEN OBSERVACION mSUFICIENTE OBUENO IEXCELENTE‘

A diciembre de 2004, se contaba con 508 casos aprobados en la escala salarial de la Contraloria
General de la RepUblica. Se evaluaron a 445 funcionarios de acuerdo al cuadro siguiente:

Cuadro N° 4
Distribucion del personal para la evaluaciéon del desempefio 2004

— e ]

Funcionario Designado

- Contralor General 1
Funcionarios de libre nombramiento

- Subcontralores 6

- Secretaria General 1

- Gerentes Nacionales 4

- Gerentes Departamentales 9

- Gerentes Principales 5

Funcionarios nuevos (con menos de 3 meses de permanencia en la CGR al 31.12.2004) 15

Vacancias al 31 de diciembre de 2004 23

Funcionarios evaluados 445

Total 508

11
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La Evaluaciéon del Desempefo tuvo como objetivo evaluar a los servidores publicos de
carrera en el desempefio de sus funciones, servir como elemento de referencia para mejorar
el desempefio de la entidad, en términos de eficiencia, honestidad, efectividad y calidad de
servicio, constituir el instrumento para detectar necesidades de capacitacién y ademds servir
como referencia para la otorgacién de incentivos.

La informacion de resultados del proceso fue remitida a la Superintendencia del Servicio
Civil para el correspondiente registro.
1.5.3. Control de personal

Se cumplié con todas las actividades inherentes al control de personal como son la
Asistencia, Vacaciones, Tolerancias, Comisiones y Permisos.

En esta actividad también se contemplé los movimientos de personal y el registro de la
informacién, como se detalla a continuacion:
Movilidad de Personal

La movilidad de Personal es el conjunto de cambios a los que se sujeta el servidor
publico desde que ingresa a la institucidn hasta su retiro, contemplando ademas promocion,
rotacion, y transferencia, para la gestiéon 2005 tuvo el siguiente comportamiento:

Cuadro N° 5
Movimientos de Personal - Gestién 2005

Ingreso Promocion Rotacion Transferencia Retiro

Meses
Enero 3 1 4
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

— O N O NN

Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

—_
o N = Ol DN W N =N

N w o N

Diciembre
Total 38 10 29 1

~N OO W w w

wW
o

Registro

En cuanto a la informacién y registro, la integracién y actualizacion de la informacién
generada por el Sistema de Administracién de Personal debe permitir mantener, optimizar y
controlar el funcionamiento del sistema, en este sentido, en coordinacién con la Subgerencia
de Sistemas Informaticos, se disefio e implanté el primer médulo “Control de Personal” del
Sistema de Personal denominado SISPER.

12
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Actualmente, se estd trabajando en la migracién del sistema antiguo PCPAK al SISPER,
en proceso de validacion de la informacién comparando ambos sistemas.

El nuevo sistema SISPER permite interactuar directamente con el servidor publico,
facilitando la informacién a través del acceso en el Portal Colaborativo de la CGR, es decir, el
servidor publico puede revisar su asistencia, vacaciones, tolerancias, comisiones y permisos,
asi como retroalimentar con informacion personal a través del Censo Anual.

La validacién de la informacién contempla también el escaneado de los documentos
respaldatorios para su visualizacién en pantalla, lo que permitird obtener informacion til,
oportuna y confiable de los servidores publicos de la Contraloria General de la Republica.

Una vez implementados todos los médulos de este sistema se podré generar estadisticas
e informacién sobre las principales caracteristicas de los recursos humanos de la Entidad.

También se realizd el registro de informaciéon de capacitacion en el Sistema de
Capacitacion de Recursos Humanos (SICARH), sistema que posteriormente serd uno de los
mdédulos que formaran parte del Sistema de Personal (SISPER).

Se encuentran permanentemente actualizados los archivos fisicos: Carpetas Personales y
archivos con informacién generada por el Sistema de Administracion de Personal,
optimizandose de manera continua.

1.5.4. Gestion, administracidon y apoyo de servicios sociales

Con la finalidad de prestar servicios que beneficien a los servidores publicos de la
Contraloria General de la Republica, la Unidad de Bienestar Social que tiene a su cargo el
Servicio Médico y el Centro Infantil “Nifio Jesus”, ejecuté de acuerdo a la planificacion
realizada las siguientes actividades:

. Campafa de prevencion de afecciones parasitarias, hepatobiliares y gastricas.
. Campafia de prevencion de afecciones ginecoldgicas.
«  Prevencién de enfermedades dentales.

También se efectuaron convenios con médicos y empresas de servicios médicos para
atencion preferencial a servidores publicos de la CGR, entre los cuales se encuentran:

«  Convenio con PROSALUD para atencion en diferentes especialidades médicas y de
gabinete a precios accesibles.

«  Convenio con MIC para exdmenes de laboratorio con descuento en precios.

. Convenio con el Dr. Carlos Penacho y Optica Cosmos, para el control oftalmoldgico
con precios con descuento.

Se realizaron charlas educativas, para tratar los siguientes temas:
« Manejo del stress

«  Nutricién balanceada

« Enfermedades inmunoprevenibles

«  Seguros a largo plazo

. Seguros a corto plazo

« Derechos laborales

13
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Entre otras labores destinadas al beneficio de los servidores publicos estuvieron la
promocién y difusién de programas de vivienda, con la siguiente actividad:

« Visitas y adquisicién de terrenos en la zona de Achumani, gestionado por la Unidad
de Bienestar Social.

En cuanto a la gestion de Seguros a Corto Plazo, se cumplié con la afiliacién del 100%
de los funcionarios.

En la Gestidn de Seguros de Largo Plazo, se cumplié con la afiliacién del 100% del
personal.

El Centro Infantil “Nifo JesUs” prestd sus servicios con la atencién de 15 nifos,
beneficidndose de esta manera 15 funcionarios.

El Servicio Médico, en la atencidon de consultas médicas, atendié 4166 casos y
Enfermeria con la atencién integral al paciente atendié 2100 casos.

1.5.5. Ingreso de los servidores publicos a la carrera administrativa

Todo servidor publico que ejerza funciones en la administracion publica tiene derecho a
ser incorporado como funcionario de carrera, previo cumplimiento de las condiciones
seflaladas por la Ley del Estatuto del Funcionario Publico y su Reglamento. En este sentido a
la fecha se tiene el siguiente detalle:

Cuadro N° 6
Incorporacién a la Carrera Administrativa

Casos N°

Funcionarios incorporados a la carrera administrativa 201
Funcionarios que no fueron incorporados, debido a su desvinculacion de la CGR 35
Funcionarios que no fueron incorporados, debido a que no cumplen las condiciones 8
sefaladas en la Ley del Estatuto del Funcionario Pablico y su Reglamento.

Funcionario de libre nombramiento no incorporado 1
Funcionarios observados (Se envio la informacion complementaria solicitada por la

Superintendencia del Servicio Civil de 4 de los 5 casos) 5

Se tiene la informacién ordenada de 49 servidores publicos aspirantes a la carrera
administrativa para ser enviada a la Superintendencia del Servicio Civil, faltando el llenado
del formulario requerido por la SSC. Quedando aun la preparacion de la documentacion de
28 nuevos funcionarios de la presente gestién que tienen evaluacion de confirmacion con
resultado de ratificacién en el puesto.

14
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1.5.6. Distribucion de personal en la Contraloria en la gestién 2005

Distribucion de Personal en Oficina Central y Gerencias Departamentales

25 17 13
26
27
26 256
43
43
43

H Oficina Central O Gerencia Departamental Cochabamba

O Gerencia Departamental Santa Cruz O Gerencia Departamental La Paz

O Gerencia Departamental Oruro O Gerencia Departamental Chuquisaca
B Gerencia Departamental Tarija O Gerencia Departamental Potosi
O Gerencia Departamental Beni H Gerencia Departamental Pando

Relacién de Personal por Género a Nivel Nacional

19
238
262

B Hombres OMujeres OVacantes

Relacién de Personal por Formacion Académica

45 19

H Profesionales O Egresados ENivel técnico O No Profesionales O Vacantes

15
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1.5.7. Adecuacion normativa interna a las Normas Basicas-SAP y Calidad
A la fecha, se tienen 5 normas en borrador final, de las 4 programadas:
« Reglamento Interno de Personal de la CGR R/AR-004.
«  Procedimiento P/AR-062 Validacion de Horas de Capacitacion.
«  Procedimiento P/AR-067 Deteccion de necesidades de capacitacion.
«  Procedimiento P/AR-068 Capacitacion de Personal.
o  Procedimiento P/AR-144 Evaluaciéon de Desempefo.
En proceso se encuentra el Manual de Puestos M/AR-012 con un avance del 50%.

En el mes de julio, se realizé la Auditoria Externa de Calidad a la Gerencia Nacional de
Recursos por la empresa Bureau Veritas International BBQ, con la deteccién de
oportunidades de mejoramiento en los procesos inherentes a la Gestion de Recursos
Humanos.

1.5.8. Programacion y ejecucion de cursos de capacitacion

En base a la deteccion de necesidades de capacitacion, extractada de la informacion de
evaluacién de desempefio, se realizd el Programa Anual de Capacitacion a nivel nacional con
un total de 26 eventos de capacitacién entre cursos, seminarios y charlas, de los cuales se
realizaron 2 cursos (Auditoria de calidad) y 24 seminarios, incluidas las charlas de la Unidad
de Bienestar Social y los Talleres de Difusion Normativa Ley 2027 y Disposiciones
Reglamentarias en coordinacién con la Superintendencia del Servicio Civil.

Cuadro N° 7
Eventos de Capacitacion Interna en la gestion 2005

Nombre del Evento de Capacitacion Tipo de Evento I-(I:oarra%?a pa rtli\‘coipdaentes

1 Curso de Auditoria Interna de Calidad — Actualizacion Curso 40 20
2 Curso de Auditoria Interna de Calidad — Formacion Curso 40 30
3 Taller de Reflexion de Etica Seminario 8 13

Taller de Reflexion de Etica Seminario 6 11
4 Sincom como herramienta de Auditoria Seminario 12 1
5 Responsabilidad por la Funcion Publica Seminario 5 16
6 Manejo del Stress (2 sesiones) Seminario 2 88
7 I(\lzutsr(i::sii(;))r:] Esa)lanceada - Alimentacion Beneficiosa y Perjudicial para la Salud A 4 91
8 Prevencion de Afecciones Parasitarias Hepatobiliares y Gastricas Seminario 2 60
9 Derechos Laborales (2 sesiones) Seminario 8 100
10 Prevencion de Enfermedades Dentales Seminario 4 40
11 Prevencion de Afecciones Ginecologicas Seminario 4 31
19 éﬁﬁgﬁ) Erocesales Penales en la Persecucion de los Delitos de ST 15 18
13 Seguros a Corto Plazo y Salud Ocupacional Seminario 4 55
14 Prevencion de Enfermedades Inmunoprevenibles — Vacunas Seminario 2 46

16
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15 Seguros a Largo Plazo y Calculo de Jubilaciones Seminario 2 57
16 Autoestima aplicada a las Relaciones Interpersonales Seminario 2 31
17 Aplicacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda UFV Seminario 3 31
18 Dictamen de Estados Financieros Seminario 4 25
19 Muestreo Estadistico - Enfoque de una Consultora Privada Seminario 1 23
20 Relaciones Humanas Seminario 4 22
21 Motivacion Seminario 4 22
22 Internet Seminario 5 8
23 Planificacion Estratégica en el Sector Publico Seminario 6 22
24 Crecimiento Personal y Comunicacion Positiva Seminario 2 23
25 Access Aplicado a Trabajos de Auditoria Seminario 5 27
% Tallgr de Difusion Normativa Ley 2027 y Disposiciones Reglamentarias (14 Sl 4 245

sesiones)

Total 264 1166

Los servidores publicos de la CGR, también fueron capacitados en el Centro Nacional de
Capacitacion (CENCAP) de la Gerencia Nacional de Capacitacién de nuestra institucion en
materia de los Sistemas de Administracién y Control de la Ley 1178.

Adicionalmente en convenio con organismos internacionales como OLACEFS/IDI, se
logrd capacitar a 14 servidores publicos, como incentivo a su desempefo en el trabajo y con
la finalidad de cumplir objetivos laborales en beneficio de nuestra institucién, en las
siguientes tematicas desarrolladas en el exterior del pais:

«  Auditoria de Servicios Publicos — Enfasis en Salud y Educacion
« Auditoria de Gestion

« Diseno y Desarrollo de Cursos/Técnicas de Instruccion

«  Cooperacion intermunicipal

o  Gestores de Calidad

Pasantias

En la gestién 2005 se aprobd el procedimiento P/AR-166 “Solicitud, Incorporacién y
Supervisiéon de Pasantias”, pese a detectar problemas en su aplicabilidad, se realizaron
pasantias en la Subcontraloria General (1 pasante), Gerencia Nacional de Recursos Humanos
(3 pasantes) y la Gerencia Departamental del Beni (1 pasante).

1.5.9. Desafios a futuro

Necesidades de mejora detectadas

Normativa

Adecuar la normativa inherente a la Gestidon de Recursos Humanos enmarcadas en las
Normas Basicas de Administraciéon de Personal, con la finalidad de mejorar y en su caso
implementar procesos, entre los cuales se encuentran:
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a Subsistema de Dotacion de Personal

Actualizar el procedimiento P/AR-059 “Reclutamiento y seleccién de personal” vy
elaborar los siguientes procedimientos para los siguientes procesos:

o Clasificaciéon, Valoracién y Remuneracion de puestos, se hace necesario una
redefinicion de la escala salarial y la Planilla Presupuestaria.

o  Cuantificacion de la demanda de personal.
« Andlisis de la Oferta Interna de Personal.

«  Formulacién del Plan de Personal.

«  Programacion Operativa Anual Individual.

« Induccién o Integracion.

a Subsistema de Capacitacion Productiva

Al margen de mejorar y actualizar los procedimientos al respecto, establecer los
instrumentos necesarios para realizar la deteccién de necesidades fijando objetivos laborales
con los cuales puedan ser medidos los resultados de la capacitacion. Los objetivos laborales
deben ser determinados en base a los objetivos que no fueron cumplidos en la gestion
anterior debido a falta de capacitacion de los funcionarios, los objetivos previstos en la
Programacién Operativa Anual para la gestién 2006 ¢ la aplicacién de nuevas tecnologias.

a Subsistema de Evaluacion del Desempeio

Actualizar la normativa interna referente a la Evaluacién de Desempefio y evitar las
deficiencias de las evaluaciones de desempefio de las gestiones 2003 y 2004, en cuanto a su
aplicaciéon o al incumplimiento en los plazos establecidos en su programacion.

a Subsistema de Movilidad de Personal

Elaborar la reglamentacion y el procedimiento que eviten realizar sobretodo
promociones horizontales que no consideren la evaluacién del desempeno.
a Subsistema de Registro

Elaborar la reglamentacion y el procedimiento que permitan mejorar la integraciéon y la
actualizacion de la informacion generada por el Sistema de Administracién de Personal.

Establecimiento y formalizacion de politicas de personal.

a Informacién y Comunicacion

Utilizar todos los medios de comunicacion posibles, para mantener informados a los
servidores publicos respecto actividades realizadas por la Gerencia Nacional de Recursos
Humanos y que los involucra.

a Instancias de coordinacion

Mejorar la coordinacion con las unidades para el envio de informacion sobre actividades
del personal de su dependencia relacionadas con control de personal.
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a Equipos

Operar con equipos que permitan realizar de manera efectiva la gestién de recursos
humanos y el control de personal con: el registro de asistencia, la identificacién del personal
de la CGRYy la implantaciéon de nuevos sistemas.

a Tecnologia de la informacion

Implantar un Sistema Informatico que contemple informaciéon de todos los subsistemas
del Sistema de Administracion de Personal que permita la generacién de estadisticas e
informacién util, oportuna y confiable de los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica.

a Convenios y acuerdos
Gestionar convenios y acuerdos de beneficio mutuo con instituciones de educacion y
entidades publicas u organismos internacionales.

Actividades previstas a futuro

Adecuar la normativa en el marco de las Normas Basicas de Administracién de Personal
que eviten las deficiencias y carencias detectadas en gestiones pasadas:

«  Elaboracion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
(RE-SAP).

« Mejoramiento, actualizacién o elaboracién de los procedimientos de acuerdo al
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal.

« Aplicacion de la normativa.

Implementar el Sistema Informatico de Administracion de Personal con todos los
maddulos correspondientes a los Subsistemas del Sistema de Administracion de Personal.

Se establecerdn nuevas politicas de personal y la formalizacién de politicas ya existentes.

Se gestionardn acciones en la busqueda para efectuar convenios y acuerdos con otras
instituciones que permitan beneficio mutuo.

1.5.10. Conclusiones

Se contribuyé con la gestibn oportuna de recursos humanos y la gestion de
mejoramiento continuo al objetivo estratégico al cual contribuye la Gerencia Nacional de
Recursos Humanos.

En funcién a los objetivos planificados para la gestion 2005, se cumplieron al 100% con
la mayor parte de las actividades.

Con la adecuacién a las Normas Basicas del Sistema de Administracién, la elaboracion
de su reglamento y procedimientos respectivos se espera dotar a los recursos humanos de la
CGR de una mejor calidad de vida en el trabajo: con un trabajo digno, salario adecuado,
seguridad en el puesto, supervisién competente, oportunidades de crecer en el trabajo, clima
social positivo, justicia y juego limpio.

El tema de la informacién que debe generar esta unidad no cumplié con la totalidad de
las expectativas, se espera con la implementacién del nuevo Sistema de Personal en todos
sus modulos, mejorar este aspecto permitiendo generar informacion y estadisticas para la
toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la gestion de Recursos Humanos.
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Se espera para la gestion 2006 obtener mayores recursos para fortalecer las labores de
capacitaciéon que nos permitan tener servidores pUblicos competitivos.

La Gerencia Nacional de Recursos Humanos quiere crear en los servidores publicos el
espiritu de con las funciones y actividades asignadas y no cumplir una funcién de vigilancia
sobre el personal.

1.6. LA ADMINISTRACION

La Contralorfa General de la Republica aplica disposiciones que el Organo Rector de los
Sistemas Administrativos ha definido para lograr una administracién efectiva de los recursos
econdmicos, técnicos y de los activos fijos a su cargo.

a Ejecucion Presupuestaria

El Sistema de Contabilidad Integrada ha implantado el SIGMA incorporando las
transacciones presupuestarias y financieras en un sistema oportuno y confiable, el mismo
gue genera informacion relevante y Gtil para la toma de decisiones.

Durante la gestion 2005 la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas mejoré la
gestion institucional, ajustando los controles del manejo de recursos, administracion y
ejecucion, a fin de que se cumpla con los procedimientos establecidos en la normativa
vigente, cumpliendo de esta manera con los requisitos bésicos de informaciéon administrativa
y financiera con la emision de reportes sobre ejecucién presupuestaria de recursos y Gastos
por Actividad, Programas y por Fuente de Financiamiento para una adecuada toma de
decisiones gerenciales.

a Presupuesto Tesoro General de la Nacién

El presupuesto aprobado para la Contraloria General de la Republica, gestiéon 2005, con
fuente de financiamiento del Tesoro General de la Nacién, fue aprobado inicialmente por
Bs.50.377.874, cuya ejecucion presupuestaria alcanzd el 90.04 % como puede evidenciarse
en el Cuadro que a continuacion se detalla:

PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO GESTION 2005
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Recursos Tesoro General de la Nacién incluyendo recursos de contravalor comparativo
2005 (en Bs.)

10000 SERVICIOS PERSONALES 44.545.128.00 88.42 41.820.170.72 93.88
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 4.345.649.00 8.63  2.860.294.11 65.82
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 867.608.00 1.72 569.828.25 65.68
40000 ACTIVOS REALES 184.489.00 0.37 63.290.64 34.31

SUBTOTALES 49.942.874.00 99.14  45.313.583.72 90.73

RECURSOS CONTRAVALOR 435.000.00 0.86 347.854.27 79.97
TOTALES 50.377.874.00 100.00 45.661.437.99 90.64
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a Presupuesto Recursos Propios

Las cuentas corrientes de recursos propios de Oficina Central y Gerencias
Departamentales, estan registradas en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT).

A continuacidon se presenta el presupuesto vigente en base al cual se ejecutaron los
gastos con Recursos Propios, en los diferentes grupos de gastos que apoyaron en el logro de
los objetivos institucionales.

RECURSOS PROPIOS GESTION 2005
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO
2005 (En Bs)

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.848.591.00 3517  1.086.604.57 58.78
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.359.809.00 25.87 789.007.08 58.02
40000 ACTIVOS REALES 1.207.900.00 22.98 86.330.36 7.15
70000 TRANSFERENCIAS 88.200.00 1.68 31.612.91 35.84
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 747.195.00 14.21 617.967.47 82.70
90000 OTROS GASTOS 5.108.00 0.10 5.107.10 99.98
TOTALES 5.256.803.00 100.00  2.603.008.65 49.52

1.7. GERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

En aplicaciéon del Control Gubernamental, la auditoria interna es ejercitada por la
Gerencia Nacional de Auditoria Interna que practica el control interno posterior en la propia
entidad, brindando apoyo a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el logro eficaz y eficiente de
los objetivos institucionales.

Las atribuciones de la auditorfa interna establecidas en el articulo 18° de la Ley 1178 y
que norman las actividades de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna son:

«  Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos.

« Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.
o Analizar los resultados y la eficacia de las operaciones

Los auditores internos no participan en ninguna actividad administrativa, lo que les
otorga independencia sobre las operaciones a auditar. La Gerencia esta ubicada a nivel de
staff y depende directamente del sefior Contralor General de la Republica.

Las actividades de la gestion 2005 fueron programadas con base en la Planificacion
Estratégica 2004-2006 de la Gerencia, siendo sus objetivos estratégicos los siguientes:

«  Coadyuvar al fortalecimiento del control gubernamental en la entidad.

21



SRS 3
N

« Coadyuvar a que la entidad cuente con sistemas administrativos y procesos
operativos que incluyan controles necesarios para su funcionamiento eficiente y
transparente.

o  Coadyuvar a que la Contraloria cuente con informacion financiera confiable.

De acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, se emitié la Declaraciéon de
Propdsito, Autoridad y Responsabilidad, que define las funciones de la Gerencia, la autoridad
conferida por la maxima autoridad ejecutiva al Gerente Nacional de Auditoria Interna y la
responsabilidad de los auditores internos por las labores a realizar.

En cumplimiento al articulo 3° incisos k) y I) del reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado con Decreto Supremo N°
23215, los informes emitidos por la Gerencia Nacional de Auditoria Interna fueron evaluados
por la Subcontraloria de Control Interno, segun la programacién anual de operaciones de
esta unidad; a objeto de establecer la conformidad del trabajo de Auditoria Interna, con las
Normas de Auditoria Gubernamental, Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, Guia para el examen de confiabilidad de los registros y estados
financieros, asi como otras disposiciones legales pertinentes y pronunciamientos técnicos
vigentes en el pafs.

Durante la gestion 2005, se ejecutaron las siguientes actividades:

o Auditoria Especial sobre Desarrollo, Mantenimiento y Seguridad de Software, cuyo
objetivo fue verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos, asi como el
analisis de registros, reportes y procedimientos no formalizados, aplicados por la
Subgerencia de Sistemas Informaticos y Redes. Informe emitido el 7 de abril de
2005, con 7 recomendaciones.

« Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2004. Se emitié Dictamen de Auditoria e Informe de Control Interno. Se emitid
el 29 de abril de 2005, con 21 recomendaciones.

« Auditoria SAYCO al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios al 31 de mayo
de 2005. Su objetivo fue determinar el grado de implantacién integral del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios en la Contraloria a nivel nacional. Informe
emitido el 30 de noviembre de 2005, con 18 recomendaciones.

« Seguimiento a la Auditoria SAYCO al Sistema de Tesoreria de la Contraloria General
de la Republica al 31 de diciembre de 2003. Su objetivo fue comprobar la
implantacion de las recomendaciones emergentes de informe N° GNAI-40103-
034/002. Informe emitido el 1 de agosto de 2005, con 4 recomendaciones
implantadas.

« Seguimiento a la Auditoria SAYCO al Sistema de Contabilidad Integrada de la
Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre de 2003. Su objetivo fue
comprobar la implantacion de las recomendaciones emergentes de informe N°
GNAI-40103-035/003. Informe emitido el 1 de agosto de 2005, con 3
recomendaciones implantadas, 1 recomendacién parcialmente implantada, 2
recomendaciones no implantadas y 2 recomendaciones no aplicables.

« Auditoria SAYCO al Sistema de Administracién de Personal de la Contraloria
General de la Republica. Su objetivo es determinar el grado de implantacién
integral del Sistema de Administracion de Personal en la Contraloria a nivel nacional
al 30 de junio de 2005; Informe emitido el 27 de enero de 2006, con 14
recomendaciones.

« Auditorfa de Seguimiento al Informe N° GNAI-40103-039/005/2004 Carta de
Control Interno - Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
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de la CGR al 31 de diciembre de 2001. Su objetivo fue comprobar la implantacion
de las recomendaciones emergentes de informe N° GNAI-007/2002. Informe
emitido el 21 de diciembre de 2005, con 2 recomendaciones implantadas, 2
recomendacién parcialmente implantadas, y 3 recomendaciones no cumplidas.

Auditorfa de Seguimiento al Informe N° GNAI-40103-040/009/2004 Carta de
Control Interno Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de
la CGR al 31 de diciembre de 2002. Su objetivo fue comprobar la implantaciéon de
las recomendaciones emergentes de informe N° GNAI-40103-040/009. Informe
emitido el 21 de diciembre de 2005, con 1 recomendaciéon parcialmente
implantada.

Auditorfa de Seguimiento al Informe N° GNAI-40103-021/006/2004 (C1) Auditoria
de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la CGR al 31 de diciembre
de 2003 - Informe de Control Interno. Su objetivo fue comprobar la implantacion
de las recomendaciones emergentes de informe N° GNAI-40103-021/006/2004.
Informe emitido el 21 de diciembre de 2005, con 6 recomendaciones implantadas,
4 recomendaciones parcialmente implantadas, 2 recomendaciones no implantadas
y 4 recomendaciones no aplicables.

Auditorfa al Sistema de Administracion y Control Gubernamentales (SAYCO) a los
Sistemas Aplicados en las Gerencias Departamentales de Santa Cruz, Beni, Pando y
Oruro al 31 de octubre de 2005. Su objetivo fue determinar el grado de
implantaciéon de los Sistemas de Administracion de Personal, Bienes y Servicios, y
Tesoreria, en las Gerencias Departamentales auditadas. Informe emitido el 21 de
diciembre de 2005, con 10 recomendaciones.

Auditorfa de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales (SAYCO) a
los Sistemas Aplicados en las Gerencias Departamentales de Potosi, Tarija,
Chuquisaca y Cochabamba al 31 de octubre de 2005. Su objetivo fue determinar el
grado de implantacion de los Sistemas de Administracion de Personal, Bienes y
Servicios, y Tesoreria en las Gerencias Departamentales auditadas. Informe emitido
el 21 de diciembre de 2005, con 23 recomendaciones.

Auditoria de Seguimiento al Informe GNAI-10604-003/007/2004 Auditoria Sobre el
Proceso de Emisién de Certificados de Informacién Sobre Solvencias con el Fisco y
el Sistema CONTROLEG. Su objetivo fue comprobar la implantacién de las
recomendaciones emergentes de informe N° GNAI-40103-041/007; se evalud una
recomendacién con apoyo de la Subcontraloria de Servicios Técnicos — Gerencia de
Sistemas Informaticos, GESI. Informe emitido el 21 de diciembre de 2005, con 1
recomendacién implantada.

Por excepcién y a solicitud del sefior Contralor General de la Republica, se realizaron las
siguientes auditorias especiales:

Auditoria Especial sobre la Licitacion Publica Internacional N° CGR/GNA/LPI-
001/2002 — Gestiones 2002 a 2004, emergiendo los siguientes informes: Emitidos
tres informes preliminares con responsabilidad civil, uno de los cuales incluye
responsabilidad administrativa; un informe ampliatorio con responsabilidad civil, un
informe complementario con responsabilidad civil y administrativa y dos informes
complementarios los cuales se encuentran en proceso.

Auditorfa Especial Sobre la Compatibilidad de Funciones del Lic. Ernesto Natusch
Serrano Gestiones 1990 a mayo de 2005, emergiendo los siguientes informes:
Emitidos un informe de recomendacion al sefior Contralor General de la Republica
para la realizacion de una Auditoria Especial, un informe con Responsabilidad

23



- [@=

Administrativa, un informe con Responsabilidad Penal y un informe ampliatorio que
se encuentra en proceso.

1.8. CALIDAD

Este ha sido un afio bastante productivo en materia de calidad ya que se han
emprendido reformas sustanciales en materia organizacional que se basan en los resultados
de la gestion institucional, se ha iniciado un proceso de redisefio del proceso productivo y la
mediciéon y control de los productos de control externo posterior, asi como de todo el
proceso de mejora.

Durante la gestion que culmina se superaron con éxito 2 auditorias externas de
seguimiento programadas por el Organismo Certificador Internacional (una de ellas
financiada con recursos de la CAF a través de la cual se amplié la vigencia de la certificacién
ISO hasta enero del afio 2006), demostrando y manteniendo la vigencia del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2000. Adicionalmente se ejecutd 1 auditoria interna de calidad
realizdndose esta bajo un nuevo enfoque desarrollado en la Unidad de Calidad, potenciando
asi una de las herramientas mds valiosas para la Contralorfa al momento de revisar el
desempefio de los procesos institucionales y la conformidad de sus productos. Como
resultado de la auditoria mencionada se detectaron varias oportunidades de mejora, las
mismas que se encuentran en proceso de implantacion.

Se llevaron a cabo dos cursos internacionales para auditores internos de calidad en uno
de los cuales se actualizd al personal con mas experiencia y en el otro se formaron nuevos
auditores internos de calidad para todo el &mbito nacional, de la misma manera se llevé a
cabo un curso para Gestores de Calidad el mismo que fue desarrollado en la ciudad de
Buenos Aires y al cual se envié personal clave de la institucion para ampliar sus capacidades
en materia de calidad, de manera que sean aprovechadas en la institucion.

Para el ano 2006 se tiene programado principalmente obtener los recursos para re-
certificar internacionalmente el Sistema de Gestién de Calidad de la institucién toda vez que
la vigencia del certificado termina en enero. Al respecto ya se ha mandado un proyecto a la
CAF a fin de obtener los recursos para lograr la re-certificacion, la aprobacién de dicho
proyecto se discutird en el afo 2006. Es importante puntualizar que la certificaciéon obtenida
abarca el contexto nacional (9 gerencias departamentales y una oficina central) e implica
haber logrado un estdndar importante en la ejecucion de las actividades de la Entidad;
apuntalando asi la gestién, facilitando el desarrollo de proyectos y actividades que
catapulten al Control Gubernamental hacia desafios cada vez mas exigentes y lo consoliden
como uno de los pilares fundamentales para el ejercicio y consolidacion de la democracia en
el pals.
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2 EL CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley 1178 establece que el Control Gubernamental tendré por objetivo mejorar la
eficiencia en la captacién y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacion; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo
rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para
impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracion de los recursos publicos y esta integrado por el Sistema de Control Interno y
el Sistema de Control Externo Posterior.

En cumplimiento del articulo 23 de la Ley N° 1178, articulos 31 al 34 del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y la Programacién Anual de
Operaciones de la Contraloria General de la Republica, hemos aplicando el nuevo enfoque de
entidad mejorada, para lo cual se ha establecido primeramente el anélisis de la causa de las
deficiencias, realizados entre los auditores de la Contraloria y los responsables de las &reas
auditadas. Asimismo, para la implantacion de recomendaciones se ha previsto una fase de
coordinacion entre auditores de la Contraloria y servidores de las entidades, destinadas a
contribuir a que las entidades publicas implanten oportunamente las recomendaciones
formuladas en informes de auditoria de manera tal que, como resultado del ejercicio del control
gubernamental, se contribuya a lograr entidades publicas mejoradas.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes alcanzados por las
Subcontralorias relacionadas con el ejercicio del control Gubernamental en la gestién 2005.

2.1. SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA EXTERNA

El dmbito principal de trabajo de la Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE) son las
entidades de la Administracion Central, los Gobiernos Departamentales, las Unidades
Administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, las Superintendencias, los Fondos y toda
otra entidad no comprendida en el &mbito de las autonomias constitucionales como son los
municipios y las universidades..

En las gestiones 2004 y 2005, se emitieron los informes de auditoria que se detallan:

Dictamenes de auditoria financiera 12 8
Informe_s con rgcompndaciones emergentes de 12 8
las auditorias financieras

Revision de papeles de trabajo 1 1
Evaluacion de los SAYCO 3 12
Auditoria operacional 18 12
Auditorias especiales 47 4
Informqs c,on recomendaciones emergentes de 15 15
las auditorias especiales

Seguimiento a informes con recomendaciones 84 59
Relevamientos de informacion 8 5
TOTAL 200 161

25



Auditorias financieras

En la gestion 2005 se han efectuado auditorias sobre los estados financieros de las
Prefecturas del pais y en otras entidades del sector publico, habiéndose emitido los
dictdmenes sobre los estados financieros, asi como los informes sobre aspectos contables y
de control interno emergentes de esas auditorias, con recomendaciones para que la entidad
tome medidas para implantarlas y contribuyan al saneamiento de la informacién financiera
observada.

Los dictdmenes emergentes de las auditorias realizadas, emitidos a la fecha, son los
siguientes:

ENTIDAD TIPO DE OPINION

Prefectura del Departamento de Tarija Opinion con Salvedades
Prefectura del Departamento de Cochabamba Opinion con Salvedades
Prefectura del Departamento de Chuquisaca Opinion Adversa
Prefectura del Departamento del Beni Opini6n Adversa
Prefectura del Departamento de Oruro Opini6n Adversa
Prefectura del Departamento de Potosi Opini6n Adversa
Prefectura del Departamento de Santa Cruz Opini6n Adversa
Prefectura del Departamento de La Paz Abstencion de opinion

A continuacién se expone el nimero de recomendaciones emergentes de los informes
sobre aspectos contables y de control interno, emergentes de las auditorias financieras,
cuyos informes se emitieron a la fecha.

ENTIDAD N° DE RECOMENDACIONES

Prefectura del Departamento de Tarija 16
Prefectura del Departamento de Cochabamba 17
Prefectura del Departamento de Chuquisaca 44
Prefectura del Departamento del Beni 22
Prefectura del Departamento de Oruro 36
Prefectura del Departamento de Potosi 36
Prefectura del Departamento de Santa Cruz 36
Prefectura del Departamento de La Paz 22

A la fecha, se encuentran en proceso de ejecucién las auditorias sobre los estados
financieros de la Prefectura del Departamento de Pando, AASANA y Loteria Nacional.

Auditorias SAYCO

Con objeto de establecer la implantacion y funcionamiento de los Sistemas de
Administracion establecidos en la Ley N° 1178, como una plataforma para la ejecucion de
las actividades operativas de las entidades, que hacen al cumplimiento de sus fines y
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objetivos. Los informes emitidos en la gestién 2005 como resultado de la ejecucién de estas
auditorias se detallan a continuacion:

ENTIDAD N° DE RECOMENDACIONES

Honorable Camara de Diputados 54
Honorable Senado Nacional 52
Consejo de la Judicatura 44
Ministerio de Salud y Deportes 39
Caja Petrolera de Salud 75
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros 31
Prefectura del Departamento de Cochabamba 37
Prefectura del Departamento de Santa Cruz 74
Prefectura del Departamento de Potosi 58
Prefectura del Departamento de Tarija 32
Prefectura del Departamento de Oruro 62
Prefectura del Departamento de Pando 48

Cabe hacer notar que las auditorias de los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamental efectuadas en las Prefecturas de Departamento, considerando a estas
entidades como un todo, incluyendo la evaluacion de la implantacion de los sistemas en los
7 Servicios Departamentales que las conforman, demandd un tiempo considerable de
trabajo, pues de 8 trabajos, cuyos informes en gestiones pasadas se emitian por separado, se
hizo un solo trabajo habiéndose emitido un informe con un caracter integral de lo que es la
Prefectura, con los beneficios de que las nuevas autoridades prefecturales elegidas contaran
con un elemento de trabajo e informacién sobre el funcionamiento de sus entidades a partir
de una concepcién integral de las mismas.

La auditoria de los Sistemas de Administracion y Control también se efectué en
entidades cuyas operaciones tienen gran envergadura como son la Cdmara de Diputados, el
H. Senado Nacional y el Consejo de la Judicatura.

Asimismo, este tipo de trabajo se realizd en entidades con gran cantidad de
operaciones, lo que demanda mayor cantidad de horas/hombre, como en el Ministerio de
Salud, Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, Caja Petrolera de Salud y se
encuentran en proceso las auditorias efectuadas en la Caja Nacional de Salud y el Ministerio
de Educacion.

Audlitorias operacionales

En la gestion 2005 se programd realizar auditorias operacionales en la Aduana
Nacional, en los Servicios Departamentales dependientes de las Prefecturas, tales como los
Servicios Departamentales de Salud, Educacién Gestion Social y de Caminos asi como en la
Caja Nacional de Salud, habiéndose emitido recomendaciones destinadas a contribuir a la
gestion de las maximas autoridades ejecutivas y personal relacionado con las actividades
auditadas, tal como se expone:
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ENTIDAD

Aduana Nacional de Bolivia — Administracion
Regional de Cochabamba

Aduana Nacional de Bolivia — Administracion
Regional Sucre.

Aduana Nacional de Bolivia — Gerencia
Regional Tarija

Servicio Departamental de Gestion Social -
Oruro

Servicio Departamental de Educacion La Paz

Servicio Departamental de Educacion de
Pando

Servicio Departamental de Salud —
Chuquisaca

Servicio Prefectural de Caminos Santa Cruz

Caja Nacional de Salud, Administracién
Regional Oruro

Caja Nacional de Salud, Administracién
Regional Cochabamba

Caja Nacional de Salud — Administracion
Regional de Pando

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Auditoria operacional sobre la eficacia del cumplimiento de
metas establecidas en el POA y de procedimientos operativos
en el régimen de transito aduanero y de régimen de
importacion para el consumo al 31 de marzo de 2005

Auditoria operacional sobre la eficacia del cumplimiento de
metas establecidas en el POA y procedimientos operativos en
el régimen de transito aduanero y régimen de importacion para
el consumo, al 30 de junio de 2005.

Auditoria operacional sobre eficacia del cumplimiento de metas
establecidas en el POA de la Administracion de Aduana Interior,
indicadores de gestion de la Gerencia Regional de Tarija y
procedimientos operativos en el régimen de transito aduanero y
régimen de importacion para el consumo, al 31 de agosto de
2005

Auditoria operacional de la administracion de centros de
hogares, al 22 de febrero de 2005.

Auditoria operacional sobre los procesos de legalizacion de
libretas y/o certificados de calificaciones de educacion regular,
alternativa y técnico media y superior y de los tramites de
escalafon para ascenso de categoria del personal docente y
administrativo.

Auditoria operacional sobre la eficacia de los procesos de
certificacion de educacion formal y tramite de escalafon, para
ascenso de categoria del personal por el periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2004 y el 31 de mayo de
2005

Informe de auditoria operacional sobre eficacia del seguro
universal materno infantil (SUMI), al 31 de diciembre de 2004

Auditoria operacional sobre la eficacia de las operaciones y
actividades para el mantenimiento de carreteras de la Red
Prefectural.

Auditoria operacional sobre los servicios médicos y
hospitalarios

Auditoria operacional de la eficacia en la prestacion de
servicios médicos y hospitalarios en los Departamentos de
Cirugia y Gineco Obstetricia del Hospital Obrero N° 2, al 2 de
junio de 2005

Auditoria operacional sobre la eficacia de la prestacion de
servicios, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de
2004 y el 31 de agosto de 2005

Recom.

13

32

10

34

15

15

32

32

37

24

21

Se ha hecho énfasis en los sectores salud y educacién, por constituir areas criticas
relacionadas con el desarrollo humano y como resultado de los seguimientos realizados a
trabajos anteriores, se han observado mejoras en las areas examinadas.

Cabe hacer notar que las auditorias financieras y operacionales, por las caracteristicas
propias de cada entidad y las operaciones que ejecuta relacionadas estrechamente con el
servicio que prestan, son las que insumen mas horas de trabajo; sin embargo, los resultados
obtenidos son altamente positivos para las entidades, pues en los informes resultantes se
formulan recomendaciones dirigidas a mejorar sus operaciones financieras, administrativas y
operativas, habiéndose efectuado, durante la ejecucién de la auditoria, el analisis de las
causas de las deficiencias con los servidores publicos responsables de las &reas examinadas.
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En las gestiones 2004 y 2005, se han efectuado auditorias especiales, cuyo objetivo es
emitir una opinién independiente sobre el objeto del examen que puede ser un area de
operaciones, una cuenta, un contrato o una decision, como resultado de las cuales se emiten
recomendaciones destinadas a evitar que las observaciones realizadas, que constituyen
riesgos o son los efectos de la materializacion de los mismos, se produzcan nuevamente en
un caracter eminentemente preventivo e informes con responsabilidades por la funcién
publica, establecidas en la Ley N° 1178. A continuacién se exponen los casos mas relevantes
de informes con indicios de responsabilidad:

ENTIDAD

Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Cochabamba

Ministerio de Trabajo

Caja Nacional de Salud

Prefectura del Departamento
del Beni

Servicio Departamental de
Caminos de Tarija

Prefectura del Departamento de
La Paz

Caja Nacional de Salud Regional
Santa Cruz

Banco Central de Bolivia

Unidad Administrativa
Desconcentrada AASANA —
Santa Cruz

(UADASC)

Empresa de Correos de Bolivia

Hospital Municipal “San Juan
de Dios” — Tarija

Servicio Prefectural de
Caminos del Beni

DESCRIPCION

Auditoria especial del proceso de
contratacion y ejecucion del contrato
para la provision de tuberia de PVC
tramo Estacion Velarde — Av. Benjo Cruz

Auditoria especial de Ingresos y Egresos

Contratacion de bienes y servicios por
las gestiones 1999 al 2001

Auditoria especial de obras, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero
de 1998 y el 30 de junio de 1999

auditoria especial de adquisiciones,
pago de horas extras y viaticos

Auditoria especial de proyectos

Auditoria Especial sobre ingresos y
egresos de la gestion 2002.

Gastos realizados en las partidas
Servicios no personales, materiales y
suministros y activos reales, por la
gestion 1999 y entre enero y agosto de
2000

Pago de dietas a los miembros del
Consejo de Administracion, por la
gestion 2002 y el periodo de enero a
septiembre de 2003

Revision de papeles de trabajo, Firma
Sociedad e Ingenieros & Auditores
Consultores SIAC, por incumplimiento
de contrato.

Auditoria especial de servicios de
pensionado

Auditoria especial sobre ingresos por
alquiler de equipo, recaudacion de peaje
y gastos por adquisicion de bienes y
Servicios

RESPONSABILIDADES

584.479

460.661

150.553

137.482

97.416

95.028

79.532

57.847

35.182

24.841

21.523

19.729

PENAL
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Servicio Prefectural de
Caminos de Cochabamba

Servicio Departamental de

Salud Cochabamba

Empresa de Correos de Bolivia

Servicio Prefectural de
Caminos Cochabamba

Empresa de Correos de Bolivia

Administracion de Servicio
Auxiliares a la Navegacion
Aérea — AASANA —
Administracion Regional Beni

Servicio Prefectural de
Caminos del Beni

Viceministerio de Mineria

Servicio Departamental de
Salud Chuquisaca

Instituto Nacional de Térax
(INT) (**)

Servicio Departamental de
Salud del Beni

Caja Nacional de Salud

Empresa de Correos de Bolivia
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Educacion —
Programa de Reforma
Educativa

Servicio Departamental de
Salud (SEDES) Cochabamba

30

Auditoria especial sobre inventario del

Almacén JICA - Donaciones 19.193

Auditoria especial sobre desembolsos
por concepto de pago de haberes y
aguinaldos

18.986

Revision de papeles de trabajo e
informes de la auditoria externa sobre
los estados financieros, realizada por la
firma Térrez & Asociados S.R.L.

15.727

Auditoria especial sobre activos fijos 13.816

Auditoria de los estados financieros al
31 de diciembre de 1998 y 1997,
practicada por la Sociedad de Ingenieros
& Auditores Consultores SIAC SRL

11.377

Auditoria especial sobre pago de

haberes a Iver Vargas Ribera 10.255

Auditoria especial sobre transferencias y
desembolso de fondos - préstamo de
recursos del Tesoro General de la
Nacion a organismos de financiamiento

8.025

Auditoria especial, sobre doble
percepcion de rentas y sueldos de
Eduardo Gutiérrez Calderdn, en
SENASIR y en el proyecto de medio
ambiente, industria y mineria, por el
periodo comprendido entre enero de
1999 y mayo de 2000

6.909

Auditoria Especial de Ingresos por
Pagos realizados por los Egresados de
las Carreras de Ciencias de la Salud

6.404

Auditoria especial de egresos por
contratacion de personal y adquisicion
de bienes y servicios.

5.863

Auditoria especial sobre cobro de
haberes mediante poderes y verificacion
de activos fijos donados

3.924

Auditoria especial de contratacion de
bienes y servicios realizadas en el
periodo comprendido entre las gestiones
1999 a 2001

3.358

Legalidad del titulo de Contador General
de la Sefiora Rosario Bernal Vega

Ingresos y egresos

Gastos realizados en las gestiones
2000, 2001 y 2002, con recursos
generados por la venta del edificio
“Evelino Senani”

Auditoria especial a la utilizacion de
Resoluciones Administrativas del
Servicio Social Rural Obligatorio



Empresa Subsidiaria
Metallrgica Vinto

Ministerio de Educacion —
Programa de Reforma
Educativa (PRE)

Ministerio de Educacion —
Programa de Reforma
Educativa (PRE)

Ministerio de Educacion —
Programa de Reforma
Educativa (PRE)

Banco Central de Bolivia

Caja Nacional de Salud —

Administracion Regional Tarija

Servicio Departamental de
Fortalecimiento Municipal y
Comunitario - Oruro

Escuela de Novidentes
Wenceslao Alba Potosi

Servicio Departamental de
Deportes La Paz

Servicios Eléctricos de Tarija

S.A. (SETAR S.A) (*)

Ministerio de Hidrocarburos (*)

Aduana Nacional de Bolivia (*)

Participacion Popular (*)

Auditoria especial de ingresos y gastos
— Pago de multas e incumplimiento de
deberes formales, del Impuesto a
Vehiculos Automotores

Auditoria Especial sobre gastos -
contratacion de servicios para la
administracion institucional y académica
de los Institutos Normales y Superiores

Auditoria Especial sobre los gastos
realizados en las gestiones 2000, 2001
y 2002- Contrato suscrito con el
Consorcio De La Rocha Asociados
S.R.L.- Charles Kendall & Partners como
agencia de adquisiciones del Programa
de Reforma Educativa

Auditoria especial sobre transferencias y
desembolsos de fondos, prestamos de
recursos del TGN a organismos de
financiamiento

Auditoria especial de los desembolsos
en efectivo efectuado por el BCB de la
Cuenta Unica del Tesoro en los dias 12,
13y 14 de octubre de 2003

Auditoria especial emergente del
incumplimiento al cronograma de
implantacion de recomendaciones

Auditoria especial emergente del
incumplimiento al cronograma de
implantacion de recomendaciones

Ingresos y Gastos, por las gestiones
2001, 2002 y 2003

Incumplimiento a cronograma

Revision de papeles de trabajo e
informes de auditoria, Firma Bedoya &
Asociados Ltda.

Auditoria especial sobre el cumplimiento
de los articulos 12 y 13 de la Ley
Financial N° 2449 - Gestién 2003 y la
Resolucion Ministerial N° 521/97,
emitida por el Ministerio de Hacienda

Auditoria especial del cumplimiento de

los articulos 12 y 13 de la Ley Financial
N° 2449, gestion 2003 y la Resolucion

Ministerial N° 521/97

Auditoria especial del cumplimiento de

los articulos 12 y 13 de la Ley Financial
N° 2449, gestion 2003 y la Resolucion

Ministerial N° 521/97

(*) Informes que se han dejado sin efecto
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Los informes de auditoria con recomendaciones sobre procedimientos operativos

ENTIDAD DESCRIPCION DE LA AUDITORIA N° RECOMENDACIONES
Aduana Nacional — Gerencia Auditoria especial de la gestion de manifiesto, 1
Regional de Oruro transito, deposito e importacion de mercancias.
- . . Auditoria especial sobre la Construccion del Puente
Servicio Nacional de Caminos Santa Ana 3
Fondo Nacional de Desarrollo Auditoria especial de Proyectos, por las gestiones 1
Regional 1995y 2003
Hospital Regional San Juan de Dios  Auditoria especial sobre compra de oxigeno 8
Tarija medicinal
Auditoria especial sobre los procesos de
Servicio Departamental de certificacion de educacion formal, alternativa e 1
Educacion del Beni institutos superiores, y tramites de escalafon para
ascenso de categoria de docentes y administrativos.
- . Auditoria especial sobre el proceso de adquisicion
gﬁ[}v'ﬁ'ig aPcr:fecturaI de Caminos de bienes de consumo de las empresas Monza, 6
a Shopping Misega y Comercial Chuquisaca.
Auditoria especial de ingresos por concepto de
Servicio Departamental de matriculas y gastos efectuados en el periodo 2001 a 18
Educacion Cochabamba abril 2004 y distribucién de carga horaria del
personal docente en el periodo 2003 a mayo 2004.
ﬁg%';é%r;ﬁ;ogﬂgceuis da;(;dad Auditoria especial de gastos y las fases de 14
Alimentaria del Beni convocatoria y seleccion de personal.
g?l?zsejo de la Judicatura de Santa Auditoria especial sobre ingresos y egresos 16
Auditoria especial de pago de viaticos area urbana a
Prefectura del Departamento de Consejeros Departamentales y del proceso de 17
Cochabamba contratacion y ejecucion de obras y regularizacion
de activos fijos
Policia Nacional Auditoria es_pemal sobre rec_a_udacmnes y 17
transferencia de fondos policiales
Auditoria especial sobre el cumplimiento de
AR e AT o dlspos[clones legales y norm.atlwdad [r]terna para
. . los regimenes aduaneros de importacion, transito 28
Regional Potosi .
aduanero, deposito aduanero, remate de
mercaderias y regularizacion de vehiculos
Auditoria especial de Ingresos por venta de
Hospital Daniel Bracamonte Potosi servicios por atencion médica y Adquisicion de 31
medicamentos
. . . Auditoria especial de ingresos y verificacion de
Servicios Eléctricos de Tarija denuncias 24
Empresa Tarijefa del Gas Auditoria especial sobre adquisicion de bienes y 14

Servicios

contables y de control interno, emergentes de auditorias especiales son los siguientes:

Asimismo, a 31 de diciembre de 2004 y 2005, se han emitido 36 y 38 informes
preliminares, respectivamente, los cuales a esas fechas se encontraban en proceso de
aclaracion o en revision de descargos. Los informes correspondientes a la gestién 2005, se
exponen en el siguiente cuadro:
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INFORMES PRELIMINARES EN PROCESOQ DE

GERENCIA ACLARACION
GPAE 19
Beni °
Cochabamba 6
Chuquisaca !
La Paz °
Oruro 1
Potosi S
Tarija 2
TOTAL 3

En la gestion 2005, se establecieron vy ratificaron informes con indicios con
responsabilidad civil y penal por el monto total de $US 1.888.111

Seguimientos

Una de las maneras de medir la eficacia del control gubernamental y su aporte al
mejoramiento de la entidad, tanto en lo administrativo como en lo operativo, es la
implantacion de las recomendaciones por las entidades publicas auditadas el cumplimiento
de las recomendaciones, por ello todos los informes con recomendaciones son objeto de
seguimiento y su cumplimiento es obligatorio conforme lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 1178.

Si bien en la gestién 2005, la cantidad de informes fue menor a la gestiéon 2004, se
debe a que se aplico el concepto de entidad mejorada ya comentado, por ello como parte
del seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de auditorias efectuadas en la
gestion 2005, se hizo énfasis en la coordinacién con los servidores publicos de las entidades,
a objeto de explicarles el sentido de la recomendaciones y coordinar criterios para
implantarlas.

Ademas, con el fin de mantener la actualidad de las recomendaciones, como politica
institucional, se decidié hacer hasta un segundo seguimiento de cada informe, lo que redujo
la cantidad de los mismos.

Los resultados de los seguimientos efectuados en la gestién 2005, son los siguientes:

GESTION CANT. SEGUIMIENTOS N° RECOMENDACIONES I P/l N/I N/A N/E
2004 84 2.404 564 704  1.040 67 29
2005 59 1.416 388 441 532 53 2

1) Implantadas N/A No aplicable a la fecha del seguimiento

(P/I) Parcialmente implantadas N/E No evaluadas

(N/I) No implantadas
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Los resultados de la implantacion de recomendaciones nos muestran que un 27% de las
mismas se han implantado, lo hicieron parcialmente un 31% y no fueron implantadas un
37% de las recomendaciones, lo que nos pone frente al riesgo de que las deficiencias se
agraven en el transcurso del tiempo y consecuentemente las operaciones de las entidades
sean ineficientes, no cumplan sus objetivos y lo que es mas grave, que las deficiencias
ocasionen irregularidades, con el consiguiente establecimiento de los indicios de
responsabilidad establecidos en la Ley N° 1178.

Lo observado se debe a:

« Falta de una adecuada supervision y control sobre el cumplimiento de las
recomendaciones por parte de las Maximas Autoridades Ejecutivas de las entidades
del sector publico.

«  Excesiva rotaciéon de personal en los cargos ejecutivos y administrativos
o Falta de emision de instrucciones para la implantacion de las recomendaciones.

« La implantacién de la recomendacion depende de otras entidades (Organismo
Tutor) y no se han efectuado actividades de coordinacién por parte de la entidad
auditada con esta instancia.

« Negligencia o incapacidad de los responsables en cumplir las instrucciones para
implantar las recomendaciones.

Considerando que de acuerdo al articulo 16 de la Ley N° 1178, las recomendaciones
discutidas y aceptadas son de obligatorio cumplimiento por parte de las Maximas
Autoridades Ejecutivas de la Entidad, lo contrario da lugar al establecimiento de indicios de
responsabilidad administrativa, se establecieron las siguientes condiciones:

NUMERO DE SEGUIMIENTO RESULTADOS ESPERADQS RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
50% de las recomendaciones De haberse cumplido esta prevision no
Primer seguimiento implantadas y parcialmente existirian indicios de responsabilidad
implantadas administrativa, caso contrario si.

De haberse cumplido esta prevision no
existirian indicios de responsabilidad
administrativa, caso contrario si.

80% de recomendaciones totalmente

Segundo seguimiento implantadas

Estas condiciones fueron dadas a conocer mediante una nota especifica a las maximas
autoridades de las entidades del sector publico sujetas al control gubernamental; sin
embargo, la constante rotacién de funcionarios en cargos ejecutivos impide el logro de los
objetivos del control gubernamental.

Prioridades para las futuras gestiones y necesidades de recursos

De acuerdo con lo previsto en el Plan Estratégico 2004-2013, la Contraloria General de
la Republica tiene definido, entre otros, la evaluacidn y examen de la aplicacion de las
politicas publicas, de la informacion y los resultados de la gestion publica en procura del
logro de los objetivos nacionales, para lo que es necesario incrementar la cantidad de
recursos humanos, asi como los recursos materiales consistentes en equipos de computacién
de mayor capacidad de almacenamiento y velocidad que permitan trabajar con archivos de
gran volumen como las bases de datos del SIGMA, y otros programas especificos propios de
las entidades publicas como la Aduana Nacional, Servicio de Impuestos Nacionales y otros.
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Es necesario profundizar los mecanismos de coordinacién con el Poder Ejecutivo,
Ministerio de Hacienda, Poder Judicial, Ministerio PUblico y otras entidades como la Unidad
de Investigacién Financiera, a efectos de lograr que los informes de auditoria sean
instrumentos idoneos para coadyuvar a la implantacién de las medidas preventivas
presentadas en los mismos, tanto los ejecutados por la Contraloria General de la Republica
como por las Unidades de Auditorfa Interna y por las firmas de auditoria externa, cuando se
las contrata para tal efecto, asi como efectivizar los indicios de responsabilidad que se
establecen en sus informes. Mediante las sanciones que correspondan y contribuir a
disminuir la corrupcién en el ejercicio de la funcién publica y de esta manera lograr que la
poblacion tenga confianza en las labores de control que realiza la Contraloria General de la
Republica.

2.2. SUBCONTRALORIA DE AUDITORIAS EXTERNAS EN AUTONOMIAS
CONSTITUCIONALES

El dmbito de accion de la Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias
Constitucionales (SCAC) son las entidades publicas con autonomia de gestién, con 327
Gobiernos Municipales, con aproximadamente 10 Empresas Municipales dependientes de
Municipios capitales de departamento y las 11 Universidades Publicas existentes.

Los objetivos de gestién contenidos en el programa operativo de la gestién 2005,
responde a los objetivos estratégicos definidos a nivel institucional. Para atender las
auditorias programadas la SCAC a través de sus unidades operativas en las nueve gerencias
departamentales en la gestién 2005 contd con 81 servidores publicos, cantidad insuficiente
para atender a las entidades que estdn en el dmbito de accién y también cubrir las
demandas permanentes de auditoria, no obstante de los criterios de rotacién que se aplican
en la formulacién del programa de operaciones anual.

En la gestion 2005, se emitieron los informes de auditoria que se detallan:

TIPOS DE AUDITORIA G;ggg”
Dictdmenes de auditoria financiera 9
Informes con recomendaciones emergentes de las auditorias financieras 6
Revision de papeles de trabajo 4
Evaluacion de los SAYCO 0
Auditoria operativa 8
Auditorias especiales sobre la Deuda Publica 7
Auditorias especiales con indicios de responsabilidad 48
Informes con recomendaciones emergentes de las auditorias especiales 17
Seguimiento a informes con recomendaciones 36
Relevamientos de informacion 20
TOTAL 155
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Auditorias Financieras

En la gestiébn 2005 se han efectuado auditorias sobre los estados financieros de los
Gobiernos Municipales de Sucre, Sacaba, La Paz, Caracollo, Yacuiba y Llallagua, y se
emitieron los dictdmenes sobre los estados financieros, asi como los informes sobre aspectos
contables y de control interno emergentes de esas auditorias, con recomendaciones para
que las entidades auditadas tomen medidas para implantarlas y contribuyan al saneamiento
de la informacién financiera observada.

Los dictdmenes emergentes de las auditorias realizadas, tienen los siguientes tipos de opinién:

ENTIDAD TIPO DE OPINION

Gobierno Municipal de Sucre D1 Abstencion de Opinion
Gobierno Municipal de Sacaba D 1 Opinion con Salvedades
Gobierno Municipal de Sacaba D 3 EMAPAS Opinion Adversa

Gobierno Municipal de Sacaba D 5 Consolidado Opinion con Salvedades
Gobierno Municipal de La Paz D1 Opinion con Salvedades
Gobierno Municipal de La Paz D 2 Consolidado Opinion con Salvedades
Gobierno Municipal de Caracollo D 1 Opinion Adversa

Gobierno Municipal de Yacuiba D 1 Opinion Adversa

Gobierno Municipal de Llallagua D 1 Abstencion de Opinion

A continuacién se expone el nimero de recomendaciones emergentes de los informes
sobre aspectos contables y de control interno, emergentes de las auditorias financieras,
cuyos informes se emitieron a la fecha.

ENTIDAD N° DE RECOMENDACIONES

Gobierno Municipal de Sucre |2 16
Gobierno Municipal de Sacaba 12 36
Gobierno Municipal de Sacaba 14 15
Gobierno Municipal de La Paz I3 20
Gobierno Municipal de Caracollo 12 22
Gobierno Municipal de Yacuiba 12 17

Al 31 de diciembre de 2005, se encuentra en proceso de emision el informe sobre
Aspectos contables y de control interno del Gobierno Municipal de Llallagua.

Auditorias operativas

Para la gestién 2005 se concluyeron las auditorias operativas relativas a la eficacia del
SUMI en los Gobiernos Municipales de Oruro, Tarija Cochabamba y Sucre y las auditorias
operativas relativas a la Captacion de Recursos Propios en las Universidades Tomds Frias de
Potosi, Técnica de Beni, San Andrés de La Paz, Técnica de Oruro, San Francisco Xavier de
Chuquisaca y Amazoénica de Pando.
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En los informes emitidos al 31 de diciembre de 2005 se formulan recomendaciones dirigidas
a mejorar sus operaciones financieras, administrativas y operativas, tal como se expone:

ENTIDAD N° Recom.

Gobierno Municipal de Sucre 22
Gobierno Municipal de Cochabamba 19
Gobierno Municipal de Oruro 19
Gobierno Municipal de Tarija 10
Universidad Técnica Mcal. José Ballivian 10
Universidad Mayor Real y Pontificia Francisco Xavier 15
Universidad Mayor de San Andrés 24
Universidad Autonoma Tomas Frias 32

Los resultados de las auditorias operacionales sobre el Seguro Materno Infantil (SUMI)
en los Gobiernos Municipales de Sucre, Cochabamba, Oruro y Tarija, permiten ratificar las
siguientes conclusiones vertidas con respecto a las auditorias sobre el mismo tema
efectuadas en 2004 en los Gobiernos Municipales de La Paz, Santa Cruz, Potosi y Trinidad:

« Las gestiones de los Directorios Locales de Salud no han sido eficaces.

« Los establecimientos de salud no disponen de la infraestructura y equipamiento y
de los recursos necesarios para la adecuada prestacion de servicios.

« No se cumplen las disposiciones legales emitidas para la implementacién del SUMI.
« Las liquidaciones y reembolsos por los Gobiernos Municipales no son oportunos.

« Los procesos para la adquisicion, manejo y disposicién de medicamentos, insumos
y reactivos no permiten asegurar la calidad y oportunidad en su provisién

Igualmente, los resultados de las auditorias operacionales a los Procesos de captacién
de los recursos propios en las universidades Técnica José Ballivian, Mayor de San Andrés,
Mayor y Pontificia San Francisco Xavier y Auténoma Tomads Frias, de manera general
permiten ratificar las conclusiones vertidas con respecto a las auditorias sobre el mismo tema
efectuadas en el 2004 en las Universidades Mayor de San Simén, Auténoma Gabriel René
Moreno y Juan Misael Saracho, referidas a:

. Falta de Manuales de Funciones.

. Falta de procedimientos formales para la captacién de los recursos propios.

«  Falta de seguimiento al cumplimiento de objetivos previstos.

« Los objetivos de gestidn para recursos propios, cuando se definen se incumplen.
. Deficiencias en la captacién de recursos en las unidades de postgrado.

Asimismo, se ratifica el hecho de que el pago del Bono de Antigiedad en las
universidades auditadas, se efectla con base y escala que difiere de la aprobada por el
Decreto Supremo N° 21060 para el Sector Publico. La base es el haber bésico y la escala
utilizada establece por ejemplo, que el servidor publico a partir de los 25 afios de servicio se
haga acreedor de una categoria del 100% de su Haber Bésico, lo que hace que el rubro de
categorias sea elevado comparado al monto que corresponderia si se aplicara la base y
escala definida en el Decreto Supremo 21060.
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Audlitorias especiales

En la gestion 2005, se han efectuado auditorias especiales de gastos relacionadas con la
utilizaciéon de los recursos, contrataciones de obras, etc., como resultado de esta labor se
han emitido informes que reportan indicios de responsabilidad por la funcién publica
establecidas en la Ley N° 1178 y/o informes que contienen recomendaciones de control
interno que tienen caracter eminentemente preventivo, pues las mismas estan orientadas a
gue a través de su implementacion, se evite su reiteracion a futuro.

A continuacion se exponen los casos mas relevantes de informes con indicios de
responsabilidad:

RESPONSABILIDADES
ENTIDAD CODIGO DE INFORME
Gobierno Municipal de Trinidad GB/EP06/N02 C2 65.226.00 X
Gobierno Municipal de La Paz GL/EP10/E00 C1 410.650.00 X X
Gobierno Municipal de Apolo GL/EP03/003 C1 420.171.00 X
Gobierno Municipal de Apolo GL/EP03/003 C2 316.108.00 X
Gobierno Municipal de Copacabana GL/EN28/099 C1 112.254.00 X
Gobierno Municipal de Inquisivi GL/EP09/003 C2 69.953.00 X
Gobierno Municipal de Llallagua GP/EP29/002 C1 93.714.00 X
Gobierno Municipal de Pocoata GP/EP19/G02 C1 89.046.00 X
Gobierno Municipal de Warnes GS/EP16/N02 C1 366.219.89 X
Gobierno Municipal de Warnes GS/EP14/M03 C3 228.187.42 X

En la gestion 2005, se establecieron vy ratificaron informes con indicios de
responsabilidad civil y penal por el monto total de $US 632.235.55.

Se emitieron 17 informes de auditoria especial con recomendaciones sobre
procedimientos operativos contables y de control interno que dieron lugar a 228
recomendaciones.

Por otra parte, también se efectuaron auditorias especiales sobre la Deuda Publica de los
Gobiernos Municipales de las Capitales de Departamento y se emitieron 7 informes con 48
recomendaciones inherentes a la Deuda Publica, conforme se muestra a continuacion:

GOBIERNO MUNICIPAL N° DE RECOMENDACIONES

Trinidad 6
Sucre 16
La Paz 3
Oruro 2
Potosi 5
Santa Cruz 8
Tarija 8
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En resumen de los resultados de estas auditorias se destaca lo siguiente:

« Los Gobiernos Municipales de La Paz, Santa Cruz, Tarija y Trinidad fueron parte del
Programa de Readecuacién financiera y suscribieron convenios para el efecto con el
Ministerio de Hacienda. En base a la revision efectuada se ha establecido que
existen compromisos cumplidos, parcialmente cumplidos y compromisos
incumplidos en cada uno de los Municipios. Asimismo, presentan deficiencias de
control, aspectos que dieron lugar a recomendaciones para superar las deficiencias
detectadas.

« Los Gobiernos Municipales de Oruro, Sucre y Potosi no fueron parte del Programa
de Readecuacién financiera. En base a la revision efectuada, se han establecido en
cada uno de los mismos incumplimientos a las Normas Basicas del Sistema de
Crédito Publico y deficiencias en el manejo de la Deuda Publica.

« En el periodo 2000 a 2004, en los municipios auditados se observa un incremento
paulatino y sostenido de la deuda publica.

Al 31 de diciembre de 2005 se encuentran en proceso los informes de los Gobiernos
Municipales de Cochabamba y Cobija.

Seguimientos

Una de las maneras de medir la eficacia del control gubernamental y su aporte al
mejoramiento de la entidad, tanto en d&reas administrativas como operativas, es el
Seguimiento a la implantacién de las recomendaciones por las entidades publicas auditadas,
por ello los informes de auditoria que contienen recomendaciones son objeto de
seguimiento y su cumplimiento es obligatorio conforme lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 1178.

En la gestion 2005, se emitieron 36 informes de Seguimiento, 7 méas que en la gestion
2004, continuando con la aplicacién del concepto de entidad mejorada puesto en practica a
partir de la gestion anterior, por ello como parte del sequimiento del cumplimiento de
recomendaciones de auditorias efectuadas se hizo énfasis en la coordinacién con los
servidores publicos de las entidades con el propdsito de coadyuvar a su implantacién.

Los resultados de los seguimientos efectuados en la gestién 2005, son los siguientes:

GESTION CANT. SEGUIMIENTOS N° RECOMENDACIONES I P/ N/I N/A N/E
2005 36 864 231 239 362 24 8
1) Implantadas N/A No aplicable a la fecha del seguimiento
(P/I) Parcialmente implantadas N/E No evaluadas
(N/D) No implantadas

Considerando que de acuerdo al articulo 16 de la Ley N° 1178, las recomendaciones
discutidas y aceptadas son de cumplimiento obligatorio por parte de las Méximas
Autoridades Ejecutivas de las Entidades Publicas, su incumplimiento en algunos casos ha
dado lugar al establecimiento de indicios de responsabilidad administrativa.

Recomendaciones para las futuras gestiones

Como parte del Plan Estratégico 2004-2013, la Contraloria General de la Republica tiene
definida la evaluacion y examen de la aplicacion de las politicas publicas, de la informacion y
de los resultados de la gestion publica en procura del logro de los objetivos nacionales, por
lo que es necesario reenfocar la planificacion de las actividades, incrementar la cantidad de
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recursos humanos, econdmicos y materiales; éstos Ultimos, mejorar los equipos de
computacion.

Se deben profundizar los mecanismos de coordinacion con el Poder Ejecutivo, Ministerio
de Hacienda, Poder Judicial, Ministerio Publico y otras entidades como la UIF, Impuestos
Nacionales, etc., para lograr que la implantacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria mejore las entidades publicas. Asimismo se puedan aplicar las sanciones
establecidas para la recuperacién de los recursos publicos malversados; aspectos que
mejoraran la imagen institucional ante la poblaciéon y generardn mayor confianza sobre las
labores de control que realiza la Contraloria General de la Republica.

2.3. SUBCONTRALORIA DE CONTROL INTERNO

El objetivo de la Subcontraloria de Control Interno (SCCl) es efectuar el Control
Gubernamental en el ambito del fortalecimiento del Control Interno Posterior, y la
promocién del Control Interno en las entidades publicas.

Para el logro de este objetivo la Subcontralorfa cuenta con las: Gerencia Principal de
Auditorfa Interna (GPAI), Gerencia Principal de Control Interno (GPCl) y 9 Gerencias de
auditoria como unidades funcionales, bajo dependencia de las Gerencias Departamentales
(GD’s).

La Subcontraloria de Control Interno en la gestion 2005 ha supervisado el Programa
Integral Anticorrupcion (Proyecto a cargo de la CGR).

2.3.1. Control Interno Posterior

El Control Interno Posterior comprende a la realizacién de auditorias efectuadas por las
Unidades de Auditoria Interna (UAI) en las entidades publicas. Esta actividad es considerada
como un elemento fundamental que apoya al logro de los objetivos en las instituciones
publicas gubernamentales, también forma parte de la estrategia para el establecimiento de
una cultura de control organizacional.

En la gestion 2005, la Subcontraloria de Control Interno a través de la GPAI, GPCl y las
GD’s, llevé a cabo las siguientes actividades:

I Evaluacién de las UAI’s, sequimiento y evaluacién especial a las Unidades de Auditoria
Interna

Esta actividad consiste en evaluar el funcionamiento de las UAI, considerando la
estructura organizacional, administracién de personal y trabajo técnico de auditorfa, y como
resultado de estas evaluaciones se emiten recomendaciones, las que posteriormente son
objeto de seguimiento, con la finalidad de verificar el grado de implantacién de las mismas.

La falta de implantacién de las recomendaciones y otros incumplimientos, generan la
ejecucion de evaluaciones especiales que derivan en informes con indicios de responsabilidad
por la funcién publica.

40



Informe del Sefior Contralor General de la Rept‘;a."

Emergente de esta actividad la Subcontraloria, mediante la GPAI y las 9 Gerencias
departamentales emitieron los siguientes tipos de informes clasificados de acuerdo a:

Tipos de informes Gestion 2005

Evaluacion de las Unidades de Auditoria Interna 30
Seguimiento a informes de evaluacion 42
Evaluacion especial a la Unidades de Auditoria Interna 8
Totales 80

Fuente: Informe anual

Como resultado de las actividades realizadas, se tiene una mejora continua en las
Unidades de Auditoria Interna, a nivel Central, Departamental y Auténomo, algunos
aspectos se describen a continuacion:

Se ha logrado que las UAI’s de las entidades publicas, tengan mayor atencién por parte
de los ejecutivos en la asignaciéon de recursos humanos, materiales y logisticos para el
desarrollo de sus actividades; asimismo, el apoyo formal que brinda el méximo ejecutivo a
través de la nota que emite sobre el contenido de la Declaracién de Propésito Autoridad y
Responsabilidad.

Se esta contribuyendo al reconocimiento de la independencia de la UAI’s y el acceso
irrestricto a las operaciones de la Entidad, y a que las Unidades de Auditoria Interna cuenten
con los instrumentos normativos necesarios para el adecuado desenvolvimiento de las
actividades de control.

Otro aspecto destacable es que se ha reducido razonablemente la designacién arbitraria
de los responsables de las UAI’s, habiéndose coadyuvado a que las designaciones de los
responsables estén basadas en méritos y competencia profesional. Asimismo, se ha
impulsado a la evaluacién del desempeno de los Auditores Internos y a que la capacitacion
esté en funcion a sus requerimientos reales.

Cabe aclarar que para las actividades de evaluacién y seguimiento a Unidades de
Auditorfa Interna, con la emisién de lineamientos especificos en la gestion 2004, se
determiné dar prioridad por cinco afios consecutivos a los siguientes tipos de entidades:
Gobiernos Municipales del tipo D, Servicios Departamentales, Prefecturas de Departamento,
Universidades, entidades descentralizadas, Ministerios y UAI”s del poder legislativo y judicial,
con el objetivo de mejorar las funciones de las mismas.

I Evaluacién de los informes emitidos por las Unidades de Auditoria Interna

En Bolivia actualmente existen 226 UAI, conformadas por 686 profesionales Auditores.
El detalle de los informes evaluados por la CGR emitidos por estas UAI s es el siguiente:

Informes de Confiabilidad. 170
Informes de auditoria especial sin responsabilidad, control interno y otros. 1.416
Informe con indicios de responsabilidad por la funcién publica. 195
Informes de seguimiento a informes de las UAI's. 573
Formulacion del POA de las UAIs. 318
Informes de ejecucion de POA “s semestral y anual. 298
Totales 2.970
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Con la actividad de evaluacién a las UAI’s se ha logrado que los trabajos realizados por
las Unidades de Auditoria Interna presenten una mejora continla en cumplimiento con las
Normas de Auditoria Gubernamental en la gestién de 2.970 informes evaluados se efectud
la devolucién de 299.

Con relaciéon a los informes con indicios de responsabilidad civil, se aprobaron 195
informes, cuyo importe recuperado alcanza a $US 67.978.21 y sujeto a recuperacion por
$US 5,563.762.19.

Iii Asesoramiento a las Unidades de Auditoria en la ejecucién de evaluacién de los Sistemas
de Administracién y Control (SAYCO)

Esta actividad consiste en prestar apoyo a las UAI con el fin de proporcionar un
asesoramiento técnico que permite mejorar la evaluacion de los Sistemas de Administracién
y Control (SAYCO) realizadas por dichas Unidades.

El alcance de este apoyo comprendié los procesos de planificacion, ejecuciéon vy
comunicacion de resultados de 12 Unidades seleccionadas a nivel nacional, en el
Departamento de Beni (Prefectura del Beni), GPAI (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto), Santa Cruz (Caja Nacional de Salud), Chuquisaca(7 entidades), Tarija (Hospital
Regional San Juan de Dios), La Paz (Servicio Departamental de Salud La Paz), Potosi (SEPSA),
Pando (Prefectura del Departamento de Pando), Cochabamba( Empresa Misicuni), actividad
que permite un entrenamiento in situ de los Auditores Internos sobre las técnicas y
procedimientos necesarios para la ejecucion de este tipo de trabajos cuya aplicacion serd
verificada en trabajos de evaluaciéon de los Sistemas de Administraciéon y Control a ser
realizadas en el futuro.

IV Coordinacién con las entidades publicas para la implantacién de las recomendaciones
emergentes de las actividades de Evaluacion realizadas a las Unidades de Auditoria
Interna.

A partir del nuevo enfoque de Entidades Mejoradas, planteado en los lineamientos
especificos de gestion, en forma previa a realizar el sequimiento a la implantacion de las
recomendaciones, se ha realizado la coordinacién con las entidades publicas para ejecutar la
explicacion ampliada del contenido de las recomendaciones emitidas en los informes de
evaluacién a las UAI"s para analizar en forma conjunta las posibles acciones a seguir en pos
de la implantacién de dichas recomendaciones.

Durante la gestion 2005, la Subcontraloria de Control Interno realizé 42 actividades de
seguimiento, las cuales fueron previamente coordinadas con las Entidades correspondientes,
al respecto durante la gestion se alcanzé a un 58% del grado de implantacion de las
recomendaciones (implantadas y parcialmente implantadas) habiéndose incrementado en un
21% con relacion a la gestion 2004, contribuyendo de este modo al mejoramiento de las
Entidades en lo que corresponde a sus Unidades de Auditoria Interna, es de hacer notar que
la alta rotacion de personal en las entidades publicas afecta al grado de implantaciéon de las
recomendaciones.

V. Capacitacion

El personal relacionado con el Control Interno Posterior anualmente imparte cursos de
capacitacion a los Auditores Internos, lo cual permite que las Unidades de Auditoria Interna
mejoren en cierta medida la calidad de los informes de confiabilidad y la formulacién de su
POA asi como de los informes de actividades; asimismo, se esta superando el problema de la
presentacién inoportuna y fuera de plazo de los mismos.
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Conclusion

A través del trabajo de evaluacion efectuado a los informes de las UAI’s, evaluaciones
especiales, evaluaciones a UAI s, sequimientos y orientaciones SAYCO ejecutados por la GPAI
y GD’s se ha logrado concientizar sobre la necesidad de ejecutar los trabajos de auditoria
interna basados en las Normas de Auditoria Gubernamental y otras disposiciones legales
aplicables, por tanto una mejora en la evidencia de los hallazgos.

2.3.2. Control Interno

Con el propésito de cumplir adecuadamente con el mandato legal de promover el
establecimiento del control interno en las entidades del sector publico (articulo 23 Ley N°
1178), en la gestién 2002, se creo la Gerencia Principal de Control Interno - GPCl, unidad
conformada por un solo funcionario “Gerente Principal de Control Interno”.

La GPCl es la unidad responsable de determinar, ejecutar y efectuar el seguimiento a las
actividades orientadas en fla promocién del establecimiento del control interno en las
entidades del sector publico, los niveles operativos para este rol, son las Gerencias
Departamentales.

Producto del andlisis efectuado por la CGR del enfoque del control interno bajo la légica
del “informe COSO”, que establece que el control interno es un conjunto de acciones
incorporadas a los procesos administrativos y operativos, se ha concluido que la
implantacion de este instrumento de gestidn en el sector publico de nuestro pais,
coadyuvaria considerablemente a mejorar la gestidon publica a través de una eficiente
administracion de los recursos publicos. En este sentido, las actividades ejecutadas por la
GPCl se enmarcaron en dicho criterio.

| Plan de Fortalecimiento del Control Interno

Concientes de que las entidades del sector publico no tienen la experiencia necesaria
para la implantacién adecuada del control interno, y tomando en cuenta que la sola emision
de normatividad sobre el tema no es suficiente, se ha visto la necesidad de efectuar un
acompafamiento técnico a las mismas, para lo cual, se emitié el “Plan de Fortalecimiento del
Control Interno”. Plan que comprendié la ejecucion del diagnéstico de las entidades del
sector publico sobre su conocimiento y aplicacion del control interno, la capacitacion a los
servidores de las entidades publicas piloto (ejecutivos, mando medio y técnicos operativos),
sobre control interno.

Reuniones con entidades piloto para orientarlas técnicamente en la aplicacién adecuada
de la normatividad sobre control interno y el fortalecimiento interno, a través de la emision
de guias, instructivos, publicaciones, etc. con informacion relativa al control interno, que
permite fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la CGR sobre esta
tematica.

il Emisién de normas

Se encuentra en proceso de elaboracién la “Guia para la implantacién de actividades de
control en el Sistema de Organizacién Administrativa” - SOA, documento parcial borrador
(aspectos generales hasta el Subsistema analisis organizacional).

lil Capacitacion
La Gerente Principal de Control Interno en la gestion 2005, dicté cinco seminarios sobre

“Generalidades del Control Interno y el Ambiente de Control”, eventos dirigidos a servidores
publicos de Nivel Superior de las entidades del sector publico, en la ciudad de La Paz.
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De los seminarios sefialados, uno corresponde a la ciudad de Tarija, con el principal
proposito de fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas del personal de dicha
Gerencia Departamental, responsable de su dictado; y otro seminario se destin al personal
de Nivel Superior de la Caja Nacional de Salud, entre cuyos participantes, se encontraban los
Directores Regionales y Nacionales de dicha institucion.

También realizo el dictado en la Oficina Central de cuatro cursos relativos al Control
Interno: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y dos de Actividades de Control,
eventos dirigidos a servidores publicos de mando medio. Asimismo, ajusté la carpeta POE del
Seminario para ejecutivos “Generalidades del Control Interno y Ambiente de Control.

Entre las actividades establecidas en el Plan de Fortalecimiento del Control Interno, se
encuentran dos que se relacionan directamente con las entidades piloto: capacitacion y
reuniones de orientacién. En el caso del Instituto Nacional de Seguros de Salud — INASES,
entidad piloto de la Oficina Central, se oferté y dicté por parte del CENCAP en su integridad
el Programa de capacitacién “Enfoque Gerencial del Modelo de Administracion de la Ley N°
1178".

En lo que corresponde a las GD’s, se otorgan cursos y seminarios de capacitacion en
Control Interno con el apoyo de instructores de otras unidades de las diferentes
Subcontralorias en coordinacién con el CENCAP.

IV Orientacién

En la presente gestién se continud con la orientacién sobre la implantaciéon del Control
Interno en el INASES, entidad piloto de la Oficina Central, cuyo avance alcanza
aproximadamente al 33% del total de la tematica prevista.

Asimismo, cada Gerencia Departamental estd orientando su esfuerzo a una entidad
piloto, actividad iniciada en la Gestién 2004 sobre la que se espera concluir en la gestién
2006. El tiempo de permanencia en las mismas entidades piloto, se debe a diversos factores
que limitaron su continuidad interrumpida, tales como:

«  Cambio de entidad piloto, por falta de predisposicién de los ejecutivos,

. falta de disponibilidad de tiempo del personal de las entidades piloto para asistir a
las reuniones de orientacion,

. inasistencia del personal de la entidad piloto, a las actividades de capacitacion,

. disponibilidad de tiempo insuficiente de personal de la CGR para desarrollar las
reuniones de orientacién, debido a la falta de programacién de horas y de
personal,

. falta de experiencia del personal de la CGR para dirigir las reuniones de orientacion,
por no contar con seguridad plena y conocimiento sobre el tema.

Para minimizar las limitaciones mencionadas, se sugirié firmar “convenios
interinstitucionales” entre la entidad piloto y la CGR, cuyo documento se encuentra en la
Subcontraloria de Servicios Legales, para su opinién.

vV Fortalecimiento Interno

Para el fortalecimiento interno se ha optado por la utilizacién del instrumento
“instructivos” en sus dos perspectivas: fortalecimiento interno y orientacién.

Se emitié el instructivo de orientacion N° 6 “Apoyo en metodologia para evaluar los
riesgos”. Comprende los aspectos a considerar para desarrollar los talleres sobre workshop y
sistemas de alertas tempranos.
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Se emitié el instructivo N° 5 “Factor del ambiente de control: Asignacién de Autoridad y
responsabilidad”. Con contenido técnico para que el personal de la CGR a cargo del
fortalecimiento del control interno en las entidades del sector publico, complementen sus
conocimientos sobre el tema, en pos de fortalecer la orientacion a efectuar.

Se emitié el instructivo N° 6 “Metodologias para valorar los riesgos”. Con contenido
técnico sobre workshop y Sistemas de Alertas Tempranos, con el propésito de complementar
los conocimientos del personal de la CGR, para fortalecer la orientacién a efectuar. Todos los
instructivos emitidos, fueron remitidos a las Gerencias Departamentales para su
conocimiento, aplicacién y emision de opinion.

Por otra parte, se fortaleci6 in-situ a los docentes de la Gerencia Departamental de Tarija
sobre el contenido del material de capacitacién de los cursos de Control Interno: Evaluacién
de Riesgos y Actividades de Control.

Vi Apoyo al Organo Rector de los Sistemas de Administracion.

Con el propdsito que las normas basicas de los Sistemas de Administracién, emitidas
por el Ministerio de Hacienda (Organo Rector de los Sistemas de Administracién), sean
instrumentos integrales (incorporan aspectos técnicos de cada sistema administrativo y
acciones de control con caracter principista) que permitan mejorar la funciéon publica, se ha
apoyado al Organo Rector de los Sistemas de Administracién, con sugerencias para la
inclusién de actividades de control en los proyectos de Normas Basicas de los Sistemas de
Programacién de Operaciones y Presupuesto. Documentos que desde la gestion 2002,
fueron remitidos en reiteradas oportunidades a la CGR con diferentes contenidos, sobre los
que también, en su momento se emitieron las sugerencias respectivas.

Se emitié pronunciamiento sobre el diagndstico de la Ley N° 1178 efectuado por el
Ministerio de Hacienda; como también, del proyecto de Decreto Supremo que reglamenta
los articulos 5y 15 de la Ley N° 1178.

Vil Apoyo a la CGR en fortalecer su Sistema de Control Interno

Se coordind con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional — FNDR, para que el mismo
haga conocer a la CGR su proceso “valoracién de puestos”. Cuyos funcionarios impartieron
una charla al personal de la Gerencia Nacional de Recursos Humanos de la CGR sobre la
aplicacion de su metodologia, y también ofertd su asesoramiento para su implantacion.

Se coordind con el Defensor del Pueblo, para que haga conocer a la CGR su proceso
“evaluacion del desempefio”. Dicha entidad en una reunién, explico al personal de la CGR
dicho sistema automatizado y oferté también su apoyo.

Vili Coordinacién Interinstitucional

Se coordiné con la Superintendencia del Servicio Civil para recibir apoyo sobre aspectos
técnicos referidos al factor “integridad y valores éticos”. Dicha entidad presté apoyo técnico
al personal de la Subcontraloria de Control Interno — SCCl a cargo del fortalecimiento del
control interno, como también dio una charla en el INASES.

2.3.3. Conclusion

En el marco de las actividades desarrolladas por la Gerencia Principal de Control Interno,
la Oficina de Apoyo de la Subcontraloria de Control Interno (el Auditor) y las Gerencias
Departamentales, en promover la implantaciéon del control interno en las entidades del
sector publico, se concluye, que la imagen de la Contraloria esta siendo fortalecida, toda vez
que las entidades piloto a través de esta actividad, expresaron tener credibilidad y confianza
en la CGR, como también perciben el apoyo de la CGR.

45



e
N\

2.4. SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS TECNICOS

La actividad operativa de la Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST) se sustenta en la
labor efectuada por las tres gerencias que se encuentran bajo su dependencia, la Gerencia
de Evaluaciéon de Obras Publicas (GEOP), la Gerencia de Evaluaciones Ambientales (GEA) y la
Gerencia de Evaluacion de Sistemas Informaticos (GES).

Las actividades efectuadas por las tres gerencias, coadyuvan en general a los Objetivos
Estratégicos de la Contraloria; estas actividades se exponen a continuacion por cada
gerencia.

Gerencia de Evaluacion de Obras Publicas

La Gerencia de Evaluacién de Obras Publicas en el marco al objetivo institucional
relacionado a la Eficacia de los procesos de la gestién publica efectia Auditorias de
Proyectos de Inversion Publica de acuerdo a la Norma 260 de las Normas de Auditoria
Gubernamental con la finalidad de opinar sobre la eficacia de los sistemas operativos tanto
en Proyectos como en las entidades Gestoras de los mismos, de cuyo resultado se emiten
recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos y operaciones relacionadas con la
administracion de Proyectos, o el desempefio técnico de las entidades Gestoras de Proyectos
de Inversion Publica.

Con relacién al Objetivo Institucional asociado a la Rendicién de Cuenta efectla
Evaluaciones Técnicas de Proyectos a solicitud de las diferentes unidades responsables de
ejecutar la auditoria especial. Como actividades complementarias al citado objetivo la
Gerencia efectla la revisién e inspeccién del proceso de Evaluacién Técnica a proyectos
elaborado por los ingenieros dependientes de las Gerencias Departamentales, y la revision e
inspeccion de los informes de Evaluacién Técnica elaborados por las Unidades de Auditoria
Interna de las entidades publicas.

Asi mismo, la GEOP efectUa actividades asociadas al fortalecimiento institucional a
través del Mejoramiento Continuo con la actualizacién, complementacién y elaboraciéon de
procedimientos de auditoria.

Entre las actividades concluidas, es relevante indicar la Auditoria de Proyectos de
Inversidon Publica (AUPIP) referida a los procesos de cofinanciamiento de Proyectos de
Inversion realizados por el Fondo Nacional de Inversién Productivo y Social (FPS) en la que se
emitieron 8 recomendaciones las cuales fueron expuestas al Director Ejecutivo de la entidad
en el marco de lo establecido en nuestra normativa; al respecto cabe sefalar, que las 8
recomendaciones fueron aceptadas por la entidad durante la reunién de presentacién del
informe, no obstante, a la fecha de elaboracion del presente informe la entidad no remitid
por escrito esta decision.

Producto de las Auditorias de Proyectos de Inversién Publica (AUPIP) en gestiones
pasadas al Servicio Nacional de Caminos, Prefectura del Departamento de La Paz y Gobierno
Municipal de La Paz como entidades gestoras de Proyectos, en la gestion 2005 se efectuaron
los seguimientos a la implantacién de recomendaciones aceptadas por las dichas entidades,
cuyos resultados se exponen a continuacion:
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Entidad y AUPIP

Servicio Nacional de Caminos, Operaciones en la fase de
Preinversion, N° KL/PP09/G03.

1er. Informe de Seguimiento.

Prefectura de La Paz, Gestion de Proyectos a cargo de la
Direccion de Infraestructura, N° KL/PP37/002. 2do. 0 0 3 3
Informe de Seguimiento.

Gobierno Municipal de La Paz, Gestion de Proyectos a

Resultados del Seguimiento .
Parcialmente . Total
Implantada implantada No implantada
0 0 2 2

cargo de la Direccion de Supervision de Obras, N° 4 0 1 5
KL/PP30/L02.

2do. Informe de Seguimiento.

Total 4 0 6 10

Como puede observarse el GMLP logré implantar 4 de las 5 recomendaciones emitidas
en el informe de AUPIP lo que en opinién de la Gerencia de Evaluacién de Obras Publicas es
un resultado positivo para el fortalecimiento de los sistemas operativos asociados a la
administracién de obras en el municipio, lo cual fue informado al Sr. Alcalde en nuestro
segundo informe de seguimiento; respecto a la no implantacién de recomendaciones por
parte del SNC se ha detectado que la entidad efectud acciones destinadas a la implantacion
de las citadas recomendaciones, no obstante, estas decisiones no fueron formalizadas ante
las instancias normativas correspondientes, la GEOP espera que en el sequndo seguimiento
la entidad implante las 2 recomendaciones con el objetivo de mejorar los controles de los
procesos de preinversion.

Debido a la rotacion de Prefectos en la ciudad de La Paz en las Ultimas gestiones (2004,
2005) la entidad no implanté las 3 recomendaciones orientadas a mejorar las actividades
que desarrolla la Direccién de Infraestructura, esta situacion fue reportada a las instancias
pertinentes a través las conclusiones de nuestro segundo informe de seguimiento.

Respecto a las evaluaciones técnicas de apoyo se han concluido 4 de las 10 actividades
programadas, 3 se encuentran en proceso, 2 no fueron solicitadas por las Subcontralorias
que programaron la auditoria especial y 1 fue reprogramada para la gestiéon 2006. Para una
mejor comprensién se presenta el siguiente cuadro:

Evaluaciones Técnicas (E.T.), Apoyié TDe)cmcos (A.T.), Evaluacion Descargos

E.T. Proyecto Construccion Pista de Villamontes. Concluido

E.T. Proyecto Santa Ana Concluido

E.T. Proyecto Palacio de Justicia Reprogramado gestion 2006
A.T. Opini6én Técnica Gobierno Municipal de Guanay — FNDR No fue solicitada

E.T. Proyecto final calle Paraguay y Portocarrero - GMLP En proceso

E.D. Proyecto Alcantarillado Sanitario Punata Concluido

E.D. Proyecto Semaforizacion Quillacollo En proceso

E.D. Proyecto Alcantarillado Oruro, Zona Centro Norte Se emitid informe ampliatorio
E.D. Proyecto Pista Aeropuerto Villa Montes No fue solicitada

E.D. Proyecto Alcantarillado Uyuni Concluido

Con referencia a la revisién e inspeccién de informes de Evaluacion Técnica elaborados
por los ingenieros dependientes de las Gerencias Departamentales de la Contraloria la GEOP
en la gestion 2005 programé 40 productos para ser aprobados, al respecto, la GEOP recibi6
78 productos de los cuales 42 fueron aprobados, 24 devueltos quedando 12 para revisién,
representando el 105 % de productos aprobados respecto a lo programado.
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Con relacién a la revision de informes de Evaluacién Técnica elaborados por las
Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas, la GEOP programo la revision de 6
informes; al respecto de lo citado, se revisaron 15 informes de evaluacién técnica de las
UAI’s, representando un 250 % de lo programado.

Finalmente, la GEOP concluyé la actualizacién en borrador de los procedimientos P/AU-
086 Seguimiento a la implantacién de recomendaciones de APIP, P/AU-118 Control de
Procesos de evaluaciones técnicas o auditorias de proyectos de inversion publica, y P/PO-087
Evaluaciones de informes de auditoria interna vinculados con proyectos de inversion publica,
de los cuales el tramite de aprobacién se encuentra en curso.

Gerencia de Evaluaciones Ambientales

La Gerencia de Evaluaciones Ambientales, GEA, es la encargada del ejercicio del control
gubernamental en materia ambiental, a través de la ejecucién de Auditorias Ambientales
Gubernamentales y de seguimientos a las recomendaciones emitidas. Cabe remarcar que
este tipo de auditorias son instrumentos de control externo posterior que contienen una
opiniéon independiente sobre la eficacia de los sistemas de gestién ambiental, el desempeno
ambiental o los resultados de la gestién ambiental

Se debe también mencionar que los resultados obtenidos en una auditoria ambiental
gubernamental respaldan la formulacién de recomendaciones dirigidas a mejorar las
deficiencias evidenciadas en la gestiéon de las entidades consideradas, lo que manifiesta una
de las caracteristicas mas importantes de este tipo de examen, el constituirse en un
instrumento que coadyuva el logro de los objetivos y politicas nacionales en materia
ambiental.

En el marco de lo anterior, es relevante indicar que la GEA, en el Programa de
Operaciones Anual correspondiente a la gestién 2005, ha colaborado al logro de los tres
objetivos estratégicos de la Contraloria General de la Republica, como se detalla a
continuacion:

En cuanto a la “Implantacién permanente de politicas de gestidon, metodologias,
proyectos y controles que apoyen las decisiones para la mejora continua y el logro eficaz y
eficiente de los objetivos”, se ha realizado la “Compatibilizacién del procedimiento de
apoyos técnicos ambientales y la guia de papeles de trabajo”. Para lograr esta actividad, se
ha emitido el 18 de mayo de 2005 el instructivo I/AU-104 denominado “Papeles de trabajo
en Auditorfa Ambiental Gubernamental”, que reemplaza la guia G/AU-017 relativa a este
tema; asimismo, el 07 de junio de 2005 se emitido la tercera versidon del procedimiento
P/AU-128 titulado “Apoyo Técnico en Materia Ambiental”.

Adicionalmente, la GEA realizé la actualizaciéon del procedimiento P/AU-123 que hace a
la gestion de todas las unidades de la Subcontraloria de Servicios Técnicos. Este
procedimiento es la segunda versién que recibié la denominacion de: “Manejo de
documentacién durante los procesos de control ejecutados por la Subcontraloria de Servicios
Técnicos”, y que fue adecuada a la Norma ISO 9001 version 2000.

Respecto al Objetivo Estratégico “Desarrollo de las competencias y capacidades de los
servidores publicos, en el marco de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales (Ley
1178)" y como apoyo al Centro Nacional de Capacitacién, CENCAP, se han ejecutado las
siguientes actividades:

1. El disefio del macro curriculum en Auditoria Ambiental Gubernamental que fue
aprobado por el Comité de Ejecutivos de la Contraloria General. El macro
curriculum sefialado contiene el diagnéstico de las necesidades de aprendizaje
sobre Auditoria Ambiental Gubernamental, el perfil ideal de los servidores publicos
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luego de la capacitacion, los objetivos generales de aprendizaje de los eventos de
capacitacion, la estructura curricular por drea de conocimiento y nivel jerarquico de
funciones, y como tema final, incluye la estructura curricular por programas de
capacitacion.

La primera versién del disefio del micro curriculum en Auditoria Ambiental
Gubernamental fue presentada al CENCAP y que consiste en el proceso de
formulacién de objetivos especificos de aprendizaje y la determinacién del
contenido de los eventos de capacitacion, a partir de la interpretacién vy
desagregacion de sus objetivos generales.

Se ha colaborado al CENCAP en la revision del texto de consulta denominado
“Normas de Auditoria Gubernamental”.

Finalmente concordante con el Objetivo Estratégico “Evaluacién y examen de la
aplicacion de las politicas publicas, de la informaciéon y los resultados de la gestion publica
en procura del logro de los objetivos nacionales”, se reporta lo siguiente:

1.

Se encuentra en proceso de ejecucién una auditoria ambiental sobre la eficacia de
los sistemas de gestién ambiental relacionados con los planes de manejo de las
areas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Se emiti6 el informe de seguimiento KL/APO8/SO2/E1 (PY05/1), a cinco
recomendaciones aceptadas por la Prefectura del departamento de La Paz,
orientadas a la mejora de sus inspecciones de control de la calidad ambiental, las
gue son instrumentos para comprobar que el medio ambiente cumpla con las
cualidades de sano y agradable, es decir, que tenga calidad ambiental. Los
resultados del seguimiento realizado, permitieron concluir que la prefectura no
implanté cuatro de las cinco recomendaciones y que la restante no era aplicable. A
la fecha, esta entidad se ha comprometido a implantar lo faltante por medio del
envio del respectivo cronograma de implantacion.

Se esta ejecutando el sequimiento KL/AP20/LO1/E1  (PO05/2) a tres
recomendaciones, una aceptada por la Empresa Municipal de Servicios de Aseo,
EMSA, del Gobierno Municipal de Cochabamba y las restantes dos por la Prefectura
del departamento de Cochabamba, las cuales se relacionan con la mejora de la
gestion ambiental respecto del relleno sanitario Kjara Kjara de la ciudad de
Cochabamba. El seguimiento se encuentra programado para ser finalizado el mes
de febrero de 2006, y se espera que coadyuve a mejorar la situacién de los
componentes del medio ambiente impactados, negativamente, por las operaciones
de disposicion final de residuos sélidos en Kjara Kjara.

Gerencia de Evaluacion de Sistemas Informéticos

La Gerencia de Evaluacion de Sistemas Informaticos, efectud actividades de apoyo en
materia informatica a fin de evaluar la eficacia de los sistemas de control interno incorporado
en los procesos computarizados y brindar apoyo informatico con el objetivo de disminuir el
riesgo de las auditorias en los procesos sefialados, lo que ha permitido identificar y
minimizar desviaciones de control interno que afectan a la confiabilidad y consistencia de la
informacion.

En tal sentido, la Gerencia de Evaluacién de Sistemas Informéticos, durante la gestién
2005 emitié 27 informes técnicos relacionados con el apoyo técnico que brinda a otras
unidades funcionales de la CGR, desagregandose de la siguiente manera:

10 informes relacionados con la aplicacion de Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador, que dieron origen a la generacién de 400 reportes especificos,
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dirigidos a identificar desviaciones e inconsistencias en el universo de operaciones
analizadas en la auditoria y la identificacion de areas de potencial importancia, para
ser considerado por los auditores.

« 6 informes técnicos informaticos relacionados con: la verificacién fisica del
equipamiento tecnolégico adquirido por las entidades publicas, el relevamiento de
informacién para efectuar evaluaciones técnicas y la evaluacion del ambiente de
control efectudndose 16 recomendaciones.

« 8 informes técnicos relacionados con la evaluaciéon de informes técnicos
informaticos emitidos por Unidades de Auditoria Interna o Gerencias
Departamentales de la Contraloria.

« 3 seguimientos a la implantaciéon de recomendaciones relacionadas con el area
informatica, habiéndose evaluado la implantacién de 14 recomendaciones en dos
entidades publicas.

Uno de los principales atributos de este apoyo especializado, es el de proveer al auditor
de soluciones rapidas y precisas, por cuanto al evaluar los sistemas de informacién, es
posible verificar que los procesos inmersos en la aplicacion informética, estan dentro del
marco juridico y dan cumplimiento a lo establecido en las disposiciones administrativas.

En el marco del Objetivo Estratégico de la CGR, en el POA de la GESI, se programd
como actividad propia la evaluacién del Sistema Informatico de Contabilidad Visual del
Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo, habiéndose emitido el informe
N° ST/07/A5-KL/RPO8/NO5 de Relevamiento de Informaciéon que permitid establecer los
Términos de Referencia para la ejecucién de una auditoria.

Asimismo, otra actividad importante relacionada con la Gerencia, fue la aprobacion de
las Normas de Auditoria Gubernamental de Tecnologias de Informaciéon y de la
Comunicacién, documento que permite establecer un conjunto de requisitos minimos que
deberan ser considerados al momento de efectuar este tipo de auditorias en el sector publico
boliviano.

2.5. SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS LEGALES

La Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL), de acuerdo con lo previsto en el articulo
48 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, tiene las funciones de prestar
asesoramiento integral al despacho del sefior Contralor General de la Republica, asi como a
todas las Subcontralorias en la Oficina Central y las Gerencias Departamentales por
intermedio de las Gerencias de Servicios Legales, el analisis legal para auditoria, andlisis de
responsabilidad de los servidores publicos y de otras personas que suscriben contratos o que
tengan una relacién contractual con el Estado, elaboracion de proyectos de Dictdmenes de
Responsabilidad Civil, sequimiento a los dictdmenes, compilacién normativa aplicable a los
actos de los servidores y a las funciones de la administracién publica, la evaluacion del
funcionamiento de las unidades juridicas del sector publico, entre otras. Paralelamente a las
tareas citadas anteriormente se pronuncia con opinién legal cuando las deméas unidades
funcionales de la CGR asi lo requieren sobre temas legales.

Los servicios legales requeridos para el ejercicio del Control Gubernamental a cargo de la
Subcontraloria de Servicios Legales, tienen como principal funcién el andlisis legal de sustento a
la opinién que se emite en los trabajos de auditoria y el andlisis de responsabilidad por la
funcién publica sobre los servidores publicos o particulares en relacion con el Estado.
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Evaluaciones y sequimientos a la funcién de las unidades juridicas del sector publico

La evaluacién de las unidades juridicas de las entidades del sector publico tiene la finalidad
de coadyuvar a mejorar su funcionamiento, mejorar la calidad y oportunidad del
asesoramiento legal otorgado para una efectiva toma de decisiones de los niveles gerenciales,
la efectividad y oportunidad en la prestacién de apoyo frente a los requerimientos de la propia
institucién y a las demandas de los usuarios en cuanto a los temas legales. A tal efecto, entre
otros aspectos se analiza la ubicaciéon de la unidad juridica dentro de la entidad, la
conformacién de la unidad juridica asi como sus funciones de acuerdo a la normativa interna
de la entidad, el contenido y estructura de los informes legales, el contenido y base legal de los
contratos proyectados por la unidad juridica, la calidad, oportunidad y celeridad en la
tramitacién de los procesos administrativos y judiciales en los que la entidad es demandante o
demandado. En suma, se evallan aspectos administrativos, de administraciéon de personal y
ejecucion del trabajo relativos a la unidad juridica en funcion a mejorar desde esas perspectivas
su desempeno profesional y funcional de la unidad.

Los seguimientos a las recomendaciones formuladas en las evaluaciones a las unidades
juridicas tienen la finalidad de verificar la oportuna y adecuada implantacién de las
recomendaciones contenidas en los informes de evaluacién a estas unidades juridicas,
aspecto que al final de cuentas persigue la finalidad principal de coadyuvar al mejoramiento
del funcionamiento de la unidad juridica.

La Subcontraloria de Servicios Legales en la gestiéon 2005, ha realizado 28 evaluaciones
y 59 seguimientos a unidades juridicas de las entidades del sector publico, los cuales estén
detallados por Gerencia Principal de Servicios Legales y Gerencia de Servicios Legales de las
Gerencias Departamentales, por departamento y entidad. De acuerdo a procedimiento se ha
continuado con la modalidad de entregar en forma personal de los resultados de dichas
acciones a la maxima autoridad ejecutiva de la entidad publica y al Director de la Unidad
Juridica, a fin de que tomen conocimiento expreso de la situacion real de su unidad juridica,
advirtiéndoles los riesgos en que se puede incurrir en la gestién en caso de no tomar en
cuenta las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la Republica y a fin de
que tengan una primera oportunidad de efectuar comentarios y observaciones a las
recomendaciones, aspecto que consideramos determinante para que los ejecutivos tomen
acciones inmediatas que les permita mejorar su institucion y el funcionamiento de su unidad
juridica a fin de tener un asesoramiento eficaz y oportuno.

Producto de estos informes se emitieron 1019 recomendaciones, 709 fueron
implantadas total o parcialmente, 248 no fueron implantadas y 31 ya no eran aplicables por
diversos aspectos.

Cabe resaltar que en la seleccion de las entidades sujetas a evaluacion y seguimiento a
las unidades juridicas, como actividades propias de la Subcontraloria de Servicios Legales, se
siguieron los lineamientos generales establecidos por la Direccidon Superior. La mayor
cantidad de seguimientos tiene su explicacién en la necesidad de verificar la implantaciéon de
las recomendaciones formuladas en informes de evaluacién emitidos en gestiones anteriores.

51



XD
N\

Informes de apoyo legal a la auditoria gubernamental

Durante la gestién 2005, la Subcontraloria de Servicios Legales y las nueve Gerencias de
Servicios Legales de las Gerencias Departamentales, emitieron 718 informes legales, que
reflejan el apoyo que se presta a las tareas de control gubernamental, conforme al siguiente
detalle:

DEPARTAMENTO SCAE SCAC SCST SCCI CANTIDAD

La Paz 53 26 237 316
Santa Cruz 7 35 40 82
Chuquisaca 4 10 21 35
Cochabamba 13 19 31 63
Oruro 15 27 32 74
Potosi 13 12 14 39
Tarija 10 15 3 28
Beni 11 10 10 31
Pando 0 0 0 0
TOTAL 126 391 201 718

Los 718 informes de apoyo legal a la auditoria gubernamental permitieron continuar
con el proceso de la auditoria gubernamental hasta obtener el producto final, es decir
informes con un respaldo legal adecuado.

La Subcontraloria de Servicios Legales, incluidas las nueve Gerencias de Servicios Legales
de las Gerencias Departamentales, emitié informes legales de respaldo a las evaluaciones a
informes remitidos por las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector publico,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 15 de la Ley N° 1178 a nivel nacional y por
Gerencia de Servicios Legales Departamental.

Inspecciones

Otra actividad principal de la Subcontraloria de Servicios Legales, que no debe dejarse
de mencionar, son las inspecciones realizadas a informes legales que respaldan informes de
auditoria interna y externa derivados de la SCAE y de SCAC, y de la SCCI, respectivamente, asi
como a informes generados dentro de evaluaciones a Unidades Juridicas y Seguimientos
efectuados por la propia Subcontraloria de Servicios Legales y la Gerencias de Servicios
Legales de las Gerencias Departamentales. Los cuales fueron 95 en total, se adjunta los
respectivos cuadros de detalle por Gerencia Principal de Servicios Legales y Gerencias de
Servicios Legales de las Gerencias Departamentales. Las inspecciones tienen la finalidad de
verificar que los informes legales cuenten con la estructura, contenido y fundamento legal
adecuados, ademdas de unificar los criterios legales generales sobre determinados casos o
aspectos especificos.

Apoyo legal al area administrativa

Al margen de los citados informes de apoyo legal a los informes de auditoria e inspecciones
legales, la Subcontraloria de Servicios Legales prestd el apoyo necesario a todas las &reas
administrativas (especialmente Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, Gerencia
Nacional de Recursos Humanos, Centro Nacional de Capacitacion, Secretaria General y Gerencia
de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas) de la Contraloria General de la Republica, en las
diferentes consultas y solicitudes de opinién legal sobre aspectos de caracter administrativo,
recursos humanos, contrataciones, declaraciéon jurada de bienes y rentas, capacitacion, etc. En un
total de 670 informes legales que absuelven las consultas de caracter legal.

52



I /'
Informe del Sefior Contralor General de la Rept&ca:’

La emisién de informes legales que absuelven las consultas de caracter legal
provenientes de las areas administrativas se realiza también en las Gerencias de Servicios
Legales de las Gerencias Departamentales. Sin embargo, debido a los constantes
requerimientos de opinién legal en temas administrativos y recursos humanos, un abogado
dio apoyo con caracter de exclusividad a dichas areas buscando la especialidad en la
tematica a ser consultada.

Anotacién de contratos y registro de procesos

En cumplimiento de lo previsto en el inciso d) del articulo 27 de la Ley N° 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales, la Subcontraloria de Servicios Legales tiene a su
cargo el registro de los contratos suscritos por las entidades del sector publico.

Por otro lado, en mérito a lo previsto en el inciso g) del articulo 27 de la Ley N° 1178, los
articulos 45 del Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, y 66 del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A, las
entidades del sector publico remiten para fines de registro y seguimiento por parte de la
Subcontraloria de Servicios Legales, la informacion sobre el inicio, estado, problemas principales y
finalizacion de los procesos administrativos, requerimientos de pago y procesos judiciales.

El registro de procesos judiciales y administrativos, sirve de base para que la Contraloria
General de la Republica, en ejercicio de sus atribuciones, emita los Certificados de Informacién
sobre Solvencias con el Fisco. Dichos certificados se emiten en base a la informacion registrada en
el sistema CONTROLEG a cargo de la Unidad de Registro, misma que funciona en base a una red
informatizada a nivel nacional, es decir con acceso controlado.

La informacién registrada en materia de contratos que suscriben las entidades del sector
publico es utilizada por las unidades de auditoria para efectos de control gubernamental
externo posterior.

El nimero de registros en la gestion 2005 responde a la siguiente relaciéon por tipo de
procesos y contratos:

CONTRATOS
CANTIDAD
MENORES 1070
LICITACION PUBLICA 225
INVITACION PUBLICA 144
EXCEPCION 348
ESPECIALES 645
CONSULTARIA 1256
ADDENDA 65
TOTAL 3753
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PROCESOS
CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 173
CONTENCIOSOS TRIBUTARIOS 33
CONTECIOSOS 5
ADMINISTRATIVOS

EJECUTIVOS SOCIALES 1
EJECUTIVOS 62
CIVIL ORDINARIO 144
CIVIL EJECUTIVO 2
PENAL ADUANERO 134
PENAL 245
COACTIVOS SOCIALES 2493
COACTIVOS FISCALES 590
DILIG. POLICIA JUDICIAL 20
REQUERIMIENTO DE PAGO 1656
TOTAL 5558

La base de datos del Sistema de Contratos alcanzara mayor significacidon con la puesta
en vigencia del portal electrénico que permita el registro de contratos via internet. De esta
manera se contara con informacién con mayor confiabilidad y oportunidad. Ya en la gestion
2003, adicionalmente al cumplimiento de la programacién de operaciones, la Subcontraloria
de Servicios Legales propuso esta modalidad de registro a fin de poder mejorar las funciones
y simplificar procesos tanto para la Contraloria General de la Republica como para las
entidades del sector publico, en cuanto a la remisién de la informacién y su registro,
respectivamente.

Anotacion y notificacién de informes y dictdmenes de responsabilidad civil

En lo que se refiere a informes y dictdmenes de responsabilidad civil que se constituyen
en instrumentos necesarios para que las entidades del sector publico puedan iniciar acciones
administrativas y judiciales, la Contraloria General de la Republica generé 10 informes de
responsabilidad penal, 8 informes de responsabilidad administrativa, y 52 dictdmenes de
responsabilidad civil, con un total de 1193 cargos: Realizandose el total de 1171 (nUmero de
involucrados) notificaciones de informes preliminares y dictdmenes (125).

Estos cargos permitieron el inicio de 985 acciones legales, quedando en plazo por iniciar
17 acciones legales y 13 que no se iniciaron por diversas razones.

Certificaciones de Informacién sobre Solvencia con el Fisco

El Certificado de Informacion sobre Solvencia con el Fisco, tiene por objeto reflejar
informaciéon pertinente, oportuna y confiable para orientar la toma de decisiones en los
procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios establecidos por la ley u otros
actos administrativos que los requieran. Contienen datos Utiles para la toma de decisiones
gerenciales por ejecutivos de las entidades del sector publico, entre otros, para la seleccién
de personal idéneo.

Este documento surge a partir de la informacidén que contienen los informes de
auditoria y de la informacién que remiten las unidades juridicas del sector publico y sobre el
estado de procesos administrativos, requerimientos de pago y acciones judiciales a nivel
nacional, registrados en la Unidad de Registro.
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La informacién, base de los certificados, es actualizada permanentemente con el
resultado emergente del sequimiento que realiza la Subcontraloria de Servicios Legales a los
procesos judiciales y administrativos por presuntas responsabilidades determinadas en los
informes y dictdmenes de responsabilidad civil.

Durante la gestion 2005 se emitieron 15131 certificaciones a nivel nacional,
significando un ingreso de 4,125,88.72 a la cuenta de recursos propios de la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo al siguiente detalle:

CANTIDAD RECAUDADO
DEPARTAMENTO EMITIDA (BS)

La Paz 5302 1528389.62
Santa Cruz 2811 774071.08
Chuquisaca 786 230763.48
Cochabamba 2287 559779.31
Oruro 765 209459.84
Potosi 846 228085.37
Tarija 1710 478729.45
Beni 480 104836.23
Pando 144 41774.34
TOTAL 15131 4155888.72

Apersonamiento de la Contraloria General de la Republica en procesos judiciales

En ejercicio de la atribucidon conferida por en el articulo 44 de la Ley N° 1178, la
Contraloria General de la Republica puede demandar y actuar en procesos administrativos,
coactivo fiscales, civiles y penales relacionados con dafos econémicos al Estado, siempre y
cuando el méximo ejecutivo de la entidad esté involucrado en la presunta responsabilidad o
actte en forma negligente y no inicie oportunamente las acciones en la via jurisdiccional que
corresponda. A la fecha y a cargo de la Subcontraloria de Servicios Legales y las Gerencias de
Servicios Legales de las Gerencias Departamentales se encuentran 569 procesos en diferentes
juzgados, instancias y recursos legales, de los cuales concluyeron 70.

Informacién legislativa

El tratamiento, recopilacién y analisis de la informacién relativa al ambito legislativo
nacional bajo el cual se desenvuelve la Contraloria General de la Republica, esta a cargo de la
Subcontraloria de Servicios Legales, con la principal participacion de la Gerencia de Servicios
Legales de Santa Cruz a cargo de la elaboraciéon del boletin de informacion legislativo de uso
general a través del portal virtual colaborativo. En el afo 2005 se han elaborado 25 boletines
de informaciéon legislativa. Su inclusion en el portal colaborativo da lugar a que esté
disponible para todos los funcionarios de la institucién, permitiendo obtener un resultado
positivo en el manejo de dicha herramienta de la informacién, ya que la misma a la fecha se
encuentra al dia y refleja con precision las nuevas normas, modificaciones a las existentes,
derogaciones y abrogaciones.
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Recursos extraordinarios

Otro aspecto que da una imagen positiva de la labor de la Subcontraloria de Servicios
Legales, representa el hecho que en los recursos extraordinarios de amparo constitucional
interpuestos en contra de la institucidon por diversos motivos. Al respecto, se interpuso en
contra de este ente de control gubernamental 5 recursos de amparo constitucional,
existiendo un 80% de resultados favorables en los mismos.

Otras acciones relevantes de la Subcontraloria de Servicios Legales

Un aspecto importante a ser mencionado como logro interno de la Subcontraloria de
Servicios Legales, durante la gestion 2005, es el aumento del nimero de abogados (14
abogados, incluido el Subcontralor), aspecto que se logré recién a mediatos de la presente
gestion con la incorporacién de nuevos profesionales abogados, cuyos cargos estaban en
acefalias, este hecho permitié que se avanzara en la emision de informes legales, tramites y
registros que quedaron pendientes por falta de recursos humanos.

Finalmente, destacar que durante la gestién 2005 se han logrado avances significativos
en el desarrollo del trabajo de la Subcontraloria de Servicios Legales, principalmente en los
aspectos relacionados a la ejecucién del Programa de Operaciones Anual, cuyo cumplimiento
lleg6 al 96.77 % en relacién a lo programado a nivel nacional.
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3 CAPACITACION

3.1. CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION

La Contraloria General de la Republica por mandato legal establecido en el Art. 23 de la Ley
1178, tiene la responsabilidad de conducir los programas de capacitacion y especializacién de los
servidores publicos en el manejo de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales.
Esta actividad se la efectiviza a través del Centro de Capacitaciéon (CENCAP), cuyo alcance de
operacion se circunscribe a las entidades del sector publico a nivel nacional.

3.1.1. CURRICULUM DEL CENCAP

Bajo la metodologia educativa del CENCAP, se denomina por curriculum al conjunto
integrado e interrelacionado de actividades que permiten establecer una serie estructurada de
objetivos de aprendizaje, una secuencia de contenidos, de técnicas educativas, y de medios
didacticos, que hacen posible desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje en las aulas del
CENCAP.

3.1.2. MODELO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO EN LA ESTRUCTURACION DEL
CURRICULUM DEL CENCAP

a) Areas de conocimiento

Con la finalidad de estructurar el curriculum se han definido fundamentalmente como areas
de conocimiento a los sistemas de la Ley N° 1178 y al drea andragdgica, es decir:

« Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales (SAYCOs): Programacion de
Operaciones  (SPO), Organizacion  Administrativa  (SOA),  Presupuesto  (SP),
Administracion de Personal (SAP), Administracién de Bienes y Servicios (SABS), Tesoreria
(ST), Crédito Publico (SCP), Contabilidad Integrada (SCl) y Control Gubernamental
(SCG), ademas del Sistema de Nacional de Planificacion (SISPLAN).

. Andragégica; que abarca tdpicos de orden tedrico y practico inherentes a la educacion
de adultos. El curriculum de esta érea tiene la finalidad de proporcionar a los docentes,
conocimientos basicos sobre la tematica educativa que orienta el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el CENCAP, asi como, de otorgar las destrezas necesarias para
desarrollar adecuadamente la educacién dirigida a personas adultas, como son los
servidores publicos.

b) Poblacién Receptora de la Capacitacion y Niveles Jerarquicos de Funciones

Por las particularidades de las entidades del sector publico boliviano, en atenciéon a sus
competencias y caracteristicas propias en la produccién de bienes y servicios para la colectividad,
el CENCAP, para el disefio y ejecucién del curriculum distingue dos grupos de poblacion
receptora de la capacitacion: la Administracién Nacional y Departamental y la Administracién
Municipal.

Para los servidores publicos que trabajan en las entidades que pertenecen a la
Administracion Nacional y Departamental, el CENCAP ha definido cuatro niveles jerarquicos de
funciones: superior, mando medio, técnico operativo y apoyo administrativo.

En la Administracion Municipal, por las caracteristicas de las funciones de los servidores
publicos, se han identificado dos segmentos, el primero con el nombre genérico de Superior—
Directivo, y el segundo, denominado genéricamente Técnico Operativo.
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¢ Momentos del disefio curricular

Para el proceso de disefio curricular propiamente dicho, convencionalmente se han determinado
tres momentos: macro curriculum, micro curriculum y planificacion operativa de eventos.

Mediante el macro curriculum, por sistema de administracion, se determinan las
necesidades de capacitacion, el perfil ideal de los servidores publicos, los objetivos generales
de aprendizaje por evento y la estructura curricular correspondiente. Esta tarea se realiza
bajo la coordinacién del CENCAP, mediante un trabajo participativo entre especialistas en los
sistemas Administracion y Control, profesionales de la Contraloria General de la Republica e
informantes claves, cuyo apoyo se obtiene a través de encuestas y entrevistas dirigidas.

Un resumen de los resultados del disefio del macro curriculum, proceso iniciado desde
la gestion 2000, considerando poblacion receptora, areas de conocimiento y niveles
jerarquicos de funciones, se presentan en los siguientes cuadros:

ADMINISTRACION NACIONAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

O NUMERO DE EVENTOS DETERMINADOS

Superior 2 3 1 1 1 1 1 1 2 13
Mando medio—

Tés, Operativo 4 5 2 3 3 4 3 3 3 3 33
Mando medio 1 1 3 1 6
Téc. Operativo 2 2
Apoyo

Administrativo ¢ ! ! 1 1 7
TOTALES 9 8 6 6 5 9 5 3 3 5 2 61

(*) El seminario para el nivel superior abarca los sistemas de programacion de operaciones y de presupuesto.
(**) El seminario para el nivel superior aborda todos los sistemas financieros.

La diferenciacion de la poblacion receptora en niveles jerarquicos de funciones se ha
realizado en funcidon a las tareas que ejecutan y las responsabilidades que tienen los
servidores publicos, situaciéon que orienta el contenido de la capacitacién, por ejemplo, los
servidores del nivel superior (autoridades), requieren un alto grado de generalizacion de los
sistemas de administracion; los del nivel técnico operativo, necesitan adquirir conocimientos
y destrezas en el manejo metodoldgico, operativo e instrumental de los procesos que
caracterizan a cada sistema de administracion.

ADMINISTRACION NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL

TIPOS DE FINAN- OPERA- DEINV. | AMBIEN-
AUDITORIA GENERAL I ciga | SAY0O CIONAL PUBLICA Bt

"i"‘;'u"nec’érq' NUMERO DE EVENTOS DETERMINADOS
Mando medio—
Téc. Operativo 22 27 1 3 8 7 3 n
TOTALES 22 97 1 3 8 7 3 71

Los eventos determinados para la capacitacién del Sistema de Control Gubernamental,
estdn destinados a mejorar el ejercicio de la auditoria gubernamental, tanto de los
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profesionales de la Contraloria General de la Republica, como de las Unidades de Auditoria
Interna de las entidades publicas.

ADMINISTRACION MUNICIPAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

"i"‘;,'an‘;’a"" NUMERO DE EVENTOS DETERMINADOS
Superior Directivo 2 2 1 1 1 1 1 1 2 12
Técnico. Operativo 2 2 1 1 2 3 2 1 3 17
TOTALES 4 4 2 2 3 4 3 2 5 29

La distincién de los servidores publicos municipales en dos niveles, obedece a las
caracteristicas particulares en su designacion y funciones que cumplen, como por ejemplo
los que son elegidos por voto directo, los representantes de la sociedad civil, el personal
técnico, operativo y de apoyo en la administracién municipal. El nivel superior—directivo esta
conformado por miembros del concejo municipal, alcalde municipal, agentes municipales y
subalcaldes. El nivel Técnico Operativo, esta constituido por asesores, oficiales mayores y los
Técnicos Operativos propiamente dichos.

Con el micro curriculum, por evento de capacitacion, se definen fundamentalmente los
objetivos especificos de aprendizaje y la estructura de contenido. Este trabajo es efectuado por
un especialista en los sistemas de Administracién y Control, en coordinacién con el personal
técnico del CENCAP, para cada de los eventos determinados en la macro curriculum.

La planificacién operativa por evento de capacitacién, permite definir en funcién de los
objetivos de aprendizaje, las técnicas educativas, el material de apoyo didactico, las
evaluaciones y todos los elementos educativos necesarios para llevar adelante el trabajo de
aula. Como producto de la planificacién operativa esta la “Carpeta de Planificacion Operativa
de Eventos de Capacitacion (carpeta POE)”, que constituye un legajo de documentos basicos
con informacién sistematizada para el desarrollo de un evento de capacitacién.

Los componentes de la carpeta, una vez elaborada la misma para un determinado
evento, permiten la homogeneizacién en la oferta del servicio de capacitaciéon que brinda el
CENCAP, dando lugar a que un profesional conocedor del tema pueda dictar el curso en
cualquier punto del pafs, sin apartarse de los objetivos de aprendizaje y el contenido.

En la gestién 2005, las actividades curriculares se concentraron principalmente en el
disefio de programas de capacitacién, elaboracion de material educativo (carpetas de
planificaciéon operativa de eventos), e inicio de la implantaciéon y funcionamiento del Sistema
Integrado de Asistencia Docente.

3.2. DISENO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

El sistema modular adoptado por el CENCAP ha permitido la estructuracion de
programas de capacitacion, definidos como un conjunto de eventos orientados a satisfacer
necesidades institucionales de capacitacion. El aprendizaje logrado después de todo el
programa, es mayor que la simple adicién de aprendizajes alcanzados en cada uno de los
maodulos. Segun el nivel jerarquico de funciones de los servidores publicos, cada médulo
constituye un curso o seminario.

Cada programa de capacitacién ha sido estructurado en funcion de los requerimientos de
conocimientos y destrezas técnicas de los servidores publicos de acuerdo al &rea de su desempefio
laboral, especialmente de aquellas cuyas funciones contribuyen directamente a una adecuada
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administracion de los recursos estatales, como ser, planificacion, administracién de recursos
humanos, contratacion de bienes y servicios, presupuesto, contabilidad integrada.

En esta gestién se ha dado particular importancia al disefio y ejecucién de programas de
capacitacién para servidores publicos, tanto de la Administracidon Nacional y Departamental
como de la Municipal. Un resumen de los programas disefados y ejecutados es el siguiente.

PROGRAMAS DE CAPACITACION GESTION 2005
ADMINISTRACION NACIONAL' Y DEPARTAMENTAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Para los servidores publicos del nivel superior (autoridades):

| N° | NOMBRE DEL PROGRAMA | SEMINARIOS OBJETIVO

Enfoque Gerencial del Valorar el modelo de administracion de la Ley N° 1178, como un instrumento
1 Modelo de Administracion Ocho necesario para lograr una gestion publica transparente y eficaz, en la generacion de
delaLey N°1178 bienes o servicios destinados a la colectividad

En este programa se otorga a los ejecutivos de las entidades publicas, una sintesis
conceptual de la Ley N° 1178, la responsabilidad por la funcién publica y de los sistemas de
Administracién y Control, asi como, se promueve la concientizacién de la importancia del rol
del ejecutivo en la implantacién y funcionamiento de dichos sistemas.

Para los servidores publicos de los niveles mando medio y técnico operativo:

[ N° | NOMBRE DEL PROGRAMA | CURSOS OBJETIVO

La Planificacion Integrar los procesos de planificacion estratégica y operativa con la planificacion del
1 Institucional en el Sector Siete desarrollo, aplicando instrumentos metodoldgicos que permitan llevar adelante una gestion
Publico pablica con vision de futuro y por resultados
. L Reconocer los criterios técnicos para la estructuracion organizacional de las entidades
Sistema de Organizacion . b . . . ; o
2 ma de org Cinco publicas y del Estado, asi como, aplicar los instrumentos operativos utilizados en este
Administrativa
proceso
La Programacion Estructurar técnicamente el presupuesto pablico, considerando las bases normativas,
3 : Seis conceptuales y metodoldgicas en vigencia, en el marco del modelo de administracion de la
Presupuestaria o
Ley N°1178
La Eficiencia de la Funcion Aplicar principios, procesos € instrumentos metodoldgicos en la administracion de personal,
4 Publica en el marco del Seis para coadyuvar al logro de la eficiencia en la funcion publica, en el marco del modelo de
SAP administracion de la Ley N° 1178
Desarrollar capacidades cognitivas e instrumentales para la aplicacion del control interno en
Control Interno en el Sector . . o . . L
5 Seis las entidades publicas, como un proceso integrado a los sistemas de administrativos y

e operativos, para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales
La Planificacion de Corto

6 Plazo de las Unidades de Cuatro
Auditoria Interna

Aplicar procedimientos para la planificacion de corto plazo, como un medio para alcanzar una
gestion eficaz, eficiente y econdmica de las Unidades de Auditoria Interna

Coadyuvar a la implantacion y aplicacion del control interno en las entidades publicas,
mediante la capacitacion a servidores pablicos del nivel mando medio y técnico operativo,
sobre temas relacionados con la administracion estratégico y sistema organizativo del
ambiente de control

Ambiente de Control:
7 Administracion Estratégica Ocho
y Sistema Organizativo

La Contabilidad Integrada
bajo el Enfoque de un Cuatro Estructurar técnicamente el registro de transacciones economico financieras en un sistema
Sistema Integrado de integrado de gestion, en el marco del modelo de administracion de la Ley N° 1178
Gestion
. Adquirir conocimientos y destrezas sobre los aspectos conceptuales, procedimentales y
9 gohr)lt;?ézc:j%rr(esilésstatales N Cuatro metodoldgicos, relativos a la contratacion de bienes y servicios en el Sector Publico, en el
marco de la normativa vigente y las responsabilidades inherentes a la funcion publica
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En cada uno de los programas precedentes, se aborda de manera gradual el aprendizaje
de los aspectos conceptuales, normativos, metodoldgicos e instrumentales de cada uno de
los sistemas de administracion de la Ley N° 1178 respectivamente.

PROGRAMA DE CAPACI'!'ACION GESTION 2005
ADMINISTRACION MUNICIPAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Para las autoridades municipales:

“ NOMBRE DEL PROGRAMA SEF:\f'('J'\éA' OBJETIVO

Reconocer el modelo de administracion de la Ley N° 1178, como un
instrumento necesario para lograr una gestién ptblica municipal
transparente y eficaz, en la generacion de bienes o servicios destinados a la
comunidad

El Modelo Administrativo de
1 laLey 1178 en la Gestion Seis
Municipal

Los seminarios que forman parte de este programa comprenden conocimientos y
destrezas relacionadas con la programacion de operaciones, el presupuesto, la
administracion de bienes y servicios, y la contabilidad integrada.

PROGRAMAS DE CAPACITACION GESTION 2005
ADMINISTRACION NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL

NOMBRE DEL
“ PROGRAMA CURSOS OBJETIVO

Fundamentos Desarrollar en el auditor gubernamental competencias de tipo conceptual, metodoldgicas e
1 Técnicos para Ocho instrumentales, basicas, que le permitan encarar el desarrollo de cualquier tipo de
la Auditoria auditoria, de las previstas en las Normas de Auditoria Gubernamental, con responsabilidad
Gubernamental social y un alto nivel de calidad.
5 Auditoria Cuatro Aplicar criterios normativos y técnicos que permitan realizar de manera eficaz y eficiente la
Financiera planificacion, ejecucién y emision de informe de una auditoria financiera.
Aplicar criterios normativos y técnicos que permitan realizar de manera eficaz y eficiente la
Auditoria planificacion, ejecucion y emision del informe de una auditoria operacional; identificar y

3 Operacional Cuatro construir indicadores de gestion que le permitan evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones; y aplicar métodos para medir la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones

Auditoria Aplicar criterios normativos y técnicos que permitan realizar de manera eficaz y eficiente la
4 SAYCO Doce planificacion, ejecucion y emision del informe de una auditoria de los SAYCO, asi como,
métodos para medir la eficacia de los SAYCO.

Aplicar criterios normativos y técnicos que permitan realizar de manera eficaz y eficiente la
5 Auditoria i planificacion, ejecucion y emision del informe de una auditoria especial, € identificar y
Especial aplicar las técnicas de investigacion apropiadas para la obtencion de evidencia suficiente y
competente que respalde el informe de auditoria.
Definir los fundamentos que permiten la practica de |a auditoria ambiental gubernamental,
Auditoria buscando formar servidores publicos de las unidades de auditoria interna y de las unidades
6 Siete de auditoria de los entes tutores, que sean capaces de analizar las Normas de Auditoria

AT Ambiental Gubernamental y estén preparados para realizar auditorias ambientales
gubernamentales cumpliendo estas normas
El Control Describir la nueva conceptualizacion del control interno y la estrategia para su
7 Interno en el Ocho implantacion; asi como las caracteristicas de cada uno de sus componentes, en el marco
Sector Publico de los principios, normas generales y basicas de control interno gubernamental.
Ejercicio de la Aplicar la normatividad y la metodologia para la elaboracion del POA de la UAI, administrar
8 Auditoria Siete y controlar su ejecucion y elaborar el informe de confiabilidad de los registros y estados
Interna financieros.
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El primer programa de capacitacién del Sistema de Control Gubernamental, comprende
eventos con un contenido bésico en conceptos e instrumentos que todo auditor
gubernamental debe conocer y manejar. Del segundo al octavo programa, se presentan
modulos que tienen la finalidad de promover la especializaciéon en los diferentes tipos de
auditoria. Cabe sefialar que si bien se disefiaron los ocho programados indicados, se ofertd
el primer programa en la gestion 2005.

Por otro lado, ademds del disefio y consiguiente oferta de los programas de
capacitacion, se ofrecieron eventos individuales.
3.2.1. Elaboracion de material educativo (planificacion operativa de eventos)

En la gestién 2005, para el curriculum de la Administracion Nacional y Departamental,
en referencia a los sistemas de administracion, se elaboraron tres carpetas POE:

1. "Sistema de Organizacién Administrativa para el Nivel Superior” (seminario para
ejecutivos)

2. "Sistemas de Programacién de Operaciones y Presupuesto para el Nivel Superior”
(seminario para ejecutivos)

3. "Contratacion de Bienes, Obras, Servicios Generales y de Consultoria”

En cuanto al Sistema de Control Gubernamental, se disefiaron dos carpetas:
1. “Normas de Auditoria Gubernamental”

2. "Elaboracién de Papeles de Trabajo”

Para el curriculum de la Administracion Municipal, se elaboraron nueve carpetas POE:
1. "Administracion de Ingresos en las Municipalidades"

"Analisis e Interpretacion de Estados Financieros"

"Responsabilidad por la Funcién Pdblica en las Municipalidades"

"La Interrelacién entre los Sistemas Nacionales y el SPO en los Municipios"
“Aspectos Técnicos del SOA y su Implantacién en las Municipalidades"
“Disposicion de Bienes y Servicios en las Municipalidades'

“Fundamentos Técnicos del Sistema de Tesoreria en las Municipalidades”

"Aplicacion del Sistema de Informacion de Recaudacion en las Municipalidades'

© © N o Uk~ W N

“Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros del Sistema Integrado de
Contabilidad en las Municipalidades"

Cabe sefialar que las nuevas carpetas indicadas fueron elaboradas con el apoyo de la
Agencia Internacional de Cooperacidén Sueca para el Desarrollo (ASDI), completando de esta
manera el material educativo de la malla curricular municipal del CENCAP, la que esta
constituida por 29 eventos de capacitacion.

Las 14 carpetas POE elaboradas durante la gestion 2005, incrementaron el nimero de
carpetas terminadas del curriculum del CENCAP, que se vienen disefiando desde el afio
1999. El estado de situacién de las carpetas POE, en relaciéon a la estructura curricular del
CENCAP, considerando las &reas de conocimiento (sistemas de la Ley N° 1178) y niveles
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jerarquicos de los servidores publicos, se muestra en los cuadros que se presentan a
continuacion:

CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION NACIONAL Y DEPARTAMENTAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Nivel Jerarquicos de e Namero de Eventos N° de Eventos con N° de Eventos sin
Funciones Definidos Carpeta POE Carpeta POE
®

Sistemas de

Nivel ejecutivo 13 seminarios

Administracion y Control
Teomico Oporavo. | Admieracion 35 cursos 2 13
Nivel Mando Medio ?\Icisr:?lmtsr:(: o 6 cursos & !
Nivel Técnico Operativo iggiﬁgfr:; on 2 cursos 2
Nivel Apoyo Administrativo 25;?&2;:; 6ny Control 7 cursos 1 6
TOTAL 61 eventos 36 25

CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL

Nivel Jerarquicos de _ Numero de Eventos N° de Eventos con N° de Eventos sin

Nivel Mando Medio y Sistema de Control
Técnico Operativo Gubernamental (1 orsEE
TOTAL 71 cursos 22 49

Para la administracién municipal, a la fecha, se tiene:

CURRICULUM DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Nivel Jerarquicos de e Namero de Eventos N° de Eventos con N° de Eventos sin
Funciones Definidos Carpeta POE Carpeta POE

Sistemas de

Nivel Superior Directivo e T 12 seminarios 12 --0--
. - . Sistemas de

Nivel Técnico Operativo Administracion 17 cursos 17 --0--

TOTAL 29 eventos 29 --0--

Cabe reiterar que la elaboraciéon del material educativo para la capacitacién a servidores
publicos municipales, en nueve carpetas faltantes, fue concluida gracias al apoyo financiero
de la Agencia Internacional de Cooperacion Sueca para el Desarrollo.

63



f\L\

Es importante sefalar que durante el proceso de disefio curricular, desde la
identificacién de necesidades de capacitacion, la definicién de los eventos a impartirse, hasta
la elaboracion de carpetas de planificacidon operativa, el CENCAP ha venido coordinando
estas actividades con profesionales de los organos rectores de los Sistemas de
Administracion y del Sistema Nacional de Planificacién, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Desarrollo Sostenible respectivamente. Esta situacidon asegura que la
capacitacion sobre los sistemas de la Ley N° 1178, se enmarque en los lineamientos y
directrices emanados por los érganos rectores.

3.2.2. Sistema Integrado de Asistencia Docente

Como parte del Sistema Nacional de Asesoria Pedagdgica, en la gestién 2005 se dio
impulso a la implantacion y funcionamiento del Servicio Integrado de Asistencia Docente,
con la finalidad de brindar un apoyo directo a los docentes del CENCAP, tanto de la Oficina
Central (La Paz), como de las Gerencias Departamentales. Se han definido los criterios
conceptuales, técnicas e instrumentos para la prestacion de nueve servicios de asesoria
docente.

Asimismo, en el mes de noviembre de la gestién anterior, con el apoyo de la
organizacién alemana InWent, se desarrollé en la ciudad de La Paz el taller de “Evaluacién
del Ejercicio Docente”, cuyo objetivo fue reflexionar sobre el desempefo y la experiencia
docente para convenir acciones que favorezcan los procesos de capacitacidn municipal a
nivel nacional. Asistieron dos docentes del Beni, siete de Cochabamba, siete de Santa Cruz,
seis de La Paz, dos de Oruro, cuatro de Tarija, cuatro de Potosi, uno de Pando y dos de
Sucre. Este evento constituye una expresion de la importancia que otorga el CENCAP a la
practica docente en la perspectiva de su mejoramiento continuo.

3.3. MODELO DE INTERV,ENCI(')N DEL SERVICIO DE CAPACITACION
PARA ENTIDADES PUBLICAS

Con la finalidad de satisfacer las necesidades de capacitacion de los servidores publicos,
el CENCAP durante la gestion 2005 promovid una estrategia para ampliar su cobertura de
capacitaciéon. En consideracién a las caracteristicas de las entidades Publicas del pais,
diferencié dos estrategias:

o Intervencién del Servicio de Capacitacion para entidades de la "Administracion
Nacional y Departamental”

o Intervencién del Servicio de Capacitacion para entidades de la “"Administracion
Municipal”

Bajo estos modelos, en el periodo, se ejecutaron un total de 984 cursos/seminarios que
permitié la capacitacién de 18.023 servidores publicos pertenecientes a entidades de la
administracién nacional, departamental y municipal.
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CAPACITACION EJECUTADA
POR AREA DE CONOCIMIENTO
A NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
GESTION 2005

AREA DE CONOCIMIENTO ]

Cursos/

Seminarios I

LEY 1178 — INTRODUCTORIO 290 6.341
PROGRAMACION DE OPERACIONES 124 1.655
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 53 917
PRESUPUESTO 74 1.293
ADMINISTRACION DE PERSONAL 57 1.084
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 139 2.525
CREDITO PUBLICO 2 14
TESORERIA 8 77
CONTABILIDAD INTEGRADA 61 1.011
CONTROL GUBERNAMENTAL 9% 1.745
LEGAL 31 643
CONTABILIDAD, TESORERIA Y CREDITO PUBLICO 10 124
ANDRAGOGICA 4 59
PROGRAMACION DE OPERACIONES Y 11 157
PRESUPUESTO

SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION 24 378
Total 984 18.023

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico — SISAC (CGR)

Cabe resaltar que la ejecucién de cursos/seminarios y el nimero de asistentes representa
el mayor nivel alcanzado desde el funcionamiento del CENCAP, lo que muestra que los
modelos de intervencién desarrollados durante la gestidon posibilitan incrementar la
cobertura, a través de una oferta de capacitacién por “Programas” y “Cursos Individuales”
respondiendo a las demandas de capacitacion de entidades publicas.

Considerando que la modalidad de “Programas de Capacitacién” ofertado el 2005, se fundamenta
en la necesidad de mejorar los conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos para un
desempefio laboral favorable, a través de su capacitacion en un conjunto de cursos sistematicamente
organizados, permitié certificar a 1.240 servidores publicos a nivel nacional al haber culminado
satisfactoriamente el conjunto de cursos/seminario que lo componen, tal como se puede
observar en siguiente cuadro:
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) CERTIFICACION POR PROGRAMA
CAPACITACION A NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
GESTION 2005

P crfcads
AMBIENTE DE CONTROL: FACTORES ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y SISTEMA ORGANIZATIVO 34
EL MODELO ADMINISTRATIVO DE LA LEY 1178 EN LA GESTION MUNICIPAL 40
LA CONTABILIDAD INTEGRADA BAJO EL ENFOQUE DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 58
LA PROGRAMACION PRESUPUESTARIA il
LA PLANIFICACION DE CORTO PLAZO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA 74
ENFOQUE GERENCIAL DEL MODELO DE ADMINISTRACION DE LA LEY 1178 88
LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL EN EL SECTOR PUBLICO 99
LA EFICIENCIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL MARCO DEL SAP 133
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 135
CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO 227
CONTRATACIONES ESTATALES EN EL MARCO DEL SABS 281
Total servidores publicos certificados 1240

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico — SISAC (CGR)

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las estrategia de
intervencién y los resultados logrados en materia de capacitacién de servidores publicos
durante la gestién 2005.

Modelo de Intervencion del Servicio de Capacitacion para entidades de la “Administracion
Nacional y Departamental”

Este modelo de intervencion tiene el propdsito de ampliar la cobertura de la
capacitacion para entidades de la administracién nacional y departamental, a través de la
interrelacion de los niveles administracién de la capacitacién por parte del CENCAP a nivel de
macro y micro gestion, vale decir estratégico y operativo

La administracién macro a nivel estratégico permite con base al “Curriculum de
Capacitaciéon” definir los lineamientos que orienten las diferentes actividades que en materia
de capacitacién en los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales le toca
ejecutar a la Contraloria General de la Republica, estableciendo los criterios necesarios para
garantizar razonablemente que la oferta de capacitaciéon anual responda a las necesidades
de capacitacién de los servidores publicos por nivel jerarquico de funciones (Superior, Mando
Medio, Técnico Operativo y Apoyo Administrativo).

Esta orientacion estratégica, permite identificar las entidades publicas que desde la
perspectiva de la Contraloria General de la Republica requieren prioritariamente entrar en
procesos de capacitacién organizados y sostenidos, en la perspectiva de coadyuvar a través
de este proceso a la mejora de su gestion.
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Asimismo, a este nivel de administracién estratégica se realizan los procesos necesarios
para la habilitacién y asesoramiento docentes, al ser este recurso un elemento claves del
proceso ensefianza aprendizaje, en razén al rol que deben jugar estos como generadores de
aprendizaje.

La Administracidon Micro a nivel operativo, permite concretar la prestacién del servicios
con base a los lineamientos y estrategias definidas a nivel macro, a través de la ejecucion de
las siguientes actividades

o Estructuracion del Cronograma de Capacitacion Anual.

o  Estructuracion de Plan de Capacitacién por Entidad Pdblica.

«  Ejecucion de la Capacitacion.

o  Aplicaciéon y Procesamiento de Evaluacién de Aprendizaje y Reaccion.
«  Seguimiento académico: institucional e individualizado.

Un instrumento importante de la operatoria del modelo es la estructuracién de “Planes
de Capacitacion por Entidad Publica”, que en la gestion 2005 permitié continuar procesos
de capacitacion iniciados el afo anterior con entidades que suscribieron acuerdos de
capacitacién con la Contraloria, asi mismo, permitié como iniciar nuevos procesos similares.

La ejecucién de la capacitacion mediante “Planes de Capacitaciéon por Entidad”
pretende:

« Un uso racional y éptimo de los recursos destinados a capacitaciéon tanto por parte
de la Contraloria General como de las entidades publicas.

o Que la capacitacion se constituya en un interés institucional de las entidades
publicas y no sélo en un interés individual de los servidores publicos.

« Mejorar el desempefo laboral de los servidores publicos luego del proceso
ensefianza aprendizaje.

«  Mejorar la gestiéon institucional via procesos de capacitacion.

Bajo este modelo, se desarrollaron 613 cursos/seminarios capacitdndose 12.325
servidores publicos pertenecientes a entidades de la administracion nacional vy
departamental; de los cuales solo el 40% corresponde a cursos de nivel introductoria como
son Ley 1178 y Responsabilidad por la Funcién Publica.

A continuacion se presenta el detalle de la capacitacion ejecutada por departamento.
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SERVICIOS DE CAPACITACION A NIVEL NACIONAL Y DEPARTAMENTAL
POR AREA DE CONOCIMIENTO
GESTION 2005

AREAS DE CONOCIMIENTO

Cursos  Asistentes

ADMINISTRACION DE BIENES Y

SERVICIOS 8 2 9 4 7 8 5 1 0 64 1612
ADMINISTRACION DE

PERSONAL 5 23 6 5 5 4 3 4 1 56 1061
ANDRAGOGICA 0 4 0 0 0 0 0 0 4 59
CONTABILIDAD INTEGRADA 0 70 0 0 0 0 0 7 142
CONTABILIDAD, TESORERIA Y

CREDITO PUBLICO 0 6 2 0 L ] 0 g g 1 Iz
CONTROL GUBERNAMENTAL 4 43 12 9 10 10 5 3 0 96 1745
CREDITO PUBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEGAL 5 5 3 0 5 4 3 1 31 643
LEY 1178 — INTRODUCTORIO 16 88 25 9 11 9 13 3 183 4247
ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA 4 21 4 2 6 6 3 3 3 52 911
PRESUPUESTO 4 17 2 0 2 4 0 3 0 32 561
PROGRAMACION DE

OPERACIONES 3 17 4 2 4 4 5 4 0 43 685
PROGRAMACION DE

OPERACIONES Y 0 72 0 1 1 0 0 0 11 157
PRESUPUESTO

SISTEMA NACIONAL DE

PLANIFICACION 2 12 A 1 1 2 3 2 0 24 378
TESORERIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 51 272 70 32 51 56 37 36 8 613 12325

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico — SISAC (CGR)

La aplicacion de este modelo posibilité la capacitacién de servidores publicos en funcion
a sus areas de desempefio laboral y nivel de responsabilidades asumidas, orientando la
capacitacion a la construccion de conocimientos especializados.

3.4. MODELO DE INTERVENCION DEL SERVICIO DE CAPACITACION
MUNICIPAL

Este modelo tiene el propdsito de ampliar la cobertura de capacitacion en los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales destinado a entidades de la Administracién
Municipal, a través de la interrelacién de los niveles administracion estratégico y operativo
del CENCAP.

La administracion macro a nivel estratégico permite establecer los lineamientos para el
funcionamiento del modelo, a través de la centralizacién de la organizacién de la produccién
de servicios de capacitacion, el disefo curricular y la formacién y asesoramiento de docentes
responsables de la capacitacion, a este nivel se concretan Convenios Interinstitucionales que
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posibiliten la prestacién del servicio a través de modalidades de tercerizacion de acreditacion
y certificacién.

La organizacidon del proceso de capacitacion asumié para el CENCAP un caracter
estratégico, al mantener una relacién de coordinacién permanente con los Organos Rectores
responsables del desarrollo normativo y la vigilancia del funcionamiento de los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamental, como son el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion General de Sistemas Administrativos Gubernamentales, el Ministerio de Desarrollo
Sostenible a través de su Direccidon de Planificacién. Asimismo se mantuvo una permanente
coordinacion con el Ministerio Sin Cartera Responsable de la Participacién Popular, en
funcién a sus atribuciones y campo de accién relacionada a municipalidades.

El CENCAP como responsable de la capacitacion en los SAYCO juega el rol de articulador
de la capacitaciéon destinado municipalidades a nivel nacional, por lo que a partir de la
gestion 2002 en el marco del mandato legal de la Contraloria, viene liderando la
organizacién del servicio de capacitacion con la participacién de otros actores ligados a la
probleméatica municipal, con la finalidad de evitar la duplicidad de esfuerzos en materia de
capacitaciéon, evitar la distorsién de contenidos y optimizar los recursos destinados a la
capacitacion.

La Administracién Micro a nivel operativo, permite concretar la prestacién del servicios
con base a los lineamientos y estrategias definidas a nivel macro, a través de la ejecucion de
las siguientes actividades

« La Conformacion de la Red de Actores Municipales.

«  Estructuracién del Plan de Capacitacién Anual.

«  Estructuraciéon de Plan de Capacitacion por Entidad Publica.

«  Ejecucién de la Capacitacion.

« Aplicacién y Procesamiento de Evaluacién de Aprendizaje y Reaccion.
« Seguimiento académico: institucional e individualizado.

La articulacion de la Red de Actores Municipales, viabilizé en la gestiéon 2005 la
estructuracién de un “Plan de Capacitacién Anual” consensuado, priorizando tematicas de la
oferta del CENCAP, identificando atribuciones y dareas geograficas de influencia de los
diferentes actores, asi como definiendo responsabilidades en el proceso de capacitacion.

Con la finalidad de ampliar la cobertura de capacitacion el CENCAP estratégicamente
definié la necesidad de que los diferentes actores publicos y privados con influencia en el
accionar municipal, y especificamente en la capacitacién en los Sistemas de Administracién
coadyuven en la capacitacion.

La articulacion de esfuerzos se concretizé a través de la formalizacion de un “Convenio
Interinstitucional” que se suscribid entre los maximos representantes de la Contraloria
General de la Republica y de los aliados estratégicos de Proyectos; explicitando los principios
que sustentan el accionar de la Red:

«  Optimizacion de recursos destinados a la capacitacion en municipios.

« Complementariedad de esfuerzos entre los diferentes actores tendiente al logro de
los objetivos de capacitacion municipal.

« Reciprocidad entre los diferentes actores municipales, en el marco de acuerdos
especificos.
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. Sinergia corporativa en beneficio de la capacitacién de los servidores publicos
municipales.

Para la ejecucién del Plan de Capacitacion Anual 2005 los actores fundamentales de la
red municipal fueron:

«  Gerencias Departamentales de la CGR

«  Ministerio de Participacion Popular y Comunitario

«  Servicios Fortalecimiento Municipal y Comunitario

« Asociaciones Municipales Departamentales

o  Proyecto “Desarrollo Democrético y Participacion Ciudadana —-DDPC-3"

« Programa “Apoyo al Desarrollo Econémico Sostenible en Areas Mineras
Empobrecidas del Occidente de Bolivia — APEMIN 11"

«  Centro de Investigacion y Apoyo Campesino - CIAC
«  Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado — CIPCA
« Qhana

La coordinacion entre los diferentes actores municipales, en consideracién a sus
atribuciones y objetivos organizacionales, permiti¢ identificar:

« Los objetivos especificos del Plan 2005, priorizar segmentos de poblacion de
servidores publicos municipales a ser atendidos, la prioridad de tematicas de la ley
1178 en el marco del curriculo del CENCAP (Ley 1178, Programaciéon de
Operaciones, Contabilidad Integrada, Presupuesto y Administracién de Bienes y
Servicios)

o Definiciébn de las metas anuales del servicio de capacitacion, considerando el
numero de cursos requeridos para satisfacer la capacitacion de priorizada, y

o  Determinacion de mecanismos de monitoreo y evaluacién de la ejecucion mensual
del plan de capacitacién.

Con base a estos criterios, se estructura un “Plan de Capacitacién Municipal Anual”
consensuado entre los diferentes actores a través de reuniones de coordinacién, que
permitié cubrir parcialmente las necesidades de capacitacién de poblacién priorizada de las
municipalidades.

Siendo que la capacitacion en los sistemas de administracion establecidos en la Ley N°
1178 contiene una amplia gama de contenidos técnicos especializados en gestion
gubernamental, los servidores publicos requieren participar de un conjunto de cursos, que
en su agregacion les permitird construir conocimientos sélidos para el ejercicio de sus
funciones y la implantacion de los sistemas en las municipalidades. Sin embargo, durante la
gestién 2005, la capacitacién se concentrd en los cursos de nivel introductorio como es el
curso de la Ley 1178; en el cuadro siguiente se observa que el 40 % de los asistentes
participaron de este curso.

A continuacion se presenta la participacion de servidores publicos en los cursos de los
diferentes sistemas de administracion expuesto por departamento.
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4 DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS

4.1. ANTECEDENTES

La Convencién Interamericana contra la Corrupcion (CICC), suscrita en 1996 y ratificada
por el gobierno boliviano mediante ley de la Republica en 1997, establece la necesidad de
crear sistemas de declaracién del patrimonio de los servidores publicos y su verificacion para
establecer posibles indicios de enriquecimiento ilicito.

La Constitucién Politica del Estado (CPE) en su articulo 45 establece que todo
funcionario publico, civil, militar o eclesiastico estd obligado, antes de tomar posesion de un
cargo publico, a declarar expresa y especificamente los bienes y rentas que tuviere, que seran
verificados en la forma que determine la ley.

En el marco del citado articulo 45 de la CPE, la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario
PuUblico norma el Sistema de Declaracién Jurada de Bienes Rentas, facultando a la Contraloria
General de la Republica para administrar y dirigir este sistema, y proponer la reglamentacién
al poder ejecutivo para su aprobacién mediante decreto supremo.

Dicha reglamentacién fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 26257 de 20 de
julio de 2001, pero sin embargo, en atencién a la Sentencia Constitucional N° 0092/2003
que declara la inaplicabilidad de algunos de sus articulos, la Contraloria General de la
Republica proyect6 la nueva reglamentacion, que fue aprobada mediante Decreto Supremo
N° 27349 de 2 de febrero de 2004.

4.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE DECLARACION JURADA DE BIENES
Y RENTAS

La Contraloria General de la Republica para cumplir a cabalidad con el mandato de
dirigir y controlar el Sistema de Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas, ha creado a partir de
marzo de la gestion 2004 la Gerencia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas con el
personal de carrera necesario para cumplir con tan importante responsabilidad, y que esta
distribuido en las oficinas de todos los departamentos del pafs. Se cuenta ademéas con un
Sistema de Informacién automatizado que permite dar un servicio de captura y registro de
informacién de las declaraciones juradas de los servidores publicos, compuesto por una
pagina Web de captura de informacién, y por un sistema de procesamiento de las
declaraciones para la consecuente generacién de los certificados que acreditan el
cumplimiento de esta obligacién, almacenando toda la informacién del pais en forma
centralizada bajo plataforma Oracle.

4.3. EL SERVICIO DE ATENCION A LOS SERVIDORES PUBLICOS

El Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, presta un servicio de atencién a los
servidores publicos a nivel nacional y consiste en la recepcion de las declaraciones juradas,
aplicando los controles necesarios para que la informacién de los servidores publicos sea
consistente y adecuada.
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Asimismo, en conformidad con una politica de austeridad, y por otra parte con el
propésito de reducir el tiempo de atencién a los servidores publicos, durante la gestién
pasada se ha mantenido el servicio de atencion répido a los funcionarios publicos merced a
la impresion del formulario de la declaracion a través del Internet, cuyo mecanismo permite
minimizar el tiempo de espera en las oficinas de la CGR en todo el pais, asi como también
reducir los costos de insumos para el Estado. La Contraloria recibe més de 4800
declaraciones en promedio por mes en los nueve departamentos de Bolivia.

Por otra parte, con el propdsito de contar con una Base de Datos completa de las
declaraciones de todos los servidores publicos, con la nueva politica de atencién se reciben
las declaraciones llenadas a mano y se transcribe las mismas al sistema, propendiendo a que
a futuro nuestro pais cuente con una informatizacion completa de los bienes y rentas de los
servidores publicos con los beneficios que este precepto conlleva para los procesos de
verificacién y control.

4.4. PRODUCCION DEL SISTEMA DE DECLARACION JURADA DE
BIENES Y RENTAS.

Durante la gestién 2005, la Contraloria General de la Republica ha cumplido las
expectativas de la aplicacion del Decreto Supremo 27349 en todo el pais, habiéndose
recibido 58.019 declaraciones y actualizaciones de servidores publicos, de un estimado de
54.000 para la gestién, de acuerdo al siguiente detalle comparativo:

Numero de declarantes
Departamento 2005

Beni 1480
Chuquisaca 2990
Cochabamba 8468
La Paz 30534
Oruro 1898
Pando 705
Potosi 2134
Santa Cruz 7726
Tarija 2084
58.019

La operativa, que no ha sufrido interrupcién desde la gestion 2002, determina la
obligacion anual de actualizar las declaraciones de los diferentes sectores de la
Administracién Publica en el mes de nacimiento, a excepcién de los servidores publicos que
cumplen funciones de salud, de educacién y de apoyo y servicio en la administracién publica,
que constituyendo la gran mayoria de funcionarios del Estado, deben actualizar sus
declaraciones cada 5 afios; y por otra parte, el personal de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional debe actualizar sus declaraciones durante el afo que les corresponda
ascender.
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4.5. RECOMENDACIONES DE LA CONVENCION DE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Dentro del marco del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcién, en la sexta Reunién del Comité de Expertos
de julio de 2004, se ha manifestado que tiene particular relevancia la implantacion efectiva
del Sistema de Declaracion de Bienes y Rentas en Bolivia, ya que ha permitido generar
informacién publica sobre el patrimonio de la mayoria de los servidores publicos. Sin
embargo, el “Informe Final sobre la Implementaciéon en la Republica de Bolivia de las
disposiciones de la CICC" aprobado en la Sexta Reuniéon del Comité de Expertos en
Washington DC, recomienda crear mecanismos para la verificacién e investigacién de las
declaraciones juradas de bienes y rentas.

Asimismo, sefiala que se deben adoptar medidas pertinentes para asegurar que los
servidores publicos que de acuerdo a lo dispuesto en el “Procedimiento de notificaciones de
incorporaciones y retiros de los servidores de las entidades publicas (CE/17), estan obligados
a suministrar la informacion requerida por este mecanismo lo hagan en los plazos previstos
para que la CGR pueda tomar oportunamente las medidas correspondientes a las
responsabilidades administrativas y penales emergentes de la omision.

A fin de dar cumplimiento a estas recomendaciones, durante la gestion 2005 la CGR ha
mantenido el impulso necesario para dar atencion a las mismas, creando para este efecto el
Proyecto del Sistema de Verificacién y por otra parte, aprobando la reglamentacién del
control del cumplimiento.

4.6. EL PROYECTO DEL SISTEMA DE VERIFICACION

El objetivo del Sistema de Verificacion de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas es
consolidarse como un instrumento de verificacion de las declaraciones juradas de bienes y
rentas, que permita contar con una base de informacion confiable, sobre el patrimonio del
servidor publico, asi como su evolucidn con relacidn a sus ingresos percibidos en el ejercicio
de sus funciones, de forma tal que el Estado Boliviano pueda contar con una informacién
inicial para la investigacion del enriquecimiento ilicito en el sector publico en la Lucha Contra
la Corrupcién.

Para establecer el alcance de la verificacion de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
es necesario determinar la definicién del concepto en el marco de este sistema para
establecer los pardmetros y limites que habrdn de considerarse en dicha verificacién;
asimismo, sera necesario determinar los criterios de seleccién para definir el grupo objetivo
de verificacion pudiendo ser un mapa de riesgo, requerimientos institucionales, criterios
aleatorios periédicos o denuncias publicas anénimas. Finalmente es necesario un diagnéstico
sobre el estado de los Registros Publicos como fuente de informacién para el proceso.

Con las consideraciones expuestas, el Proyecto de Verificacion cuenta con la
cooperacion del Programa Integral Anticorrupcion (PIA), mismo que ha aprobado una
importante inversién para dotar de apoyo técnico asi como para fortalecer al Sistema de
Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas, por la importancia que reviste el producto de la
declaracidon como insumo para el proceso de verificacion. Este proyecto, ha iniciado durante
la gestion 2005, las actividades inherentes al Diagnéstico de los Registros Publicos del
Estado, ademas de los procesos de contratacidon de activos para fortalecer el archivo de los
expedientes.
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El Sistema de Verificacién busca integrar las instituciones que participan en el proceso
de verificacion, tanto solicitantes como de entidades tenedoras de registros, con el objeto de
minimizar el tiempo de verificacién y mantener una adecuada seguridad y precisién de los
datos verificados, consolidados en el “Informe de Verificacién” cuya elaboracién esta
encomendada a la Contraloria General de la Republica. El desarrollo del sistema de
verificacién estd a cargo de la Gerencia de Declaracién de Bienes y Rentas, bajo la supervisién
de la Secretaria General, fundamentales en el cumplimiento del compromiso asumido por la
Contraloria General de la Republica ante los Organismos Internacionales a través del
Programa Integral Anticorrupcion (PIA).

4.7. REGLAMENTACION DEL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

En atencién al control oportuno del cumplimiento de la obligacién de la declaracion, la
Contraloria General de la Republica ha aprobado el “Reglamento de Control de la
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas”, (R/CE-17), que ademés de
establecer el mecanismo de ejecucion de las responsabilidades en conformidad con la Ley N°
1178 de Administracién y Control Gubernamentales, precisa y complementa las
disposiciones de los Decretos Supremos Nos. 26257 y 27349. La finalidad del mismo, es
contar con un instrumento uniforme que permita reglamentar el modo de operacién del
control sobre el cumplimiento de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, en las entidades
publicas, para que estas puedan verificar las presentaciones de los servidores publicos y
procesar las responsabilidades administrativas y penales si corresponden, reportando
oportunamente los informes de verificacion a la Contraloria General de la Republica para su
seguimiento.

En mérito a la atribucién conferida por el articulo N° 9 (Funcionamiento del Sistema) del
Decreto Supremo N° 26257, que busca asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente del
Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, el Reglamento fue aprobado en marzo de
la gestién 2005, mediante Resolucidon N° CGR-030/2005, y su implantaciéon a cargo de la
Gerencia de Bienes y Rentas se ha iniciado en julio del mismo afio, en coordinaciéon con
Encargados de Recursos Humanos de la DJBR designados por las Maximas Autoridades de
las entidades publicas, quienes han sido capacitados a nivel nacional por personal de la
Gerencia de Bienes y Rentas con el seminario respectivo, el cual estd incorporado dentro de
la malla curricular del Centro Nacional de Capacitacién.

4.8. CONCLUSIONES

La Contralorfa General de la Republica, esta cumpliendo plenamente con el compromiso
suscrito por el Estado Boliviano en la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién
(CICC), habiendo implantando a la fecha dos de los tres sistemas de la Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas relacionados con la recepcién y el control, restando la implementacién del
ultimo de los sistemas, relacionado con el proceso de verificacion.
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5 ENTORNO DE LA ORGANIZACION

5.1. MEMBRESIA

Organizacién Latinoamérica y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores - OLACEFS

OLACEFS es un organismo internacional, auténomo, independiente, apolitico y de
caradcter permanente, que nace en 1963 ante la necesidad de un foro superior para
intercambiar ideas y experiencias relacionadas a la fiscalizacion y al control gubernamental,
asi como al fomento de las relaciones de cooperacion y desarrollo entre dichas entidades

La CGR forma parte de la OLACEFS desde el ano 1965, actualmente el Contralor es
miembro del Consejo Directivo.

La OLACEFS tiene el objetivo de contribuir al desarrollo de las entidades asociadas, mediante
la prestacién y promocién de servicios de alta calidad orientados a la capacitacion del personal y
perfeccionamiento de sus competencias funcionales: facilitando el intercambio de conocimientos
y experiencias técnicas, asi como, la investigacion y difusidn de estudios sobre temas de interés
comun, con vistas al fortalecimiento del control gubernamental en América Latina y El Caribe

OLACEFS cuenta con 21 miembros activos, 1 miembro adherente, 5 miembros afiliados
y 3 observadores permanentes.
INTOSAI

INTOSAI es la organizacion profesional de las entidades fiscalizadoras superiores (EFS)
de paises que pertenecen a las Naciones Unidas o a sus organismos especializados.

La INTOSAI constituye un foro en el que los auditores de la administracién de todo el
mundo pueden debatir los temas de interés reciproco y mantenerse al tanto de los ultimos
avances en la fiscalizacion y de las otras normas profesionales y de mejores practicas que
sean aplicables. Su lema es “la experiencia mutua beneficia a todos”.

5.2. CONVENIOS

5.2.1. Convenios Internacionales Suscritos por la Contraloria General de la
Republica y otras Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS
Contraloria General del Paraguay

Estd en vigencia el convenio de cooperacion cientifica y técnica con la Contraloria
General de la Republica del Paraguay que se firmé con el objetivo de establecer programas
de cooperaciéon e intercambio en aspectos cientificos y técnicos, en el area de control y
fiscalizacién del manejo de los recursos publicos.

Colombia, Ecuador, Panama, Pert, Venezuela y Bolivia

Se firmé el convenio con las EFS de Colombia, Ecuador, Panama, Per, y Venezuela, con
la finalidad de:

. Fomentar la informacién en la recepcién, desarrollo, transferencias e intercambio
de experiencias relativas al control de los recursos publicos.

75



A0

\

Impulsar el intercambio de experiencias sobre areas especificas identificables como
factor de riesgo de corrupcién.

Colaborar en diferentes areas y aspectos institucionales.
Intercambiar proyectos, constituciones, leyes, normativas secundarias, etc.

Realizar investigaciones institucionales individuales o conjuntas, en las areas de la
administracion publica.

Intensificar la capacitacion y desarrollo profesional de los servidores de los
organismos de control.

Propiciar la participacién de funcionarios en los equipos de trabajo de auditoria.

Honduras

Estd en vigencia el convenio con la Entidad Superior de Fiscalizacién de Honduras, con
la finalidad de:

Establecer programas de cooperacién e intercambio en materia de prevencion de la
transparencia.

Establecer programas de cooperacion e intercambio de informacién Gtil sobre sus
actividades.

Realizar actividades de capacitacién profesional y técnica en el area del control y
fiscalizacién.

Intercambiar practicas 6ptimas relacionadas al desarrollo de capacidades.

Cémara de Cuentas de la Republica Dominicana

Se establecié un convenio de cooperacion técnica internacional con un alcance hasta
2008, con la finalidad de:

El Reino

Iniciar una relacién por medio de enlaces de cooperacién técnica internacional.

Definir una agenda de convergencia técnica de formacion profesional, sobre la base
de fortalezas mutuas.

Realizar un programa de formacién profesional que posibilite un intercambio de
experiencias entre los profesionales de ambas entidades.

Apoyar iniciativas mutuas en los eventos internacionales técnicos organizados por
la OLACEFS, EUROSAI-OLACEFS y la INTOSAI.

de los Paises Bajos, Reino de Dinamarca, Reino de Suecia y el Gobierno de Bolivia

Se firmé un addendum al acuerdo de financiamiento conjunto que reemplazaba a la ex-
Delegacion Presidencial Anticorrupcién por la actual Delegaciéon Presidencial para la
Transparencia y la Integridad Publica.

El convenio fue firmado con el fin de desarrollar un mecanismo interinstitucional que

permita

la agilizacion de las actividades e interaccién sinérgica de cuatro instituciones claves

para desarrollar estrategias de lucha contra la corrupcién. El programa tiene el respaldo de

Suecia,

Holanda y Dinamarca, y estd siendo ejecutado por la CGR, la Unidad de

Investigaciones Financieras, la Fiscalia y la Delegacion Presidencial de Transparencia y
Integridad Publica (exDPA).
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Corte de Cuentas de El Salvador

Convenio de cooperacién firmado con el objetivo de buscar la cooperacion técnica entre La
Contraloria General de la Republica y la Corte de Cuentas de El Salvador buscando el
mejoramiento de la calidad de la informacién sobre control y fiscalizacién de la Hacienda Publica,
en aras de fortalecer el ejercicio profesional, la efectividad y la transparencia en la funcion publica.

5.3. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

5.3.1. El CENCAP con Entidades Publicas

El CENCAP planifica y organiza procesos de capacitacién en temas relacionados a la Ley
1178, orientado a satisfacer las necesidades prioritarias de capacitacién de los servidores
publicos de las entidades publicas, de manera de mejorar su desempeno laboral.

En este sentido firmd convenios con la finalidad de coadyuvar mediante un proceso de
capacitacién al fortalecimiento de las gestién buscando una administracion eficaz y eficiente
de los recursos publicos, la generacion de informacién Gtil, oportuna y confiable, que
permita la rendicién de cuentas, de manera tal de incrementar la credibilidad de la
ciudadania acerca del manejo de los recursos publicos.

Las entidades con las cuales se firmé este tipo convenios, son:
« Aduana Nacional

«  Caja Petrolera de Salud

«  Ministerio de Desarrollo Sostenible

. Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

«  Gobierno Municipal de El Alto

« Fondo Nacional de Desarrollo Regional — FNDR

. Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social

« Programa de Apoyo al Desarrollo Econémico Sostenible en Areas Mineras
Empobrecidas del Occidente de Bolivia — APEMIN ||

«  Centro de Investigacion y Apoyo Campesino — CIAC

5.3.2. Viceministerio de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Se firmé con el CENCAP, con la finalidad de garantizar razonablemente la calidad del
servicio de capacitacién a los servidores publicos en el Sistema Nacional de Planificacion,
promoviendo mejoras en el material educativo y en el ejercicio docente, asi como, realizando
la difusién oportuna de modificaciones a la normativa del sistema.

5.3.3. Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado (CIPCA)

Firmado con el CENCAP con la finalidad de buscar:

« La optimizacion de recursos destinados a la capacitacién en municipios.

« La complementariedad de esfuerzos tendientes al logro de los objetivos
establecidos en el Plan de Capacitacion Municipal Anual.

« La reciprocidad entre los diferentes actores municipales, en el marco de Convenios
especificos suscritos en cada departamento.
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. Ellogro de sinergia corporativa en beneficio de la capacitacién exclusiva y gratuita
de los servidores publicos municipales.

El objetivo principal del presente Acuerdo es la cooperaciéon interinstitucional en materia
de capacitacion en los “Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales”
establecidos en la Ley N° 1178, en el marco de atribuciones, competencias y areas
priorizadas por los intervinientes, con el propdsito de coadyuvar al fortalecimiento progresivo
de las administraciones de los gobiernos municipales.

El acuerdo, especificamente busca la coordinacién para la organizacién y ejecucién de
los cursos de capacitacién programados en el “Plan de Capacitacién Municipal Anual”, asi
como la organizaciéon y ejecuciéon de cursos adicionales en procura de atender demandas
municipales.

5.3.4. Delegacion Presidencial Anticorrupciéon (ahora Delegacién Presidencial
para la Transparencia e Integridad Publica)

Se firmé un convenio interinstitucional con el Programa de Apoyo a la Transparencia en
la Gestion Publica, con la finalidad de establecer las lineas bésicas para la conformacién y
funcionamiento del Comité de Coordinacién del Programa, que tendrd como funcién
principal, asegurar una coordinacion efectiva entre las partes (CGR y DPA), para una
adecuada ejecucion del Programa de Apoyo a la Transparencia de la Gestion Publica.

5.3.5. CASALS & Associates, Inc.

Un acuerdo mediante el cual USAID a través de Casals & Associates, Inc. financia el
programa de equipos especializados anticorrupcion, constituidos por funcionarios de la CGR,
Unidad de Investigacién Financiera, Policia Nacional, Ministerio Publico y la Delegacion
Presidencial para la Transparencia e Integridad Publica, con el compromiso de trabajo de alto
impacto contra la corrupcién, que consiste en hacer seguimiento y llevar a término los casos
de corrupciéon con la colaboracion de los funcionarios designados en cada entidad. La CGR
designé en el 2005 a 2 auditores como asesores técnicos en diferentes casos.

5.3.6. Ministerio de Hacienda y Ministerio de la Presidencia

Se firmé un convenio interinstitucional con la finalidad de efectuar las acciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 1178, de Administracion y
Control Gubernamentales, a través de la implementacion efectiva de los Sistemas de
Administracién y Control en las entidades publicas y la actualizacion de la normativa
relacionada.

5.3.7. Division de Fomento de la Democracia /Reformas administrativas de
INWENt

Convenio firmado para llevar adelante la evaluacion 2005 de las actividades de los
proyectos pilotos CENCAP / INWENt.

El objetivo es la realizacién de un Encuentro de Evaluacion del servicio de capacitacién a
servidores publicos municipales a nivel nacional desde la perspectiva del ejercicio docente, las
estrategias de ensefianza aplicadas en el marco del uso de las carpetas de planificacién
operativa de eventos, y las actividades operativas y administrativas.
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