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Presentacion

Evaluar una gestién en la que uno no ha estado presente puede generar la induccién a sesgos,
por esa razén la poblacién que lea este informe es la que debera elaborar sus propias conclusio-
nes a partir de los datos que se presentan.

En cambio, me corresponde hacer una diferenciacion cualitativa entre lo que fue la Contraloria
General de la Republica hasta el 2008, y lo que sera esta entidad hacia adelante, bajo el deno-
minativo de Contraloria General del Estado, nueva nomenclatura sefialada por el texto constitu-
cional aprobado el 25 de enero e implantada en nuestra entidad, desde el 1 de abril de 2009,
mediante Resolucion N° CGE 001/2009 de 31 de marzo del mismo afo.

Cuando se evalla la gestion 2008, se encuentra una Contraloria lenta y aletargada en sus re-
sultados, ensimismada en la burocracia, sin objetivos claros hacia la sociedad y con evidentes
sintomas de menoscabo dentro su presencia en la estructura del Estado. Mas alla de los porcen-
tajes estadisticos que se pueden sefialar o incluir en los informes, la Contraloria tiene una pesada
carga de gestiones anteriores, se vienen arrastrando demasiadas auditorfas pendientes, que en
el colmo de la inoperancia algunas tienen un retraso hasta de ocho afios, esto nos demuestra el
caracter lento y burocratico en que cayo la institucién, cuya percepcion por parte de la poblacién
es clara.

El proceso de cambio que se marca a partir del afilo 2006 en la estructura del Estado, senala
que el mismo abandona esa concepcion neoliberal en la que su accionar se reducia a un rol de
arbitro, direccionador, pequefio, alejado de cualquier proceso productivo, para pasar a un nuevo
modelo amplio e integrador, en el cual en contraposicion al anterior, recobra su rol protagénico
en el desarrollo econémico, politico y social del pais; es un Estado que se amplia, se robustece
e ingresa en una fase de permanente expansién, con una participacién decisoria en el aparato
productivo.

Esta forma de Estado seguramente va a estar presente en Bolivia por un periodo de tiempo
bastante amplio y por tanto, la Contraloria en su labor de control gubernamental, tendrad que
prepararse y responder a este nuevo modelo de pafs. Esta nueva forma de Estado en expansién,
solida y fuerte, requiere que esta instancia genere procesos de reestructuracion interna, normati-
va, operativa y administrativa, para garantizar el cumplimiento de las normas y el adecuado uso
de los recursos del Pueblo boliviano.

Por ello, desde la Contraloria General del Estado, ahora, se estd impulsando tres grandes cam-
bios que vayan a acompanfar y adaptar la institucion al nuevo modelo que impera en el pais. Se
requiere una modificaciéon o una sustitucion a la Ley 1178 que estaba adaptada a un modelo
anterior. Hoy en dia, la Contraloria ha comenzado el proceso de discusién para presentar a la
préoxima Asamblea Plurinacional, un proyecto de Ley que pueda ser aprobado.

Un segundo aspecto que acompafa a este elemento, es plantear una Ley Organica de la Con-
traloria, dado que hasta hoy su funcionamiento ha estado basado en instrumentos legales de
menor jerarquia; sin embargo, al ser ésta, la institucion de instituciones, érgano rector del con-
trol gubernamental, requiere una ley organica para que sus tareas sean mas rapidas y efectivas.

El tercer cambio es una reestructuracion organica para ingresar de forma practica en una correc-
ta aplicacién de control gubernamental en los diferentes sectores. Al presente hemos identifica-




do tres grandes sectores y la discusion interna es: ¢Como hacer que la estructura organizativa y
administrativa de la Contraloria, pueda responder a esta realidad que es latente en el pais?

El primer sector es el productivo, donde el Estado ha ingresado recuperando empresas, en con-
secuencia, una parte de la Contraloria tendrd que especializarse y responder en mejores condi-
ciones en materia de control gubernamental a este sector, en areas de hidrocarburos, mineria
y otros.

Un segundo sector, planteado en esta reconfiguracion, se da a partir de la incorporacién de las
autonomias que hoy nos sefala la nueva Constitucién Politica del Estado, respecto a las autono-
mias indigenas, departamentales e inclusive regionales. Por lo tanto, este elemento nos lleva a
pensar que un segundo nivel de la Contraloria tiene que estar planteado para responder a esta
nueva realidad.

Por otro lado, tenemos un crecimiento muy rapido de los municipios, al presente ya son 333;
responder a estas nuevas condiciones significa que la Contraloria General del Estado, también
deba encontrar metodologias y una organizacién mucho mas rapida para hacer el control gu-
bernamental en este sector. Si a eso anadimos las prefecturas y otras instituciones, tendremos
que disefar un area que responda a esta nueva necesidad.

El tercer sector es en el que actualmente trabaja la Contraloria, es decir, el control gubernamen-
tal de la administracién central y de las entidades desconcentradas, que es el que mas se conoce
y para el que se tiene una estructura organizativa y operativa.

Esta nueva estructura de la Contraloria General del Estado, propuesta en tres niveles, es analiza-
da y sus resultados se tendran en corto plazo, reflejando una modificacion de la organizacion al
interior de la institucion.

Por esta razén, de aqui en adelante, la Contraloria trabaja en funcién al nuevo Estado emergente,
que a diferencia del pasado va amplidndose y que lejos de contraerse va alcanzando niveles de
mayor expectativa, es un Estado que retoma aspectos productivos y sociales de manera vasta.

Mas alla de las estadisticas, son dos realidades completamente diferentes; la que imperé el 2008
frente a un nuevo reto de la gestion 2009.

A continuacidon me permito poner a consideracion el resultado de las principales actividades,
desarrolladas por el mdximo Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental y Autoridad
Superior de Auditorfa del Estado, a lo largo de la gestion 2008.

Lic. Gabriel Herbas Camacho
Contralor General del Estado a. i.
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|. Area de Control Gubernamental

1. Subcontraloria de Auditoria Externa

El Programa de Operaciones Anual (POA) de la Subcontraloria de Auditoria Externa prevé la eje-
cucion de operaciones y actividades enmarcadas en el logro de los objetivos institucionales.

En ese marco, en la gestién 2008, se ejecutd un 70.80% de lo programado; sin embargo, se
produjeron retiros e incorporaciones de trabajos por diversas razones, asi como ampliaciones de
plazos para ejecutar las auditorias, debido fundamentalmente a las caracteristicas de los trabajos
gue en muchos casos requirieron un analisis mas amplio, cuyo efecto se refleja en el siguiente
cuadro:

GERENCIA

GPAE

CHUQUISACA

LA PAZ

PANDO

SANTA CRUZ

TOTAL

PROGRAMADO
POA 2008

22

113

INFORMES EMITIDOS
AL 31/12/08

26

80

PORCENTAJE %

118.18

42.86

60.00

20.00

87.50

70.80

Cuadro comparativo de informes programados y emitidos




INFORMES EMITIDOS POR TIPO DE AUDITORIA

TIPOS DE AUDITORIA

Gestion 2008

Auditoria operacional 2
Auditoria SAYCO 1
Auditorfas especiales 2
Seguimiento a informes con recomendaciones 45
Revisién de Papeles de Trabajo 3
Relevamientos B
TOTAL 80

Tipos de auditoria de los informes emitidos en la gestion 2008

Auditorias Operacionales

Se realizé auditoria operacional en el Hospital Municipal “San Juan de Dios” de la ciudad de
Santa Cruz y en el Servicio Departamental de Gestién Social de la ciudad de Oruro.

Auditorias SAYCO

Se realizé un informe de auditoria de los Sistemas de Administracién y Control (SAYCO) en la
Prefectura del Departamento de Potosi — Servicio Departamental de Salud (SEDES).

Auditorias Especiales

Se efectuaron auditorias especiales en las que se establecen indicios de responsabilidad por la
funcién publica, asimismo, se emitié recomendaciones destinadas a fortalecer la gestion con
un caracter eminentemente preventivo. A continuacion se exponen los casos mas relevantes de
informes con indicios de responsabilidad:

ENTIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Loteria Nacional de Benefi-
cencia y Salubridad — LONA-
BOL

Auditorfa especial sobre control
de concesién, autorizaciéon de
licencias y contratos de riesgo
compartido, periodo 01/01/2003
y 30/03/2007.

MONTO
EN $US. ADM. | CIVIL

Yacimientos Petroliferos Fis-
cales Bolivianos (YPFB)

Auditorfa especial sobre el control
de compra — venta de petréleo
suscrito entre YPFB y la Empresa
Iberoamérica Trading S.R.L.




ENTIDAD

Servicio Departamental de
Salud de La Paz

DESCRIPCION

Auditoria especial de ndéminas,
gestiones 2003 y 2004.

RESPONSABILIDADES

MONTO
EN $US. ADM. | CIVIL

723

X

Hospital Municipal de Nifos
“Dr. Mario Ortiz Suarez”

Auditoria especial referente al
incumplimiento del cronograma
de implantacion de recomen-
daciones del Inf. ES/OP15/L03-
O1(PFO5/1).

Zona Franca Comercial e In-
dustrial de Cobija

Auditoria especial de ingresos y
gastos por el periodo comprendi-
do entre el 1 de enero de 2001 y
el 31 de diciembre de 2002.

24.820

Prefectura del Departamen-
to de Santa Cruz — Servicio
Departamental de Salud (SE-
DES)

Auditoria especial sobre incum-
plimiento del cronograma de im-
plantacion de recomendaciones
del informe N° ES/OP09/L04-O1.

Empresa Subsidiaria Meta-
lGrgica de Vinto

Auditoria especial de gastos, por
el periodo comprendido entre el
1 de marzo de 2000 y el 31 de
marzo de 2003.

339.306

Servicio Nacional de Cami-
nos en Liquidacion

Auditoria especial sobre el pro-
yecto de construccion del Tunel
Falso de Alarache.

2.770.872

Prefectura del Departamen-
to de Tarija — Corregimiento
Mayor de Villamontes

Auditoria especial sobre el proce-
so de contratacién y ejecucion del
Proyecto Construccion camino
Ibibobo — Esmeralda 2do. Tramo.

78.108

Ministerio de Gobierno — Di-
reccion de Registro, Control
y Administracion de Bienes
Incautados (DIRCABI)

Auditoria especial sobre la admi-
nistracién y control de bienes in-
cautados y confiscados, periodo
01/01/2002 y 31/05/2006.

222.921

Caja Nacional de Salud Re-
gional Potosi

Auditoria especial sobre incum-
plimiento al cronograma del in-
forme EP/OP09/005-01.

Prefectura Departamental de
Cochabamba

Auditoria especial sobre adquisi-
cion de maquinaria y equipo pe-
sado, que incluye vehiculos livia-
nos, mediante contratos suscritos
en diciembre 2006.

453.909

Policia Nacional — Direccion
Nacional de Fiscalizacion y
Recaudaciones

Auditoria especial sobre recomen-
daciones y transferencias de fon-
dos policiales entre enero 2004 y
marzo 2005.

TOTAL

3.890.660
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De las auditorias especiales, emergen otros informes de auditoria con recomendaciones
sobre procedimientos operativos contables y de control interno. Son los siguientes:

ENTIDAD

Hospital San Roque de
Villazén

Prefectura Departamen-
tal de Tarija — Corregi-
miento Mayor de Cara-
pari

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Informe de control interno, emergente de la audi-
torfa especial de ingresos y gastos por las gestiones
2006y 2007.

Informe de control interno emergente de la audi-
toria especial de Contratacion de Bienes y Servicios
y otros por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2007.

N° RECOMENDACIONES

Asimismo, al 31 de diciembre de 2008, se emitieron 46 informes preliminares, los que a la
fecha, se encuentran en proceso de aclaraciéon o en revision de descargos. Los mismos se
detallan a continuacién:

GPAE

GERENCIA

COCHABAMBA

POTOS/

INFORMES PRELIMINARES EN
PROCESO DE ACLARACION




Seguimientos

La implantacién de las recomendaciones en las entidades publicas auditadas es una de las
maneras de medir la eficacia del control gubernamental y su aporte al mejoramiento de
la entidad, tanto en lo administrativo como en lo operativo. Todos los informes con reco-
mendaciones son objeto de seguimiento y su cumplimiento es obligatorio conforme a lo
establecido en el articulo 16 de la Ley N° 1178.

Asimismo, con el fin de mantener la actualidad de las recomendaciones, como politica ins-
titucional, en gestiones pasadas se decidié hacer hasta un segundo seguimiento de cada
informe, lo que redujo la cantidad de los mismos.

Los resultados de los seguimientos efectuados en la gestién 2008, son los siguientes:

2 CANT. °
GESTION SEGUIMIENTOS N° RECOMENDACIONES | P/l N/I N/A | N/E
42 766 116 | 250 | 351 44 0
Implantadas N/A No aplicable a la fecha del seguimiento
Parcialmente implantadas N/E No evaluadas

No implantadas

Los resultados de la implantacién de recomendaciones nos muestran que se implanté un
15.53% de las mismas, parcialmente un 32.63%, y no fueron implantadas un 45.82%.

Actividades con organismos financiadores

Programa Integral Anticorrupcién — PIA

La Subcontraloria de Auditoria Externa, estuvo a cargo de la coordinacién del PIA durante
la gestion 2008.

El Coordinador del PIA realizé un trabajo coordinando con todas las Unidades Ejecutoras
y Entidades que conforman el Programa (en ese entonces: Viceministerio de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién; Unidad de Investigaciones Financieras, Fiscalia General de la
Republica y Contraloria General de la Republica).

Como resultado de dicho trabajo el Coordinador emitié un informe que, entre otros aspec-
tos, expone lo siguiente:

Los resultados mas importantes obtenidos en la gestién 2008, son los siguientes:

1 En la gestion 2008, se inicid el proceso de desconcentracién del PIA a las Gerencias
Departamentales, prueba de ello, es que con los recursos del programa, se apoyd a la
ejecucion de diferentes tipos de auditorias en las Gerencias Departamentales.

[ Se profundizé la implementacién del Sistema de Planificacion, Seguimiento y Evalua-
ciéon a la Ejecucion del PIA en la Contraloria General de la Republica, prueba de ello, es
que las diferentes unidades involucradas en el programa, han elaborado sus Programas
de Operaciones Anuales para la gestion 2009, con base a los lineamientos establecidos
por el programa. Asimismo, se consolidé el proceso de seguimiento y eval




las unidades ejecutoras del programa, generando una cultura de gestion por resulta-
dos. Producto de constantes reuniones de coordinacion interna, en sentido de realizar
el mencionado proceso de seguimiento y evaluacién a la ejecucion del POA 2008, en
los casos que ameritaron, se generaron medidas correctivas al POA y Presupuesto de
las unidades ejecutoras de la CGR y del POA PIA Institucional.

Como responsables de la ejecucién del Plan Integral de Capacitacion (PIC), se coordind
con los Centros Nacionales de Capacitacion de la CGR (CENCAP) y del Ministerio PU-
blico (ICMP) en la identificacion de deteccién de necesidades de capacitacion para la
elaboracion y ejecucién del PIC - PIA para la gestién 2008 y se estd elaborando el PIC
correspondiente a la gestion 2009, de manera participativa con las cuatro entidades
que conforman el programa. El mismo debe ser aprobado a la brevedad por los do-
nantes del programa, siendo la Contraloria General del la Republica responsable como
entidad coordinadora del proceso de capacitacion.

Se ejecutod la capacitaciéon comun dirigida a los servidores publicos de las cuatro
entidades que conforman el PIA, a través de la ejecucion de un programa de 9
eventos de capacitacién denominado “Bases para la Articulacion de Esfuerzos de las
Entidades del PIA”. También se ejecuto la capacitacion preventiva de lucha contra la
corrupcion dirigida a las entidades publicas del pais. De un total de 24 programas a
nivel nacional, se ejecutaron 19 programas, capacitando alrededor de 500 servidores
publicos del pais en temas relativos a la lucha contra la corrupcion. No se ejecutaron
5 programas de capacitacion, debido a razones de orden social que imperaba en la
ciudad de La Paz en las fechas programadas para la realizacién de los eventos de
capacitacion.

Se reprogramé el POA/PIA 2008, con base a procesos participativos con las maximas
autoridades ejecutivas de las unidades involucradas en el PIA de la CGR.

Se elaboré con base a procesos participativos, el proyecto del POA y Presupuesto del
PIA CGR correspondiente a la gestion 2009, habiéndose aprobado por parte de los
donantes del PIA el presupuesto para la gestion 2009, por un monto de $us. 800.000
(Ochocientos mil 00/100 Délares Americanos), restando consensuar algunos aspectos
del POA presentado por la CGR.

Se logré la consolidaciéon de la coordinacion interinstitucional entre las cuatro entida-
des componentes del Programa Integral Anticorrupcion a través de reuniones perma-
nentes de coordinaciéon, reuniones de Comités Técnico, Interinstitucional y Ejecutivo
del PIA.

Como uno de los principales resultados del programa de manera articulada entre la
Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y Unidad de Investigaciones Financieras, se
cuenta con 45 casos considerados PIA, 14 con juicio oral, 2 rechazados, 2 con ampa-
ros, 8 casos con imputaciones, 11 con investigacién y 2 con sobreseimiento

Se logroé el fortalecimiento en el relacionamiento con la Cooperaciéon Internacional.




Acuerdo de financiamiento suscrito entre el Gobierno de Canadé y la Contraloria
General de la Republica

La Contraloria General de la Republica y el Gobierno de Canada, participan en el Programa
denominado “Mecanismo Estratégico de Gobernanza” (MEG). La meta del Programa es contri-
buir a la erradicacion de la pobreza en Bolivia mediante el incremento y perfeccionamiento de
la gobernanza. El propoésito del Programa es contribuir a mejorar los servicios de atencién de
la Contraloria General de la Republica a través de un Fondo de Apoyo a la Reforma del Sector
Publico.

En ese contexto y con el fin de alcanzar el objetivo de gestion de la Subcontraloria de Auditoria
Externa, relacionado con la mejora en el proceso de auditorfas, en la captura de datos, en la
gestién 2008, con dicho financiamiento se realizé la adquisicion de 22 Licencias de Software
IDEA y la capacitacién respectiva a 22 auditores, en el manejo del sistema.

La capacitacion fue realizada por CASEWARE IDEA Inc. de Canadé, en instalaciones de la Con-
traloria General de la Republica en La Paz, donde cada participante recibié material de apoyo a
nivel avanzado.

Se tomd una prueba de evaluacion del curso para emitir el correspondiente certificado para cada
participante, expedido por CASEWARE IDEA Inc.

2. Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales

Generalidades

La Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC), desde septiem-
bre de 1997, tiene la misién de ejercer el Control Externo Posterior en los Gobiernos Munici-
pales, Universidades Publicas, Empresas Municipales y otras entidades del sector publico con
autonomia de gestion, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2007 - 2013. Para este fin
se cuenta con equipos de profesionales auditores, en cada Gerencia Departamental. Asimismo,
desde la gestién 2007 la Subcontraloria cuenta con una Gerencia de Auditoria conformada por
un equipo de tres profesionales auditores, con el objetivo de atender aquellas auditorias que por
su importancia requieren de respuesta agil.

Emisién de Informes

En la gestion 2008, se logré cumplir en un 59.48% de los compromisos asumidos en actividades
de auditoria mediante el POA/2008, lo que significa la emisién de 69 informes concluidos de los
116 programados, conforme se muestra en el siguiente cuadro:
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GERENCIA PROGRAMADO INFORMES EMITIDOS PORCENTAJE

POA 2008 Al 31/12/2008

S I B S N
R I 1 B S N N
swacz | s o mm

TOTAL 116 69 59.48

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2008 producto de las auditorias especiales, fueron emi-
tidos 84 informes preliminares con indicios de responsabilidad por la funcién publica, los cuales
concluido el proceso de aclaracion respectivo, daran lugar a la emision de las conclusiones defi-
nitivas en los correspondientes informes complementarios. Los informes emitidos corresponden
a las siguientes gerencias departamentales:

INFORMES PRELIMINARES EMITIDOS

B Al 31/12/2008

En conclusién, durante la gestion 2008 se emitié en total 153 informes de auditoria, entre
informes finales y preliminares, alcanzando un porcentaje global de 131,90% en relaciéon a lo
programado.




(= = 1

D " {ContralotiaGenerat
= 15} .-

Cabe mencionar que los 69 informes finales emitidos, corresponden a resultados de las audi-
torias especiales, revision de informes y papeles de trabajo de auditoria, emitidos por firmas de
auditoria y sequimientos, segun se muestra a continuacién:

TIPOS DE AUDITORIA GESTION 2008

Auditorias especiales

Para la formulacion del POA-2008, se dio prioridad a las auditorias en proceso iniciadas
en gestiones anteriores y nuevas auditorias, principalmente especiales, con la finalidad de
dar respuesta a las demandas relativas a establecer la legalidad de la aplicacion de recursos
publicos y la rendicién de cuentas.

Como resultado de las auditorias especiales, fueron emitidos informes con indicios de res-
ponsabilidad por la funcién publica, asi como informes con recomendaciones orientadas
a mejorar el control interno vigente en las entidades auditadas, segin se muestra en el
cuadro siguiente:

TIPO DE INDICIOS DE RESPONSABILIDAD ‘ CANTIDAD

Informes con Indicios de Responsabilidad Administrativa
Informes con Indicios de Responsabilidad Penal




A continuacion se exponen los casos més relevantes de informes concluidos, en los que se

establecen indicios de responsabilidad:

ENTIDAD

Gobierno Municipal de
Gutiérrez

DESCRIPCION

Informe complementario sobre
revisiéon de papeles de trabajo de
la auditorfa financiera de las ges-
tiones 2002 y 2003.

RESPONSABILIDADES

6.006

Gobierno Municipal de
Portachuelo

Informe complementario sobre
revision de papeles de trabajo de
informes de auditoria externa, al
proyecto de pavimentacion de ca-
lles de Portachuelo por la gestion
2004.

6.500

Gobierno Municipal de
Yapacani (San Juan)

Informe complementario sobre
obras ejecutadas durante las ges-
tiones 2003 y 2004.

7.433

Gobierno Municipal de
Montero

Informe sobre evaluacién de pa-
peles de trabajo e informe de au-
ditorfa externa por las gestiones
2002, 2003 y 2004.

9.940

Gobierno Municipal de
Tomave

Informe complementario sobre
ingresos y gastos por el periodo
comprendido entre el 2 de enero
de 2000 al 31 de diciembre de
2001.

19.226

Gobierno Municipal de
Calacoto

Informe de auditoria especial so-
bre egresos ejecutados en la ges-
tién 2005.

19.854

Gobierno Municipal de
Yamparaez

Informe de auditoria especial so-
bre el proceso de contratacion,
ejecucion y cumplimiento de con-
tratos de proyectos de inversion.

28.196

Gobierno Municipal de
Cotoca

Informe de auditoria especial
sobre egresos por las gestiones
2004 y 2005.

29.670

Gobierno Municipal de
Licoma Pampa

Informe de auditoria especial por
administracién directa, consulto-
rfas y compra de bienes muebles
por el periodo comprendido en-
tre el 1 de enero de 2000 y el 31
de diciembre 2001.

32.303




RESPONSABILIDADES
ENTIDAD DESCRIPCION MONTO

EN $US. ADM. | CIVIL PENAL

Informe de auditoria especial de
Gobierno Municipal de desembolsos proyecto mejora-
Acasio miento y apertura camino vecinal

Acasio-Churitaca al 31/12/2000.

125.020

Informe de auditorfa especial de

egresos (casos especiales) por el

periodo comprendido entre el 1 347.772
de enero y el 31 de diciembre de

2004.

Gobierno Municipal de
Achacachi

Gobierno Municipal de Auditoria especial de gastos, co- 19.854 X
Calacoto rrespondiente a la gestion 2005. ’

TOTAL 1.354.646
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Los informes de auditoria con recomendaciones para mejorar el control interno de las entidades
auditadas, emergentes de auditorias especiales son los siguientes:

4 ‘ N° RECOMEN-
ENTIDAD DESCRIPCION DE LA AUDITORIA DACIONES
. - Auditoria especial sobre pago de remuneraciones a los miem-
Gobierno Municipal de L ! . .
Cochabamba SEMAPA b_ros del sindicato por penqdos no trabajados y pago de dietas a 15
directores durante las gestiones 2005 y 2006.
: L. Auditoria especial sobre la legalidad de los procesos de contra-
Gobierno Municipal de S - 2z ]
Las Carreras tacion ejecucién y recepcion de obras de las gestiones 2004, 8
2005 y 2006.
Gobierno Municipal de | Auditorfa especial sobre gastos y fondos en avance correspon- 17
Rurrenabaque diente a las gestiones 2007 y 2008.
Sac:gerno Mlomidpe] G Auditoria de gastos de las gestiones 2005 y 2006. 17
Gobierno Municipal de | Auditoria especial de proyectos de inversién en obras concluidas 12
Machareti por las gestiones 2004, 2005 y 2006.
Gobierno Municipal de | Auditoria especial de egresos, correspondiente a la gestion 5
Concepcién 2006.
Universidad Técnica de | Auditoria especial sobre gastos y desembolsos efectuados con 19
Oruro recursos del IDH gestién 2007.
Gobierno  Muncipal de o : %A
Carmen Rivero Torrez Auditoria especial de egresos gestion 2005 y 2006 7
Gotiame Mumdsal de Auditorfa especial sobre la Iegghdad de los pagos de sueld'os a
Quillacollo e\{entuales y otros, por las gestiones 2004, 2005, 2006 y primer 7
trimestre de la gestion 2007.
Gobierno Municipal de | Auditorfa especial de gastos y obras de inversién correspondien- 19
Porvenir te a la gestion 2006
. - Auditoria especial sobre gastos de los grupos presupuestarios
gggnr?mo TR G 30000, 40000 y cuentas contables del activo disponible y exigi- 19
ble, por las gestiones 2006 y 2007.
Gobierno Municipal de | Informe de recomendaciones emergentes de la auditorfa espe- 13
San Pedro cial de gastos por las gestiones 2006 y 2007
Gobierno Muncipal de | Auditoria especial sobre el pago del Bono de antigliedad y suel- 8
Cochabamba dos por el periodo de enero/2002 a marzo/2007.
Gobierno Municipal de | Auditoria especial de gastos por el periodo comprendido entre 2
Puerto Rico enero de 2006 a diciembre de 2007.
Gobierno Municipal de | Auditorfa especial sobre ingresos y gastos por el periodo com-
Incahuasi prendido entre enero de 2006 y diciembre de 2007.
Auditoria especial sobre gastos de los grupos presupuestarios
Gobierno Muncipal de | 30000 y 40000 gastos con recursos del IDH y cuentas contables
Huanuni de activo disponible y exigible por el periodo comprendido de
enero de 2005 a diciembre de 2006.




Como se mencion6 anteriormente, emergente de las auditorias especiales, también fueron
emitidos 84 informes preliminares y ampliatorios, entre los que se reportan indicios de res-
ponsabilidad administrativa, civil y/o penal, que en forma posterior al 31 de diciembre de
2008, viabilizaran la emision de los correspondientes informes complementarios finales.

Revisién de informes y papeles de trabajo

Como parte del POA-2008, se efectuaron 7 trabajos sobre revision de informes y papeles
de trabajo, de auditorias realizadas por firmas o consultores de auditoria, contratadas por
Gobiernos Municipales, a efectos de verificar el cumplimiento de normas de auditorfa guber-
namental, de disposiciones legales vigentes y de los términos contractuales. Los resultados de
estos trabajos se reportan en 3 informes con aceptacién del trabajo de auditoria externa 'y 4
informes no aceptados que dieron lugar al establecimiento de indicios de responsabilidad.

Seguimientos

Mediante el seguimiento a la implantacién de recomendaciones reportadas en los informes de
auditorfa, se pretende medir la eficacia del control gubernamental, de su aporte al mejoramien-
to de las entidades sujetas a la evaluacion y la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
vigentes, relativas a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales sefalados en la
Ley N° 1178.

Con tales propésitos, en la gestion 2008 se realizaron seguimientos cuyos resultados se
reportan en 24 informes, que se resumen en el siguiente cuadro:

INFORMES JTOTAE DE IMPLANTA- FARCIALMIENS NO NO NO

RECOMEN- TE IMPLAN- IMPLANTA-
EMITIDOS DACIONES DAS TADAS DAS APLICABLES EVALUADAS

24 385 68 171 143 2 1

Cobertura de atenciéon

En la gestion 2008, la cobertura de atencién a los Gobiernos Municipales, Universidades y Em-
presas Municipales, a través de auditorias, revisiones de papeles de trabajo y seguimientos, en
cada una de las Gerencias Departamentales, se resume en el siguiente cuadro:

DEPARTAMENTAL  MUNICIPALES  UNIVERSIDADES i
La Paz 8 1 1
Santa Cruz 8 1 0
Cochabamba 7 1 2
Oruro 7 0 1
Potosi 4 1
Chugquisaca 5
Tarija 4
Beni 5
Pando 3
TOTAL 51

15
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Actividades con organismos financiadores

Programa Integral Anticorrupcién — PIA

La Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales, participé del Pro-
grama Integral Anticorrupcién, habiendo aportado al referido programa con las siguientes
actividades:

[ Se ejecutod auditoria especial en los Gobiernos Municipales de Palca y Mecapaca, enti-
dades consideradas casos PIA, por las reiteradas denuncias sobre casos de corrupcion,
cuyos resultados son expuestos a continuacion:

ENTIDAD ‘ INFORME N° ‘ RESULTADO
Gobierno Municipal de Palca GX/EP15/S07 C1 | Indicios de responsabilidad civil

Gobierno Municipal de Palca GX/EP15/S07 R4 | Indicios de responsabilidad penal (**)

Gobierno Municipal de Mecapaca GX/EP15/J08 R2 | Indicios de responsabilidad civil (*)

(*) En proceso de emisidn el informe preliminar
(**) Informe emitido en proceso de notificacién

d  El presupuesto ejecutado con recursos del PIA en las actividades mencionadas, se
detalla a continuacién:

PARTIDA DETALLE PROGRAMADO | EJECUTADO % DE
PPTARIA. BS BS EJECUCION

25500 | Publicidad 5.940 3.744 63,03
43120 | Equipo de Oficina y Muebles 66.100 52.325 79,16

388.800

185.941
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Acuerdo de financiamiento suscrito entre el Gobierno de Canadd y la Contraloria
General de la Republica

La Contralorfa General de la Republica y el Gobierno de Canada, participan en el Pro-
grama denominado “Mecanismo Estratégico de Gobernanza” (MEG). La meta del Pro-
grama es contribuir a la erradicacién de la pobreza en Bolivia mediante el incremento y
perfeccionamiento de la gobernanza. Su propdsito es contribuir a mejorar los servicios de
atencion de la Contralorfa General de la Republica, a través de un Fondo de Apoyo a la
Reforma del Sector Publico.

En ese contexto y con el fin de alcanzar el objetivo estratégico referido a “Mayor capacidad
para el ejercicio del control gubernamental mediante el desarrollo y establecimiento del
programa de becarios en la CGR”, la Subcontraloria de Auditorfa Externa en Autonomias
Constitucionales en coordinacion con la Gerencia Nacional de Capacitacion (CENCAP), en la
gestién 2008, llevo a cabo el primer ciclo del Programa de Capacitacion de Becarios, con
la participacion de 41 profesionales entre auditores (30), abogados (10) e ingeniero (1), los
mismos que por el periodo de tres meses, entre agosto y noviembre de 2008, recibieron
la capacitacién tedrica, de acuerdo a la curricula especifica aprobada para el programa y
ejecutada por la Gerencia Nacional de Capacitacion. Concluida la etapa de capacitacién
tedrica, los 41 becarios pasaron a la etapa del entrenamiento practico, mediante la parti-
cipacién en auditorias gubernamentales de la Contraloria General de la Republica, durante
un periodo de cuatro meses.

La ejecucién presupuestaria del programa, al 31 de diciembre de 2008, se muestra a con-
tinuacion:

PARTIDA DETALLE PROGRAMADO | EJECUTADO % DE
PPTARIA. BS BS EJECUCION

22200 gean 59169 6366
25500 Publicidad 25.400 12.487 49,16
43120 Equipo de computacién 629.000 366.598 58,28




L

\@ . !u‘nlrglurig "

3. Subcontraloria de Control Interno

Control Interno

Debido a la importancia dada en la Ley N°® 1178 a las Unidades de Auditoria Interna (UAI's),
en el ano 1994 se crea la Subcontraloria de Auditoria Interna, teniendo entre sus principales
atribuciones la revisién de informes emitidos por estas unidades y la Evaluacién a la Funcién de
las UAI's.

La Contraloria General, a través de estas evaluaciones, desde ese entonces hasta ahora viene
apoyando el desarrollo de las actividades de las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas; siendo responsabilidad de los auditores internos el analisis de riesgos para la deter-
minacion de 4reas criticas, relevantes y prioritarias, asi como las justificaciones expuestas en la
programacion de operaciones.

Es importante enfatizar que el Control Interno en la Administracién Publica es fundamental, no
s6lo por su contribucién a los resultados y gestion publica, sino también como parte del esta-
blecimiento de una cultura de control que debe trascender a toda la estructura organizacional,
desde las méximas autoridades ejecutivas hasta los niveles jerdrquicos més bajos.

Por la relevancia del control interno, en julio de 2001 la Subcontraloria de Auditoria Interna
amplia el alcance de su trabajo para concientizar sobre la importancia del mismo y emitir la nor-
matividad acorde con los conceptos modernos del control interno y cambia su denominacién a
Subcontraloria de Control Interno (SCCI).

La Subcontraloria de Control Interno, denominada hasta la gestion 2000 “Subcontraloria de
Auditoria Interna”, cambia de nombre ante la necesidad de establecer una unidad que funda-
mentalmente se oriente al control interno integral de las instituciones del sector publico; pro-
moviendo una cultura y conciencia del control en los ejecutivos responsables de su implantacion
y en el resto de los funcionarios. Esta Subcontraloria cumple funciones muy importantes al ser
responsable de proponer normas, controlar la aplicacién de las mismas, evaluar los informes
realizados y de verificar el adecuado funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna de las
entidades publicas.

Objetivos de la Subcontraloria de Control Interno

El objetivo de la SCCI es efectuar el control en el ambito del fortalecimiento del Control Interno
Posterior y, la promocién y evaluacion del Control Interno en las entidades publicas.

Para el logro de este objetivo la Subcontraloria cuenta con la siguiente estructura: Gerencia
Principal de Auditoria Interna (GPAI), Gerencia Principal de Control Interno (GPCl) y 9 Gerencias
de Control Interno como unidades funcionales, dependientes de las Gerencias Departamentales
(GD’s).

Evaluacién y Seguimientos de las Unidades de Auditoria Interna (UA)

La evaluacién de las UAI's es una actividad necesaria para el fortalecimiento del sistema de con- A,
trol interno posterior gubernamental, que se realiza mediante el examen de la estructura organi-
zacional de dichas unidades y el nivel de independencia funcional, la competencia profesional y
los procedimientos aplicados para una administracién adecuada de su personal, la verificacion
del cumplimiento normativo logrado en la ejecucion de sus actividades a través de la revision
de los legajos de papeles de trabajo, como asi también del sequimiento a las recomendaciones
por ellas remitidas. De las evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica a
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las Unidades de Auditoria Interna, se desprenden recomendaciones a las cuales se hace el sequi-
miento correspondiente para evidenciar el grado de su implantacién.

Las evaluaciones efectuadas permitieron establecer que en general las principales deficiencias en
las UAI's son las siguientes:

Debilidades de las Unidades de Auditoria Interna

Como resultado de la evaluacién a las Unidades de Auditoria Interna, se detectaron entre otras,
las siguientes debilidades, sobre las cuales, se emitieron recomendaciones orientadas a subsanar
las mismas y que las entidades cuenten con Unidades de Auditoria Interna, fortalecidas:

a

Lo o0 oo

(W

a

Manuales de organizacion y funciones y de procedimientos desactualizados e inadecuada
elaboracion de los mismos.

Falta de procedimientos para la custodia, conservacién y disposicién de papeles de traba-
jo.

Duplicidad en la definicién formal de las funciones de la Unidad de Auditorfa Interna.
Inadecuado nivel jerarquico de la Unidad de Auditoria Interna.
Informes de Auditoria Interna no remitidos a la Contraloria General de la Republica.

La Direccién de Auditoria Interna no desarrolla sus actividades dentro del alcance estableci-
do en el articulo 15 de la Ley N° 1178, y las Normas de Auditoria Gubernamental.

Falta de oportunidad en la remision de informes sobre la confiabilidad de registros y estados
financieros.

Cumplimiento parcial del Programa Operativo Anual.

Emision inoportuna del informe legal en los casos de informes con indicios de responsabili-
dad por la funcién publica.

Falta de correccién de informes devueltos.

Falta de aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal en
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, en la evaluacién del desempefio, ca-
pacitacion, incumplimiento de las horas de capacitacién, interinato y acefalia prolongados
en la Direcciéon de Auditoria Interna.

Pronunciamiento de aceptacién y cronograma de implantacién de las recomendaciones
(formatos 1y 2) emitidas por niveles diferentes al de méximos ejecutivos de la entidad.

Requerimiento de auditorias y actividades de control previo por parte de las unidades admi-
nistrativas.

Falta de apoyo formal de la maxima autoridad ejecutiva a la Declaracion de Proposito, Au-
toridad y Responsabilidad.

Falta de mobiliario y medidas de seguridad.




Fortalecimiento del Control Interno Posterior

Si bien, el Control Interno Posterior es responsabilidad de la Direccién Superior de cada entidad
publica y de la Unidad de Auditorfa Interna, esta Subcontralorfa se relaciona con las entidades
en este dmbito a través de las UAI's.

El Control Interno Posterior ejercido por las Unidades de Auditoria Interna, es el trabajo técnico
que efectian dichas unidades, con el propdsito de coadyuvar a mejorar sus operaciones. Esta
actividad es considerada como un elemento fundamental que apoya al logro de los objetivos en
las instituciones publicas gubernamentales, también forma parte de la estrategia para el estable-
cimiento de una cultura de control organizacional.

En la gestién 2008, la Subcontraloria de Control Interno a través de la GPAl y las GD s, desarro-
16 las siguientes actividades:

Evaluacién, seguimiento y evaluacién especial a las Unidades de Auditoria Interna

Esta actividad consiste en evaluar el funcionamiento de las UAI's, considerando la estructura
organizacional, administracion de personal y trabajo técnico de auditoria, y como resultado
de estas evaluaciones se emiten recomendaciones, las que posteriormente son objeto de
seguimiento, con la finalidad de verificar el grado de implantacion de las mismas.

La falta de implantacion de las recomendaciones y otros incumplimientos, generan la eje-
cucién de evaluaciones especiales que derivan en informes con indicios de responsabilidad
por la funcion publica.

Emergente de esta actividad, la Subcontraloria mediante la GPAl y las 9 Gerencias Departa-
mentales, emitié los siguientes tipos de informes clasificados de acuerdo a:

TIPOS DE INFORMES ‘ GESTION 2008
Evaluacién de las Unidades de Auditorfa Interna. 43
Seguimiento a informes de evaluacién. 25
Evaluacion especial a la Unidades de Auditoria Interna. 2
TOTALES 70

Fuente: Reporte mensual

Como resultado de las actividades realizadas, se tiene una mejora continua en las Unidades
de Auditoria Interna, a nivel Central, Departamental y Auténomo; algunos aspectos se des-
criben a continuacién:

Se logré que las UAI's de las entidades publicas, tengan mayor atencién por parte de los eje-
cutivos en la asignacién de recursos humanos, materiales y logisticos para el desarrollo de sus
actividades; asimismo, el apoyo formal que brinda el méximo ejecutivo a través de la nota que
emite sobre el contenido de la Declaraciéon de Propdsito, Autoridad y Responsabilidad.

Se esta contribuyendo al reconocimiento de la independencia de la UAI 'y el acceso irrestric-
to a las operaciones de la Entidad, y a que las Unidades de Auditoria Interna cuenten con los
instrumentos normativos necesarios para el adecuado desenvolvimiento de las actividades
de control.

am—




Otro aspecto destacable es que se redujo razonablemente la designacién arbitraria de los
responsables de las UAI's, habiéndose coadyuvado a que las designaciones de los respon-
sables estén basadas en méritos y competencia profesional. Asimismo, se impulsé a la eva-
luaciéon del desempeno de los Auditores Internos y a que la capacitaciéon esté en funcién a
sus requerimientos reales.

Cabe aclarar que para las actividades de evaluacion y sequimiento a Unidades de Auditoria
Interna, con la emisién de lineamientos especificos, se determiné dar prioridad por cinco
afos consecutivos a los siguientes tipos de entidades: Gobiernos Municipales del tipo D,
Servicios Departamentales, Prefecturas de Departamento, Universidades, Entidades Descen-
tralizadas, Ministerios y UAI"s de los Poderes Legislativo y Judicial, con el objetivo de mejo-
rar las funciones de las mismas.

Evaluacién de los informes emitidos por las Unidades de Auditoria Interna

En Bolivia existen aproximadamente 450 UAI’s, las cuales remitieron a la Contraloria para su
evaluacién 4.056 informes de auditorfa interna, de los cuales, de acuerdo a nuestra capaci-
dad instalada, se evaluaron 2.656 informes, segun el siguiente detalle:

TIPOS DE INFORMES ‘ GESTION 2006
Informes de confiabilidad. 173
Informes de auditoria especial responsabilidad, control interno y 1.930
otros.
Formulacion del POA de las UAI's. 352
Informes de ejecucion de POA’s. 201
TOTALES 2.656

Con la actividad de evaluacion a las UAI's se logré que los trabajos realizados por éstas
presenten una mejora continua en cumplimiento con las Normas de Auditoria Guberna-
mental en la gestion, puesto que de 2.656 informes evaluados, se efectud la devolucién
de 324.

Con relacion a los informes con indicios de responsabilidad civil, fueron aprobados 94 in-
formes, cuyo importe recuperado en el proceso de aclaracién (informe preliminar) alcanzé
a $US 222.284,70 y Bs13.878,94 y sujeto a recuperacion a través de la via judicial corres-
pondiente, la suma de $US 4.655.514,21.

Cabe aclarar que en esta actividad se cont6 con el apoyo de 9 consultores de linea a nivel
nacional contratados con financiamiento del PIA.

Capacitaciéon

El personal relacionado con el Control Interno Posterior anualmente imparte cursos de ca-
pacitacién a los Auditores Internos, lo que permite que las Unidades de Auditoria Interna
mejoren la calidad de los informes de confiabilidad y la formulacién de sus POA's asi como




de los informes de actividades; asimismo, se esta superando el problema de la presentacion
inoportuna y fuera de plazo de los mismos.

Concientizacién

A consecuencia de los informes devueltos con indicios de responsabilidad, se propicié Semi-
narios con las Méximas Autoridades Ejecutivas (MAE's), auditores internos y abogados, con
el proposito de coadyuvar a la adecuada emisién de informes con indicios de responsabili-
dad y el establecimiento de adecuados controles. Por ello, ejecutamos esta labor concien-
tizando a los participantes sobre su responsabilidad y corresponsabilidad, ya que en caso
de no reportar en forma oportuna los indicios de responsabilidad detectados, ocasionan
las prescripciones de las responsabilidades. Por esta razén, el programa fue denominado
Seminario Taller de “Concientizacion y Erradicacion de Corrupcién”.

Conclusién

A través del trabajo ejecutado por la Gerencia Principal de Auditorfa Interna y Gerencias De-
partamentales, se logré concientizar sobre la necesidad de desarrollar trabajos de auditoria
interna basados en las Normas de Auditorfa Gubernamental y otras disposiciones legales
aplicables, por tanto una mejora en la evidencia de los hallazgos. A la fecha, las Unidades
de Auditorfa Interna de las entidades publicas, se constituyeron en aliados estratégicos de
la Contraloria General de la Republica, a través de la cobertura de control ejercido.

Reunién nacional de coordinacion

En agosto de 2008, se llevd a cabo la Reuniéon Técnica de Coordinacion Nacional de la Subcon-
traloria de Control Interno, con la participacion de la Subcontralora, Gerentes Principales de
Auditorfa Interna y Control Interno, Gerentes del Area de Control Interno de las Gerencias Depar-
tamentales, Gerentes de Auditoria de la Gerencia Principal de Auditoria Interna, Supervisores y
Auditores de la Oficina Central y Gerencias Departamentales, a objeto de coordinar la aplicacion
uniforme de procedimientos y buenas practicas en las actividades de promocién, evaluacion del
control interno, evaluacién de los informes de auditoria de las Unidades de Auditoria Interna y
evaluacion de informes de auditoria con indicios de responsabilidad por la funcién publica en
las entidades del Estado.

Como conclusiones del sefalado evento, se definié el objetivo y la metodologia de la promocién
para el establecimiento del Control Interno, las cuales podran ser aplicadas por la Contralorfa
como por cada una de las entidades publicas.

Con relacion a la evaluacion de los informes de las Unidades de Auditorfa Interna, se establecieron
criterios uniformes para la evaluacién oportuna de los informes y se elaboré un cronograma
para la revisién y ajuste de procedimientos y programas para evaluaciones de las Unidades de
Auditoria Interna, cuya labor serd ejecutada por cada Gerencia Departamental en la gestién
2009.

Se propusieron criterios a ser adoptados para la evaluacién de informes de auditoria con in-
dicios de responsabilidad por la funcion publica (administrativa, civil y penal), previa consulta
con la Subcontraloria de Servicios Legales, para su posterior incorporacién en los procedimien-
tos aplicados en la Subcontraloria de Control Interno, durante la gestién 2009. Finalmente se
analizaron casos practicos de indicios de responsabilidad por la funcion publica, a efectos de
establecer criterios adecuados de evaluacion y orientar a los auditores internos en la ejecucion
de sus trabajos en consonancia con las disposiciones legales vigentes, a efectos de minimizar la
devolucion de los mismos para su correccién.




Promocién y evaluacién del Control Interno

Con el proposito de cumplir adecuadamente con el mandato legal de promover el estableci-
miento del control interno en las entidades del sector publico (articulo 23 Ley N° 1178), en la
gestioén 2002, se cred la Gerencia Principal de Control Interno (GPCI).

La GPCl es la unidad responsable de determinar, ejecutar y efectuar el seguimiento a las activi-
dades orientadas en la promocién para el establecimiento del control interno en las entidades
del sector publico. Los niveles operativos para este rol son la GPCl y las Gerencias Departa-
mentales.

Producto del anélisis efectuado por la CGR del enfoque del control interno bajo el modelo del
“informe COSQ'"", que establece que el control interno es un conjunto de acciones incorporadas
a los procesos administrativos y operativos, se concluyd que la implantacién de este instrumento
de gestion en el sector publico de nuestro pais, coadyuvaria considerablemente a mejorar la
gestion publica a través de una eficiente administracién de los recursos publicos. En este sentido,
las actividades ejecutadas por la GPCl estuvieron enmarcadas en dicho criterio.

Promocién del establecimiento del proceso de Control Interno

Conscientes de que las entidades del sector publico no tienen la experiencia suficiente para
la implantacion adecuada del control interno, tomando en cuenta que la sola emisién de la
normatividad sobre el tema no es suficiente, se realizé el apoyo en la Promocién del estable-
cimiento del Control Interno en el Seguro Social Universitario de Potosi IN SITU.

Emisién de guias

Se concluyd con la elaboracién de la Guia para la Implantacién del Proceso de Control In-
terno y la Guia de Evaluacién del Proceso de Control Interno.

Evaluacién del Proceso de Control Interno.

Se efectud la evaluacion integral del proceso de control interno en el Instituto Nacional del
Seguro Social (INASES).

Como resultado de esta actividad se emitieron dos informes, los cuales exponen las for-
talezas y debilidades del control interno en dicha entidad. Basados en estos resultados se
emitieron las sugerencias y recomendaciones tendentes a fortalecer el control interno y a
subsanar las falencias existentes, con el propdsito de mejorar el control interno, en cuanto
a su disefio, implantacion y funcionamiento.

Seguimiento a entidades publicas

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado de realizar evaluacion y seguimientos
de los procesos de control interno en entidades publicas priorizadas, se efectud el Segui-
miento a las recomendaciones emitidas a la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad y
Seguro Social Universitario de La Paz.

" El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) de Estados Unidos, en 1992 emitié un
informe sobre el Control Interno — Informe COSO, el cual incorporé en una sola estructura los diferentes enfoques a nivel
mundial que se tenian sobre el control interno. En este sentido, dada la importancia de este informe y su aceptacion por IQ
revisores fiscales (Entidades Superiores Fiscalizadoras), la CGR de Bolivia, después de un analisis técnico sobre la viabili de
su aplicacion, en el aho 2000 decidié adoptar este nuevo enfoque como normativo para la implantacion del Contro
en el sector publico de Bolivia.



Capacitacion

La Gerente Principal de Control Interno en la gestién 2008 dict6 el curso de “Evaluacién
del Proceso de Control Interno” en apoyo al Programa de Becarios de la Contraloria General
de la Republica.

Asimismo desarrolld cursos de capacitacion no formal en tematicas enfocadas a la Respon-
sabilidad por la Funcién Publica como ser Sistema de Administracién de Personal, Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios, Declaracién Jurada Bienes y Rentas y orientaciones
bésicas puntuales del Control Interno IN SITU en diferentes departamentos y provincias.

Conclusién

A través de la promocion del control interno se esté logrando la confianza de los servidores
publicos respecto al apoyo que presta la Contraloria General de la Republica en coadyuvar
a mejorar la implantacion del control interno.

Actualizacién de Norma de Control Gubernamental

En forma coordinada con todas las Subcontralorias de la Contraloria y Unidades de Auditoria In-
terna, se actualizé el Codigo de Etica del Auditor Gubernamental, actividad que fue desarrollada
en el marco de la metodologia propuesta por la Superintendencia de Servicio Civil. A la fecha
se cuenta con el proyecto final del Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental, el cual debe ser
sometido a las instancias pertinentes para su aprobacion y posterior difusion.

Pasantia “Proceso de gestion de riesgos” — Chile

En diciembre del ano 2008, seis fun-
cionarios de la Subcontraloria de Con-
trol Interno (3 de la Oficina Central, 1
de Santa Cruz, 1 de Cochabamba y 1
del Beni), se constituyeron en Santiago
de Chile a efectos de cursar una pasan-
tia sobre el tema de referencia. Al res-
pecto dichos profesionales emitieron
un informe sobre aspectos relevantes y
una propuesta para que la Contraloria
General desarrolle el proceso de ges-
tion de riesgos en Bolivia. Asimismo,
en la presente gestién, trabajaran en
una norma sobre el tema de referencia
orientada a fortalecer la cobertura del
control.

La pasantia se realiz6 a través de la
ejecucion de actividades practicas, in-
tercambio de criterios con el personal
del Consejo de Auditoria Interna de la
Republica de Chile y visita a diferentes
unidades de auditoria interna, a efec-
tos de conocer la modalidad de su ges-
tion de riesgos. Es importante destacar
la cordialidad del personal del Consejo
de Auditorfa Interna de la Republica de




Chile, su apertura en compartir conocimientos, criterios y experiencias y crear lazos técnicos con
paises vecinos.

La mencionada actividad fue ejecutada con el apoyo financiero de la Cooperacién Canadiense.

Logros

La labor coordinada de la Subcontraloria de Control Interno, con las demas instituciones publi-
cas, permitio:

Incrementar el grado de calidad de los informes de auditoria interna.

Ampliar la cobertura de control en las entidades publicas.

Emision de informes de impacto, con indicios de responsabilidad por la funcién publica.
Creacién de nuevas Unidades de Auditoria Interna.

Mejorar las condiciones de funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna..
Establecimiento de criterios técnicos uniformes en el ejercicio de la profesion.
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4. Subcontraloria de Servicios Legales

La Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL), de acuerdo con lo previsto en el articulo 48 del
Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, apro-
bado mediante Decreto Supremo N° 23215, tiene las funciones de prestar asesoramiento inte-
gral al despacho del sefior Contralor General, asi como a todas las Subcontralorias en la Oficina
Central y las Gerencias Departamentales. Asimismo, por intermedio de las Gerencias de Servicios
Legales, efectuar el andlisis legal para auditoria, anélisis de responsabilidad de los servidores
publicos y de otras personas que suscriben contratos o que tengan una relacién contractual con
el Estado, elaboracion de proyectos de Dictamenes de Responsabilidad Civil, seguimiento a los
dictdmenes, la evaluacién del funcionamiento de las unidades juridicas del sector publico, entre
otras. Una de las funciones es la tramitacion y seguimiento de procesos judiciales en los que la
Contraloria General de la Republica es demandante o demandado. Paralelamente a las tareas
citadas, la Subcontraloria de Servicios Legales se pronuncia con opinién legal cuando las demas
unidades funcionales de la CGR asf lo requieren.

Los servicios legales requeridos para el ejercicio del Control Gubernamental a cargo de la Sub-
contraloria de Servicios Legales, tienen como principal funciéon el andlisis legal de sustento a la
opinidén que se emite en los trabajos de auditoria y el andlisis de responsabilidad por la funcién
publica sobre los servidores publicos o particulares en relacién contractual con el Estado.

Evaluaciones y seguimientos a la funcién de las unidades juridicas del sector publico

La evaluacion de las unidades juridicas de las entidades del sector publico tiene la finalidad de
coadyuvar a mejorar su funcionamiento, mejorar la calidad y oportunidad del asesoramiento
legal otorgado para una efectiva toma de decisiones de los niveles gerenciales, la efectividad y
oportunidad en la prestacion de apoyo legal frente a los requerimientos de la propia institucion
y a las demandas de los usuarios en cuanto a los temas legales. A tal efecto, entre otros aspec-
tos, se analiza la ubicacién de la unidad juridica dentro de la estructura organizacional de la
entidad, la conformacion de la unidad juridica, asi como sus funciones de acuerdo a la norma-
tiva interna de la entidad, el contenido y estructura de los informes legales, el contenido y base
legal de los contratos proyectados por la unidad juridica, la calidad, oportunidad y celeridad en
la tramitacién de los procesos administrativos y judiciales en los que la entidad es demandante




o demandado. En suma, se evalGan aspectos administrativos, de administracion de personal y
ejecucion del trabajo relativos a la unidad juridica, en funciéon a mejorar desde esas perspectivas,
su desempefio profesional y funcional.

Los seguimientos a las recomendaciones formuladas en las evaluaciones a las unidades juridicas tie-
nen la finalidad de verificar la oportuna y adecuada implantacion de las recomendaciones contenidas
en los informes de evaluacién, con la finalidad de coadyuvar al funcionamiento de dicha unidad.

La Subcontraloria de Servicios Legales en la gestidon 2008, realizéd 30 evaluaciones y 38 segui-
mientos a unidades juridicas de las entidades del sector publico, los cuales estan detallados por
la Gerencia Principal de Servicios Legales y Gerencias de Servicios Legales de las 9 Gerencias
Departamentales, por departamento y entidad. De acuerdo a procedimiento se continud con
la modalidad de entregar en forma personal los resultados de dichas evaluaciones a la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad publica y al Jefe de la Unidad Juridica, a fin de que tomen co-
nocimiento expreso de la situacién real de su unidad juridica, advirtiéndoles los riesgos en que se
puede incurrir en la gestion en caso de no tomar en cuenta las recomendaciones efectuadas por
la Contraloria General de la Republica. Otro de los motivos es que tengan una primera oportuni-
dad de efectuar comentarios y observaciones a las recomendaciones, aspecto que consideramos
determinante para que los ejecutivos tomen acciones inmediatas que les permita mejorar su ins-
titucion y el funcionamiento de su unidad juridica con el fin de tener un asesoramiento juridico
eficaz y oportuno para la toma de adecuadas decisiones gerenciales.

Producto de estos informes 236 recomendaciones fueron implantadas y 433 fueron aceptadas.

Informes de apoyo legal a la auditoria gubernamental

Durante la gestién 2008 la Subcontraloria de Servicios Legales y las 9 Gerencias de Servicios
Legales de las Gerencias Departamentales, emitieron 762 informes legales, que reflejan el apoyo
que se presta a las tareas de control gubernamental, conforme al siguiente detalle:

DEPARTAMENTO ‘ N @\ ‘ SCAC ‘ SCST ‘ Scdl ‘ CANTIDAD
Gerencia Principal 33 10 0 191 234
La Paz 5 16 0 17 38
Santa Cruz 7 56 0 59 122
Chuquisaca 10 10 0 23 43
Cochabamba 15 21 1 9 46
Oruro 27 32 0 25 84
Potosi 9 18 0 14 41
Tarija 47 30 4 18 99
Beni 7 11 0 7 25
Pando 2 7 1 20
TOTAL 162 211 6 383
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Los 762 informes de apoyo legal a la auditoria gubernamental permitieron continuar con este
proceso hasta obtener el producto final, es decir, informes con un respaldo legal adecuado.

La Subcontraloria de Servicios Legales, incluidas las 9 Gerencias de Servicios Legales de las Ge-
rencias Departamentales, emiti¢ informes legales de respaldo a las evaluaciones a informes remi-
tidos por las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector publico, en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 15 de la Ley N° 1178, cuya cantidad se refleja en el cuadro anterior,
a nivel nacional y por Gerencia de Servicios Legales Departamentales.

Inspecciones

Otra actividad principal de la Subcontraloria de Servicios Legales, que no debe dejarse de men-
cionar, son las inspecciones realizadas a informes legales que respaldan informes de auditoria
interna y externa derivados de la Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE), de la Subcontra-
loria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC), y de la Subcontraloria de
Control Interno (SCCI), respectivamente. Asi también, se hacen inspecciones a informes gene-
rados dentro de evaluaciones a Unidades Juridicas y Seqguimientos efectuados por la propia
SCSL y las Gerencias de Servicios Legales de las Gerencias Departamentales. Las inspecciones
fueron realizadas en las siguientes cantidades: Informes preliminares 166, complementarios
57, con responsabilidad penal 28, Evaluaciones 30 y Seguimientos 38, haciendo un total de
319. Se adjuntan los respectivos cuadros de detalle por Gerencia Principal de Servicios Legales
y Gerencias de Servicios Legales de las Gerencias Departamentales. Las inspecciones tienen la
finalidad de verificar que los informes legales cuenten con la estructura, contenido y funda-
mento legal adecuados, ademas de unificar los criterios legales generales sobre determinados
casos 0 aspectos especificos.

EVALUACIONES Y

DEPARTAMENTO APOYOS SEGUIMIENTOS




Apoyo legal a diferentes areas de la Contraloria

Al margen de los citados informes de apoyo legal a los informes de auditoria e inspecciones
legales, la Subcontraloria de Servicios Legales presté el apoyo necesario a todas las areas ad-
ministrativas (especialmente Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, Gerencia Nacio-
nal de Recursos Humanos, Centro Nacional de Capacitacién, Secretaria General y Gerencia de
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas) de la Contraloria General de la Republica y otras, en las
diferentes consultas y solicitudes de opinion legal sobre aspectos de caracter administrativo,
recursos humanos, contrataciones, declaracion jurada de bienes y rentas, capacitacion, etc.,
haciendo un total de 943 consultas de caracter legal. Cabe aclarar que a la fecha, el apoyo legal
al drea administrativa corresponde al Abogado Administrativo, dependiente del Despacho del Sr.
Contralor General de la Republica, lo cual incluye la emisién de informes legales que absuelven
las consultas de caracter legal provenientes de las dreas administrativas que se realizan también
en las Gerencias de Servicios Legales de las Gerencias Departamentales.

Anotacién y notificacién de informes y dictdmenes con responsabilidad

En lo que se refiere a informes y dictdmenes de responsabilidad civil que se constituyen en instru-
mentos necesarios para que las entidades del sector publico puedan iniciar acciones administra-
tivas y judiciales, la Contraloria General de la Republica generd 28 informes de responsabilidad
penal, 37 informes de responsabilidad administrativa, y 186 dictdmenes de responsabilidad civil.
Realizandose un total de 151 notificaciones de informes preliminares y 99 dictdmenes.

Los cargos mencionados permitieron el inicio de acciones legales, las cuales no se pudieron re-
gistrar oportunamente debido a la falta de personal que viene sufriendo la Unidad de Registros,
la que también se encarga del registro de procesos seguidos por las entidades publicas.

Apersonamiento de la Contraloria General de la Republica en procesos judiciales

En ejercicio de la atribucién conferida por el articulo 44 de la Ley N° 1178, la Contraloria General
de la Republica puede demandar y actuar en procesos administrativos, coactivo fiscales, civiles
y penales relacionados con dafos econdémicos al Estado, siempre y cuando el maximo ejecutivo
de la entidad esté involucrado en la presunta responsabilidad o actle en forma negligente y no
inicie oportunamente las acciones en la via jurisdiccional que corresponda. A la fecha y a cargo
de la Subcontralorfa de Servicios Legales y las Gerencias de Servicios Legales de las Gerencias De-
partamentales se encuentran 205 procesos en diferentes juzgados, instancias y recursos legales,
de los cuales concluyeron 42 procesos.

Recursos extraordinarios

Otro aspecto de la labor de la Subcontraloria de Servicios Legales, representa el hecho de que
por diversos motivos se interpusieron 3 Recursos de Amparo Constitucional, existiendo un 100%
de resultados en contra para la Contraloria General de la Republica, es decir que los tres recursos
fueron declarados procedentes.

Otras acciones relevantes de la Subcontraloria de Servicios Legales.

Asimismo se asistio a diferentes reuniones del comité técnico del Programa Integral Anticorrup-
cion (PIA); los abogados y Gerentes de Servicios Legales participaron en eventos relacionados
con el programa “Base para la articulacién de esfuerzos del PIA en la lucha contra la corrupcion”
organizado por el CENCAP y otros organizados por las demés entidades componentes del Pro-
grama Integral Anticorrupcion.




0 a los eventos internacionales de “Trans-
parencia en lo Piblico” en la ciudad de Quito- Ecuador y al “Foro Internacional de Fiscalizacion
Gubernamental” en el Distrito Federal- México.

5. Subcontraloria de Servicios Técnicos

La Subcontraloria de Servicios Técnicos fue creada en abril de 1999, dependiendo directamente
del Contralor General de la Republica y con funciones dirigidas a realizar auditorias y evaluacio-
nes técnicas de apoyo relacionadas con obras publicas, medio ambiente y sistemas informaticos
a través de las tres gerencias operativas dependientes, las cuales realizaron las actividades que se
indican a continuacion:

Gerencia de Evaluaciones Ambientales

La Gerencia de Evaluaciones Ambientales, creada el afio 1993, se encarga de ejecutar auditorias
ambientales y seguimientos a las recomendaciones emitidas en ese tipo de exdmenes; tam-
bién brinda apoyo técnico en materia ambiental a otras unidades de la entidad. Las auditorias
ambientales se ejecutan conforme las Normas de Auditoria Ambiental (emitidas en su primera
version el afio 1998), que forman parte de las Normas de Auditoria Gubernamental.

El aflo 2008, la Gerencia de Evaluaciones Ambientales emitié los siguientes informes relativos al
ejercicio del control externo posterior en materia ambiental:

1. EI31 de octubre de 2008 se emitié el informe de auditoria ambiental K2/AP21/A08 sobre el
desempeno de las Prefecturas de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz en el otorgamiento de
Licencias Ambientales del proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Los resultados de la auditoria permitieron sefialar que las Prefecturas de Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz, ejecutan las acciones previstas para el otorgamiento de las Licencias Am-
bientales del proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental, siendo su desempefio positivo
en varios de los aspectos examinados; sin embargo, en otros se vio afectado negativamente,
por algunas deficiencias en la efectividad de sus actuaciones. Evidenciadas las causas de
esas deficiencias, se formulé siete recomendaciones para su eliminacion o minimizacion. En
general, las recomendaciones estan orientadas a que cuenten con procedimientos y a que
asignen recursos suficientes, en especial humanos, a las unidades a cargo del tema especi-
ficamente examinado.

La Prefectura de Cochabamba acepté las 2 recomendaciones que se le dirigieron y se com-
prometié a implantarlas hasta el 10 de noviembre de 2009. La Prefectura de La Paz también
aceptd las 3 recomendaciones que le correspondian y sefialé que las tendra implantadas
hasta el 30 de junio de 2009. La Prefectura de Santa Cruz aceptd las 2 recomendaciones
que recibié e informé que las implantara hasta el 31 de diciembre de 2009.

2. ElI31 de octubre de 2008 se emiti¢ el informe de auditoria ambiental K2/AP18/M08 sobre
el desempefio relativo a la gestion de plaguicidas en nuestro pais.

El objetivo general de la auditoria fue medir el desempefo ambiental asociado a la gestion
de plaguicidas en la nacién. Se considerd 3 entidades: el Ministerio de Salud y Deportes, el
Instituto Nacional de Salud Ocupacional y el Ministerio de Desarrollo Rural, Agropecuario
y Medio Ambiente. De esta Ultima, se midi6 el desempefio del Viceministerio de Desarrollo
Rural y Agropecuario y del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimen-
taria. —




Los resultados obtenidos mostraron que la gestién ambiental de plaguicidas presenta de-
ficiencias importantes. Para anular o minimizar las causas que originaron esas deficiencias,
se formuld un total de 23 recomendaciones; 15 fueron dirigidas al Ministerio de Desarrollo
Rural, Agropecuario y Medio Ambiente (abocadas a la gestién del Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria y a la del Viceministerio de Desarrollo Rural
y Agropecuario), 6 al Instituto Nacional de Salud Ocupacional y 2 al Ministerio de Salud y
Deportes.

Por la aprobacién de la Constitucion Politica del Estado actualmente vigente, se dieron
cambios en el Organo Ejecutivo, los cuales retrasaron el proceso de presentacion y revisién
del cronograma de implantacion de las recomendaciones dirigidas a dos de las entidades
consideradas. El Instituto Nacional de Salud Ocupacional acept6 las 6 recomendaciones
y presento el respectivo cronograma, el cual estd pendiente de que se defina su situacion
organizacional. El actual Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras aceptd las 15 recomenda-
ciones, pero el cronograma depende de la definicién de la situacion del Servicio Nacional
de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria. El Ministerio de Salud y Deportes aceptd
las 2 recomendaciones y se comprometié a implantarlas hasta el 31 de julio de 2009.

3. El 26 de diciembre de 2008 se emitio el informe de sequimiento K2/APO7/EQ5/E1 (PO08/1),
que reporta los resultados obtenidos al verificar el grado de implantacién de 6 recomen-
daciones relativas al proceso de elaboracion de planes de manejo de areas protegidas. El
seguimiento solamente consideré al Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP).

Los resultados del seguimiento indican que el SERNAP no implant6 5 recomendaciones e
implanté parcialmente una. Por ello, la entidad presenté un cronograma de implantacién
de las recomendaciones. La revision de ese cronograma determind que se solicitara su ajus-
te; sin embargo, esa gestién no puede ser concluida debido a la falta de definicién sobre la
tuiciéon, dependencia, naturaleza y existencia de ese Servicio.

Por otra parte, la Gerencia de Evaluaciones Ambientales, también realizé actividades que no fue-
ron de control externo posterior. Cabe destacar la participacion en la Comisién Técnica Especial
de Medio Ambiente de la OLACEFS, la preparacion y emisidon de un procedimiento Unico para
realizar seguimientos en las tres unidades de la Subcontraloria de Servicios Técnicos, la actualiza-
cion de las Normas de Auditoria Ambiental (todavia en revision), la realizacion de un curso para
el personal de la Subcontraloria en Sistemas de Informacién Geograficos y uso de GPS (con apo-
yo de la cooperacién Canadiense) y el apoyo al Centro Nacional de Capacitacién (CENCAP) en el
desarrollo de la carpeta de planificaciéon de un evento de capacitacién en auditoria ambiental.

Gerencia de Evaluacion de Obras Publicas

La Gerencia de Evaluacion de Obras Publicas (GEOP), fue creada en septiembre de 1993 y esté
encargada de realizar Auditorias de Proyectos de Inversion Publica y los seguimientos a la im-
plantacion de las recomendaciones que emanan de las citadas auditorfas. Adicionalmente, esta
gerencia efectla las Evaluaciones Técnicas de proyectos en apoyo a las auditorias especiales
programadas por las Unidades encargadas de ejecutar las auditorias externas a las entidades
del Estado.

Como actividades en el nivel de inspeccién, efectla la revision de los informes de Evaluacion
Técnica de Proyectos en apoyo a auditorias especiales, elaborados por las Gerencias Departa-
mentales de la Contraloria, y la revision de los informes de Evaluacién Técnica elaborados por
las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas, todo esto con el fin de verificar si
éstos cuentan con una estructura adecuada y si las opiniones vertidas en estos documentos se
encuentran en el marco de la norma de auditoria gubernamental.




La informacién sobre las actividades propias de la GEOP en el marco de la norma de Auditoria de
Proyectos de Inversién Publica ejecutadas en la gestion 2008 se detalla en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES PROPIAS

ACTIVIDADES FECHA DE EMISION NUMERO DE INFORME

Seguimiento APIP — FPS, Procesos de co-

financiamiento de proyectos 19/06/08 K1/PP22/004/K1 (PA08/1)

Se inici6 en la gestion
2008 y emitio el K1/PP04/S08
29/01/09

Auditoria APIP a los procesos de cons-
truccion de carreteras de la ABC

Las actividades de apoyo a la auditoria especial a través de evaluaciones técnicas y evaluaciones
técnicas de descargo, fueron las siguientes:

EVALUACIONES TECNICAS DE APOYO

ACTIVIDADES FECHA DE EMISION NUMERO DE INFORME

E.T. Descargos Informe E.T. TUnel San Rafael

CoipaE- e Beten - SE 19/12/08 OD/26/A8-K1/XP19/508

E.T. Descargos Informe Tunel falso Alarache - SNC

fase de pre Inversion y ejecucién 25/02/08 OD/03/A8-K1/XP06/E08

E.T. Descargos Informe E.T Mejoramiento Barrio

Litoral - Gobierno Municipal de Villa Montes QUEE OIb/ e (S A0S

Evaluacion Técnica carretera Ibibobo -

Esmeralda, Prefectura del Departamento de Tarija 0 OSSN0

Evaluacién Técnica de Descargos Proyecto
Apertura Vial Final Paraguay y Portocarrero 24/06/2008 OD/14/A8-K1/XP04/J08.
(cantidad)

Evaluacion Técnica Conclusion Puente Vehicular

Villa Belén 13/05/2008 OT/09/A8-K1/XP25/A08

Opinién técnica sobre obras del Gobierno

Municipal de Palca 19/08/2008 OH/20/A8-GX/EP25/S07

Evaluacién Técnica de Descargos Proyecto
Apertura Vial Final Paraguay y Portocarrero 19/12/2008 OD/25/A8 — K1/XP09/N0O8
(calidad)

En las actividades en el nivel de inspeccién, se realizaron 60 revisiones de productos generados
por las Gerencias Departamentales, de los cuales 22 fueron inspeccionados en conformidad, y
38 fueron devueltos para correccién y complementacion. Adicionalmente, se revisaron los infor-
mes de evaluacién técnica remitidos por la Subcontraloria de Control Interno (SCCI), elaborad
por las unidades de auditorfa interna, que alcanzaron a tres informes.
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Entre otras actividades adicionales a las de control externo posterior, la Gerencia de Evaluacion
de Obras Publicas, participd con un Auditor de Calidad en la Auditoria Interna de Calidad realiza-
da en la Contraloria General de la Republica en el mes de octubre de 2008 y fueron actualizados
a nivel de borrador los procedimientos relativos al proceso de evaluacion técnica de proyectos de
inversion publica en las gerencias departamentales, en apoyo a las auditorias especiales.

Gerencia de Evaluacion de Sistemas Informaticos

La Gerencia de Evaluacion de Sistemas Informaticos, se encarga de realizar auditorias de tecno-
logias de la informacién y comunicacién en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), y brindar apoyo técnico a las unidades de
la Contraloria en materia informatica.

La Gerencia de Evaluacién de Sistemas Informaticos, durante la Gestién 2008, en el marco de
los objetivos estratégicos de la Contraloria General de la Republica, efectud actividades de apoyo
técnico en el ejercicio del Control Externo Posterior, mismas que se indican a continuacion:

(d Verificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos de computacién adquiridos por la
Caja Petrolera de Salud.

0 Aplicacion de Técnicas de Auditoria Asistidas por computador (TAAC) en la Administracion
de Servicios Portuarios — BOLIVIA, con la generacién de 4 reportes especificos.

O Aplicacion de TAAC en el Gobierno Municipal de Viacha, con la generacion de 29 reportes
especificos.

d Aplicacion de TAAC en la Aduana Nacional de Bolivia, con la generacién de 10 reportes
especificos.

0 Aplicacion de TAAC en la Contraloria General de la Republica, con la generacién de 4 repor-
tes especificos.

O Aplicacion de TAAC en el Gobierno Municipal de Mecapaca, con la generaciéon de 13 repor-
tes especificos.

(1 Aplicacion de TAAC en el Gobierno Municipal de Yacuiba, con la generacion de 33 reportes
especificos.

0 Aplicacion de TAAC en el Gobierno Municipal de Caranavi, con la generacion de 14 reportes
especificos.

O Seguimiento a la implantacién de recomendaciones del informe N° AL/EPO5/006 T1, efec-
tuado en la Contraloria General de la Republica, determindndose que 3 recomendaciones no
fueron implantadasy 1 recomendacion fue parcialmente implantada, en apoyo a la Gerencia
Nacional de Auditoria Interna (GNAI).

d Seguimiento a la implantacién de recomendaciones del informe N° AL/EP18/S06-L1, efectuado
en la Contraloria General de la RepUblica, determinandose que 2 recomendaciones no fueron
implantadas y 2 recomendaciones fueron parcialmente implantadas, en apoyo a la GNAI.

Entre otras actividades adicionales al control externo posterior, en el mes de diciembre de 2008
se dio inicio al Programa de Especializacion en Ethical Hacking, actividad financiada con recur-
sos provenientes de la Cooperacion Canadiense y dirigida a los servidores de esta gerencia que
permite a los auditores conocer las técnicas de “hackeo” para determinar las vulnerabilidades en
la sequridad de la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion.




Il. Area de Gestidon Interna

1. Auditoria Interna

Funciones de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna (GNAI), en el marco del articulo 15 de la Ley N° 1178, tiene
como funcién evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos, determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones en las distintas unidades
de la Contraloria General de la Republica.

Objetivos estratégicos

Para las gestiones 2008 — 2009, la GNAI establecié los siguientes objetivos estratégicos:

1 Coadyuvar al fortalecimiento del control gubernamental en la entidad.

[ Coadyuvar a que la entidad cuente con sistemas de administracién y procesos operativos que
incorporen controles internos necesarios para el funcionamiento eficiente y transparente.

1 Coadyuvar a que la Contraloria cuente con informacion financiera confiable.

1 Coadyuvar a la implantacién de los sistemas de administracién y control en el marco de las
Normas Basicas y sus Reglamentos.

Obijetivos de gestion

Considerando los objetivos estratégicos determinados, la GNAI definié los siguientes objetivos
de gestion en el Programa Operativo Anual 2008:

1 Uninforme de confiabilidad de los registros y estados financieros, al 31 de diciembre de 2007.

1 Dos informes de auditorias especiales; ingresos y egresos del Programa Integral Anticorrup-
cion (PIA); y del manejo de caja chica en la Gerencia Departamental de Potosi.

[  Cuatro informes de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental (SAYCO) en las
Gerencias Departamentales de Pando, Beni y Santa Cruz.

(W

Siete informes de Seguimiento a recomendaciones de auditorias realizadas.

d  Apoyo a la Gerencia Nacional de Administracion para la toma de inventarios de activos fijos
en cuatro Gerencias Departamentales.

[  Auditorias No Programadas, por excepcién, a solicitud del Sefior Contralor General de la
Republica.

Ejecuciéon de las auditorias

La GNAI, de los 14 trabajos programados ejecutd 11 (78,57%), cuyo detalle se encuentra en
cuadro siguiente, donde se reflejan también los indicadores de rendimiento en base al tiempg
programado vs. el tiempo ejecutado de las auditorias, y en base al costo programado vs. alc
real de las mismas.




EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS E INDICADORES DE RENDIMIENTO
GESTION 2008

TIEMPO

Objetivo Calificacion

Auditoria de confiabilidad de los registros y estados

Emitir una opinién sobre la confiabilidad de los registros y esta- Razonablemente

1 financieros, por el periodo comprendido entre el 2 de 1 1 0 dos de situacion de | dad 0,01 0,0093 93 Cumplido 0,000035 0,000033 94 lid
eneroy el 31 de diciembre de 2007. osjdesituacioniaelialenticad: cumplido
Auliit) spsatl ¢ Fiegitiie g Afiidaiivpdn Emitir una opinién sobre la confiabilidad de los registros y esta-

2 (PIA), por el periodo comprendido entre el 2 de enero y 1 1 0 N n . 9 y 0,023256 0,0239 103 Cumplido 0,000064 0,000066 | 103 Cumplido
ol 31 de diciembre de 2007. dos de situacion del PIA en la entidad.

Auditoria especial de cum| ento al Reglamento de Vel »Aa
Manejo y Disposicién de Caja Chica, en la Gerencia De- Verificar el cumplimiento del reglamento vigente respecto al ma- . ) AL

3 partamental de Potosf, gestién 2007 al 31 de agosto de L [ © nejo de Caja Chica en la Gerencia Departamental de Poto: Rlaay et ez Quingliete DT ey || 18 Cuimglete
2008.

Auditorfa a los Sistemas de Administracién de Bienes y Verificar el disefio, implantacion y aplicacion del Sistema de Ad-

4 Servicios y de Tesorerfa, en la Gerencia Departamental de 1 1 0 | ministracién de Bienes y Servicios y del sistema de Tesorerfa en la 0,043478 0,0383 88 Cumplido 0,000065 0,000096 | 148 Cumplido
Santa Cruz, gestion 2007. Gerencia Departamental de Santa Cruz.
wm_w_mcﬂwmﬁ_hmmm_mm”m”: Mmg._.mmm\%%ﬁ _Mmm_nm_n%mwmmswmz_umw VMMH Vit € cliesive, (np e y eplicsleln 6l Sz el Ae- Razonablemente

5 y X ! P , 1 1 0 | ministracion de Bienes y Servicios y del sistema de Tesoreria en la 0,028571 0,0250 88 Cumplido 0,000065 0,000064 98 "
mental del Beni, de la Contraloria General de la Republi- Gerendia Departamental del Beni cumplido
ca, gestion 2007 al 31 de octubre de 2008. P :

Auditoria del Sistema de Administracion de Bienes y Ser-

6 vicios y del Sistema de Tesorerfa, de la Gerencia Departa- 1 0 1 No ejecutado 0,018519 0 0 | No cumplido 0,000037 0 0
mental de Pando, gestién 2007.

Auditoria del Sistema de Administracién de Personal de

7 la Contraloria General de la Republica, relativo a recursos 1 0 1 No ejecutado 0,012195 0 0 | No cumplido 0,000032 0 0
humanos.

Seguimiento al informe N° AL/EP05/006 T1, de auditoria Comprobar la implantacién de las recomendaciones emergen-

8 especial sobre evaluacion de los controles de aplicacion 1 1 0 | tes del informe de auditoria especial sobre evaluacién de los 0,111111 0,1127 101 Cumplido 0,000212 0,000214 | 101 Cumplido
del sistema de activos fijos. controles de aplicacion del sistema de activos fijos.

Seguimiento al informe N° AL/EP18/S06 L1 (PJ08/1),
it cucliioi exypede sulae € wso ale koo iivdreloss cle Verificar el cumplimiento de reglamentos y procedimientos vi- Razonablemente

9 informacion de la Contraloria General de la Republica 1 1 0 P 9 , yp ., 0,047619 0,0497 104 Cumplido 0,000153 0,000133 87
= irfiime éte @aivel (i, e @ meiiede e 20 e gentes respecto al uso de tecnologias de la informacion. cumplido
octubre de 2006 al 20 de junio de 2008.

(i et emiire] i ¢k [ aufiio- Verificar la implantacion de las recomendaciones aceptadas para
ria de confiabilidad de la gestién 2005, vigente al 14 de 1 1 0 ; | pa del d P P 0,030303 0,0304 100 Cumplido 0,000079 0,000079 | 100 Cumplido
enero de 2008, mejorar la gestion de la entidad.
Nmuuwmo:m% m%mwv_mwowww Soremas a2 Al 1 0| 1| Noejecutado (%) 0,02739 0 0| Nocumplido | 0,000064 0| 0| Nocumplido
Tercer seguimiento al informe N° GNAI-10604-
003/007/2004, auditoria al proceso de emision de cer- Verificar la implantacion de las recomendaciones aceptadas para . )
tificados de informacion de solvencias con el fisco y el i i v mejorar la gestion de la entidad. R esie 7 Curirelito DeDiE Dy || 108 Cumreicto
sistema CONTROLEG, al 30 de junio de 2008.
Seguimiento al informe N° AL/CP22/J07 V2, de control
interno am. la mcn_;w:m de confiabi ng. \Qm_ vﬂouaﬂ:m In- 1 1 0 <m~.;_81m _Ev_.m\:an_o: de las recomendaciones aceptadas para 0,023256 0,0426 183 Qi 0,000067 0,000101 | 151 @il
tegral Anticorrupcion (PIA), de la gestién 2006, vigente mejorar la gestion del Programa.
al 31 de julio de 2008.
Seguimiento al informe N° AL/YPO4/NO5 S1, auditoria
/A0, @ lon i Epliceles i s Cismdkss Digare Verificar la implantacion de las recomendaciones aceptadas para
tamentales de Santa Cruz, Beni, Pando y Oruro, vigente 1 1 0 meiorar la mmﬂ_@: do la entidad P P 0,026316 0,0331 126 Cumplido 0,000077 0,0001 130 Cumplido
al 30 de septiembre de 2008, de la Contraloria General } 9 .
de la Republica.

Seguin el Formulario F-21 “Solicitud de incorporacion de actividades al POA durante la gestion”, esta actividad fue cambiada por el seguimiento al informe GNAI-1061-004/017/2004, relativo a la auditoria especial sobre desarrollo, mantenimiento y seguridad de software, vigentes al 30 de noviembre de 2008, debido a que
los formatos 1y 2 tienen como fecha de implantacion de las recomendaciones en la gestion 2009. En el POA




Cabe aclarar que emergente de las siguientes auditorias especiales realizadas, se emitieron sélo
informes de control interno:

1 Auditoria especial del Programa Integral Anticorrupcion (PIA), por el periodo comprendido
entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2007.

1 Auditoria especial de cumplimiento al Reglamento de Manejo y Disposicién de Caja Chica,
en la Gerencia Departamental de Potosi, gestién 2007 al 31 de agosto de 2008.

Recursos empleados durante la gestion
Recursos Humanos

De acuerdo con la estructura organica actualmente en vigencia, la GNAI estd conformada
por: Gerente Nacional de Auditoria Interna, 1 Supervisor de Auditoria, 2 Auditoresy 1 Se-
cretaria. Las bajas de personal fueron cubiertas con convocatorias externas.

Recursos Financieros

Se utilizé la mayor parte de los recursos programados, excepto los que estaban destinados
a las auditorias de los Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios y de Tesoreria en la
Gerencia Departamental de Pando y para la toma de inventarios en Sucre y Potosi, mismas
que no se realizaron.

Recursos Materiales y Logisticos

La GNAI conté con la dotacién rutinaria de materiales y suministros para el cumplimiento
de sus actividades programadas.

Capacitaciéon

El personal de la GNAI en la gestion 2008 recibié 285 horas de capacitacién ofertada por el
CENCAP, equivalentes a 36 dias.

2. Planificacién guiada por la Subcontraloria General

La Subcontraloria General (SG), durante la gestion 2008 realizd las actividades que a continuacion
se detallan:

Plan Estratégico Institucional

Se presento el primer informe de seguimiento y evaluacion de la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) en la Segunda Reunién Nacional de Gerentes y fue remitida una copia a cada
Subcontralor y Gerente Departamental. Asimismo un “Proyecto de Norma” para la evaluacion
del mencionado Plan. Se realizé un seminario de difusion del PEI a nivel nacional y se inici6 la
etapa de ajustes a través de la aplicacién de un cuestionario para la identificacion de valores
organizacionales.




Gestion de calidad

Las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad como capacitacion, mejora
de la normatividad, consolidacién de indicadores de gestidn, soporte a la mejora continua y eje-
cucion de una auditoria interna de calidad, fueron cumplidas integramente durante la gestién.

Programacién de operaciones

La programacion de operaciones cumplié con las formulaciones del POA base presupuesto, base
evaluacion de la Institucion y el correspondiente al financiamiento de Canadé. Se realizaron las
actividades rutinarias durante la gestién y se atendieron el 100% de los requerimientos de ajus-
tes a los POA"s de las unidades programaticas, las que alcanzaron a 397 solicitudes y se remitie-
ron 64 reportes del CONAUD. Se realizé la evaluacion final de la gestion 2007 y tres informes de
evaluacion trimestral sobre la ejecucion del mismo en la gestion 2008. Asimismo, se obtuvieron
los resultados acumulados al 31 de diciembre de 2008, los que se exponen a continuacion en
un cuadro de Indicadores de Cumplimiento.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTES PRESUPUESTO
ESTRATEGICOS INDICADORES RESULTADOS EJECUTADO

SPO, SOA y SP cuenta
NUmero o grado en que | con reglamento, me-

1. Desarrollo y forta-
lecimiento institu-
cional

los sistemas de adminis-
tracién y control se han
implantado

todologia y productos.
SAP, SABS, ST y SCIG
cuenta con metodologia
y productos.

Porcentaje de servido-
res publicos de carrera
institucionalizados

De 495 puestos de
carrera 303 funcionarios
fueron reconocidos por
la superintendencia del
servicio civil. Representa
el 61.21 %.

Porcentaje de presu-
puesto ejecutado

Presupuesto aproba-
do Bs80.370.369 Pre-
supuesto ejecutado
38.446.461 Que repre-
sentan el 47.84 %.

Presupuesto  aproba-
do Bs22.853.101 Pre-
supuesto ejecutado
Bs17.731.546, que re-
presenta el 77.59 %

2. Normativa y ejerci-
cio del control exter-
no posterior

Numero de auditorias
emitidas por la CGR

378 Informes programa-
dos 294 informes ejecu-
tados que representan el
77.78%.

Presupuesto  aproba-
do Bs53.009.890 Pre-
supuesto ejecutado
Bs41.485.883, que re-
presenta el 78.26 %




COMPONENTES
ESTRATEGICOS

3. Capacitacion y es-
pecializacién del per-
sonal

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES

Ndmero de servidores
publicos y otro personal
capacitado

RESULTADOS

32.897 Funcionarios pu-
blicos capacitados.

PRESUPUESTO
EJECUTADO

Presupuesto  aproba-
do Bs3.811.963 Pre-
supuesto ejecutado
Bs2.345.691, que re-
presenta el 61.53 %

NUmero de declaracién
jurada de bienes y ren-
tas certificada por la
CGR

142.024 Declaraciones
certificadas.

4. Apoyo al control

Numero de solvencias
fiscales emitidas

14.076 Solvencias emi-
tidas.

gubernamental

NUmero de contratos
registrados

6.922 Contratos regis-
trados.

NUmero de procesos re-
gistrados

26.769 Procesos regis-
trados.

NUmero de procesos

284 Procesos con segui-

Presupuesto  aproba-
do Bs2.839.215. Pre-
supuesto ejecutado
Bs1.131.009, que re-
presenta el 39.84 %

miento.

con seguimiento

Fuente: Elaborado por la Unidad de Programacion de Operaciones

Adicionalmente se realiz6 el mantenimiento y ajustes al SISPOA (Programa automatizado de
apoyo), destacando que la modificacion mas importante referida a la introduccién del médulo
de memorias de calculo no fue atendida por la Subgerencia de Sistemas y Redes, hasta la pre-
sente gestion.

Se realiz6 la revision de documentos y normativa institucional remitida a la Subcontraloria. Se
cumplié con el control de documentos, registro y se efectudé el mantenimiento y ajustes al sis-
tema de normatividad. Se participd en la elaboracién del proyecto del “Procedimiento para la
Programacion, revisién, aprobacioén, difusién, archivo y disposicién de Documentos Normativos”
P/OA-008 version 9.

Se participd en la revision, concrecion y aprobacion de documentos normativos pertenecientes
al Manual de Normas Internas y de Control Gubernamental, cumpliendo los procedimientos res-
pectivos. Se dejaron sin efecto 6 documentos normativos; se emitieron 16 nuevas versiones de
documentos normativos internos y documentos de control gubernamental; se efectuaron modi-
ficaciones parciales a 6 documentos y se emitieron 4 nuevos documentos normativos. Quedaron
pendientes de aprobacién las modificaciones de 26 documentos para revision que fue interrum-
pida emergente de la situacion coyuntural por la que atraviesa la institucién. Las modificaciones
realizadas fueron incorporadas y definidas a través del Sistema de Normatividad (SISNOR).

Reunién de gerentes
Se organizarony coordinaron las dos reuniones de gerentes, destacando que la primera incorporg

una jornada académica orientada al conocimiento de la Etica, la Gestion por Resultadeg
Cuadro de Mando Integral presentado por la PADEP-GTZ. Asimismo, las unidades pre r
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resimenes de sus actividades, temas técnicos y resultados de la gestion anterior. La segunda
reunién se caracterizé por el cambio de enfoque, enfatizandose en el tratamiento de temas de
orden técnico propuestos por Subcontralores, Gerentes Nacionales y Departamentales y las tareas
de coordinacion; ademés de efectuarse la evaluacion de los resultados de la Primera Reunion
Nacional de Gerentes 2008. Se puede destacar que en el evento se trataron temas de interés
general como la Auditoria Interna de Calidad y la incorporaciéon de los Informes Preliminares en
el CONAUD, asi como los resultados e informes pendientes de gestiones anteriores.

Cooperacién canadiense y organismos internacionales

Se realizaron las gestiones de financiamiento ante la Cooperacién Canadiense y se obtuvo el pri-
mer desembolso de $US. 942.416.28 (Novecientos cuarenta y dos mil cuatrocientos diez y seis
28/100 Délares Americanos), equivalentes a Bs6.936.183.82 (Seis millones novecientos treinta
y seis mil ciento ochenta y tres con 82/100 Bolivianos). Los trdmites para utilizar los fondos
ante distintas instancias gubernamentales, demoraron el inicio del POA Canada hasta el mes de
agosto, situacién que afectd en la ejecucion alcanzando la misma al cierre de gestion al 45.07%
en relacion al importe desembolsado. Adicionalmente, se coordiné y realizé el sequimiento y
evaluacién de las actividades correspondientes para lo cual se contd con la participacién de un
consultor contratado expresamente para este cometido.

Se sostuvieron reuniones con organismos internacionales como Naciones Unidas, Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial y Cooperacion Canadiense con el fin de ampliar los
alcances de la cooperacién particularmente en temas de apoyo técnico y normatividad. Perso-
neros procedentes del Canada nos visitaron para este propdsito, mientras que Naciones Unidas
contratd un consultor para preparar un proyecto orientado a la asistencia técnica.

Coordinacién con otras entidades de fiscalizacién superior (EFS)

Se coordinaron actividades con las EFS durante los primeros cinco meses del afio, y se asisti¢ a
varias reuniones. La CGR fue invitada a participar en tres eventos realizados en la ciudad de Lima
— Perti del 3 al 5 de marzo de 2008 a los cuales asistieron como representantes de la Institucion
el Subcontralor General y el Consultor del Programa PIA, estos eventos fueron los siguientes:

a) Encuentro de Contralorias de la Regién Andina, 3-4/03/08 temas: “Independencia del Con-
trol Gubernamental en la CGR de Bolivia” y “Paradigmas de conciencia en la ética publi-
ca”.

b) Foro Internacional: Articulacion Interinstitucional como Herramienta para la Prevencién y
Lucha Contra la Corrupcién, 3-5/03/08 tema: “Programa Integral Anticorrupcién —Experien-
cia Boliviana en la Lucha Contra la Corrupcién”.

En este evento participaron todas las delegaciones de Contralorias Andinas y Grupo de
Trabajo/INTOSAI, ademas de muchas instituciones publicas y privadas del Perd, vinculadas,
donde se expusieron mas de 39 ponencias y participaron mas de 230 personas.

c) 12 Reunién Grupo de Trabajo: Lucha Internacional contra la Corrupcién y el Lavado de Di-
nero/INTOSAI -Apoyo 4-5/03/08.




En este evento participaron delegaciones de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Pert, Vene-
zuela, Banco Mundial, OEA, GTZ, CEPAL y se expusieron 15 ponencias.

La CGR también participé a través de la SCG en la Comision de Evaluacion del Desempeno de las
EFS e Indicadores de Rendimiento (CEDEIR) en la que la Contraloria de Bolivia cumplié funciones
de Presidente. Debido a esta representaciéon, en coordinacién con la Gerente de Comunicacién
se prepar6 la “Agenda de la Tercera Reunién”, la misma que se puso a consideraciéon de las EFS
miembros y fue aprobada por quienes participarian en dicho evento.

La reunién se desarrolld de acuerdo a Agenda establecida, destacandose los siguientes puntos:
d  Avance del Plan de Trabajo 2008 de CEDEIR.

1 Diagnostico del Plan de Trabajo.

1 Formulacion del Plan de Trabajo 2009.

|

Evaluacién del desempefio en el marco estratégico (experiencia de aplicacion del cuadro de
mando integral). Responsable EFS Bolivia.

d  Términos de Referencia de CEDEIR (Modificacion del articulo 20 sobre la eleccion del Presi-
dente).

[ Presentacion del trabajo de CEDEIR en la OLACEFS.

Otros temas

Se participé en la revisién de publicaciones de informaciéon publica y en la evaluacion de “satis-
faccién al cliente”. Se iniciaron dos procesos de contratacién de consultorias para “Diagnostico
y disefio del sistema de informacién de la CGR y Elaboracion del diagndstico de la actual estruc-
tura y procesos”, los que no firmaron contratos, cancelandose el primero y dejandose para la
gestion 2009 el segundo. Se realizé la tabulacién de la Encuesta de “Reingenierfa Institucional”
aplicada al personal de la CGR y se presentaron los resultados de la misma. La falta de oportu-
nidad de estos resultados mostré que estos se encuentran desactualizados.

Estructura de la Subcontraloria General

La Subcontraloria General propuso la modificacion de su estructura organizativa y la denomina-
cion de sus puestos de trabajo, los mismos que fueron aprobados mediante resoluciones en base
a los cuales se realizaron tres convocatorias publicas, una interna y dos externas.

Se cumplieron con las actividades de gerencia y administrativas destacando la toma de decisio-
nes sobre los temas asignados a la Subcontraloria, la atencién de correspondencia, emisién de
informes y comunicaciones internas. Se preparé el Proyecto de ajuste organizacional y salarial
de la CGR que fue enviado al Ministerio de Hacienda solicitando presupuesto adicional.
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3. Organizacion de la Contraloria General de la Repblica

ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL
CONTRALOR

Gerencia Nacional
de Auditoria Interna

Secretaria General

Gerencia de
Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

Subcontraloria
de AuditoriaExterna

Subcontraloria
de Servicios

Subcontraloria
de Servicios
Legales

Subcontraloria de
Auditoria
Externa

Subcontraloria
de Control
Interno

Subcontraloria

en Autonomias
Constitucionales

General

Técnicos

Gerencia
Principal de
Servicios Legales

Gerencia
Principal de
Auditoria Externa

Gerencia
Principal de
Auditoria Interna

Gerencia
Principal de
Control Interno

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Nacional de Nacional de Nacional de Nacional de
Administracion Finanzas Recursos Humanos Capacitacion

Gerencia de
Evaluacion de
Sistemas
Informéticos

Gerencia de Gerencia de
Evaluaciones Evaluacion de
Ambientales Obras Publicas

Nivel Desconcentrado

Gerencia Gerencia
Departamental Departamental
de Santa Cruz de Tarija

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Departamental Departamental Departamental Departamental
de La Paz de Pando de Oruro de Potosi

Gerencia Gerencia Gerencia
Departamental Departamental Departamental

de Beni de Cochabamba de Chuquisaca

Estructura organizativa de la Contraloria General de la Republica gestion 2008
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4. Recursos Humanos

Aspectos de cardcter normativo y procedimientos

a) Actualizacién y revisién de Reglamentos y Procedimientos
Durante la gestién 2008 se elaboraron los siguientes documentos:
O  Procedimiento Programacién Operativa Anual Individual (POAI).
(d Procedimiento de Evaluacién del Desempeno.

Los documentos descritos precedentemente deben revisarse a partir de las diferentes ins-
tancias, previamente a su aprobacion.

b) Validacion y actualizacién de datos del médulo de Control de Personal

O Serealizd una actualizacién de informacion de datos laborales y profesionales a partir
de una ficha de actualizacién.

O La referida documentacion se encuentra en archivo a fin de ejecutar la actualizacién
en el sistema.

c)  Carrera Administrativa
0 Se elaboré el Diagnéstico sobre el estado de institucionalizacién de la CGR.

d Seremiti6 a la Superintendencia del Servicio Civil 50 carpetas de procesos de seleccion
y 55 carpetas individuales para su convalidacién, asi como informacién complementa-
ria para la incorporacion de funcionarios de carrera.

d)  Evaluacion del desempefio

(448 servidores publicos de la CGR evaluados, en la gestién 2007 cuyo resultados se
dieron a conocer durante la gestién 2008.

e)  Atencién de Consultorio Psicolégico

O Apoyoy atencion a 145 servidores publicos y familiares que se apersonaron requirien-
do dicho servicio.

Movilidad de personal gestién 2008

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de la pasada gestién se registro la
siguiente relacién de movilidad funcionaria, conforme a resumen en cuadro explicativo:
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TOTAL 74 23 92 1 67

Capacitacion del personal

a) Deteccion de necesidades de capacitacion y difusion de eventos

1 Mediante la utilizacion de formularios se efectud la consulta de necesidades de capa-
citacién a las diferentes unidades de la CGR, concluyéndose con la aprobacion del Plan
Anual de Capacitacién — PAC 2008.

[  Se coordind las inscripciones de los servidores de la CGR en los cursos del Centro Na-
cional de Capacitacion y el Servicio Nacional de Administracion de Personal.

1 Asimismo, se realizé la difusién de eventos tales como: cursos seminarios, conferen-
cias, becas en el portal colaborativo y vitrina de la GNRH.

b) Ejecucién de eventos
De acuerdo al Plan Anual de Capacitaciony presupuesto disponible se realizaron:
[ 12 cursos con 334 participantes financiados por la CGR.

20 seminarios con 677 participantes, sin costo

29 eventos externos con 50 participantes, con financiamiento de la CGR

7 eventos internos solicitados y financiados por la CGR con 19 participantes

L o0 od o

11 réplicas de eventos externos con 246 participantes, sin costo




d 1 Diplomado en Alta Gerencia Publica con 30 participantes y financiado con recursos
Canada.

(d 2 Cursos a distancia (virtual) sin costo con 14 participantes

Haciendo un total de 82 eventos con un total de 1.370 participantes, cuyo detalle se sefala
a continuacion:

CURSOS FINANCIADOS POR LA CGR

NO

CURSOS CIUDAD

1 Comunicacién escrita La Paz 16

1 Derecho Administrativo La Paz 25

1 Excel La Paz 21

2 La Supervision en el trabajo LPy SCZ 63

1 Manejo del Sistema de Posicionamiento Global GPS La Paz 23

2 Quechua LPy Chug. 57

1 Redaccién de Informes La Paz 29

1 Técnicas para combatir el estrés La Paz 30

1 Word 2007 La Paz 30

1 Control Interno On line 4

1 Diplomado en Derecho Administrativo La Paz 1

1 Taller de Inteligencia Emocional La Paz 36

12 TOTALES 334

SEMINARIOS INTERNOS SIN COSTO
i SEMINARIOS CIUDAD i
SEMINARIOS PART
1 Derechos y Obligaciones de los asegurados La Paz 37
1 El valor razonable Chbba. 19
1 Estética dental La Paz 48
1 Gestion del Conocimiento La Paz 41
1 Lngfé?rﬁila F;r;)l?foso Penal en base al Informe de la CGR que Chba. 29
2 Introduccién al Sistema de Calidad de la CGR La Paz 33
8 Planificacion Estratégica Institucional de la CGR LP, Or, Tar, Cbba. 332
1 Premenopausia, Menopausia y Postmenopausia La Paz 34 —
1 Prevencion de Enfermedades Inmunoprevenibles La Paz 52 =
1 Prevencion de la Diabetes La Paz 25 _Y,
2 Sist. de Gestién de la Calidad de la CGR y la Norma ISO 9001 La Paz 27 ‘
20 TOTALES
43

T




EVENTOS EXTERNOS, CON FINANCIAMIENTO DE LA CGR

N° DE .
EVENTOS EVENTOS EXTERNOS LUGAR N° PART
1 Curso de Etica Publica. Ecuador 2
Reunién de Contralores Andinos en “Control Guberna-

1 mental como herramienta para la prevencién y la lucha Pert 1
contra la corrupciéon”.
Foro Internacional “Articulacién interinstitucional como

1 herramienta para la prevencion y la lucha contra la co- Perd 1
rrupcion”.

1 Conferencia Interamericana de Auditorfa y Tecnologia- USA 5
AUDITEC 2008.
Seminario “Hacia un sistema de capacitacién munici-

1 pal: Intercambio Regional sobre capacitacién para el Peru 1
fortalecimiento de capacidades municipales”.

1 XIl Curso sobre Presupuestacion, Contabilidad y Con- Esparia 1
trol de Gasto Publico. P

1 Taller Internacional ” Control Fiscal Participativo”. Colombia 3
V Simposio Internacional: Control Interno y Rendicion

1 de Cuentas en la Gestion Publica como garantia de una Republica 1
efectiva modernizacién del Estado y Il Encuentro Inte- Dominicana
ramericano sobre Contabilidad Publica.
Conferencia Internacional del Instituto de Auditores

1 USA 2
Internos 2008.

1 Dialogo Regional sobre Descentralizacién Fiscal. Colombia 1

1 Reunién Anual de la Comisién Técnica de Tecnologias Colombia 1
de Informacién y Comunicacion de la OLACEFS.

1 Undécima Reunién del Comité de Capacitacién de la Perd 1
OLACEFS.
Reunién Ordinaria de la Comision Técnica de Evalua-

1 cion del Desempeno de las EFS e Indicadores de Rendi- Costa Rica 1
miento (CEDEIR).

1 Xl Congreso Latinoamericano de Auditoria. Repybllca 7

Dominicana

1 XVIIl Asamblea General de la OLACEFS. Colombia 2

1 Reunioén Extraordinaria del Comité de Capacitacién Re- Colombia 1
gional de la OLACEFS.

1 Transparencia de lo Publico. Ecuador 2

1 Didlogo Regional: Transparencia en el proceso de Des- Per(
centralizacion.
Taller de Disefio y Desarrollo de Deteccién de Necesida-

1 des de Desarrollo de Competencias Institucionales en Per

las EFS.
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N° DE 5
EVENTOS EVENTOS EXTERNOS LUGAR N° PART

XIV Reunion del Grupo de Coordinacion de Entidades
Fiscalizadoras Superiores de los paises del Mercosur,
Bolivia y Chile, XlIl Reunién de la Comision Mixta de

1 e A g Paraguay 1
Cooperacién Técnica, Cientifica y Cultural de la Orga-
nizacién de la EFS de los paises del MERCOSUR, Bolivia
y Chile.
Cursillo sobre Administracion Publica para Paises lati- .

1 . China 2
noamericanos.
Taller de Evaluacién del ano 2008 y Planificacién del

1 ano 2009 y Didlogo Regional sobre democracia, Des- Ecuador 5
centralizacion y Estado de Derecho en la Regién Andi-
na - lecciones aprendidas y perspectivas futuras.
Taller de trabajo “Auditorias Financieras y Auditorias de .

1 o Colombia 1
Gestion”.
Conferencia Magistral “Primer Foro Latinoamericano

1 de Fiscalizaciéon Gubernamental” “Foro Internacional México 1
de Fiscalizacion Superior”.

1 Tercer curso subsede OLACEFS. Cuba 1
Il Reunién especializada de Organismos Gubernamen- .

1 Brasil 2
tales de Control Interno.
Pasantia “ldentificaciéon de riesgos en el proceso de

1 elaboracion del POA de las Unidades de Auditoria In- Chile 6
terna”.

27 TOTALES 48

EVENTOS INTERNOS SOLICITADOS Y FINANCIADOS POR LA CGR

N DE EVENTO LUGAR N° PART
EVENTOS

1 Diplomado en Derecho Administrativo. La Paz 1

1 Asistente de Gerencia Ejecutiva de Negocios. Cochabamba 2

1 Encuentro Nacional de Secretarias Ejecutivas. Cochabamba 8

1 Encuentro Interno de Secretarias y Asistentes de Alta Gerencia. La Paz 3

1 IRCA Certified Formacién de Auditores Lideres de Calidad. Cochabamba 1

1 Diplomado en Derecho Administrativo. La Paz 1

1 Diplomado en Administracién de Archivos. La Paz 1

1 Diplomado en Derecho Tributario. La Paz 2 < T,
8 TOTALES
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REPLICAS DE EVENTOS, SIN COSTO

N° DE EVENTO ‘ EVENTO ‘ LUGAR ‘ N° PART

Hacia un sistema de capacitacion municipal: Inter-

1 cambio regional sobre capacitacion para el fortaleci- La Paz 26
miento de capacidades municipales.

1 Xil Curscl> P!'esupuestaaon, Contabilidad y Control del La Paz 39
Gasto Publico.

1 Curso de Etica Publica. La Paz 44

1 Didlogo Regional sobre Descentralizacion Fiscal. La Paz 29

2 VI Encuentro de Secretarias y Asistentes de Gerencia. La Paz y Tarija 33
IRCA Certified Formacién de Auditores Lideres de Ca-

1 : La Paz 8
lidad.

1 \/.,S|mp05|o Internacional de Control Interno y Rendi- La Paz 23
cion de Cuentas.

1 Xl Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna. La Paz 13
Conferencia Internacional del Instituto de Auditores

1 La Paz 7
Internos.

1 Encuen_tro Internacional de Secretarias y Asistentes de La Paz 24
Gerencia.

11 TOTALES 246

DIPLOMADO FINANCIADO CON RECURSOS CANADA

N° DE EVENTO EVENTO N° PART
1 Diplomado en Alta Gerencia Publica. La Paz 30
1 TOTALES 30

CURSOS A DISTANCIA (VIRTUAL) SIN COSTO

N° DE EVENTO ‘ EVENTO ‘ LUGAR ‘ N° PART
1 Control Interno. La Paz 4
1 Calidad y Supervisién en el Proceso de Auditoria. La Paz y Cbba. 10
2 TOTALES 14
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c) Realizacion de Pasantias

En la modalidad de préctica supervisada, durante la gestion 2008 y de acuerdo a requeri-
miento de las unidades solicitantes y dentro la normativa vigente, se realizaron 37 Conve-
nios de Pasantia, correspondientes a:

0

U o o0 o

0

Gerencia Departamental La Paz: 1 pasante.
Gerencia Departamental Pando: 1 pasante.
Gerencia Departamental Oruro: 2 pasantes.
Gerencia Departamental Cochabamba: 5 pasantes.
Gerencia Departamental Santa Cruz: 14 pasantes.

Oficina Central: 14 pasantes.

Bienestar social

a) Trabajo social

N

a

Afiliacién y control de atenciéon en las Cajas de Seguro de Salud, afiliacion, control y
seguimiento en las AFP’s, certificaciones de aportes, totalizando 956 actividades.

Organizacion de diferentes actividades en beneficio del personal y sus familiares, in-
cluyendo la organizacion de la fiesta de aniversario de la CGR y las XVIII Olimpiadas
Nacionales, desarrolladas en Coroico.

b) Servicio médico, enfermeriay centro infantil

a
a

a

4.197 consultas realizadas

2.418 actividades ejecutadas en enfermeria (referidas a la atencion de pacientes con
afecciones de salud y emergencias)

22 ninos atendidos en el centro infantil “Nifio Jesus”.

Se detallan las actividades descritas precedentemente.




DETALLE CUANTITATIVO DE ACTIVIDADES REALIZADAS GESTION 2008

o RESULTADOS

\ PROYECTO EJECUTADO OBJETIVO PROCEDIMIENTO BENEFICIARIOS OBTENIDOS
CAMPANA,DE Prevencién de enfer- | * Programacién de vacu-

1 PREVENCION DE medades a través de la | nas. 152 Objetivo y metas
ENFERMEDADES aplicacion de vacunas. | ® Aplicacion de las mis- cumplidos.
INMUNOPREVENIBLES mas.

CAMPANA DE PREVEN-| . . . S'anT"rr:a (ﬂfnam“es'”as e Objetivo y metas

2 RSIOT (212 I RS dago de los riﬁonyes . C%nsﬁltas cé)n el Nefré- - irpelisios @n ¢
DES EN LOS RINONES ' logo 42 %.
SEMINARIO DE INFOR- | Lograr que los funcio- r']aIConvocatorla cl) e Obietivo v metas

3 | MACION SOBRE ESTETI- | narios cuiden y con- |0 0 50 o e
CA DENTAL trolen su salud dental. fio esarrolio del semind umplicos.
o sosr e £ Py ponowr - oot d sl

4 | VENCION DE LA DIABE- v N | para particip 50 Jetvoy

to de afecciones Dia- | nario. cumplidos.
TES - .
béticas. * Desarrollo del mismo.
SEMINARIO SOBRE AS- 'ercszr;‘gf”t::;c'?: \‘jae' r']alcon"ocato”a l parser Objetivo y metas
5 | PECTOS INMUNOPREVE- | Peron’ P v : . 42 cumplidos en el
cunacion y prevencion | ¢ Desarrollo del semina- o
NIBLES " 98%.
de enfermedades. rio.
SEMINARIO SOBRE
SEGUROS DE e Lograr que los servi- |  Convocatoria al personal

6 CORTO PLAZO doregcon(j)zcan utili- | para participar enpel semi- 50 Qe 1y s
PROCEDIMIENTOS Y | C2€8 Conpecan ¥ o | Pore partiap cumplidos.
BENEFICIOS DE LA CAJA 9 ’ ’

NACIONAL DE SALUD
SEMINARIO SOBRE | 1 0 ricioar en el sem: SR

U L s Sl de afecci}:)nZs ineco- EarioIO ° 28 curJn Iidoi

POSTMENOPAUSIA c 9 ' plaos.
l6gicas. ¢ Desarrollo.
TOTAL BENEFICIARIOS 444

5. Administracion

Antecedentes

Con la finalidad de aportar al fortalecimiento y desarrollo institucional de la Contraloria General
de la Republica, en un marco de mejora continua, con los fundamentos que sustentan el mayory
mas efectivo ejercicio de control gubernamental, la Gerencia Nacional de Administracion (GNA)
tiene como objetivo estratégico llevar una “Eficaz logistica de apoyo a la gestion institucional”.

En este sentido y con el propoésito de coadyuvar al logro de este objetivo estratégico, la Gerencia
Nacional de Administracién formulé objetivos de gestion dirigidos a mejorar de manera eficaz
y eficiente, la atencidn oportuna a los requerimientos de las diferentes unidades de la entidad,
aspecto que se refleja a continuacién:
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GERENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
OBJETIVOS DE GESTION 2008

OBJETIVO DE GESTION RESULTADOS

Mejora continua de los procedimientos internos de la

GNA

e Reglamento especifico de contrataciones.

e Reglamento especifico de manejo y disposicién de bie-
nes.

e Manual de procedimientos para el P/BS-078 (pasajes y
viaticos).

e Manual de procedimientos para el P/BS-079 (desarro-
llo de software).

* Manual de mantenimiento de hardware.

* Manual de procedimientos para contrataciones.

* Manual de procedimientos de seguridad y control de
ingresos a la C.G.R.

20% del proceso ejecutado
(suspendido a la fecha)

Gestion de contratacion de bienes y servicios de la CGR
— Oficina Central

e Atencién a requerimientos de contratacion de bienes.
e Atencién a requerimientos de contratacion de servi-

cios.

e Atencion a requerimientos de contratacién de consul-
torfas.

e Elaboracion de Documentos Base de Contratacion
(DBC's).

Fueron atendidas las solicitudes de
contratacion en un 100%

Administracién de los Activos Fijos de la CGR

+ Incorporar los activos fijos adquiridos por la institu-
cion.

+ Registrar la asignacion individualizada de activos fijos
de la institucién.

+ Registrar movimientos y transferencias de los activos
fijos de la institucion.

+ Realizar el inventario anual consolidado de activos fijos
de la CGR.

o Actualizar e implantar el Sistema de activos fijos con-
forme los requerimientos de la normativa SABS.

+ Realizar gestiones para la baja de bienes.

+ Realizar las gestiones necesarias para la disposicion
temporal y definitiva de bienes.

Se cuenta con el inventario al
31/12/2008.

Fueron procesados los formularios de
movimientos de activos.

Se cuenta con el estado de activos fijos de
la CGR al 31/12/2008.

Se procedié con las bajas de bienes,
producto del revalto técnico llevado a
cabo por la consultora AUDINACO SRL al
31/12/2007.

Se realiz6 las consultas respectivas al
SENAPE, para la disposicion definitiva de
bienes y como resultado de ello es que la
institucién es quien debe disponer de los
mismos a través de la MAE.

El Gltimo trimestre de la gestién seiniciod la
asignacion individual de bienes en Oficina
Central.

Administracion de Almacenes de la CGR

e Gestionar oportunamente el aprovisionamiento de al-
macenes.

e Dotar de materiales y suministros conforme a los re-
querimientos y volimenes histéricamente consumidos
de materiales, insumos y otros.

e Realizar inventario anual consolidado de almacenes.

Se atendieron  oportunamente el
aprovisionamiento de almacenes.

Fueron procesadas las solicitudes de
materiales y suministros de las unidades
que conforman la entidad.

Se cuenta con el inventario anual
consolidado de almacenes.
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Desarrollo y aplicacién de sistemas informaticos de la CGR « Fueron atendidas en un 100% las

solicitudes de actualizacion de sistemas
y/o moédulos de produccién, solicitudes
de soporte de Software y Redes a nivel
nacional.

o Seimplantaron 5 redes a tecnologia WAN
MPLS en Oruro, Potosi, Sucre, Tarija y
Beni.

e Se ejecutd un plan de mantenimiento
llevado a cabo a nivel nacional.

e Se diseid y elabor6 el Plan de
Modernizacion Tecnolégica.

e Atencion de todos los requerimientos de actualizacion
de los sistemas y/o médulos en produccion.

e Atencion de todas las solicitudes de soporte en soft-
ware y redes, a nivel nacional.

e Elaboracién y ejecucion del plan de mantenimiento de
hardware a nivel nacional.

e Implantar redes de nueva generacion.

e Desarrollar e implantar nuevos sistemas informéaticos
requeridos por la CGR.

e Disenoy elaboracion del Plan de Modernizacién Tecno-
l6gica.

Diseno y mejoras en infraestructura de la CGR
o Sellevd a cabo procesos de contratacion
e Realizar mantenimiento y mejoras en Oficina Central. para la mejora de la infraestructura del
e Proporcionar apoyo a las solicitudes de mantenimiento edificio de la CGR.

y mejoras de las Gerencias Departamentales.

Direccién y Administraciéon Gerencial

+ Se desarrollé la administracién gerencial

* Ejecutar las actividades gerenciales necesarias. -
durante toda la gestion.

e Desarrollar actividades administrativas, apoyo a Cali-
dad y reunién de gerentes.

Contribuciones relevantes en la gestion 2008

Contrataciones

(d Con la finalidad de reemplazar los equipos obsoletos que aun son utilizados por algunas
unidades de la entidad, se programé la adquisicion de 161 equipos de computacién con
recursos CANADA y TGN mediante proceso de Licitacién GNA/LPN-B/002/2008, los mismos
que estan distribuidos de la siguiente manera:

CANTIDAD CANTIDAD

EQUIPOS CARACTERISTICAS RECEPCIONADA DISTRIBUIDA

Portatiles Computadora portatil Mar-
Tino "A" ca ACER Aspire 4320, D.D. 100 45 55
P 120GB Core Duo Wid Vista.
- Computadora portatil mar-
.?ic’r;aflllﬁs ca Acer mod. Aspire 5920- 41 41 0
P 6461, Wid Vista.
CPU Marca Acer Veriton
PC's VM661 Lic. Wind Vista, 20 17
Core Duo, D.D. 250 GB.
TOTALES 161 103
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Los equipos fueron asignados a las distintas unidades de la entidad en funcién a las deman-
das y requerimientos de las unidades funcionales de Oficina Central.

Los 41 equipos portatiles Tipo “B” fueron asignados a los profesionales que se encuentran
realizando auditorias de apoyo al Control Gubernamental y forman parte del “Proyecto de
Becarios para la CGR".

Dado que en la entidad existe un flujo de personas numeroso y con la finalidad del res-
guardo y seguridad de los ambientes del edificio de la Contraloria General de la Republica,
mediante convocatoria N° CRPT-B/05/2008 “Sistemas de Seguridad y Control”, se adquirié
un sistema de alarma contra incendio de intrusién, un sistema de circuito cerrado de TV y
un sistema biométrico de control de asistencias y acceso.

Se desarrollaron procesos con la finalidad de refuncionalizar y optimizar los pocos espacios
disponibles en el edificio para satisfacer las demandas mas apremiantes y urgentes de algu-
nas unidades en la Oficina Central, mediante:

- La adquisicion de “Estanteria metdlica para Secretaria General — archivo”, asimismo se
ampli6 el archivo central de la institucién, con la finalidad de disponer de espacios con
mayor capacidad de almacenaje de informacion de la institucion.

- La "Provisidn e instalacién de puertas corredizas de madera empotradas”, mediante
el proceso de contratacion N° GNA/CPC-B/105/2008. Con la finalidad de resguardar y
proteger la documentacién que se generan en las unidades de la entidad se adquirieron
puertas corredizas para las oficinas de planta baja, primer piso y tercer piso.

- La contratacién del "Mantenimiento y refuncionalizacién de ambientes de comedor y
oficinas de DJBR, del edifico de la Contraloria General de la Republica - Oficina Central”
mediante convocatoria N° N° GNA/CRPT-O/08/2008, para brindar mayor comodidad
tanto a los usuarios internos como externos de la entidad.

La mejora del comedor y de las oficinas de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas dio mayor
comodidad a los usuarios internos. Esta comodidad también esta dirigida para los usuarios
externos, dado que dia a dia la institucion recibe a funcionarios que prestan servicios en
otras entidades para que efectlien su declaracién jurada.

Asimismo, al mejorar el ambiente del comedor, se logré contar con un nuevo espacio para
el Archivo Central de la Institucion, en un espacio mas seguro para la documentacion de la
Contraloria.

Durante la gestion fueron atendidas solicitudes de contratacion y compras de acuerdo al
siguiente detalle:
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DISTRIBUCION DE SOLICITUDES 2008

COMPRA DE BIENES CONTRATACION DE SERVICIOS | CONTRATACION CONSULTORIAS

Representa el 25% Representa el 5% Representa 70%

# Compra de Bienes

M Contratacion de
Servicios

u Contratacion de
Consultorias

Se fortalecio el area de Archivo de la GNA, con la habilitacion de un espacio exclusivo y el
registro y ordenamiento de la documentacién de los diferentes procesos de contratacion y
otros, dado que en gestiones pasadas la documentacién era manipulada de manera discri-
minada sin un control adecuado.

Servicios informdticos y redes

o

Se disend e implementd la Red Intranet de la institucién a nivel nacional con nueva tecnolo-
gia denominada VPN-MPLS, que permite que todas las Gerencias Departamentales excepto
la de Pando (por no existir factibilidad técnica) estén conectadas directamente a la Oficina
Central (La Paz). Este avance tecnoldgico posibilita que los Sistemas de Informacién trabajen
en linea, vale decir, con una sola fuente de informacion (base de datos centralizada) y con
un solo aplicativo. Anteriormente era un gran problema, ya que para un mismo requeri-
miento de informacién que se solicitaba a distintas Gerencias Departamentales podria darse
el caso de proveer diferente informacién, por ejemplo: casos de Solvencias Fiscales.

Se cuenta con el servicio de Internet a nivel nacional y de alcance a todos los servidores
publicos de la institucion.

Fueron realizados cursos de actualizacion con fondos del Programa Integral Anticorrupcién
(PIA) en la empresa de Tecnologia COGNOS, con el objetivo de mejorar las competencias de
los funcionarios de la Subgerencia de Servicios Informéaticos y Redes (tres funcionarios), los
Cursos son:

- MS 2779 — Implementando una base de Datos Microsoft SQL Server 2005.

- MS 2780 — Mantenimiento de una Base de Datos Microsoft SQL Server 2005.




Estos cursos tuvieron una duraciéon de 80 horas de capacitacién a los funcionarios de la
Subgerencia de Sistemas Informaticos y Redes (SGSIR) y la institucién resulta beneficiada al
contar con personal actualizado.

O Dado que la actual central telefénica es antigua y no cuenta con repuestos en el mercado
y en vista de que los internos que existen en la entidad no abastecen a todas las unidades,
mediante proceso de contratacion N° GNA/CRPT-B/04/2008 lanzada en el Ultimo trimestre
de la gestién 2008, se adquirié 1 (una) Central Telefénica de Gltima generacién, firmandose
el contrato N° GNA/061/2008 en fecha 26/11/2008 con la empresa Hansa Ltda.

La central adquirida maneja la telefonia convencional y la telefonia IP y si se utiliza como
una Unica plataforma de comunicaciones, puede ser configurada hasta 500 puestos de
trabajo o workpoints, posibilitando la conexién de teléfonos convencionales analdgicos o
teléfonos IP o clientes sobre PC (Softphone).

Asimismo, es posible la interconexién de hasta 32 equipos HiPath 3800 en red y adminis-
trarlos como un solo sistema, con un maximo de 1000 usuarios utilizando Hi Path 5000
Realtime Services Manager.

Con todos estos adelantos tecnolégicos se busca mejorar la comunicaciéon dentro la entidad,
coadyuvando al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

6. Finanzas

Ejecucion presupuestaria

Durante la gestion 2008, la Gerencia Nacional de Finanzas, efectud el ajuste de los controles
del manejo de recursos y ejecucion, a fin de que se cumpla con los procedimientos establecidos
en la normativa vigente, cumpliendo de esta manera con los requisitos basicos de informacion
financiera con la emision de reportes sobre ejecucion presupuestaria de Recursos y Gastos por
Actividad, Programas y por Fuente de Financiamiento, para una adecuada toma de decisiones
gerenciales.

Al 31 de diciembre de 2008, la Contraloria General de la Republica conté con un presupuesto
total de Bs82.561.769,00 para su funcionamiento, cuya ejecucién alcanzé a un 75,99%, pro-
veniente de las siguientes fuentes:

Presupuesto con Recursos del Tesoro General de la Nacién (Fuente 10)

El presupuesto aprobado para la Contraloria General de la Republica, gestion 2008, con fuente
de financiamiento del Tesoro General de la Nacién, fue aprobado por Bs57.542.674,00 cuya eje-
cucién presupuestaria alcanzo el 82,33% como puede evidenciarse en los cuadros (Presupuesto
Vigente y Presupuesto Ejecutado).

Presupuesto Recursos Propios (Fuente 11)

Las cuentas corrientes de recursos propios de la Oficina Central y Gerencias Departamentales,
estan registradas en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT). El presupuesto aprobado para la Contra-
loria General de la Republica, gestién 2008, con fuente de financiamiento Recursos Propios, fue




Bs2.191.400,00, haciendo un total de Bs8.235,640,00, cuya ejecucion presupuestaria alcanzé
el 8.47% respecto del total ejecutado (ver cuadro Presupuesto Ejecutado).

Presupuesto Recursos por Donaciones (Fuente 80)
El presupuesto aprobado para la Contraloria General de la Republica, gestion 2008, con fuente

de financiamiento 80, conformada por los Proyectos PIA, BID, y CANADA conté con un total de
presupuesto de Bs16.783.455,00, cuya ejecucion presupuestaria alcanzé el 9.2% (ver cuadros).

PRESUPUESTO PROGRAMADO Y VIGENTE GESTION 2008
(EN BOLIVIANOS)

PRESUPUESTO VIGENTE

e DESCRIPCION 10 111 ‘ 11 000 ‘ FUENTE 80 ‘ TOTAL ‘

DE GASTOS
REC. PROPIOS | REC. BID REC.CAN REC. PIA

10000 SERVICIOS PERSONALES 49.404.628 ---- 49.404.628 59,84%
MATERIALES Y

30000 SUMINISTROS 1.354.211 1.726.623 14.752 3.583776 44.756 6.724.118 8,14%

70000 TRANSFERENCIAS - 47.600 - 3.691.200 - 3.738.800 4,53%

TOTAL FUENTE 80 16.783.455

PORCENTAJE POR FUENTES ------ > 69,70% 9,98% 1,90% 8,92% 9,51% 100,00%




PRESUPUESTO EJECUTADO GESTION 2008
(EN BOLIVIANOS)

EJECUCION
GRUPOS

DE DESCRIPCION 10 111 11 000 FUENTE 80 TOTAL -
GASTOS

REC. T.G.N. REC. PROP. REC. BID REC.CAN REC. PIA

10000 | SERVICIOS 44.984.202 0 0 0 0| 44984202 | 91,05% | 4420426

20000 ﬁg:\s/gﬁgo 4353.090 | 2.071.350 | 339.090 | 1.019.592 | 1.739.149 | 9.522.271 | 65.38% | 5.042.854

30000 | MATERALES Y 1295337 | 1.165865| 11.065| 25214 | 16157 | 2.513.638 | 37,38% | 4.210.480

40000 | ACTIVOS REALES | 1.020.175 | 1.520.262 0| 2081650 | 540464 5.162.551| 67,93% | 2.437.109

70000 | TRANSFERENCIAS 0 47.233 0 0 0 47.233| 126% | 3.691.567
IMPUESTOS,

80000 | REGALIAS Y 60|  511.407 0 0 0|  511.467 | 96,98% 15.931

TASAS

90000 | OTROS GASTOS 0 0 0 0 0 o| 000% 2.040

TOTALES —> | 51.652.864 | 5316.117 | 350.155 | 3.126.455 | 2.295.770 | 62.741.362 | 75,99% | 19.820.407

PORCENTAJE POR FUENTES -——-> 82,33% 847% |  0,56% 498% |  3,66% 100,00% 24,01%

TOTAL FUENTE 80 9,2 %
CON RELACION AL TOTAL DEL PRESUPUESTO POR FUENTE

Capacitacién

Asimismo, los funcionarios de la Gerencia Nacional de Finanzas se capacitaron en diversos te-
mas, siendo los mas importantes:

1 Diplomado de Alta Gerencia Publica realizado en la Universidad Privada Boliviana
A Curso de Administracion Publica realizado en la Republica de China

7. Comunicacion Institucional

De acuerdo al Plan de Actividades 2008, se llevd
adelante las siguientes actividades en la Unidad
de Informacion:

Publicaciones

d  Boletin interno, con el resumen de las
actividades llevadas a cabo en la CGR a
nivel nacional. Su formato de 4 paginas
permite condensar las actividades mas
importantes y ser distribuido a todos
los funcionarios con una periodicidad
mensual. Producto: 10 ediciones de
600 ejemplares cada una.

) “Revista Control Gubernamental”, publicadas con
1 Revista Control Gubernamental, dando  yna periodicidad trimestral y boletines i @

a conocer las actividades y funciones de  mensuales
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la CGR. Se dio continuidad a la perio-
dicidad trimestral planteada en el afio
2006. Producto: 4 ediciones de 1.400
ejemplares cada una.

d Memoria anual, que comprende el in-
forme de gestién 2007.

[ Separata de la CGR, con la finalidad
de que la opinién publica conozca las
funciones y atribuciones instituciona-
les. El ano 2008 fueron publicadas dos
separatas en los periddicos El Deber, La ,
Razén, Los Tiempos y Correo del Sur. Informe de gestion p(esentado por el Contralor
La primera separata correspondiente al General de la Republica
numero 3 de la serie, fue publicada el
5 de mayo de 2008, con motivo de los
80 anos de la CGR; el numero 4, se publicéd el 29 de diciembre de 2008, con el titulo “En
busca de la efectividad, economia y eficiencia en instituciones publicas”.

Publicaciones en medios informéticos

d Sitio Web, permanentemente actua-
lizado con informacién institucional
general, informes de auditoria, convo-
catorias, normativa, material del CEN-
CAP, noticias y atencion a preguntas
del usuario.

d Intranet o portal colaborativo, que '
cuenta con un proyecto formulado y [ =S\ CONTRALDRIA
aprobado para dinamizar y optimizar g '
este importante medio de comunica-
cion interna, especialmente ahora que
ocho departamentos se encuentran
conectados en tiempo real, es decir,
en linea.

El video institucional fue
presentado en mayo, con
motivo del 80 aniversario
de la CGR

1 Documental institucional, editado con
motivo de los 80 anos de la Contra-
lorfa, cuyo contenido fue dividido en
dos partes: control gubernamental y
capacitacion.

Medicién de Satisfaccion al Cliente

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, se realizé la medicion de satisfacciéon del cliente, de-
finido como tal a las entidades publicas, en cumplimiento a procedimientos internos coherentes
con la Politica de Calidad. En vista de que en afos anteriores se abarcd la mayor parte de las
entidades publicas, en la gestion 2008, el alcance de la programacién se redujo a la realizacién
de entrevistas y encuestas a tres entidades de La Paz, y una de Santa Cruz.

Tomando en cuenta que al terminar un ciclo de esta dindmica, se necesita un reajuste, una pro-
puesta de actualizacién de la normativa aplicada fue enviada a la Subcontraloria General, para
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que conjuntamente la Unidad de Calidad a su cargo, se emita un documento final consensuado
y adaptado a la realidad institucional, ya que el procedimiento en vigencia no permite un tra-
tamiento adecuado de los resultados obtenidos, ni retroalimentacion para satisfacer al cliente
definido.

Actividades rutinarias

[ ResUimenes de prensa, con la informacion més relevante sobre temas relacionados con el
ambito de la CGR.

Con la finalidad de dar a conocer los proyectos y quehacer de la entidad, se canalizé la informa-
cion de la Contraloria General de la Republica hacia los medios de comunicacion y la sociedad,
a través de:

1 Notas de prensa

1 Contacto con medios de comunicacién
1 Conferencias de prensa

Disefio y Diagramacion

El trabajo del diagramador estd inmerso en todo el material producido por la unidad, asi como
otros documentos administrativos (p.e. tarjetas de presentacién, credenciales, certificados). Asi-
mismo, se atendié el requerimiento de las diferentes unidades de la CGR, para el disefo de ma-
terial especializado y clasificado

Actividades administrativas

[ Actualizacion y mantenimiento del archivo hemerografico, para lo cual se tuvo la colabora-
cion de una pasante, hasta que se tenga a cargo, la supervisién de la Biblioteca.

1 Participacién en los procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios concernien-
tes a la unidad.

Recursos internacionales para estudio de imagen y estrategia de comunicacion

Con la aprobaciéon de la cooperacion canadiense para su ejecucién en la presente gestion, al
finalizar 2008 se proyectd un estudio sobre la imagen institucional, para el posterior disefio y
ejecucion de la estrategia de comunicacion. El estudio no fue iniciado.

Biblioteca

Se transfiri¢ a cargo de la Unidad de Informacién, la administracion de la Biblioteca Institucional
con la finalidad de que pueda funcionar para el publico interno y externo.

Esta unidad de informacién se constituye en una alternativa documental bibliografica para el
desarrollo e investigacién del conocimiento humano que beneficiarad al fortalecimiento tanto
de las instituciones estatales, como del mismo Estado. Asimismo, pretende establecerse en una
real alternativa informacional especializada en control gubernamental tanto para los mismos
funcionarios de la CGR como para la ciudadania, en especial estudiantes universitarios, estu-
diosos, investigadores y publico en general. En su acervo bibliografico, contiene informacion
especializada en el campo de la economia, administracién, contabilidad, contaduria publica
planificacion, ética administrativa y otros, asi como normas y manuales relativos a los procesos’
de control gubernamental y otros. '5 )
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l. Area de Capacitacién: CENCAP

En el &mbito de la formacion del Centro Nacional de Capacitacion (CENCAP) a entidades de la
Administracion Nacional, Departamental y Municipal en la gestién 2008 con miras a promover
la mejora del desempeno laboral de los servidores publicos, se ejecutaron un total de 1.127
cursos/seminarios a los que asistieron 32.897 servidores publicos, de acuerdo al detalle por ge-
rencias departamentales siguiente:

CUADRO COMPARATIVO GESTIONES 2007 - 2008 GENERAL

DIFERENCIA ‘ INCREMENTO

DEPARTAMENTO

cocuwsaen | s | ron | e | 2 | | 1as | aom | eve

oot | s | @ aw | e | ms e | o |

N.EVE: niumero de eventos
N.ASIS: nimero de asistentes

COMPARATIVO 2007 Y 2008 RESPECTO A COMPARATIVO RESPECTO A NUMERO DE
NUMERQ DE EVENTOS ASISTENTES
300 G000
250 5000
200 4000
150 - 2007 3000
00 L %
0 1000
a a
BE OW CEB\ P OR PN PFT 52 TR WA

FUENTE: Sistema de Seguimiento Académico del CENCAP (SISAC)
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En este marco, para la gestion 2008 el Plan Operativo Anual del CENCAP para responder de me-
jor manera a nuestra mision, organizé su actividad de capacitacién en tres equipos de trabajo:

1 “Capacitacion en los Sistemas de Administracion” orientado a la Administracién Nacional y
Departamental.

[ “Capacitacion en los Sistemas de Administracién” orientado a la Administracion Munici-
pal.

1 “Capacitacion en el Sistema de Control Gubernamental”.

1. Subgerencia de Capacitacién en los Sistemas de Administracion, Nivel Nacio-
nal y Departamental

a) Incremento de la cobertura de capacitacién

RESULTADO ALCANZADO: Con relacién a los cursos ejecutados en la gestion 2007 se logré
un incremento de 41% en la ejecucién de cursos y de 60% de servidores publicos capaci-
tados.

CUADRO COMPARATIVO GESTIONES 2007 - 2008
SISTEMAS DE ADMINISTRACION NACIONAL Y DEPARTAMENTAL

‘ 2007 (*) 2008 DIFERENCIA ‘ INCREMENTO
DEPARTAMENTO
N.EVE | N.ASIS | N.EVE | N.ASIS | N.EVE | N.ASIS | N.EVE | N.ASIS

FUENTE: Sistema de Seguimiento Académico del CENCAP (SISAC)
NOTA: (*) No incluye 82 eventos y 2.561 asistentes correspondientes a los cursos de Declaracién Jurada que el 2008 fueron
transferidos al Sistema de Control Gubernamental.

b) Capacitacién en el marco de convenios y acuerdos de capacitacién

RESULTADO ALCANZADO: Articulacidn de acciones con entidades del sector publico a tra-
vés de Convenios y Acuerdos de Capacitacion, permitié satisfacer de manera especifica sus
necesidades de capacitacion.
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En este marco, de 27 entidades que suscribieron convenios y/o acuerdos de capacitaciéon, se
ejecutaron 156 eventos capacitando a 4.896 servidores publicos (10 Convenios y 17 Acuerdos
de capacitacion).

Respecto a convenios, se ejecutaron 93 eventos, capacitando a 3.250 servidores publicos, en
tanto que se ejecutaron 63 eventos, capacitando a 1.576 servidores publicos a través de acuer-
dos de capacitacion.

c) Ejecucién de capacitacién a través de oferta abierta

RESULTADO ALCANZADO: Permitié cubrir las necesidades de capacitacién de los servidores
publicos del conjunto de entidades de la administracion nacional y departamental, especial-
mente en temas introductorios y generales en razén a la alta demanda por incorporacion
de nuevos servidores a la administracién publica.

Bajo la estrategia de oferta abierta de capacitacion a nivel nacional se ejecutd un total de 438
cursos y seminarios que permitio la capacitacion de 11.569 servidores publicos.

Considerando la estrategia de convenios y acuerdos, bajo la modalidad de oferta abierta per-
mitid ejecutar en la ciudad de la Paz 210 eventos capacitando a un total de 5.931 servidores
publicos.

d) Proceso de difusién del modelo de administracién publica

RESULTADO ALCANZADO: Permitié que 609 servidores publicos del Hospital Materno In-
fantil dependiente de la Caja Nacional de Salud tengan un acercamiento a las finalidades
que persigue el modelo de administracién establecido por la Ley N° 1178, bajo un concepto
reflexivo sobre su rol como servidores publicos.

En el marco del Acuerdo de Capacitacién con la Caja Nacional de Salud se establecié que del
total de servidores publicos de esa institucion, recibié capacitacion un porcentaje muy reducido
en la Ley N° 1178, razén por la que como estrategia se realizé un primer proceso con el Hospital
Materno infantil, planificando llegar de manera répida al resto de hospitales bajo su dependen-
cia en la gestion 2009.

2. Subgerencia de Capacitacién en los Sistemas de Administracién, Nivel Municipal

Los procesos de capacitacion orientados a los servidores publicos municipales de los niveles Su-
perior, Directivo y Técnico Operativo se ejecutaron con la perspectiva de fortalecer la capacidad
de gestiéon publica y evaluacion de desempeno. En el caso de autoridades municipales, orien-
tando la consolidacién en el ejercicio de competencias gerenciales que definen las estrategias
institucionales de las municipalidades; y en el segundo caso, acompanando el desarrollo de
capacidades técnicas en la operatoria de los sistemas de Administracién, Planificaciéon e Inversion
Publica.

a) Incremento de la cobertura capacitacién

RESULTADO ALCANZADO: Con relacién a los cursos ejecutados en la gestion 2007 se logré
un incremento de 27% en la ejecucion de cursos y de 56% de servidores publicos capaci-
tados.

La ejecucién de las actividades descritas constituyen medios significativos que promueven
mejora progresiva de la gestion municipal.




CUADRO COMPARATIVO GESTIONES 2007 - 2008
SISTEMAS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

2007 2008 DIFERENCIA INCREMENTO

DEPARTAMENTO

‘ N. EVE ‘ N. ASIS ‘ N. EVE ‘ N. ASIS ‘ N. EVE ‘ N. ASIS ‘ N. EVE ‘ N. ASIS
BENI 15 319 18 158 3 408 20% 128%
CHUQUISACA 11 169 31 862 20 371 182% 220%
COCHABAMBA 23 561 31 892 8 1.035 35% 184%
LA PAZ 85 1.441 115 2.758 30 3.202 35% 222%
ORURO 16 218 9 146 =7 342 -44% 157%
PANDO 5 63 3 34 -2 231 -40% 367%
POTOSI 25 363 26 420 1 155 4% 43%
SANTA CRUZ 13 335 19 388 6 127 46% 38%
TARIJA 16 269 18 344 2 278 13% 103%
TOTAL 209 3.738 270 6.002 61 6.149 29% 164%

FUENTE: Sistema de Seguimiento Académico del CENCAP (SISAC)

b) Ejecucién de la capacitacién

RESULTADO ALCANZADO: Fortalecimiento de la capacidad de gestion publica municipal,
consolidando, en los cuadros ejecutivos, el ejercicio de competencias gerenciales que de-
finen las estrategias institucionales. De igual manera, en los niveles técnico-operativo, el
desarrollo de capacidades en la operatoria de los sistemas de Administracion.

La dindmica de la administracion municipal, motivé la articulacion de esfuerzos interinstitucio-
nales de entidades publicas y organizaciones privadas, involucradas en la teméatica municipal
para conformar la Red de Capacitacién Municipal, que al presente contribuye significativamente
al logro de objetivos institucionales de la CGR. Los actores involucrados en el desarrollo de las
actividades estratégicas son: la CGR a través del CENCAP y las Gerencias Departamentales; Vice-
ministerio de Descentralizacion responsable de coadyuvar al fortalecimiento de la gestion muni-
cipal, Servicios de Fortalecimiento Municipal y Comunitario de las Prefecturas Departamentales,
Asociaciones Departamentales de Municipios, Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)
que operan con municipios en cada departamento y Organismos financiadores

¢) Capacitacién a capacitadores

RESULTADO ALCANZADO: Ampliar el nimero de docentes habilitados del Area Municipal
en los Sistemas de Programacion de Operaciones, Presupuesto y Crédito Publico.

Bajo el Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/SF — 9044 — BO -1, el CENCAP
ejecutd el Programa de Capacitacién a Capacitadores Municipales, logrando formar profesiona-
les docentes capaces de desarrollar eventos de capacitacién con calidad.




d) Talleres nacionales de fortalecimiento de redes de capacitacién municipal

RESULTADO ALCANZADO: Fortalecimiento de las Redes de Capacitacion Municipal.

Los Talleres Nacionales en: “Fortalecimiento de la Red de Capacitacién Municipal”, realizado en
la ciudad de Cochabamba e “Inversién Plblica Gestién de Proyectos en el Ambito Municipal”
ejecutado en la ciudad de Santa Cruz, dirigidos a autoridades municipales, el Viceministerio
de Inversién Publica y Financiamiento Externo (VIPFE) y representantes prefecturales, reflejaron
avances en la gestion de redes y permitieron socializar proyectos exitosos en Inversién Publica
Municipal.

e) Capacitacién in situ

RESULTADO ALCANZADO: Fortalecimiento de las capacidades de los Servidores Publicos de
municipios priorizados, en esta modalidad de capacitacion, haciendo énfasis en la proble-
matica del lugar.

Estos procesos de capacitacién “In Situ” contribuyeron alcanzar mayores indices de servidores
publicos capacitados, destacando el concurso de contraparte de los Gobiernos Municipales y
apoyo de la Cooperacion Internacional (Patacamaya, El Alto, Caranavi, Palos Blancos, La Asunta,
Yanacachi, Achacachi y Chulumani).

f)  Capacitacién semi presencial

RESULTADO ALCANZADO: Fortalecimiento de las capacidades de servidores publicos mu-
nicipales mediante la puesta en marcha de la modalidad de capacitacién semi presencial,
como un medio de capacitacion alternativo.

La ejecucion de esta modalidad, permitié el acceso a la capacitacion de servidores publicos mu-
nicipales via internet, procesos que esté a la par de los avances tecnolégicos de estos medios de
comunicacion virtual.

g) Capacitacién sector salud

RESULTADO ALCANZADO: Fortalecimiento de las capacidades de servidores publicos del
area de salud, en la tematica de los sistemas de Administracion, adecuados a la naturaleza
de salud.

En coordinacion con el SEDES se ejecutaron eventos de capacitacién con enfoque al Sector
Salud, permitiendo que los participantes conozcan la operatoria de los sistemas adecuada a su
sector (Hospital La Paz, Instituto Nacional del Térax, Hospital de Clinicas y Hospital Municipal
Modelo Corea).

h)  Proyectos de la cooperacién internacional

RESULTADO ALCANZADO: Ampliacién de la cobertura de capacitacion en los Sistemas de
Administracion Gubernamentales.

Con el importante concurso financiero de organismos internacionales, se logré movilizar a do-
centes y participantes para el desarrollo de eventos que beneficiaron técnicamente a los servi-
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dores publicos e institucionalmente al CENCAP, en cuanto a la ampliacién de cobertura en la
capacitacion.

INWENT 4 talleres que apoyan el fortalecimiento de la RED de capacitacién municipal.

Elaboracién de 6 carpetas POE dirigidas al sector salud.

PLAN INTERNACIONAL INC. Suscripcion de convenios de cooperacién interinstitucional.

MEDICOS DEL MUNDO

Coordinacién operativa para la ejecucion de eventos estratégicos con Redes
de Salud.

FUENTE: Sistema de Seguimiento Académico del CENCAP (SISAC), Memorias y Archivo CENCAP

3. Subgerencia de Capacitacion en el Sistema de Control Gubernamental

a)

b)

Incremento de la cobertura de capacitacién

RESULTADO ALCANZADO: Con relacidn a los cursos ejecutados en la gestion 2007, se logrd
un incremento tanto en la ejecucién de estos cursos, como en el total de servidores publicos
capacitados.

Programa de becarios

RESULTADO ALCANZADO: Auditoria Gubernamental a Municipios fortalecida con la capa-
citacion de 41 Becarios.

Se disefd el programa de becarios en sus bases conceptuales. Se dio inicio al “Programa de
Becarios” a través de la capacitacién, cumpliendo el primero de tres ciclos programados para
el ejercicio del Control Gubernamental, para 41 profesionales auditores, abogados e ingenieros
civiles.

<)

Programa integral de capacitacién en el marco del Programa Integral Anticorrupcién
(PIA)

RESULTADO ALCANZADO: Articulacién de acciones entre las entidades del Programa Inte-
gral Anticorrupcién (Ministerio Publico, Viceministerio de Transparencia, Unidad de Inves-
tigaciones Financieras y Contraloria General de la Republica) fortalecida con la ejecucion
de un Programa de Capacitacion Comun. Asimismo, servidores publicos de entidades que
fueron calificadas como corruptas recibieron el mensaje preventivo de lucha contra la co-
rrupcion.

El “Programa Integral Anticorrupcién” (PIA) articula esfuerzos del Ministerio Publico, la Contralo-
ria General de la Republica, la Unidad de Investigaciones Financieras y el Viceministerio de Trans-
parencia y Lucha contra la corrupcion, con la finalidad de prevenir, detectar, acusar y sancionar
actos de corrupcion en el sector publico. Este conjunto de entidades, bajo la coordinacion del
CENCAP, definié el Programa Integral de Capacitacién que refleja de manera integral y coordina-
da las actividades de capacitaciéon a ser desarrolladas por éstas, en sus tres componentes.
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COMPONENTES ‘ NATURALEZA

Capacitacion Interna Fortalecer capacidades internas.

Capacitacion Externa Difundir un mensaje preventivo de lucha contra la corrupcion.

d) Diseno de la malla curricular del programa de auditoria especial

RESULTADO ALCANZADO: Se encuentra en proceso de consolidacion la Curricula del “Pro-
grama de Auditoria Especial” con el disefio y validacién de los eventos “Legislacién boliviana
como marco para la Auditoria Especial” y Accién coordinada entre auditores y abogados en
el proceso de Auditoria Especial”.

e) Capacitacién direccionada a las unidades de auditoria interna bajo un enfoque
sectorial

RESULTADO ALCANZADO: Capacidades fortalecidas de los Servidores Publicos de las Uni-
dades de Auditoria Interna de las entidades que estan bajo la tuicién de los Ministerios de
Salud y Defensa con la ejecucion del Programa de Capacitacion en “FUNDAMENTOS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL, bajo la nueva politica de direccionar la capacitacién por
sectores.

Con el propésito de que el CENCAP desarrolle una “Capacitacion Productiva”, la Subgerencia
de Capacitacién en el Sistema de Control Gubernamental, definié la estrategia de direccionar la
capacitacion en funciéon del siguiente criterio:

e Oferta de capacitacién que responda de manera especifica a los requerimientos de las uni-
dades de Auditorfa Interna.

f) Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

RESULTADO ALCANZADO: Malla curricular de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) disenada en apoyo al ejercicio de la Auditoria.

En el marco del desarrollo tecnolégico, es proposito del CENCAP de la CGR, contribuir al forta-
lecimiento de capacidades de los auditores de la instituciéon, en la temdtica de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.







IV. Area de Apoyo al Control Gubernamental

1. Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas

Antecedentes

La Gerencia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas creada mediante Resolucién N° CGR-
050/2004, de 22 de marzo de 2004, orientd su trabajo durante la gestion 2008, hacia los obje-
tivos estratégicos aprobados por la Contraloria General de la Republica, habiendo coadyuvado a
la siguiente estructura de programas y objetivos de la institucién:

CATEGORIA PROGRAMATICA ‘

Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Funcionamiento eficaz de las areas de Planificacién, Programacién Operativa,
Administracion, Finanzas, Talento Humano, Informatica y Calidad.

Capacitacion y especializaciéon de
Servidores Publicos.

Eventos de capacitacion desarrollados en las 9 oficinas departamentales de
la CGR.

Sistemas de apoyo al Control
Gubernamental.

La recepcién y registro de DJBR opera eficazmente atendiendo la demanda

Los objetivos de gestién aprobados para la Gerencia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas son:

OBJETIVOS DE LA GESTION 2008

Ponderacion del

Descripcion del objetivo especifico 2008 Indicador lsimie
. . Participacion en dos Auditorfas Internas de Cali- o
Apoyo a las Auditorias Internas de Calidad. dad realizadas (INFA). 1%
0, 8 R 2 3

Apoyo a la Capacitacién de Servidores Publicos. gla?%/s ats [ ceri stelen FglEnte simelils 4%
Direccion, supervision y control de actividades 100% de cumplimiento de los compromisos de la 6%
productivas bajo la competencia de la GDBR. Unidad (ACGER, ACADM). ’
Gestion del subsistema de recepcion y custodia de | 100% de las solicitudes de declaraciéon atendidas 69%
las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas. (INFA). °
Gestion del subsistema de control de la Declara- 100% de la informacién proporcionada por las 8%
cion Jurada de Bienes y Rentas. entidades publicas registrada (INFA) °
Gestion del Sistema de Informacion de la Declara- Slste_ma el feimineciern de_la Declarac!on ——

- . de Bienes y Rentas mantenido y actualizado 5%
cién Jurada de Bienes y Rentas.

(INFA).

Actualizacion de normativa del Sistema de De- Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
claracion Jurada de Bienes y Rentas, orientada al actualizado en el alcance del Sistema de Gestion 2%
alcance del Sistema de Gestién de Calidad. de Calidad (INFA)
Gestion del subsistema de verificacién de la Decla- | 100% de las solicitudes de verificacién gestiona-
racion Jurada de Bienes y Rentas. das (INFA)
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Ejecucion cursos (CENCAP) y capacitacién a servidores publicos

El Seminario del Reglamento de Control de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas en las Enti-
dades Publicas (R/CE-17), contiene la normativa vigente relativa a la declaracion jurada y demés
aspectos que deben ser considerados por los Servidores Publicos a nivel nacional. Al respecto, se
brindé apoyo de 38 horas aula sobre la mencionada normativa de las 40 horas estimadas para
los gerentes. Siendo el indicador para la actividad de ejecucion de los cursos del CENCAP de
lograr el 100% de 80 horas de apoyo, se ha logrado dar cumplimiento de la misma.

Los eventos realizados fueron efectuados a través del Centro Nacional de Capacitacion (CEN-
CAP), y asimismo, en la columna derecha se puede observar que de los 79 eventos realizados,
50 fueron apoyados con el financiamiento del Programa Integral Anticorrupcion (PIA), siendo el
detalle consolidado por departamento, el que a continuacion se expone:

DEPARTAMEN- | [UASEN 105 | SERVIDORES DF EVENTOS EVENTOS CON
EVENTOS PUBLICOS INSCRITOS REALIZADOS APQOYO PIA
La Paz 16 586 7 0
Cochabamba 40 706 20 12
Santa Cruz 14 540 7 5
Potosf 14 314 7 7
Chuquisaca 16 242 8 6
Tarija 24 308 12 12
Beni 32 567 16 6
Oruro 4 45 2 2
TOTAL 160 3.308 79 50

Las capacitaciones permiten a los Servidores Publicos tener la oportunidad de absolver todas
las dudas y contar con la seguridad a los funcionarios, para realizar las declaraciones juradas
teniendo el conocimiento de las responsabilidades que surgen por el incumplimiento a la decla-
racion. Siendo el indicador de la actividad de la capacitacién a servidores publicos de lograr 10
eventos, se logrd cumplir con la actividad.

Conclusiones de la ejecucién del Programa Integral Anticorrupcion (PIA)

A continuacion se presenta el resumen de la ejecucion de las actividades del Programa Integral
Anticorrupcion de la Gerencia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas:
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MONTO EJECUCION EJECUCION

PRESUPUESTADO FINANCIERA FisicA

Gerentey Encargado de la GDBR
Capacitacion tecnolégica 93.000 43.000* con primer curso finalizado (in-
cluyendo personal de Sistemas)

Imprenta 24.000 0,00 Ninguna

* En plena ejecucion
Recepcién de las declaraciones de los servidores publicos

Se cumplié con las actividades de recepcién de la Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de
los Servidores Publicos, conforme a lo establecido en las funciones del Sistema de Declaracién
Jurada de Bienes y Rentas, habiendo realizado las actividades de recepcion de las declaraciones
a través del sistema a cargo de los diferentes Auxiliares y Oficiales de la Gerencia de Bienes y
Rentas, tanto en la Oficina Central como en las Gerencias Departamentales.

Las actividades de recepcidon comprenden la verificacion de los controles del formulario, el pro-
cesamiento y emision del certificado, la capacitacion y atencién de casos particulares sobre la
obligacion y sobre el Reglamento de Control de la Declaracion en las entidades Publicas RCE17.

El estado de declaraciones atendidas en la gestion 2008, por departamento se presenta a con-
tinuacion:

DECLARACIONES RECIBIDAS DURANTE LA GESTION 2008

Departamento ‘ Declaraciones recibidas en la Gestion
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DECLARACIONES RECIBIDAS

Por otra parte, tenemos a continuacién un detalle de la distribucién por departamento y por
tipos de funciones de declaraciones recibidas:

TIPO DE ‘ GDB ‘ GDH ‘ GDN ‘ GDO ‘ GDP ‘ GDS ‘ GDT ‘OF.CEN.‘ el

FUNCIONES
QUE SE CUMPLE Cochabamba | Chuquisaca | Pando | Oruro | Potosi

1.901 4.543 2.431 2.880 | 6.726 1.705 | 1.305 | 8.927 30.435
docencia

oo 334 | 267 | vus | w5 | 6 | s | asae | 1| o0 | s

Custodia de las declaraciones de los servidores publicos

Se cumplié con las actividades de custodia de las declaraciones a cargo de los archivos en las
diferentes unidades de la declaracion a nivel nacional, siendo importante mencionar que con
los archivadores movibles se logré mejorar las condiciones de los archivos a nivel nacional, sin
embargo se cuenta con un estado de situacién critico a nivel nacional, siendo necesario un in-
cremento de los espacios de los archivos.

El producto vertebral de la actividad de la custodia de las declaraciones es garantizar la entrega —
de los formularios a los solicitantes, siendo un resumen de los mismos el que a continuacién se o

detalla: ,3




ENTE SOLICITANTE

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS CANTIDAD DE DECLARACIONES

CON DECLARACIONES ENTREGADAS ENTREGADAS
Ordenes Judiciales 4 13
Requerimientos Fiscales 25 460
Requerimientos de la UIF 27 367
Control Gubernamental 1 9
Requerimientos personales 1.474 1.474
TOTAL 2.323

El aporte de la declaracion jurada de bienes y rentas en la lucha contra la corrupcién se ve refleja-
do en haber coadyuvado en 57 procesos o requerimientos, emitiendo 849 declaraciones juradas
de bienes y rentas para su utilizacion.

Ejecucién del Reglamento de Control de la Declaracién (RCE17)

Se cumplié con la ejecucion del Procedimiento de Control de la Declaracion Jurada de Bienes
y Rentas, habiéndose impartido cursos de capacitacion a las diferentes direcciones distritales,
tanto a los directores como asistentes, en razén de fortalecer el cumplimiento de la declaracion
para el magisterio publico dado que deben actualizar sus declaraciones.

Asimismo, se dio capacitacion a los Encargados DJBR de diferentes entidades publicas donde se
contribuy6 al entendimiento en la elaboracién de los listados recibidos, tanto del empadrona-
miento, como de los Informes ABC.

El resultado de los esfuerzos de la promocién del uso del sistema de seguimiento del Reglamen-
to de Control de la Declaracién (RCE17) se resume en la cantidad de informes recibidos durante
la gestién como a continuacion se detalla:

Beni Cochabamba‘Chuquisaca‘ Pando ‘ Oruro ‘Potosi‘ Santa Cruz‘ Tarija ‘ La Paz ‘

153 84 5 11 38 76 21 216 604

Los 604 informes recibidos permiten tomar en cuenta una importante proyeccion hacia una
estandarizacién global de la aplicacién del reglamento en las préximas gestiones.

Sistema de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) mantenido y actualizado
Modificaciones a los procedimientos almacenados

La Pantalla de atencién se modificé en la parte de la entrega del certificado al servidor pu-
blico. El objetivo del nuevo disefio es proporcionar al declarante la facilidad de reutilizar su
formulario de declaracion a través del Internet tan pronto como se le entrega el certificado
de declaracién. A este efecto se incorporaron en forma secuencial la exportacion de la




informacion a la base de datos consolidada (IDJBR), a la tabla de control de operaciones, y
finalmente se ejecuta el proceso de publicacion.

El procedimiento de exportacién a la Base de Datos consolidada IDJBR

El proceso almacenado de exportacion a la base de datos consolidada (IDJBR), recibe los pa-
rametros del identificador de la declaracién, el cédigo de control, el nimero de certificado,
y el mensaje de exportacion. Este proceso de exportacion, incorpora una mejora respecto
de la identificacién de las tablas de deudas, bienes, parientes y observaciones, correspon-
diente a las declaraciones, el nimero de certificado, con lo cual se mejora notablemente la
busqueda de informacion a nivel del detalle.

El procedimiento de vaciado a la tabla de control (A control)

El nuevo procedimiento de vaciado a la tabla de control recibe los pardmetros del identi-
ficador de la declaracién, el cédigo de control, el nimero de certificado y un mensaje de
control de salida. Dentro de las mejoras significativas realizadas, se encuentra la verificacion
del nimero de registros vaciados a la base de datos consolidada (IDJBR); a este efecto este
procedimiento cuenta las filas existentes en la declaracién y en la base de datos consolidada
antes de proceder a la carga de la tabla de control.

Procedimiento de publicacién

El procedimiento almacenado de publicacién recibe como parametros el identificador de
la declaracion, el nUmero de carnet de identidad, el nimero de certificado y despliega un
mensaje de realizacion de la publicacion. El procedimiento publica la declaracion siempre
y cuando corresponda a un tipo de funciéon publicable, y ademés sea la Gltima declaracion
y que no sea por dejacién y que asimismo, no haya sido anulada precedentemente. Impor-
tante tomar en cuenta que la fecha que se considera para la aplicaciéon de la publicacion
corresponde a la del formulario, toda vez que los servidores publicos regularizan declara-
ciones pasadas y en estos casos se deben publicar solamente las Ultimas declaraciones con
base en la fecha del formulario. Una vez publicada la declaracién, se reinician los datos de
control de la declaracién para la respectiva reutilizacion del formulario.

Modificaciones a la pantalla de atencién al pdblico

Con los cambios mencionados anteriormente, se introdujo en la Ultima fase del procesa-
miento de la declaracién, los tres procedimientos almacenados, mejorando de esta manera
la rapidez con la que los funcionarios pueden volver a utilizar los formularios de declaracion
a través del Internet.

Modificaciones a la pantalla de consultas

La nueva pantalla de consultas que entré en operacién a partir del 1 de marzo del 2008 y
extendié la seguridad en el sistema, ya que no permite observar las claves de los usuarios
a ninguin Oficial ni auxiliar a nivel nacional. Esta nueva pantalla se disefi¢ para que pueda
recuperar las declaraciones que el servidor publico ingresé desde el Internet, y asimismo,
se puedan visualizar las declaraciones que fueron procesadas para la persona. Asimismo,
se mejordé permitiendo a los oficiales y auxiliares la habilitacién de declaraciones para que
puedan ser reingresadas a efectos del cambio del departamento cuando fueron llenadas
para ser entregadas en otras capitales departamentales.

am—
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2. Registro de contratos y procesos

En cumplimiento de lo previsto en el inciso d) del articulo 27 de la Ley N° 1178 de Adminis-
tracion y Control Gubernamentales, la Subcontraloria de Servicios Legales tiene a su cargo el
registro de los contratos suscritos y remitidos por las entidades del sector publico, actividad que
tiene un notable retraso originado por la cantidad de contratos remitidos para registro y por la
falta de recursos humanos en la Unidad de Registro que pueda encarar oportunamente dicha
actividad.

La informacion registrada en materia de contratos que suscriben las entidades del sector publico
es utilizada por las unidades de auditorfa para efectos del ejercicio del control gubernamental
externo posterior, y en su caso para atender solicitudes de informacién de entidades estatales
debidamente autorizadas por sus competencias legales.

Por otro lado, en mérito a lo previsto en el inciso g) del articulo 27 de la Ley N© 1178, los articulos
45 del Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, y 66 del Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A, las entidades del sector
publico remiten para fines de registro y sequimiento por parte de la Subcontraloria de Servicios
Legales, la informacién sobre el inicio, estado, problemas principales y finalizacion de los proce-
sos administrativos, requerimientos de pago y procesos judiciales.

El registro de procesos judiciales, administrativos y requerimientos de pago, sirve de base para
que la Contraloria General de la RepUblica, en ejercicio de sus atribuciones, emita los Certificados
de Informacion sobre Solvencias con el Fisco. Dichos certificados se emiten con base a la informa-
cion registrada en el sistema CONTROLEG a cargo de la Unidad de Registro de la Subcontraloria
de Servicios Legales, con acceso controlado. Para este fin, también se requiere mas personal.

Otra actividad desarrollada en ese sentido por la Subcontraloria de Servicios Legales, fue la reali-
zacion de la Consultoria de la segunda fase “Disefio e Implementacién de un nuevo Sistema
de Registro de Procesos del Sistema CONTROLEG"”, con recursos PIA. Para la gestion 2009 este
proyecto serd implementado a nivel nacional en plataforma WEB para un registro oportuno.

El nimero de registros en la gestion 2008 responde a la siguiente relacién por tipo de procesos
y contratos:

Registrado por las Gerencias Departamentales de Servicios Legales 6.575 contratos, y por la
Oficina Central 347. En relacién a los procesos, éstos alcanzaron a registrarse en nimero de
26.768, tal como se muestra en el cuadro a continuacion.
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Procesos

PROCESOS CANTIDAD REGISTRADA
713

3. Certificacién de informacién sobre solvencia con el fisco

El Certificado de Informaciéon sobre Solvencia con el Fisco, tiene por objeto reflejar informacion
pertinente, oportuna y confiable para orientar la toma de decisiones en los procesos de adqui-
sicién de bienes y contratacion de servicios establecidos por la ley u otros actos administrativos
que los requieran. Contienen datos Utiles para la toma de decisiones gerenciales por ejecutivos
de las entidades del sector publico, entre otros, para la seleccién de personal idéneo.

Este documento se emite basandose en la informacion que contienen los informes de auditoria,
la informacién que remiten las unidades juridicas del sector publico, sobre el estado de los proce-
sos administrativos, requerimientos de pago y acciones judiciales a nivel nacional, registrados en
la Unidad de Registro.

La informacién, base de los certificados, es actualizada permanentemente con el resultado emer-
gente del seguimiento que realiza la Subcontraloria de Servicios Legales a los procesos judiciales
y administrativos por presuntas responsabilidades determinadas en los informes y dictdmenes
de responsabilidad civil. Aspecto, en el cual se requiere incorporar mayor cantidad de recursos —
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humanos e implementar un sistema de remisién, registro y actualizacién de la informacion, via
internet.

Durante la gestion 2008 se emitieron 14.076 certificaciones a nivel nacional, significando un in-
greso de Bs3.945.318 a la cuenta de recursos propios de la Contraloria General de la Republica,
de acuerdo al siguiente detalle:

RECAUDADO

DEPARTAMENTO CANTIDAD EMITIDA .
(En bolivianos)

Oficina Central 5.398 1.576.389

Chuquisaca 1.072 302.601

Oruro 704 180.421

Tarija 1.039 344.933

Pando 84 25.489
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