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RESOLUCION N° CGE/094/2012
La Paz, 27 de agosto de 2012

CONSIDERANDO:

Que, la Subcontraloria General, a través del Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de
agosto de 2012, presenta la documentacion relativa al proyecto de Normas de Auditoria
Gubernamental y recomienda la emisién de la Resolucién que apruebe las mismas por el
Contralor General del Estado, en cumplimiento del Procedimiento P/OA-001, Versién 1
“Emision, Archivo y Disposicion de Documentos Normativos de la Contraloria General del
Estado”, aprobado mediante Resolucion N° CGE/077/2011 de fecha 19 de julio de 2011.

Que, el citado Informe N° CGE/SCG/INF-020/2012 de 14 de agosto de 2012, indica que:

(...) para la presente gestién, se tiene programada la actualizacién y publicacion de la Normativa de
Control Gubernamental, a fin de dar a conocer las mismas a todas las entidades publicas y a la poblacién

en general. Con este propésito (...) las S loria respecnvas han venido trabajando en la
modlf caclén y/o actualizacién de las mismas con base a la experiencia de su aplicacion operativa,

istrativa, observaci y sug ias de las Sul lorias y do en cuenta las
modi i en las disposici legales vigentes (...) Considerando el contexto (...) por las

caracteristicas de las Normas, su interrelacién y transversalidad de tematicas, se realizo (...) el Taller de
Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental(...) con el objetivo de efectuar un analisis
integral y compatibilizacién de los proyectos de Normas, uniformadas en los criterios generales
respetando la particularidad de cada una, (...) La ejecucion de este evento permitié reducir tiempo,
incrementar la calidad de las normas ajustadas e integrar las mismas, teniendo al presente los proyectos
normativos consensuados y debidamente suscritos por las i ias de revision p

Que el Informe Legal N° AA/054/2012 de fecha 22 de agosto de 2012, concluye que de la
revisién de antecedentes y en el marco de la normativa vigente, corresponde la aprobacién de
la siguiente normativa: Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Cédigo NE/CE-011,
Versién 1; Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012, Version 1; Normas de
Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013, Versién 1; Normas de Auditoria Ambiental,
Cédigo NE/CE-014, Version 1; Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015, Versién
1; Normas de Auditorfa de Proyectos de Inversién Publica, Codigo NE/CE-016, Versién 1;
Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Cédigo NE/CE-
017, Versién 1; Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018,
Versién 1. Asimismo, corresponde, abrogar y derogar las disposiciones contrarias a los
referidos instmmentos normativos.

Que, el articulo 213 Paragrafo I de la Consutucnon Politica del Estado establece: “La
Contraloria General del Estado (...); tiene ional, fi iera, administrativa y
organizativa” concordante con el articulo 41 de Ia Ley N" 1178, que determina: “La
Contraloria General de la Republica ejercerd el Control Externo Posterior con autonomia
operativa, técnica y administrativa” y con el articulo 60 del Reglamento de Atribuciones de
la Contraloria General de la Reptblica, aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de

julio, de 1992.
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Que, el articulo 23 de la Ley N° 1178 concordante con el articulo 3 inciso a) del Reglamento
de Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, dispone:

La Contraloria General de la Reptblica es el 6rgano rector del sistema de Control Gubernamental, el cual
se implantar bajo su direccién y supervision. La Contraloria General de la Republica emitira las normas
basicas de control interno y externo (...).

Que, en el marco de la atribuciéon de emitir normatividad bésica, éste ente de Control
Gubernamental, ha establecido en su Plan Estratégico Institucional 2007-2013, aprobado
mediante Resolucién N° CGR/150/2007 de fecha 21 de agosto de 2007, como objetivo
estratégico el “elaborar y actualizar de manera continua la normativa bdsica y secundaria
del control gubernamental interno y externo”; asimismo, el proposito del referido Plan es
que “La Contraloria General de la Republica, ha logrado ejercer el control gubernamental
con mayor efectividad sobre las entidades publicas, en un marco de trasparencia y rendicion
de cuenta, modernizando su estructura y tecnologia de gestion”.

Que, el Plan Estratégico Institucional 2007-2013, ha establecido 5 Componentes Estratégicos
o Resultados, entre los cuales se encuentra ¢l de: “Normatividad de control gubernamental
perfeccionada, impulsa su implantacién y alienta la disciplina de control en las entidades
publicas (...)”

Que, resulta evidente que cada proyecto de Normas de Auditoria Gubernamental, ha sido
sometido a un proceso de elaboracion y perfeccionamiento riguroso; con la participacion de
todas las Subcontralorias, a través de la presentacion de propuestas de modificacién y/o
actualizacién de normas, asf como de la revision, andlisis integral y compatibilizacién en el
Taller de Compatibilizacién de Normas de Control Gubernamental y cuya revisién se ha
dado por cada Subcontralorfa conforme se verifica en cada proyecto.

Que, en consideraciéon al numeral 6 del Procedimiento P/OA-001, Version 1 “Emision,
Archivo 'y Disposicion de D Normativos de la Contraloria General del Estado”,
que indica:

Una vez impreso en limpio el instrumento normativo por la Subcontraloria General, rubricada en cada
hoja del documento, firmada y sellada en el espacio consignado en el reverso de la caritula por la
méxima autoridad del area o responsable de la unidad proponente 0 maximas autoridades de las areas o

bles de las unidades inv das, se proyectard y remitird adjunto al documento la resolucién
admmlstratlva al Contralor General del Estado para su aprobacién y suscripcién.

Que conforme, el Procedimiento de Emision de Resoluciones de la Contraloria General de la
Republica (ahora del Estado) P/OA- 155, numeral N° 4.2 inciso b), se emitird Resolucién
para aprobar, modificar o dejar sin efecto documentos normativos, sean éstos de uso interno
asi como aquéllos elaborados por la CGR para su aplicacién en el Sector Piblico en su
calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.
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RESOLUCION N° CGE/094/2012
La Paz, 27 de agosto de 2012

POR TANTO:
El Contralor General del Estado a.i., en ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar los siguientes Instrumentos Normativos de forma individualizada en su
primera version:

Normas Generales de Auditorfa Gubernamental, Cédigo NE/CE-011.

Normas de Auditoria Financiera, Cédigo NE/CE-012.

Normas de Auditoria Operacional, Cédigo NE/CE-013.

Normas de Auditoria Ambiental, Cédigo NE/CE-014.

Normas de Auditoria Especial, Cédigo NE/CE-015.

Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica, Cédigo NE/CE-016.

Normas de Auditoria de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion, Cédigo
NE/CE-017.

e Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, Cédigo NE/CE-018.

Los mismos que entraran en vigencia a partir del 1 de noviembre de 2012.

SEGUNDO: Quedan abrogadas a partir del 1 de noviembre de 2012, las Resoluciones Nrs.
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005 que aprueba el “Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental” (M/CE/10) versién 4; CGR/079/2006 de 04 de abril de 2006 que aprueba la
divisién del “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” (M/CE/10) version 4 y CGE-
063/2012 de 13 de junio de 2012 que aprueba las "Normas de Auditoria Ambiental” (M/CE/1
0-D), en su quinta version,

TERCERO: Instruir a la Subcontraloria General la correspondiente publicacion y a la
Unidad de Normatividad y Calidad, su difusion a nivel nacional en consideracion al
Procedimiento P/OA-001, Version 1 “Emisién, Archivo y Disposicion de D
Normativos de la Contraloria General del Estado”.

Registrese, comuniquese y archivese.

0
GHC?’/(%’/L cpb
R.L: SCSL-R-654/12

c.c.: Archivo
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Normas de Auditoria de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

DISPOSICIONES GENERALES

Propésito

El presente documento contiene un conjunto de normas vy
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la
auditoria gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones
correspondientes que forman parte de las mismas, se exponen bajo
los numerales subsiguientes.

Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la
auditoria realizada en toda entidad pdblica comprendida en los
articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de
auditoria:

=  Contraloria General del Estado;
= Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas; y
=  Profesionales o firmas de auditoria.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones
mencionadas ejecuta tareas de auditoria en el sector publico, se los
denomina auditores gubernamentales, para efectos de la aplicacion
de estas Normas.

Cddigo: NE/CE-017 9
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Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer
e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y criterios establecidos.

Consideraciones basicas

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la
sociedad. En este sentido, los servidores publicos, los legisladores
y los ciudadanos en general desean y necesitan saber, no sélo si
los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, sino también de la forma y resultado de su
aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacién
que tienen los servidores publicos de responder por su gestion.
Incluye conceptos y areas de auditoria que son vitales para los
objetivos de confiabilidad de la informacién.

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la
administracion de los recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y
efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, implantando sistemas adecuados
para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar
la consecucién de las metas y objetivos correspondientes,
promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir
informacion operativa y financiera util, oportuna y confiable.

Losinformes de auditoriagubernamental sonimportantes elementos
de control y responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la
informacidén generada por los sistemas correspondientes de las

10 Cédigo: NE/CE-017
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entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de
las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos
deben considerarse en la interpretacion y aplicaciéon de estas
Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen as-
pectos no contemplados en estas Normas, deben entonces obser-
varse las Normas Generales de Auditoria de Sistemas de Informa-
cion emitidas por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas
de Informacién ISACA (The Information Systems Audit and Control
Association), el modelo de control COBIT (Objetivos de Control para
la Informacion y Tecnologias Relacionadas), las Normas Internacio-
nales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC); las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS)
emitidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA) y
las Normas de Auditoria emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Fuentes

Estas Normas incorporan en su contenido los principales criterios de
la normatividad emitida al respecto, por:

= La Fundacion para la Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion (ISACF).

=  LaAsociaciéon de Auditoriay Control de Sistemas de Informacion
(ISACA).

= La Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

=  El Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

Cédigo: NE/CE-017 11
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Contratacion de servicios de auditoria

Aunque no constituye norma de auditoria, es importante aplicar
politicas y procedimientos idoneos para la adjudicacion y contratacion
de servicios de auditoria y supervisar que las mismas se realicen
de acuerdo a las condiciones pactadas conforme establece el
Reglamento emitido por la Contraloria General del Estado.

Registro de firmas y profesionales independientes de auditoria
externa

Para prestar servicios de auditoria en las entidades publicas
comprendidas en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y en
aquellas entidades comprendidas en las previsiones del articulo
5 de la referida disposicién legal, concordante con el articulo 5
del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 23215, los
profesionales independientes y las firmas de auditoria externa,
deben inscribirse en el Registro que esta a cargo de la Contraloria
General del Estado. Al respecto, el proceso de inscripcion debe
sujetarse al Reglamento que el Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental emita a tal efecto.

Ejercicio de la auditoria

Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda,
necesariamente deberdan tomarse en cuenta las Normas Generales
de Auditoria Gubernamental 210.

Auditoria de tecnologias de la informacion y la comunicacion

Es el examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de evidencia
relacionada con politicas, practicas, procesos y procedimientos en
materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion, para
expresar una opinion independiente respecto:

a) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad
de la informacioén.

b) Al uso eficaz de los recursos tecnologicos.

12 Cédigo: NE/CE-017
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c) A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Los incisos senalados, podran ser considerados en forma individual
0 en conjunto.

La auditoria de tecnologias de la informacién y la comunicacion esta
definida principalmente por sus objetivos y puede ser orientada hacia
uno o varios de los siguientes enfoques:

a) Enfoque a las seguridades: Consiste en evaluar los controles
de seguridad implementados en los sistemas de informacion
con la finalidad de mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

b) Enfoque a la informacion: Consiste en evaluar la estructura,
integridad y confiabilidad de la informacién gestionada por el
sistema de informacion.

c) Enfoque a la infraestructura tecnologica: Consiste en evaluar
la correspondencia de los recursos tecnolégicos en relacion a
los objetivos previstos.

d) Enfoque al software de aplicacion: Consiste en evaluar la
eficacia de los procesos y controles inmersos en el software
de aplicacion, que el diseno conceptual de éste cumpla con el
ordenamiento juridico administrativo vigente.

e) Enfoque a las comunicaciones y redes: Consiste en evaluar la
confiabilidad y desempeno del sistema de comunicacién para
mantener la disponibilidad de la informacion.

Para una adecuada comprension de las Normas de Auditoria de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se deben considerar
las siguientes definiciones:

Datos: Son objetos de informacion, los cuales pueden ser externos
o internos, estructurados y no estructurados del tipo grafico, sonido,
imagenes, ndmeros, palabras y de otra indole, etc.

Cédigo: NE/CE-017 13
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Informacion: Datos que han sido organizados, sistematizados y
presentados de manera que los patrones subyacentes resulten
claros.

Tecnologia: Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimien-
tos, procedimientos y métodos aplicados a las areas.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Comprende
al conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision vy
recepcion de informacion, voz, datos, texto, video e imagenes. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software y los
servicios.

Sistema de Informacion (Sl): Se refiere a un conjunto de procesos
y recursos de informacion organizados con el objetivo de proveer la
informacion necesaria (pasada, presente, futura) en forma precisa y
oportuna para apoyar la toma de decisiones en una entidad.

Software de aplicacion: Se refiere a un elemento de los Sistemas de
Informacion, es un conjunto de programas de computador disenados
y escritos para realizar tareas especificas del negocio y que permiten
la interaccion entre el usuario y el computador.

Sistemas de comunicacion: Se refiere a la tecnologia que se emplea
para el intercambio de informacion.

Confidencialidad de Ila informacion: Se refiere a la proteccion de la
informacion critica contra su divulgacién no autorizada.

Integridad de la informacion: Se vincula con la exactitud y la totalidad
de la informacién asi como también con su validez de acuerdo con
los valores y las expectativas de la entidad.

Confiabilidad de la informacion: Se vincula con la provision oportuna
e integra de la informacién para coadyuvar a la consecucion de los
objetivos de la entidad.

Disponibilidad de la informacion: Se vincula con el hecho de que la
informacion se encuentre disponible cuando el proceso la requiera.

14 Cédigo: NE/CE-017
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También se asocia con la proteccion de los recursos necesarios y las
capacidades asociadas.

Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC): Se refiere a
las técnicas de auditoria que contemplan herramientas informaticas
con el objetivo de realizar mas eficazmente, eficientemente y en
menor tiempo pruebas de auditoria.

Ejercicio de la auditoria interna

La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de la
organizacion, que se realiza a través de una unidad especializada,
cuyos integrantes no participan en las operaciones y actividades
administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos
de la entidad mediante la evaluacion periédica del control interno.

Las Normas de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el
auditor interno gubernamental.

Cédigo: NE/CE-017 15
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270 NORMAS DE AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION

271 Planificacion

01.

02.

03.

04.

05.

La primera norma de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion es:

La auditoria de tecnologias de la informacion y la
comunicacion se debe planificar en forma metodologica,
para alcanzar eficientemente los objetivos de la misma.

La planificacion debe permitir un adecuado desarrollo de
las etapas subsecuentes; para el efecto, se debe tomar
conocimiento del sujeto y del objeto a evaluar. Ademas, es un
proceso continuo y dinamico que puede modificarse o ampliarse
durante el desarrollo de la auditoria.

El auditor gubernamental debe comprender del objeto de
auditoria: el diseno conceptual, politicas de gestion, formas
de registro, niveles de seguridad y uso de las comunicaciones
para la gestion de la informacion y el ordenamiento juridico
administrativo relacionado con el objeto de auditoria.

En funcion de la naturaleza, complejidad y modularidad del objeto
de auditoria, la evaluacion del control interno y la evaluacion de
riesgos, se determinaran las areas criticas, dependiendo de
éstas se definiran los objetivos o el(los) enfoque(s) y el alcance
de la auditoria.

Se deben identificar los criterios a partir de la normatividad
aplicable al objeto de auditoria. En el caso de que la normativa
asociada al objeto de auditoria no permita identificar criterios de
evaluacion, éstos seran definidos por el auditor gubernamental
y comunicados a la entidad. Todo criterio debe estar sustentado
por evidencia suficiente y competente.

Cédigo: NE/CE-017 17
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06.

07.

Se disenaran programas de trabajo que se aplicaran durante
la ejecucion del trabajo de campo, para el efecto, en funcién
a la evaluacion del control interno y evaluacion de riesgos,
se determinara la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria que se aplicaran para la obtencién
de evidencia competente y suficiente.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria
de tecnologias de la informacion y la comunicacion, se debe
elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria, el cual
debe contener todos los aspectos detallados en la presente
norma y aquéllos que se consideren necesarios incluir, y que
tengan relacién con los objetivos del examen, el alcance y la
metodologia.

Las modificaciones que ameriten, deben ser expuestas en
una adenda al Memorandum de Planificacién de Auditoria, que
refleje los aspectos ajustados, asi como su justificacion.

Cédigo: NE/CE-017



) Normas de Auditoria de Tecnologias
@ Contraloria General del Estatio de la Informacién y la Comunicacién

272 Supervision

01.

02.

03.

04.

La segunda norma de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion es:

Personal competente debe supervisar sistematica y
oportunamente el trabajo realizado por los profesionales
que conformen el equipo de auditoria.

La supervision implica dirigir los esfuerzos del equipo de
auditores gubernamentales hacia la consecucion de los
objetivos de auditoria.

La supervision debe ser realizada en cada una de las etapas de
la auditoria, la misma incluye:

=  Examinar la factibilidad y/o razonabilidad técnica de los
objetivos y alcances de la auditoria propuestos.

= Asegurar que los miembros del equipo comprendan los
objetivos de la auditoria. En particular se debe asegurar
que entiendan claramente el trabajo a realizar, por qué se
va efectuar y qué se espera lograr.

= QGuiar a los miembros del equipo de auditoria a lo largo
del desarrollo de las tareas asignadas.

=  Revisar oportunamente el trabajo realizado, a través de
los respectivos papeles de trabajo en medios fisicos y/o
electronicos.

= Ayudar a absolver problemas técnicos y administrativos.

=  Detectar debilidades del personal asignado y proporcionar
en consecuencia la capacitacion necesaria o requerir que
la misma sea proporcionada por terceros.

= Asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y
competente.

La supervision efectuada durante el desarrollo de la auditoria,
debe estar evidenciada en los papeles de trabajo en medios
fisicos y/o electrénicos, acumulados durante la misma.

Cédigo: NE/CE-017 19
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273 Control interno

01.

02.

03.

04.

05.

06.

La tercera norma de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion es:

Debe obtenerse una comprension del control interno
relacionado con el objeto del examen.

Se debe evaluar el control interno para identificar las areas
criticas que requieren un examen profundo y determinar su
grado de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza, alcance
y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

A efectos de este tipo de auditoria, se establecen dos tipos
de controles: el control general y el control especifico de los
sistemas de informacion. El control general involucra a todos los
sistemas de informacién y el control especifico esta disenado
para controlar el procesamiento en si de la informacion.

Los controles generales son politicas y procedimientos que
tienen que ver con el ambiente en el cual se desarrollan,
mantienen y operan los sistemas de informacion y respaldan
el funcionamiento efectivo de los controles especificos, en
consecuencia involucran a todos los sistemas de informacion.

Los controles especificos son los aplicables a los procesos
de adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacién.

El control interno es un proceso implementado por la direccion
y todo el personal, disenado con el objetivo de coadyuvar al
logro de los objetivos de la entidad.

Comprende el plan de organizacion, incluyendo la Unidad
de Auditoria Interna, todos los métodos coordinados y
procedimientos adoptados en la entidad para promover la
eficacia y la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad
de la informacion, asi como el cumplimiento de las politicas
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gerenciales, el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y las obligaciones contractuales.

07. El control interno esta conformado por cinco componentes que
interactldian entre si y se encuentran integrados al proceso de
gestion: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervision.

08. El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

a) Conocimiento y comprension de los procedimientos
establecidos en la entidad referente a los sistemas de
informacién, al término del cual, el auditor gubernamental
debe ser capaz de emitir una opinién preliminar
presumiendo un satisfactorio cumplimiento del control
interno.

b) Comprobacion de que los procedimientos relativos a
los controles internos estan siendo aplicados tal como
fueron observados en la primera fase.
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274 Evidencia

01.

02.

03.

04.

05.

06.

La cuarta norma de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion es:

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como
base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones
del auditor gubernamental.

Se denomina evidencia al conjunto de hechos comprobados,
suficientes y competentes que sustentan las conclusiones del
auditor. Es la informacién especifica obtenida durante la labor
de auditoria a través de observacion, inspeccion, entrevistas
y examen de los registros; y otros procedimientos que sean
aplicables.

La acumulacion de evidencia es un proceso integrado a toda la
ejecucion de la auditoria y debe sustentar todos los atributos de
los hallazgos de auditoria (condicion, criterio, causa y efecto).

La evidencia debe ser acumulada mediante un proceso
supervisado de aplicacion de metodologias y técnicas de
auditoria.

La evidencia para ser competente, debe ser valida como
relevante.

La evidencia es valida cuando es consistente con la realidad y
los hechos, la misma ha sido obtenida de fuente independiente,
por el auditor en forma directa o se ha asegurado de la
confiabilidad de la informacion generada por la entidad.

La evidencia es relevante cuando tiene directa relacion con el
objeto de la auditoria y contribuye a sustentar los hallazgos y
conclusiones del auditor gubernamental.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar la opinién
del auditor gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio
profesional con el propdsito de determinar la cantidad y tipos
de evidencia necesarias.
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07. Las Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC)
pueden producir parte de la evidencia de auditoria, como
consecuencia de ello, el auditor debe planificary ser competente
en el uso de las TAAC.

08. La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe
conservarse en papeles de trabajo en medios fisicos y/o
electronicos.

09. Respecto a las caracteristicas de competencia, suficiencia y
clasificacion de la evidencia, y a los papeles de trabajo que la
contienen, deben considerarse los aspectos mencionados en
los numerales 07 al 13 de la Norma de Auditoria Financiera
224,
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275 Comunicacion de resultados

01.

02.

03.

04.

La quinta norma de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion es:

El informe de auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacion debe ser oportuno, objetivo, claro,
convincente, conciso y sera el medio para comunicar los
resultados obtenidos durante la misma.

El informe de auditoria de tecnologias de la informacion y
la comunicacién debe ser emitido en forma escrita, logica y
organizada.

El informe debe contener informacion suficiente para ser
entendido por los destinatarios y facilitar la accion correctiva si
corresponde.

El contenido del informe de auditoria de tecnologias de la
informacion y la comunicacion debera hacer referencia a:

= Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron
origen a la auditoria.

=  Los objetivos, que identificaran los propdsitos especificos
que se cubriran durante la misma.

= El objeto, identifica aquello que ha sido examinado.

=  El alcance, se referira al periodo examinado; asi como a
la cobertura del trabajo realizado.

Se debe especificar en el alcance, que la auditoria
se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental.

= Si se presentaron limitaciones que no permitieron al
auditor gubernamental cumplir con los objetivos previstos,
éstas deben ser mencionadas en el informe de manera
expresa.
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= | a metodologia, explicara las técnicas y procedimientos
de auditoria que fueron empleados para obtenery analizar
la evidencia; asimismo, se mencionaran los criterios y
normas aplicadas durante el desarrollo del examen.

= En el resultado del examen, se expondra:

- Los hallazgos significativos que tengan relacién
con los objetivos de auditoria, los que incluiran la
informacion suficiente que permita una adecuada
comprension del asunto que se informa.

- Las recomendaciones que se consideren apropiadas
para eliminar o minimizar las causas que originaron
las deficiencias identificadas durante el examen.

= |as conclusiones, que son inferencias logicas sobre el
objetivo de auditorias basadas en los hallazgos, deben
ser expresadas explicitamente de manera convincente
y persuasiva, evitando el riesgo de interpretaciones
erréneas por parte de los lectores.

05. Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias
especiales que se hubieran iniciado por alguna situacion
evidenciada en la auditoria de tecnologias de la informacion
y la comunicacién, o a los informes de auditoria especial
emergentes de la misma.
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