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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
BOLIVIA

RESOLUCION CGR-1/067/00
La Paz, 20 de septiembre de 2000
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 23° de la Ley N° 1178 establece que la Contraloria General de la Republica
es el Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.

Que, en ejercicio de tal atribucion le corresponde emitir las normas y reglamentos
basicos del sistema.

Que, mediante Resolucion CGR-1/026/98 se aprobé la primera version del Programa
Operativo Anual para las Unidades de Auditoria Interna las mismas que requieren ser
actualizadas.

POR TANTO :

El Contralor General de la Republica, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por
Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Guia para la elaboracion del Programa Operativo Anual para
la Unidades de Auditoria en su segunda version.

SEGUNDO.- De¢jar sin efecto la Resolucion CGR-1/026/98.

Registrese, comuniquese y archivese.

Lic. Marcelo Zalles Barriga
CONTRALOR GENERAL DE/LA REPUBLICA

S@A/AML/de.
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Cadigo: Cl/04 GUIA PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE LASUNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA
1 OBJETIVO

El objetivo de la guia es |a presentacion de un modelo de programa operativo anual (POA)
y su planificacion estratégica; como asi también, e desarrollo de los conceptos y
lineamientos béasi cos que se deben considerar para su el aboracion.

2. ALCANCE

El contenido de esta guia es aplicable por todas las Unidades de Auditoria Interna (UAI) del
Sector Publico con las adecuaciones que sean necesarias de acuerdo con las
particul aridades de cada una de ellas.

3. ASPECTOS GENERALES

Lamision de la UAI debe comprender el fortalecimiento del control gubernamental interno
procurando promover el acatamiento de las normas legales, la proteccion de los recursos
contra irregularidades, fraudes y errores, la obtencién de informacion operativa y
financiera, Util, confiable y oportuna; la eficiencia de las operaciones y actividades, y €
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos de la entidad en concordancia con
las politicas, objetivos y metas propuestas.

La UAI debe pretender obtener un grado optimo de cumplimiento de sus funciones
informando oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias de control interno; no
obstante, su logro dependera de las caracteristicas de los recursos disponibles como asi
también, de diversos factores internos y externos que afectan a desarrollo de sus
actividades y de laentidad ala cual pertenece.

La planificacion estratégica de la UAI es una herramienta necesaria para coordinar y dirigir
las actividades derivadas de su mision. Dicha planificacion consiste en determinar 1os
lineamientos generales que seran instrumentados por medio de los programas operativos de
cada una de las gestiones comprendidas en el periodo estratégico en procura de una
cobertura sistemética del control interno de la entidad.

El POA se debe fundamentar en el marco de la planificacion estratégicay es necesario para

determinar cronol dgicamente | as actividades que se realizaran en una gestion. Asimismo, es
un requisito esencial para poder evaluar posteriormente el desempefio de la UAI en funcion
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al grado de cumplimiento efectivo de las auditorias programadas. Su elaboracion debera
incluir todas las actividades que se estimen necesarias para alcanzar |0s objetivos de gestion
de la UAI. La gecucion del POA debera satisfacer el cumplimiento de dichos objetivos,
como asi también, contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

A continuacién se mencionan algunos aspectos particulares parala elaboracion, gecucion y
control del POA y de la planificacion estratégica:

3.1 Responsabilidad

La méxima autoridad de la UAI es responsable por la elaboracién, gecucion y control del
POA y de la planificacion estratégica correspondiente. EI POA debe contener la firma de
dicho responsable.

3.2. Coordinacion

La UAI presentara su planificacion estratégicay POA ala maxima autoridad de la entidad
exclusivamente a efectos de su coordinacion. Es fundamental que se logre consenso entre el
auditor y la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, respecto de las auditorias
programadas en funcion de las prioridades asignadas. Dicha coordinacion deberé ser previa
ala gjecucion de dicho documento y a envio ala CGR y tiene, como principales objetivos
los de obtener e respaldo y € compromiso de la maxima autoridad para facilitar
oportunamente |os recursos necesarios, como asi también, garantizar el debido respeto por
laindependencia del auditor interno.

L a coordinacion con la méaxima autoridad € ecutiva de la entidad sera formalizada mediante
una nota emitida por dicha autoridad y estara dirigida al responsable de la UAI,
comprometiéndose a respaldar y respetar el trabagjo de la UAI. Esta nota debe acompahar la
presentacion del POA delaUAI antela CGR.

Adicionalmente, debe existir una coordinacion previa entre las UAI bgjo tuicion con las UAI
de las entidades tutoras a efectos de evitar duplicacion de esfuerzos. Se debe adjuntar al POA
la evidencia de la coordinacion con e ente tutor o las entidades bgo tuicion segin
corresponda.

La planificacion estratégicay € POA de la UAI seran remitidos ala CGR para la evaluacion
de su elaboracion de acuerdo con la normatividad vigente, y coordinacion respecto de la
g ecucion de auditorias comunes entre laUAI y laCGR.

4, NORMATIVIDAD

A continuacion se presentan las principal es disposiciones legales y normativas directamente

relacionadas con la elaboracidn, gjecucion y control del POA:
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- Ley 1178 —articulo 15

“La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evauar €l
grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos
de control interno incorporados a ellos;, determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La unidad
de auditoria interna no participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y
dependera de la méaxima autoridad gjecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no,
formulando y gecutando con total independencia el programa de sus actividades.”

- Ley 1178 —articulo 27 b)

“Latuicion incluye la facultad de ejercer € control externo posterior, sin perjuicio de la
atribucién de la Contraloria, asi como la obligacién de efectuar oportunamente el control
externo posterior de las entidades cuyo reducido nimero de operaciones y monto de los
recursos administrados no justifican el funcionamiento de una unidad de auditoria interna
propia.”

- N.A.G. 304.01

“El titular de la Unidad de Auditoria Interna programara las actividades anuales sobre la
base de la planificacion estratégica, considerando los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.”

- N.A.G. 304.04

“El titular de la UAI serd responsable de la elaboracion técnica de la planificacion
estratégica y del programa anual de operaciones asi como de su gecucion, evaluacion y
control.”

- N.A.G. 304.05

“El titular de la UAI remitirdala Contraloria General de la Republica para su evaluacion, el
programa anual de operaciones antes del 30 de septiembre de cada afio, previo
conocimiento y coordinacion con la maxima autoridad eecutiva de la entidad. La
coordinacion implica el compromiso de dicha autoridad de facilitar oportunamente los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.”

- N.A.G. 304.06

“El programa anual de operaciones incluirg, basicamente, |os siguientes aspectos:
a) Objetivos de gestion dela UAL.

b) Actividades programadasy objetivos especificos para cada una de ellas.

c) Fechas previstasdeinicioy finalizacion para cada actividad.

d) Recursos humanosy material es necesarios para la g ecucion de cada actividad.
e) Cronograma previsto parael cumplimiento de las actividades.”
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5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ladefinicion de objetivos de gestion de la UAI requiere entre otros aspectos, la elaboracion
previa de una planificacion estratégica a nivel funciona. La elaboracion de esta
planificacion comprende la definicion de objetivos estratégicos y la determinacion de la
estrategia aimplementar parael cumplimiento de los mismos.

5.1. Objetivo

El objetivo de esta planificacion es establecer una estrategia para alcanzar una cobertura
sisteméatica del control interno de la entidad. Asimismo, constituye la base para la
elaboracion del POA correspondiente.

El horizonte de la planificacion estratégica funcional de la UAI comprende un periodo de 3
a5 afnos durante € cual se deberan realizar |os gjustes que sean necesarios de acuerdo a las
circunstancias.

La planificacion a mediano y largo plazo de la entidad es Util para orientar las actividades
de la UAI hacia operaciones especificas que proyecta redlizar la entidad. No obstante, la
inexistencia de dicha planificacion no impide la elaboracion de una estrategia parala UAL.

La falta de una estrategia forma determinada por la entidad dificulta una proyeccién
efectiva de las auditorias pero no impide su formulacion. La estrategia de la UAI debe
coadyuvar a logro de los objetivos institucionales establecidos en el marco estratégico
definido en los planes y politicas gubernamental es.

5.2. Procedimientos para elaborar la planificacion estratégica
L os pasos a seguir parala planificacion estratégica son los siguientes:
5.2.1. Andlisisestratégico

La estrategia fundamentada en la mision de la UAI parte del conocimiento del ambiente
gue gerce influenciareal o potencial sobre sus actividades. Este ambiente comprende a los
sistemas de administracién y control y su entorno relacionado con las funciones que le
competen a la entidad. Dicho conocimiento se puede obtener por medio del andlisis
estratégico. Uno de los métodos posibles de utilizacion es el método FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que permite e andlisis estratégico interno y
externo dela UAl.

El andlisis externo comprende las oportunidades y amenazas existentes en €l entorno de la

UAI y que potencialmente pueden afectar el desarrollo de sus funciones. Este andlisis
comprende |0s siguientes conceptos:
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Oportunidades: Son factores reales y potenciales que la UAI puede considerar para mejorar
suimageny €l servicio que le brinda ala entidad.

Amenazas. Son factores externos que afectan y dificultan la gjecucion de las actividades de
la UAL.

El conocimiento del entorno comprende también a relevamiento de los efectos que se
pueden derivar de las relaciones de tuicion, e marco lega vigente, las politicas
econdémicas, sociales y tecnolégicas. Asimismo, este andlisis debe realizarse con €l pleno
conocimiento de las politicas y los objetivos institucionales que rigen las actividades de la
entidad y condicionan las funciones de la UAI.

A continuacién se mencionan algunos de los factores que se pueden originar en condiciones
particulares de la estructura o en aspectos técnicos de la UAI y constituiran oportunidades o
amenazas dependiendo del grado de adecuacién gque presenten:

a) Aspectos administrativos
Q El nivel jerérquico delaUAL.
( El grado de acceso efectivo que €l titular de la UAI tiene sobre laMAE.
 Lasuficienciadel grado de autoridad conferido ala UAL.
 El nivel de apoyo dispuesto por laMAE.
(1 El apoyo legal brindado ala UALI.
1 Laadecuacion de las funciones del equipo de auditoria.
 El requerimiento de tareas que impliquen €l gercicio de control previo.
 La coordinacion de los trabgjos de auditoria con la entidad tutora, las

entidades bgjo tuicion y la Contraloria General de la Republica.

b) Aspectos fisicos

 Ladisponibilidad deinstalacionesy equipos con las condiciones de seguridad
necesarias que permitan un nivel adecuado de proteccién y confidencialidad.

C) Aspectos humanos

Laseleccion del personal de auditoria por parte de la UAL.

Las politicas de promocion y desarrollo profesional de los auditores internos.
La posibilidad de capacitacion continua y especifica de acuerdo con las
necesidades de la UAI.

La adecuacion del nivel de remuneraciones para las distintas funciones y
niveles jerarquicos desempefiados.

El nivel de estabilidad del persona de la UAL.

Laimagen que la UAI proyectaen la entidad.

ol O odo
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(1 El grado de colaboracion efectivo del personal de la entidad

d) Aspectos financieros

( La disponibilidad de incorporacion de recursos humanos con las aptitudes
necesarias para un desempefio efectivo.

O Lasuficiencia de los recursos disponibles para pasgjesy vidticos.

 Ladisponibilidad para mejorar los recursos tecnol 0gicos de la UAL.

€) Aspectos técnicos

El incremento en volumen y complejidad de las operaciones que redliza la
entidad.

El grado de centralizacion o descentralizacion de la toma de decisiones en la
entidad.

El alcance geografico de |las operaciones de la entidad.

Lasuficienciay efectividad del sistema de control interno.

El nivel del riesgo inherente de las operaciones o actividades que desarrollala
entidad.

El funcionamiento de los sistemas de computacion implementados.
Laincidencia de los requerimientos para realizar auditorias no programadas.

El nivel de aceptacion de las recomendaciones emitidas por la UAL.

El volumen de los indicios de responsabilidad, su naturadeza y
significatividad.

IR Iy Iy A I NI S W

El analisis interno comprende las fortalezas y debilidades de la UAI. Para su
determinacién y evaluacién se deben considerar |0s siguientes conceptos:

Fortalezas. Son factores positivos propios de la UAI que posibilitan un desarrollo adecuado
de sus funciones. Dichas fortalezas deben permitir una mejora constante de su capacidad
operativay la optimizacion de sus recursos.

Debilidades: Son limitaciones, puntos débiles o carencias propias de la UALI.

L os factores que a continuacion se mencionan son algunos de 10s que se pueden originar en
condiciones particulares de la estructura o0 en aspectos técnicos y constituiran fortalezas o
debilidades dependiendo del grado de adecuacion que presenten:

a) Aspectos administrativos

d La organizaciéon de la UAI cuentacon el grado de supervision suficiente.

1 Laexistenciade un manual de procedimientos adecuado para el desarrollo de
las funciones de la UAI.

(d Laoportunidad en la emision de los informes.
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El control periédico sobre el cumplimiento del programa operativo anual dela
auditoria.

El nivel de cumplimiento de |as actividades programadas.

La existencia de legajos de papeles de trabajo organizados y disponibles para
su consulta.

a
4

b) Aspectos humanos

1 El estilo de liderazgo adoptado por €l titular de la UAL.
[ El nivel de motivacién en el equipo de auditoria.
 Lasuficienciadel plantel de auditoria.

C) Aspectos técnicos

Laobjetividad e imparciaidad de las conclusiones de auditoria.

El cuidado profesional observado por |os auditores.

Lanaturalezay el alcance de las auditorias.

La intencion del mejoramiento continuo de la entidad a través de las
recomendaciones de auditoria.

El nivel de experienciay competencia técnica de los auditores internos.

El control de calidad interno g ercido sobre el proceso de auditoria.

El volumen de informes devueltos por la Contraloria General de la Republica
y la naturaleza de las causas que originaron las correcciones.

oD oodo

5.2.2.  Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos constituyen lineamientos de orden superior 0 proposiciones
concretas respecto de lo que pretende alcanzar la UAI en e mediano y/o largo plazo
considerando un periodo de 3 a5 afios, siguiendo una estrategia determinada e implantada a
través del POA derivada de la misiéon funcional, el conocimiento del anadlisis interno y
externo de laUAL, y las actividades que le corresponden ala UAI segun €l articulo 15 dela
Ley 1178.

El auditor interno gubernamental debera tener un conocimiento integral de las actividades
de la entidad que le permitan definir los puntos estratégicos de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Determinacion de objetivos estratégicos relacionados con el logro de la mision
institucional y los correspondientes objetivos de mediano y largo plazo que la
entidad haya establ ecido.

b) Orientacién de los trabgjos de auditoria considerando las areas conflictivas de la

entidad y aquellas que presenten riesgos significativos.
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C) Emision de recomendaciones con valor agregado y procurando el incremento de
eficiencia, efectividad, economia, transparencia y licitud de la gestion de la
entidad.

Estos criterios son los que principa mente deberian ser considerados para la formulacion de
la cobertura del control, independientemente de su concepcion en e tiempo que sera
determinada cuando se decida la estrategia de la UAL.

En el punto 2. del modelo de presentacion que forma parte de esta guia se gemplifican
objetivos estratégicos parala UAL.

5.2.3. Estimacion de los objetivos de gestion

Se debe realizar una estimacion de los objetivos de gestion que correspondan al periodo de
la planificacion estratégica. Dichos objetivos constituyen metas a cumplir en el corto plazo
gue contribuyen al logro de |os objetivos estratégicos.

Estos objetivos deben ser mensurables; razén por la cual, estardn definidos en términos
cuantitativos y se asignaran a cada una de las gestiones incluidas en €l periodo estratégico.

En la planificacion estratégica no se definen los objetivos de gestion sino que solo se
estiman y estardn sujetos a los gjustes correspondientes de acuerdo con la estrategia
seleccionada en razon de que dichos objetivos deben ser alcanzables. Por otra parte, los
objetivos quedaran perfeccionados en el momento de la programacion operativa para cada
gestion especifica.

Los objetivos de gestion de la UAI son resultados o compromisos de accion que la misma
pretende alcanzar en un afo. Sirven de fundamento, direccion y medida para las actividades
a gecutarse por dicha unidad.

Los objetivos de gestion de la UAI serén estimados considerando |os objetivos estratégicos
de la UAI, los resultados logrados en €l pasado y los lineamientos del nivel superior (sin
gue limiten laindependencia del auditor).

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas que deben reunir |os objetivos
de gestion:

- L os objetivos deben expresarse en términos de resultados y no de actividades,
- L os objetivos deben ser prioritarios,

- L os objetivos deben ser ambi ciosos pero al canzables,

- El enunciado de |os objetivos debe ser claro,

- El cumplimiento de los objetivos debera ser limitado en €l tiempo.
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Como g emplo se presentan algunos objetivos de gestion que podrian ser estimados por las
UAI:

- 3 informes de evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.

- 1 informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

- 2 informes sobre la eficiencia, eficaciay economia de las operaciones.

- 5 informes sobre e cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria (interna o externa).

L os entes tutores deberén estimar objetivos que procuren el cumplimiento de sus funciones
de control externo posterior sobre aquellas entidades que estan bajo tuicion. Por otra parte,
s dicho control externo es de gecucion obligatoria de acuerdo con lo establecido en €l
articulo 27 inciso b) delaLey 1178, sera conveniente que se realice con una periodicidad
anual.

En e punto 6. ddd modelo de presentacion que incluye esta guia se establecen los
requerimientos minimos de informacion que todas las entidades tutoras (Cuadro 2) o bgjo
tuicion (Cuadro 3), segun corresponda, deben relevar para poder planificar y coordinar un
adecuado control sobre las mismas y adicionalmente, facilitar el conocimiento de las
relaciones institucional es existentes dentro de cada sector gubernamental.

5.2.4. Actividadesrelacionadas con los objetivos de gestion

Las actividades relacionadas son € conjunto de operaciones o trabajos establecidos de
manera sistematica que deben ejecutarse para el logro de los objetivos de gestion.

Estas actividades representan la traduccion de los objetivos de gestion en auditorias a
realizar. Para la estimacion de estas actividades se debe considerar principalmente el
resultado del andlisis interno de la UAI que presenta las caracteristicas de las fortalezas y
debilidades de la UAI. Dichas caracteristicas condicionan su funcionamiento y por lo tanto,
pueden limitar las actividades necesarias para el cumplimiento de |os objetivos de gestion.

L as actividades relacionadas dependen, entre otros aspectos, de las aptitudes técnicas de los
auditores, del efecto de la experiencia y del conocimiento de las areas, operaciones o
actividades que seran objeto de revision.

A manerade gemplo, si se determina un objetivo de gestién que proponga la realizacién de
“3 informes de evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control”, las actividades
relacionadas podrian ser las siguientes:

Sistemas de administracion para programar y organizar las actividades:

- Evaluacion del sistema de Programaci én de operaciones.
- Evaluacion del sistema de Organizacion administrativa.
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- Evaluacion del sistema de Presupuesto.
5.25. Seleccion dela estrategia

La seleccion de una estrategia implica la determinacion de los cursos de accidn necesarios
para alcanzar los objetivos estratégicos de la UAI considerando la estimacion de los
objetivos de gestion y |as actividades necesarias para su cumplimiento.

L a estrategia que se determine procurara cubrir integralmente el examen de los Sistemas de
Administracion y Control de la entidad, la confiabilidad de los registros y estados
financieros, evaluacion en términos de eficacia, eficienciay economicidad de los resultados
de las principales operaciones de la Entidad y € seguimiento a la implantacion de las
recomendaciones para la verificacion de su cumplimiento, en funcion a cronograma de
aceptacion de las mismas.

Para establecer |a estrategia se deben asignar prioridades a todas las actividades que se han
previsto realizar segin €l punto precedente, independientemente de su asignacion
preliminar a una gestion determinada. Estas prioridades se estableceran considerando
principalmente la evaluacion de los factores de riesgos inherentes y/o de control derivados
de los aspectos técnicos del anadlisis externo que estén relacionados con actividades. Dicha
evaluacion de riesgos debe justificarse en papeles de trabajo y sus resultados se exteriorizan
en la planificacion estratégica que presente la UAL.

Una estrategia exitosa debe considerar las fortalezas para maximizar las oportunidades en
procura de minimizar el impacto de las amenazas externas.

La estrategia determinada permitira la retroalimentacion necesaria para perfeccionar la
estimacion de los objetivos de gestion preestablecidos considerando las posibilidades de
gjecucion que presentala UAI para cada periodo de |a planificacion estratégica.

El proceso de evaluacion de riesgos debe ser realizado anualmente o con una periodicidad
menor, dependiendo de la significatividad de los cambios en las condiciones originalmente
conocidas, a efectos de actualizar la asignacion de prioridades.

Las entidades tutoras podran considerar los siguientes factores para la asignaciéon de
prioridades sobre | as entidades bajo su tuicion:

- Entidades que administren presupuestos significativos,

- Entidades con alto riesgo inherente y de control,

- Entidades sobre las que se haya identificado una menor frecuencia del control
externo posterior.

En e punto 5. (cuadro 1) del modelo de presentacion del POA que integra esta guia, se
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giemplifica la asignaciéon de prioridades y la seleccion de la estrategia en funcion a la
combinacién del nivel de riesgos vigente.

5.2.6. Actualizacion dela estrategia

La estrategia seleccionada para €l periodo establecido es dindmicay debera actualizarse con
la periodicidad necesaria de acuerdo con los cambios que se produzcan en la UAI y en la
entidad. En este sentido, la estrategia estara influenciada por los cambios del responsable de
la UAI, como asi también, las modificaciones significativas en su estructura generando
replanteos y nuevas estrategias intencional mente mas efectivas y consecuentes con los fines
de laentidad.

Estos gjustes seran necesarios para adecuar la estrategia en procura del logro de la mision.
Dicha mision perdura mientras permanezca vigente el mandato legal, pero la estrategia es
flexible y se adecuara para dar un cumplimiento efectivo a las funciones asignadas y
brindar un servicio eficiente a la entidad.

Una vez finalizado e periodo estratégico se debera formalizar una nueva planificacion
estratégica con una cobertura temporal similar ala g ecutada.

6. PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL
El POA de la UAI constituye e plan de acciéon de dicha area funcional que debera
considerar, entre otros aspectos, |0s recursos disponibles de la misma ya que sin éstos no

seria posible g ecucion alguna.

Cuestiones que surjan de la programacién operativa pueden ameritar una adecuacioén de los
recursos disponibles, caso contrario, originaran restricciones en el POA.

6.1. Requisitos
Laelaboracion del programa operativo anual debe considerar |os siguientes requisitos:

- Planificacion estratégica de la UAL,

- Politicas emitidas por |as entidades tutoras y la SCAI,

- Requerimientos de la maxima autoridad de la entidad,

- Criterios prioritarios del jefe de la UAI de la entidad,

- Recomendaciones efectuadas por la CGR, ente tutor y/o firmas consultoras.

6.2. Contenido

El POA delaUAI debera presentar necesariamente la siguiente informacion:
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a) Breve exposicion de criterios utilizados sefialando su orientacion, contenido y
alcance.

b) Célculo y estimacion de los recursos humanos disponibles y de los requeridos para
gjecutar el programa de operaciones anual.

C) Objetivos de gestion consistentes con 1o establecido en la planificacion estratégica.

d) Descripcion de las auditorias arealizar detallando o siguiente:
— Entidad 0 érea.
— Tipo de auditoriay alcance.
—  Objetivo general del examen.
—  Fechasprevistasdeinicioy finalizacion.
—  Presupuesto de recursos a utilizar.
—  Medidores de rendimiento.
—  Técnicos o especialistas requeridos.

€) Cronograma de actividades
f) Capacitacion.

6.3. Evaluacion y control
6.3.1. Evaluacionesinternas

La gecucion del POA debe ser controlada internamente en forma continua por la méxima
autoridad de la UAI. Como producto de dicho control se emitiran informes semestrales y
anuales para conocimiento del méximo gecutivo de la entidad, conteniendo conclusiones
sobre los resultados obtenidos y las justificaciones pertinentes sobre las causas de las
desviaciones ocurridas. Una copia ddl informe semestral y anua debe ser remitida a la SCAI
dentro de los siguientes 30 dias de concluido € semestrey € afio correspondiente.

El responsable de la UAI necesitarainformacion adecuada para poder realizar las eval uaciones
internas. Esta necesidad implica principalmente que el POA debe proporcionar [os indicadores
claves paradeterminar e nivel de cumplimiento de |os trabajos programados. Adiciona mente,
sera necesario que la UAI implante un control de los tiempos insumidos en cada una de las
auditorias a efectos de poder evauar € resultado de estos indicadores.

La informacion utilizada para las evaluaciones internas debe permitir la deteccion de

desviaciones significativas para que se tomen las acciones correctivas adecuadas en forma
oportuna.

15/48



Res. CGR-1/067/00 ion: 2; Vigencia: 09/2000

Para eaborar dichos indicadores o medidores de rendimiento se deberan considerar los
sguientes criterios:

Logro:
Una auditoria concluida debe lograr € objetivo propuesto con € acance programado. La

auditoria se considera concluida con laemision y remision de los informes correspondientes.

Laevauacion del logro debera considerar € efecto de las observaciones emitidas por la CGR
que puedan configurar incumplimiento de los objetivos previstos para cada auditoria.

Tiempo:
Una auditoria debe obtener los resultados previstos con una cantidad de recursos igual o
menor alos programados o reprogramados oportunamente.

El principa recurso que influye en una auditoria se relaciona con € tiempo empleado. El
tiempo previsto se establecera considerando, entre otros aspectos, € volumen de la
documentacion utilizable, la competencia profesional de los auditores y € nivel de riesgos
relacionado con laauditoria

La devolucion de informes por parte de la CGR afecta negativamente a este indicador porque
generatiempos adicionales.

El POA debera determinar para cada auditoria e medidor de tiempo resultante del siguiente
coeficiente:

Resultado esperado (RE) > un objetivo acumplir -> 1

Tiempo necesario (TN) > diasefectivosde auditoria  —> 30

Cuando se redlicen las evaluaciones internas se podra concluir que una auditoria ha cumplido
con esteindicador s € coeficiente real es superior o igual a pretendido.

Costo:
Una auditoria debe insumir recursos financieros razonables con rdacion a los resultados
obtenidos.

El medidor del costo se establecerd para cada auditoria de la siguiente manera:

Resultado esperado (RE) - un objetivo acumplir -> 1

Costo delaauditoria(C) -> tiempo de gecucion valorizado + viéticos - 1.000
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Este indicador se evaduara en funcion a la comparacion del costo rea con € programado
considerando € volumen de |os resultados obtenidos.

En las evaluaciones internas se podra concluir que una auditoria ha cumplido con € indicador
previsto s € coeficiente resultante es superior o igua a preestablecido.

6.3.2. Evaluaciones externas

La CGR evauara la formulacion del POA para verificar su adecuacion a la normatividad
vigente.

Por otra parte, se evaluarala gecucion del POA en funcién a los informes mencionados en €
punto 6.3.1., para obtener |os siguientes resultados:

a) Evaluar el nivel de cumplimiento de los medidores de rendimiento manifestado en
los informes de gjecucion del POA emitidos por cada UAL.

b) De corresponder, emitir las recomendaciones pertinentes para mejorar la gjecucion
del POA vy las futuras programaciones.

6.4. Criteriosdepriorizacién

Se deben priorizar las auditorias de entidades, proyectos, areas, actividades y/o operaciones
gue presenten mayor riesgo inherente y/o de control en funcion a las caracteristicas propias
de la entidad; como asi también, del conocimiento obtenido sobre € funcionamiento del
control interno. Este criterio sera aplicable alaintegridad de las auditorias programadas.

Para poder determinar las prioridades en funcién a la evaluacién de |os riesgos es necesario
que previamente se prepare un listado con todas las auditorias previstas. Las auditorias a
listar estaran condicionadas, entre otros aspectos, por la jerarquia de la entidad (tutora o
bajo tuicion) y también, por la rotacion en € énfasis de los examenes de acuerdo con €l
universo de entidades, areas, actividades u operaciones sujetas a control.

Las mayores prioridades deben corresponder a los ciclos, areas, actividades u operaciones
que tengan altos riesgos de auditoria.

6.5. Actividades sujetas a control
Se debe redlizar un listado que incluird todas las auditorias o tareas que se estimen
necesarias para e cumplimiento de los objetivos de gestién establecidos por la UAI. Esta

informacion debe ser consistente con la planificacién estratégica. Al respecto, la escasez de
los recursos no debe condicionar la inclusién de las mismas y otorga la oportunidad de
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replantear ante el maximo gjecutivo de la entidad, la posibilidad de adecuar |la estructura de
la UAI segun las necesidades.

6.6. Evaluacion deriesgos

Lalista de actividades debera considerar 1os factores de riesgo para cada una de ellas, como
asi también, la correspondiente evaluacion de los mismos (Cuadros 4y 5).

Se debe dar prioridad a la evaluacion de aguellas areas que presenten mayor riesgo
inherente y/o de control en funcién a las caracteristicas de sus operaciones y del
conocimiento obtenido sobre el funcionamiento del control interno.

Para priorizar |as actividades es importante el criterio del auditor para evaluar 1os riesgos de
la unidad, area, cuenta, departamento, proyecto o programa a ser auditados que incidan
significativamente sobre los saldos, actividades u operaciones.

El proceso de evaluacion de riesgos consta de tres etapas.
1) Determinacion de las actividades auditables,

2) I dentificacion de |os factores de riesgo,

3) Evaluacion de su importancia.

No obstante, existen otras actividades que se gecutaran necesariamente para € desarrollo
adecuado de las funciones asignadas a la UAI y que estan a margen del criterio de
evaluacion de riesgos, entre ellas se encuentran, la elaboracion del POA y de los informes
de ejecucion respectivos.

La identificacion de las actividades auditables ha sido tratada en € punto 6.5. Para la
identificacion de los factores de riesgo se deben considerar, entre otros, los siguientes
factores especificos en relacion con cada una de las actividades aredizar:

- ambiente de control,

- competencia, suficiencia e integridad del personal,

- condiciones financierasy economicas,

- complgjidad de las actividades desarrolladas por |a entidad,

- volumen de transacciones y documentacion relacionada,

- impacto de las disposiciones gubernamental es,

- alcance de | os sistemas de informacion computarizada,

- dispersién geografica de las operaciones,

- suficienciay eficaciadel sistemade control interno,

- cambios organizacional es, operativos, tecnol 6gicos 0 econémicos,

- implantacion de las recomendaciones de auditorias internas y/o externas.

Para la evaluacion de la importancia de los factores de riesgo debe determinar la
materialidad del efecto que dicho riesgos provocan en las actividades sujetas a control. En
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este sentido, se debera considerar el alcance de cada factor de riesgo respecto del objeto de
auditoria, como asi también, la frecuencia de los errores detectados y la significatividad de
los mismos. Esta evaluacion de riesgos implica una revision, actualizacion y justificacion
adecuada de los factores de riesgo asignados en la planificacion estratégica.

En los cuadros 4 y 5 se presentan solo algunos g emplos de riesgos; no obstante, para la
determinacion de prioridades, €l auditor debera detallar todos los riesgos conocidos que
estaran sujetos a una calificacion segin la materialidad del efecto sobre cada auditoria.

El auditor deberd asignar a las actividades tres tipos de calificaciones, de acuerdo a la
evaluacion que haya efectuado sobre €l riesgo identificado. Las calificaciones de los riesgos
estaran dentro de la escala alto, medio o bajo. El criterio aplicado para dicha calificacion
debera estar sustentado en papel es de trabajo.

Cuando €l tiempo total disponible no sea suficiente para la realizacion de las auditorias
previstas, solo se podran programar las que hayan obtenido las mayores prioridades en
funcion al nivel de riesgos asignado.

- Si existen auditorias con la misma prioridad y el tiempo total disponible no permite
Su programacion, se podra utilizar el criterio del costo para elegir algunade ellas.

6.7. I dentificacion delos recur sos a utilizar

Se deberan identificar |as necesidades de recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, etc., que
serén utilizados.

En el POA se debera estimar el equipo de auditores necesario y adicionalmente, se podran
considerar los insumos imputables a desarrollo de las actividades de la gestion. La
programacion se elaborard en funcion de la estructura organizativa prevista.

El POA debera ser complementado con € costo aproximado de cada una de las auditorias
que se programen. Dicha informacién sera utilizada uno de los parametros para medir el
costo de las actividades gjecutadas. Asimismo, € costo estimado de cada auditoria
constituye un dato indispensable para evaluar la relacion costo-beneficio como variable
adicional parala determinacion de prioridades.

6.8. Deter minacion de los tiempos necesarios

La lista de actividades programadas hasta aqui comentada deberd concluir con la
estimacion de los tiempos previstos para cada una de ellas. Este dato es necesario para
evaluar la posibilidad de gjecucion de cada actividad prioritaria en funcion al tiempo total
disponible. Dicha posibilidad estar4 condicionada por la estructura prevista para la UAI
segun las posibilidades presupuestarias confirmadas con € maximo € ecutivo de la entidad.
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El presupuesto de tiempo asignado para cada actividad, requerira que previamente se
determine €l tiempo total efectivo (Cuadro 7) sobre la base de los dias laborables del afio
(Cuadro 6) y en funcion del equipo de auditores previsto. Al estimar e tiempo para cada
actividad, se debe considerar como parte del equipo a todo € personal técnico, es decir,
Auditores, Supervisores, Jefe de la Unidad y Técnicos que eventualmente participan en la
auditoria.

Para la determinacion del tiempo total efectivo se debera considerar el total de dias habiles
menos |la capacitacion y vacaciones correspondientes (Cuadro 7). Los dias efectivos del jefe
de la UAI estaran afectados también, por e 20% de los dias laborables considerados como
necesarios para actividades administrativas como la elaboracion del POA y los informes de
actividades semestral y anual.

Normalmente existen auditorias imprevistas cuyos tiempos probables serén estimados
segun la experiencia del auditor en la entidad; no obstante, se considera prudente destinar
aproximadamente el 25 % del tiempo total efectivo para estas auditorias no programadas.
Dicho porcentgje es e maximo asignable para las auditorias no programadas. Solo
excepcionalmente podra superarse este porcentgje manifestando fehacientemente las
justificaciones pertinentes.

Para la capacitacion del persona de la UAI se ha considerado prudente una estimacion de al
menos 10 dias para cada auditor, 5 dias para e responsable de la Unidad de Auditoria
Internay para cada supervisor.

6.9. Estimacion del costo de cada auditoria programada

La estimacion del costo de cada auditoria puede ser utilizada cuando haya que decidir sobre
la gjecucién de alguna de las auditorias que presenten un mismo nivel de prioridad.

Dicho criterio ofrece parametros adicionales que podran ser utilizados para resolver las
siguientes situaciones:

- Replantear la asignacion de horas en aquellos examenes que presenten un resultado
desfavorable en larelacion costo-beneficio,
- Evaluar el costo de la gjecucion.

Por otra parte, la informacion del costo es necesaria para el andlisis de la relacion costo-
beneficio de cada auditoria. Una vez establecidas las prioridades de acuerdo con lo
mencionado en 1os puntos anteriores se deberian analizar dicha relacion, siempre que sea
aplicable. Aquella auditoria programada cuyo costo previsto sea superior a beneficio
esperado deberia originar un replanteo de las horas estimadas a efectos de que la relacién
costo-beneficio seafavorable.
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Debido alos aspectos antes mencionados, € POA deberaincluir e costo de cada unade las
auditorias previstas (Cuadro 13). Dicho costo integrara las siguientes variables minimas: el
tiempo a insumir (Cuadro 10), las remuneraciones del equipo de auditores (Cuadro 11),
como asi también, los viaticos y pasajes previstos (Cuadro 12).

6.10. Reprogramacién del POA

La reprogramacion del POA se podra realizar siempre que existan algunas de las siguientes
causas debidamente justificadas:

a) Cambio en la naturaleza o alcance de los trabajos.

b) Alteraciones en la estructura de la UAI que modifiquen € nidmero de auditores
disponibles.

C) Requerimiento de auditorias no programadas cuando el tiempo para este tipo de
auditorias haya sido totalmente consumido.

d) Suspension de auditorias iniciadas que superan €l cierre de la gestion.

e) Traslado ala préxima gestion de auditorias incluidas en e POA y noiniciadas.

El titular de la UAI debera considerar que la reprogramacion formalizada después del 30 de
septiembre, puede originar modificaciones en el POA y en la planificacion estratégica que
se hayan presentado parala proxima gestion.

El POA reprogramado reemplaza a anteriormente elaborado y debe ser presentado a la
CGR de acuerdo con los lineamientos establecidos en esta guia. Adicionalmente, se debera
adjuntar una nota explicativa de |os motivos que han generado una nueva emision del POA.
7. MODELO PROPUESTO PARA LA PRESENTACION DEL POA

En las paginas siguientes se presenta un modelo de POA que incluye la planificacién

estratégica y debe ser aplicado por la UAI con las adaptaciones necesarias a efectos de
cubrir lainformacion minimarequerida.
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ENTIDAD ..oot i e e e e e e e e e e
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
GESTIONES 2001, 2002 Y 2003
1. ANALISISESTRATEGICO
1.1 Analisisexterno
1.1.1.  Aspectos administrativos

Oportunidades

La UAI se encuentra ubicada en un nivel de staff y depende directamente de la
MAE.

La MAE aprobé y difundio la Declaracion de Proposito Autoridad y
Responsabilidad de la UAL.

LaUAI gecuta sus actividades en cumplimiento al articulo 15 delalLey 1178.

Las funciones de la UAI no incluyen actividades consideradas como gercicio el
control interno previo.

Amenazas

112

El titular de la UAI no tiene acceso efectivo sobre laMAE.
LaUAI no cuenta con un adecuado apoyo del asesor legal de la entidad.
LaUAI no coordina la g ecucion de sus trabajos con la entidad tutora.

Aspectos fisicos

Oportunidades

1.13.

La UAI dispone de instalaciones y equipos con las condiciones de seguridad
necesarias que permiten un nivel adecuado de proteccién y confidencialidad.

Aspectos humanos

Oportunidades

El responsable de la UAI participa en la seleccion del persona de la Unidad.

La UAI cuenta con un programa de capacitacion continua y especifica de acuerdo
con sus necesidades

El nivel de remuneraciones para las distintas funciones y niveles jerarquicos
desempefiados, es adecuado para la responsabilidad de cada uno de los cargos de la
UAI.
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- En los ultimos tres afios no hubo desplazamientos del personal de la UAI, por lo
gue se considera un nivel de estabilidad adecuado.

Amenazas

- LaUAI no cuenta con politicas de promocion de los auditores internos.

- La imagen proyectada por la UAI no favorece la colaboracion del personal de la
entidad parafacilitar lainformacion necesaria para las auditorias.

1.1.4. Aspectosfinancieros

Oportunidades

- Existe la posibilidad de incorporar persona apto para el desempefio efectivo de sus
funciones.

- LaUAI tienelaposibilidad de megjorar sus recursos tecnol dgicos.

Amenazas
- La UAI cuenta con recursos limitados para los pasajes y viaticos que se necesitan
paralas auditorias en el interior del pais.

1.1.5. Aspectostécnicos

Oportunidades

- La toma de decisiones de la entidad se encuentra centralizada en la ciudad de La
Paz.

- Las operaciones de la entidad tienen alcance nacional, sin embargo sus oficinas se
encuentran ubicadas en la ciudad de La Paz, facilitando las labores de la UAI,
ademas existen dos auditores internos en las regionales mas importantes
(Cochabambay Santa Cruz).

- El sistema de computacion implantado en la entidad esta actualizado y con un
manteni miento adecuado.

- L as recomendaciones vertidas en los informes de auditoria interna, son aceptadas e
implantadas en su mayoria.

Amenazas

- Existen nuevas operaciones desarrolladas por la entidad con un ato grado de
complejidad.

- L os sistemas de administracion y control se encuentran en proceso de implantacion.

- Existe un nivel alto de riesgo inherente debido a que la entidad no cuenta con
personal técnico calificado en € desarrollo de sus actividades.

- La UAI no pudo cumplir satisfactoriamente el POA de la gestiéon anterior debido a
los requerimientos de la MAE para gjecutar auditorias no programadas.

- La UAI ha establecido indicios de responsabilidad por la funcion publica en varios
de losinformes que emitio en la gestion anterior.
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1.2.  Andlisisinterno
1.2.1. Aspectos administrativos

Fortalezas

- Laorganizacion de la UAI cuenta con un grado de supervision suficiente.

- Existen manuales de procedimientos especificos para € desarrollo de las funciones
delaUAL.

- Los informes de la UAI son concluidos dentro de un periodo razonable de tiempo de
acuerdo a POA y son remitidos inmediatamente concluida la auditoria, en
cumplimiento al articulo 15 delaLey 1178.

- La UAI cuenta con leggjos de papeles de trabajo debidamente organizados, de facil
acceso Yy disponibles para su consulta en cualquier momento parala UAL.

Debilidades
- La UAI no efectta un control periédico (semestral y anual) sobre e cumplimiento
del POA delaUnidad.

1.2.2. Aspectos humanos

Fortalezas

- El responsable de la UAI desarrolla un estilo de liderazgo adecuado.

- El titular de la UAI motiva efectivamente alos auditores a través del reconocimiento
sobre los logros al canzados por |os auditores internos.

Debilidades
- El plantel de la UAI esinsuficiente para el desarrollo de sus funciones con relacion
al incremento de las operaciones que realiza la entidad.

1.2.3. Aspectostécnicos

Fortalezas

- L as conclusiones de auditoria son objetivas, imparciales e independientes.

- Los auditores eecutan sus actividades con e debido cuidado y diligencia
profesional.

- La naturaleza y el alcance de las auditorias se consideran adecuado de acuerdo con
el nivel de los controles implantados por la entidad.

- Laimplantacion de las recomendaciones de auditoria ha coadyuvado a una constante
mejora del sistema de control interno de la entidad.
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Debilidades

f)

3.2.

El personal recientemente incorporado para la UAI no cuenta con suficiente
experiencia parala g ecucion de sus trabgjos.
En la gestion anterior algunos trabajos fueron devueltos para su reformulacion y/o
correccion por laCGR.

OBJETIVOSESTRATEGICOS

La contribucion de la UAI para mejorar la administracion, €l grado de eficiencia,
eficacia, economia, transparenciay licitud de la gestion de la entidad.

La emision de recomendaciones procurando €l mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de
administracion, informacion y control gerencial.

El fortalecimiento del desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion
de los Sistemas de Administracion y Control a través del resultado de sus
evaluaciones periddicas.

El apoyo a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas por
los recursos gque le fueron confiados.

Laprevaenciadel principio delegalidad en laadministracion de la entidad.
ESTIMACION DE LOSOBJETIVOSDE GESTION
Objetivos para la gestion 2001

Dos informes de evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.

Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

Dosinformes de auditoria especial.

Un informe sobre la eficiencia, eficaciay economia de |as operaciones

Un informe de auditoria financiera a una de | as entidades que se gjerce tuicion.

Cinco informes sobre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria (internay externa).

Objetivos para la gestién 2002
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Dos informes de evaluacion independientes relacionados con los Sistemas de
Administracién y Control.

Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros
Un informe de evaluacién de | os recursos otorgados a una de las regionales.

Cuatro informes sobre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria (internay externa).

Objetivos para la gestion 2003
Un informe sobre la propiedad de |os bienes de la entidad.
Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

Cinco informes sobre e cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria (internay externa).

Tres informes respecto a la evaluacion de los procesos de rendicion de cuentas por
los recursos confiados a la entidad.

Dos informes de evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOSOBJETIVOSDE GESTION
Gestion 2001

Evaluacion del sistema de administracion de bienesy servicios a 31/12/00.
Evaluacion del sistema de programacion de operaciones al 31/12/00.
Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros,
correspondientes a la gestion 2000.

Auditoria sobre el control aplicado alos activos fijos a 30/06/01.

Auditoria operativa del Departamento de Tesoreria del 01/06/00 al 31/12/00.
Auditoriafinanciera sobre una de las entidades bajo tuicion a 31/12/00.
Auditoriadel ciclo de transacciones A a 30/06/01.

Seguimientos a los siguientes informes:

AuditoriaNe ...,

AuditoriaNO..........cooviii e,
AuditoriaNO.......ccovviiiiiii e
AuditoriaNO.........c.cooviiii .

AuditoriaNO........ov i,
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4.3.

Gestion 2002

Evaluacion a sistema de administracion de personal al 31/12/01.

Evaluacion al sistema de tesoreriay crédito publico al 31/12/01.

Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros,
correspondientes ala gestion 2001.

Evaluacion especial de la administracion y control de los recursos otorgados a la
regional de Oruro al 30/06/02.

Seguimientos a los siguientes informes:

AuditoriaN®..........coooiiiiies e,

AuditoriaNO....c.coo v,

AuditoriaNC...........ooviiiiii e,

AuditoriaNO........ov i,

Gestion 2003

Auditoria sobre la propiedad de los bienes registrados por la entidad a 30/06/03.
Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros,
correspondiente ala gestion 2002.

Evaluacion del sistema de contabilidad gubernamental integrada a 30/06/03.
Evaluacion del sistema de organizacion administrativa al 30/06/03.

Examen especia de los recursosy gastos - Regional Sucre a 31/12/02.

Examen especial delosrecursosy gastos - Reg. Tarijaal 31/12/02.

Examen especial de los recursosy gastos - Regional Potosi al 31/12/02.
Seguimiento alos siguientes informes:

AuditoriaN° ...,

AuditoriaNO.........c.cooveiiiiiinn,

AuditoriaNO..........ccocoviiiiene

AuditoriaNO..........ccoooviiiiin e

AuditoriaNO..........ccccoveiiiie e,
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5. SELECCION DE LA ESTRATEGIA
Combinacion deriesgosy estrategia
Cuadro 1
Auditorias Riesgo Riesgo Combinacion | 2001 | 2002 | 2003
Inherente | de Control deriesgos
e  Evaluacion del Sistemade Administracion de Bienesy Servicios. A M A X
e  Evaluacion del Sistema de Programacidn de Operaciones. A M A X
e Auditoria sobrela confiabilidad de los registros y estados financieros. A M A X X X
e Auditoriade activosfijos. A A X
e Auditoriadel ciclo detransacciones A. M A A X
e Auditoria operativadel Departamento de Tesoreria. M A A X
e Auditoriafinanciera sobre unade las entidades que se g erce tuicion. A M A X
e  Seguimientos arecomendaciones. M A A X X X
e Evauacion al Sistema de Administracion de Personal. M B M X
e Evauacion al Sistemade Tesoreriay Crédito Publico. M M X
e Evaluacion especia de la administracion y control de los recursos M M M X
otorgados alaregional de Oruro.
e Auditoriasobrelalegalidad de la propiedad de los bienes de la entidad. B B X
e  Examen especial de los recursos y gastos administrados por la regiona de B B B X
Sucre.
e  Examen especial de los recursos y gastos administrados por la regiona de B B B X
Tarija
e  Examen especial de los recursos y gastos administrados por la regiona de B B B X
Potosi.
e Evauacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental | ntegrada. B B B X
e Evaluacion del Sistema de Organizacion Administrativa. B B B X
NOTA:

L os factores de riesgo considerados para cada auditoria deberan estar detallados en papeles de trabajo. Asimismo, se debera
justificar adecuadamente el nivel de riesgo asignado.

28/48




Res. CGR-1/067/00 Version: 2; Vigencia: 09/2000

6. ENTIDADESVINCULADAS POR RELACIONESDE TUICION

Informacion aincluir en el POA delos entestutores

Cuadro 2

INFORMACION SOBRE CADA UNA DE
LASENTIDADES BAJO TUICION

ENTIDADES

B C D

Denominacion de la entidad bajo tuicién:

Cadigo segun clasificador institucional:

Siglas segun clasificador institucional:

e S A

Cabertura geogréfica:
Q Loca

Q Departamental
a  Naciona

5. Presupuesto total aprobado:
Q Gestién actud
Q Gestién anterior

6. Fuentes de financiacion
Q Gobierno
Q Ingresos propios por operacion
a  Otros

7. Monto del Patrimonio total delagestion anterior:

8. Cantidad total de persona dependiente:

9. Fechadeladultimaauditoriarealizada por €l ente
tutor en la entidad bajo tuiciéon:

10. Naturalezadela Ultima auditoriarealizada por €
ente tutor en laentidad bajo tuicion:

11. Manifieste si laentidad bajo tuicion
Q Tiene UAI propia
O Notiene UAI propia

Informacion aiincluir en el POA delas entidades bajo tuicién

Cuadro 3

INFORMACION SOBRE EL ENTE TUTOR

Denominacion de la entidad tutora:

Cadigo segln clasificador institucional:

Siglas segun clasificador institucional:

Entidad cabeza de sector segiin clasificador institucional:

Fechade la ltima auditoria realizada por € ente tutor en nuestra entidad:

O g AW N e

(periodo comprendido por la auditoria):

Alcance de la Ultima auditoria realizada por €l ente tutor en nuestra entidad

Financiera
Operacional
Sayco
Especial
Otras

[y Wy Wy

7. Naturalezadela Ultimaauditoria realizada por ente tutor en nuestra entidad:
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
GESTION 2001

7. INFORMACION INSTITUCIONAL

Identificacion delaentidad: ...........coeiiii e
Base legal de creacion (mencionar el N° de Ley, Decreto Supremo, Resolucion, etc.)
MiISION dE 1A ENTIAAA: ..o e
Actividad principal delaentidad: ...
Nombre de la entidad tutora: .
Nombre de las entidades sobre Ias que se ej erce tw cion:

8. RECURSOSHUMANOSDE LA UAI

Nombresy apellidosdel titular: ......... .o
Cargo ocupado: .
Tituloen Prowson Naaonal .........................................................................
NO° deregistro en € Colegio reSPECLIVO: ... ...iv et et e e e e
Funcionario de quien depende laUAL .. ... e
Personal con que cuentala UAL:

Nombresy Profesion | Cargo Afios de experiencia Fechade Remuneracion Anual
apellidos como auditor interno | Incorporacion
alaentidad

Gobierno | Privado
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- Incluir todo el personal técnico correspondiente ala UALI.
- Exponer las restricciones a la disponibilidad y las necesidades de recursos humanos.
Laremuneracion anual debe integrar todos los ingresos que perciba el dependiente.

9. OBJETIVOSDE GESTION DE LA UAI

De acuerdo con las actividades que el articulo 15 de la Ley 1178 le asigna a la UAI y

considerando |os objetivos estratégicos determinados, se establecen |os siguientes objetivos

de gestion:

a) Dos informes de evaluacion de | os sistemas de administracion y control a 31/12/00.
Sistema de administracion de bienes y servicios y Sistema de programacion de
operaciones.

b) Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/00.

C) Un informe especia sobre el control de los activos fijos a 30/06/01.

d) Un informe especia sobre la eficacia del ciclo de transacciones“A” a 30/06/01.

€) Un informe sobre la eficiencia, eficaciay economia de las operaciones de Tesoreria
€jecutadas desde el 01/06/00 al 31/12/00.

f) Un informe sobre la razonabilidad de los registros y estados financieros (ente bajo
tuicion) a 31/12/00.

0) Cinco informes sobre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria (interna o externa).

10. DESCRIPCION DE LASACTIVIDADESA REALIZAR

A continuacién se describen las caracteristicas principales de las auditorias a realizar:

10.1. Evaluacion delos sistemas de administracion y control interno (SAYCO)

Estas auditorias son examenes profesionales, objetivos y sistematicos de las operaciones y

actividades realizadas por la entidad, proyecto o programa para determinar €l grado de

cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control

interno incorporados en ellos. Cualquier auditoria gubernamental que se practique implica
la evaluacion del sistema de control interno relacionado con €l objeto de la auditoria, como
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base para determinar la naturaleza 'y el alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar
o paraidentificar las areas débiles o criticas de la entidad, proyecto o programa.

Entidad, Unidad O ATEa: .. ... e e e e e,

Objetivo: Determinar la eficacia del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y
Programacion de Operaciones.

Alcance: Relevamiento y comprobacion integral de los sistemas vigentes de
Administracion de Bienes y Servicios y Programacion de Operaciones a 31 de diciembre
de 2000.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 80 dias auditor

Fechas deinicioy finalizacion: 02/01/01 - 16/02/01
NUmero de auditores: 2

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especialistas regueridos: N/A

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para cada uno de los 2 dstemas a 31/12/00
(Administracién de bienesy serviciosy Programacion de operaciones)

Tiempo: 2/80 = 0,025

Codgto: 2/34.213 = 0,00005845

10.2. Examen sobre la confiabilidad delosregistrosy estados financier os

La UAI debe cumplir las exigencias determinadas en los articulos 15 y 27 inciso €) de la
Ley 1178; considerando la estructura técnica y legal, segin las caracteristicas de la
informacion financiera que emita la entidad y de acuerdo al grado de desarrollo del Sistema
de Contabilidad Gubernamental Integrado aplicado en la entidad.

A efectos de orientar y uniformar € trabajo de la UAI se debe considerar |a guia vigente
emitida por la SCAI parael desarrollo de esta auditoria.

Entidad: (Ia correspondiente al presente POA)

Objetivo: Emitir una opinion sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros de
laentidad.

Alcance: Registros contablesy estados financieros basicos y complementarios al 31/12/00
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Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 100 dias hébiles
Fechasdeinicioy finalizacion: 02/01/01 - 23/03/01
Numero de auditores: 1

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especialistas requeridos: N/A

M edidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para € examen de los registros y estados financieros a
31/12/00.

Tiempo: /100 =0,01

Codgto: 1/10.976 = 0,00009110

10.3.  Auditorias especiales

Integran esta clasificacion las auditorias que se realizan con un fin determinado sobre una
operacion o grupo de operaciones especificas de la entidad, proyecto, programa o una parte
de lainformacion financiera.

La UAI debe orientar esfuerzos hacia €l control financiero de los recursos; por |o tanto debe
programar auditorias por cuentas o grupo de los estados financieros basicos y/o
complementarios.

Entidad, Unidad 0 ATER ...... .. oiiit it e e e e et e e
Objetivo: Laexistencia de los saldos registrados en la cuenta Activos Fijos.

Alcance: Los saldos de Activos Fijos correspondientes al 30/06/01. Esta auditoria implica
realizar verificaciones fisicas, pruebas globalesy otros.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 100 dias hébiles

Fechas deinicioy finalizacién: 02/08/01 - 30/10/01
NUmero de auditores: 2

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especidistas requeridos: N/A

M edidores de rendimiento:
Logro: Cumplimiento del objetivo para la auditoria sobre los sados de activos fijos a
30/06/01.
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Tiempo: 1/100 = 0,01
Cosgto: 1/11.689 = 0,00008555

Entidad, Unidad O ATEa: .. oo e e e e e e e e e,
Objetivo: Laeficaciadel ciclo de transacciones A.

Alcance: Relevamiento y comprobacion integral de los instrumentos de control
incorporados al Ciclo de transacciones A a 30/06/01

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 77 dias auditor

Fechasdeinicioy finalizacion: 02/10/01 - 30/11/01
NUmero de auditores. 2

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especidlistas requeridos: N/A

M edidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para la auditoria sobre € ciclo de transacciones A a
30/06/01.

Tiempo: 1/77 = 0,01299

Costo: 1/8.510 = 0,0001175

10.4.  Auditorias operacionales

La auditoria operacional consiste en el examen posterior de la totalidad o parte de las
operaciones 0 actividades de la entidad, incluyendo las de contratos e inversiones, para
determinar su grado de efectividad, economia y eficiencia; formular recomendaciones
conducentes a mejorar dicho grado; y emitir un informe respecto a las operaciones o
actividades evaluadas. Se requiere para el efecto equipos humanos y multidisciplinarios
especializados cuando las circunstancias asi 1o exijan.

Entidad, Unidad O ATEa: ....c.vneee e e e e e e e e e,

Objetivo: La eficacia, economia y €ficiencia de las operaciones del Departamento de
Tesoreria.

Alcance: Operaciones gecutadas entre el 01/06/00 al 31/12/00.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 180 dias hébiles
Fechasdeinicioy finalizacion: 09/07/01 - 9/11/01
NuUmero de auditores: 2
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Supervision: 1
Jefe: 1

Técnico o especialistas requeridos: Existe la posibilidad de que sean necesarios, en tal caso
deben ser mencionados.

M edidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo parala auditoria sobre |as operaciones del Departamento de
Tesoreria g ecutadas desde el 30/06/00 hastael 31/12/00.

Tiempo: 1/180 = 0,00555

Costo: 1/19.868 = 0,00005033

10.5. Auditoriasfinancieras

Seguin € articulo 27 inciso b) de laLey 1178, e ente tutor tiene la facultad de gjercer €
control externo posterior y la obligacién de efectuarlo oportunamente sobre aguellas
entidades con reducido monto de recursos que no justifican el funcionamiento de una UAL.
Dicho control externo incluye alas auditorias financieras.

Entidad: (sobrelaentidad que se ercetuiCion)..........ccovvve e iiiiiiie e e
Objetivo: Larazonabilidad de los estados financieros de los entes bajo tuicion.
Alcance: Estados financieros basicosy complementarios al 31/12/00.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 50 dias habiles

Fechas deinicioy finalizacion: 09/04/01 - 30/06/01
NUmero de auditores: 1

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especialistas requeridos: N/A

M edidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para la auditoria financiera sobre entidad bgjo tuicion a
31/12/00.

Tiempo: 1/50 = 0,02

Codto: 1/6.311 = 0,0001584

10.6. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria internay externa

Es conveniente que la UAI lleve un registro y/o organice una base de datos que contenga
los resultados y las recomendaciones formuladas. La UAI debera efectuar el seguimiento en
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forma continua de la aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones formuladas en sus
propiosinformesy firmas de auditoria externa.

Entidad, Unidad o Area (o alguna de las que estén bajo Su tuicion) ...............cceeeveennenn.

Objetivo: EI cumplimiento de la implantacién de las recomendaciones aceptadas sobre 5
informes de auditoria.

Alcance: Las recomendaciones aceptadas de acuerdo a las fechas establecidas en los
cronogramas de implantacion. Debiendo especificarse los informes sujetos a seguimiento y
el periodo que cubre e mismo, considerando la oportunidad de estos trabajos

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 160 dias habiles
Fechasdeinicioy finalizacion: 02/01/01 - 20/12/01
Numero de auditores:; 2

Supervision: 1

Jefe: 1

Técnico o especialistas regueridos: N/A

M edidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para cada uno de los 5 informes de auditoria interna y
externa.

Tiempo: 5/160 = 0,03125

Codgto: 5/18.315 = 0,0002730

10.7.  Auditoriasno g ecutadas en la gestion anterior

Se deben incluir en e POA las actividades, segun €l factor de riesgo asignado, que no
fueron gjecutadas en la gestion anterior, pese a estar programadas. Asimismo, en €l tiempo
estimado para su gjecucion se debera considerar a todo €l personal técnico que participara
en el desarrollo de las mismas.

10.8.  Auditoriasno programadas

Cualquier tipo de auditoria no prevista en la programacién forma parte de esta clasificacion.
Normalmente se refieren a aguellas auditorias especiales 0 por excepcion gque se realizaran
en cua quier momento por la UAI, sobre una operacién o grupo de operaciones especificas
0 sobre una parte de la informacion financiera de la entidad, con un fin determinado. Estas
auditorias pueden originarse sobre la base de denuncias u otros indicios que ameriten un
examen sobre posibles responsabilidades de |os funcionarios de la entidad.
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L as auditorias no programadas se realizan por pedido del gecutivo o del cuerpo colegiado
s lo hubiere, arequerimiento de la CGR, del ente tutor y ainiciativade la UAL.

En & informe de auditoria se hara mencion en €l titulo ala clase de auditoria realizada (Ej.:
auditoria SAY CO, financiera, operacional, especial, etc.). En la informacion introductoria
se citaran los motivos del examen (pedido del € ecutivo, denuncia, etc.).

Entidad, Unidad, Areau OperaCion: ...............eeeieieee e e e e
Objetivo: Dependen de la naturaleza de la auditoria
Alcance: Estararelacionado con |os objetivos que se determinen

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 249 (25% de 996) dias efectivos
Fechasdeinicioy finalizacion: 02/01/02 - 20/12/01
Numero de auditores. 3

Supervision: 1

Jefer 1

Técnico o especialistas requeridos. Existe la posibilidad de que sean necesarios, en tal caso
deben ser mencionados.

10.9. Capacitacion y desarrollo profesional delos auditoresinternos

El objetivo principa en la capacitacion del persona de la unidad de auditoria interna, es
desarrollar habilidades y destreza en el gercicio de sus funciones. El auditor interno de las
entidades publicas debe tener los conocimientos y experiencia necesarios para practicar
auditorias y deberd capacitarse continuamente para mantener un nivel adecuado de
competencia profesional .

La CGR desarrolla un Programa de Capacitacion Continua y Desarrollo Profesional
dirigido a los funcionarios publicos. La UAI debe considerar la posibilidad de asistencia a
los cursos dictados en el CENCAP o0 en otras instituciones en beneficio de la formacién
profesional de los auditores con el objetivo de mejorar el resultado de sus funciones.

En esta guia se han previsto 5 dias de capacitacion para € Jefe y el Supervisor y 10 dias
para cada uno de los auditores.

Nota: No se deben incluir en el POA actividades tales como los arqueos de caja, corte de
documentos, inventario de activos a 31 de diciembre ya que éstos son procedimientos que
forman parte de auditorias financieras y no constituyen auditorias propiamente dichas.
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11. DETERMINACION DE PRIORIDADES
Clasificacién de prioridades por tipo de auditorias
Cuadro4
TIPO DE AUDITORIA FACTORESA CONSIDERAR (1) RIES- | DIAS
GOS *)
AUDITORIASSAYCO
Programacién de Operaciones No se elabor6 POA ingtitucional en los Ultimos 2 afios. A 40
Organizacion administrativa Se ha contratado una consultoraparael desarrollo org. B 50
Adm. De Personal. Se ha contratado una consultora para este sistema. B 30
Adm. De Bienesy Servicios No existen reglamentos internos. A 40
Contabilidad Integrada Existe un nuevo sistema computarizado. M 150
Tesoreriay Crédito Publico Este sistema depende dela TGN y no existen fallas de B 30
control.
Presupuesto La aprobacion de las modificaciones no fue oportuna. B 30
AUDITORIASFINANCIERAS No se han auditado los EE.FF desde hace 2 afios. M 50
Entidad dependiente X.
AUDITORIA S/ LA CONFIABILIDAD DE | Estaauditoria debe cumplir con € plazo del articulo. A 100
LOSREGISTROSY EEFF 27incisoe) delaLey 1178.
AUDITORIASOPERACIONALES Existen problemas en la administracion de este M 180
Sector Tesoreria departamento.
AUDITORIASESPECIALES
Activosfijos No seredizan verificacionesfisicas. 100
Ciclo detransacciones A Existen deficiencias de control interno. 80
Ciclo detransacciones C Existen conciliaciones de cuentas que no fueron 30
verificadas por personal independiente.
Ciclo detransacciones Z Se produjeron cambios de personal 50
SEGUIMIENTO SOBRE LASRECOMEN- | Actividad que debe cumplir con laRes. N° CGR- M 160
DACIONESDE AUDITORIA EXT EINT. |[1/010/97.
TOTAL 1.120

(*) Los “Dias/Auditor” que se presentan han sido estimados para este gjemplo. Cada UAI debera hacer sus propias
estimaciones que deben ser razonables para cada auditoria u actividad considerando principalmente la experiencia
del equipo de auditores, los recursos disponibles, y |as caracteristicas del objeto de la auditoria

(1) Los factores a considerar se refieren a los riesgos inherentes y/o de control identificados por €l auditor que serén
clasificados como altos, medios o bajos segin la materialidad o significatividad de los mismos. Estos factores o
riesgos se presentan como simples gjemplos, € auditor deberd incluir en esta planilla todos los riesgos identificados.
En papeles de trabajo se desarrollara una descripcion mas amplia mencionando los antecedentes y la fuente de
informacion utilizada; como asi también, el nivel asignado.
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Ordenamiento de segun las prioridades asignadas

Cuadro 5
TIPO DE AUDITORIA FACTORESA CONSIDERAR RIES- | DIAS
GOS

AUDITORIASSAYCO

Programacion de Operaciones No se elabord POA ingtitucional en los Ultimos 2 afios. 40

Adm. De Bienesy Servicios No existen reglamentos internos. 40

AUDITORIA S/ LA CONFIABILIDAD DE | Estaauditoria debe cumplir con € plazo establecido 100

LOSREGISTROSY EEFF enal art. 27 inciso €) delaLey 1178.

AUDITORIASESPECIALES No seredizan verificacionesfisicas. A 100

Rubro Activo Fijo

AUDITORIASOPERACIONALES Existen problemas en la administracion de este M 180

Sector Tesoreria departamento.

AUDITORIASFINANCIERAS No se han auditado los EE.FF desde hace 2 afios. M 50

Entidad dependiente X

SEGUIMIENTO SOBRE LASRECOMEN- | Actividad que debe cumplir con la Resolucion N°© M 160

DACIONES DE AUDITORIA EXTERNA E | CGR-1/010/97 y los articulos 36 y 37 del Decreto

INTERNA Supremo 23215.

AUDITORIASESPECIALES

Ciclo de transacciones A. Existen deficiencias de control interno M 80

AUDITORIAS SAYCO

Contabilidad Integrada Existe un nuevo sistema computarizado de M 150
Contabilidad Integrada.

Adm. de Personal. Se ha contratado una consultora para este sistema. B 30

Tesoreriay Crédito Publico Este sstemadependedela TGN y no existen falasde B 30
control.

Presupuesto Laaprobacion del presupuesto reformulado no fue B 30
oportuna.

Organizacion administrativa. Se ha contratado una consultoraparael desarrollo B 50
organizacional.

AUDITORIASESPECIALES

Ciclo detransacciones C Existen conciliaciones de cuentas que no fueron B 30
verificadas por personal independiente

Ciclo de transacciones Z. Se produjeron cambios de personal. B 50

TOTAL 1.120
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(*)

Version: 2; Vigencia: 09/2000

CALCULO DEL TIEMPO DISPONIBLE PARA LASAUDITORIAS

Dias habiles para la gestion 2001

Cuadro6
MES SABADOSY | FERIADOS DIAS DIAS
DOMINGOS *) TOTALES| HABILES
ENERO 8 1 31 22
FEBRERO 8 2 28 18
MARZO 9 0 31 22
ABRIL 9 1 30 19
MAYO 8 1 31 22
JUNIO 9 1 30 21
JULIO 9 1 31 20
AGOSTO 8 1 31 22
FEPTIEMBRE 10 0 30 21
OCTUBRE 8 0 31 23
NOVIEMBRE 8 1 30 21
DICIEMBRE 10 1 31 20
TOTAL 104 10 365 251

Puede variar € nimero de dias segun las fechas fegtivas propias de cada
departamento. A tales efectos se debera considerar |os feriados establecidos por €l
Decreto Supremo 21060.
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Tiempo efectivo del personal técnico

Cuadro7
AUDITOR Total Sabados Feriados Dias Vacaciones | Natalidad | Capacitacion Dias Labores Dias
dias | Domingos habiles labor ables adminis- efectivos
trativas
1 2 3 4 5 6 8 9 10
JEFE 365 104 10 251 20 0 5 226 45 181
SUPERVISOR 365 104 10 251 15 0 5 231 231
AUDITOR A 365 104 10 251 20 0 10 221 221
AUDITORA B 365 104 10 251 15 62 10 164 164
AUDITOR C 306 88 9 209 0 0 10 199 199
TOTAL DIAS 1213 1041 996
TOTAL HORAS (jornada de 8 horas, salvo que la entidad trabaj e oficialmente con otra cantidad de hor as) 7.968

NOTAS:

1. Lascolumnas 1, 2 y 3 presentan datos obtenidos seguin el Cuadro 6 y se ha considerado laincorporacién del auditor C a partir del 1/03/01.

2. En la columna 5 se consideran las vacaciones del persona segln la antigliedad en la Administracion Publica (sblo se imputara € periodo de
vacaciones que afecte los dias habiles del 2001).

3. En la columna 6 se ha estimado que la auditora B tendra derecho a su licencia por maternidad de tres meses a partir del 1/03/01. Dicha licencia
no incluye sdbados, domingos y feriados que deben ser considerados en las columnas respectivas a efectos de evitar la duplicacién en su
computo parala determinacion de los dias laborables.

4, Capacitacion: Se haestimado 1 semanapara€l jefey el supervisor y 2 semanas para cada auditor.

5. Actividades administrativas: incluye la elaboracion del informe anual, semestral, y seguimiento del POA; asimismo, reuniones, consultas,

asesoramientos, que deben ser atendidas principalmente por e Jefe de la UAI. Se ha considerado prudente destinar para estas actividades un
méaximo del 20% sobre los dias laborables del Jefe de la Unidad (estos tiempos podran ser utilizados por persona distinto al Jefe de la
Unidad).
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Distribucion del tiempo total disponible

Cuadro 8
DISTRIBUCION
Conceptos Total Planificacion | Ejecucion | Comunicacion
dias’hombre deresultados
Dias efectivos 996
Auditorias no programadas 249 87 137 25
Auditorias programadas
Sayco 80 28 44 8
Confiabilidad 100 35 55 10
Especial 100 35 55 10
Operacional 180 63 99 18
Financiera 50 17 28 5
Seguimiento a 160 56 88 16
recomendaciones
Especial 77 27 42 8
Total dediasasignadosa 996 348 548 100
las auditorias
NOTAS:

1. A efectos de la distribucion del tiempo en las tres etapas de cada auditoria, se puede
tomar como referencia los porcentgjes siguientes; sin que ellos sean fijos ni
obligatorios:

- Planificacion: 35%
- Ejecucion: 55%
- Comunicacion de resultados: 10%.

2. Auditorias no programadas.: 25 % de 996 = 249 dias.

3. Laplanificacion incluye ala evaluacion de la estructura de control interno.
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Cronograma de actividades

Cuadro9
AUDITORIAS DIAS FECHAS MESES
EFECTIVOS | INICIAL | FINAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SET OCT NOV DIC
PROGRAMA-
DAS
Sayco 80 02/01/01 | 16/02/01 | -
Confiabilidad 100 02/01/01 | 23/03/01 | -rr-r werreooereesoeeeeee
Especial 100 02/08/01 | 30/10/01 | |
Operacional 180 09/07/01 | 09/11/01
Financiera 50 09/04/01 | 30/06/01
Seguimiento 160 02/01/01 | 20/12/01 |
Especial 77 011001 | 3022002y | | | 1 1t 0 N
I

NO PROGRA- 249 02/01/01 | 20/12/01
MADAS
TOTAL 996

I I I I
NOTA:

Los “Dias Efectivos’ que se presentan en la columna correspondiente han sido estimados a efectos de gemplificar el
cronograma 'y no implican insumos de tiempos tipicos. Estos dias deberan ser estimados por el responsable de la UAI sobre la
base de su experiencia en auditorias similares, |os recursos humanos disponibles y las caracteristicas propias del objeto de cada
auditoria.
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13. COSTO DE LA AUDITORIA

Asignacion de tiempos a cada auditor

Cuadro 10
Dias
Concepto Jefe | Supervisor | Auditor | Auditora | Auditor | Total
A B C
Auditorias
programadas
Sayco 14 19 24 23 80
Confiabilidad 18 23 59 100
Especial 18 23 30 29 100
Operacional 33 42 50 55 180
Financiera 10 12 28 50
Seguimiento 29 37 30 64 160
Especial 8 18 31 20 77
Auditorias no 51 57 78 42 21 249
programadas
Dias efectivos 181 231 221 164 199 996
Actividades 45 45
administrativas
Diaslaborables | 226 231 221 164 199 1.041
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Costo del personal técnico por unidad de tiempo

Cuadro 11
CARGO DIAS REMUNERACION
HABILES
ANUAL POR DIA POR HORA
1 2 3 4 5
Jefe 251 48.000 191,24 24,90
SQupervisor 251 36.000 143,43 17,93
Auditor A 251 24.000 95,62 11,95
Auditora B 251 18.000 71,71 8,96
Auditor C 209 15.000 71,77 8,97
TOTALES 1.213 141.000 116,24 14,53
NOTAS:
1 La columna 2 obtiene datos del calculo presentado en 12.2.
2. La columna 3 incluye los sueldos mensuales, aguinaldos, gratificaciones y otros

ingresos propios de la remuneracion del personal. Este valor constara en el
presupuesto de lainstitucién (datos supuestos).

3. El total de la columna 4 presenta el costo promedio por dia de auditoriay € total de
la columna 5 determina el costo promedio por hora de auditoria.
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Calculo deviéticosy pasajes (parala auditoria 1)

Cuadro 12
CIUDAD A
PASAJES VIATICOS TOTAL
CARGO CANTIDAD VALOR TOTAL N°DIAS | VALOR | TOTAL
SQupervisor 2 347 694 10 160 1.600 2.294
Auditor A 6 347 2.082 30 160 4.800 6.882
Auditora B
Auditor C
TOTAL 8 2.776 6.400 9.176
CIUDAD B
PASAJES VIATICOS TOTAL
CARGO CANTIDAD VALOR TOTAL N°DIAS | VALOR | TOTAL
Supervisor 2 769 1.538 10 160 1.600 3.138
Auditor A 8 769 6.152 40 160 6.400 12.552
Auditora B --- --- --- --- --- ---
Auditor C
TOTAL 10 7.690 8.000 15.690
Total delaauditorial = Ciudad A + B 24.866
NOTA:

Este cllculo se hara por cada auditoria que implique desplazamiento a otras ciudades. Los
costos de pasges aéreos y/o terrestres seran en funcion de los precios vigentes a la
elaboracion del POA.
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Estimacion del costo de cada auditoria programada

Cuadro 13
Sayco Confiabilidad
Conceptos Dias Costo Conceptos Dias Costo
Diario Total Diario Total
Jefe 14 191,24 2677 Jefe 18 191,24 3442
Supervisor 19 143,43 2.725 Supervisor 23 143,43 3.299
Auditor A 24 95,62 2.295 Auditor A
AuditoraB 23 71,71 1.650 AuditoraB
Auditor C Auditor C 59 71,77 4.235
Viaticosy pasajes 24.866 Viéticosy pasgjes
Totales 80 34.213 Totales 100 10.976
Especial Operacional
Conceptos Dias Costo Conceptos Dias Costo
Diario Total Diario Total
Jefe 18 191,24 3442 Jefe 33 191,24 6.311
Supervisor 23 143,43 3.299 Supervisor 42 143,43 6.024
Auditor A 30 95,62 2.868 Auditor A
AuditoraB 29 71,71 2.080 AuditoraB 50 71,71 3.586
Auditor C Auditor C 55 71,77 3.947
Viaticosy pasajes Viéticosy pasgjes
Totales 100 11.689 Totales 180 19.868
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Financiera Seguimiento
Conceptos Dias Costo Conceptos Dias Costo
Diario Total Diario Total
Jefe 10 191,24 1912 Jefe 29 191,24 5546
Supervisor 12 143,43 1721 Supervisor 37 143,43 5.307
Auditor A 28 95,62 2.678 Auditor A 30 95,62 2.869
AuditoraB AuditoraB
Auditor C Auditor C 64 71,77 4593
Viaticosy pasajes Viéticosy pasgjes
Totales 50 6.311 Totales 160 18.315
Especial
Conceptos Dias Costo
Diario Total
Jefe 8 191,24 1530
Supervisor 18 143,43 2.582
Auditor A 31 95,62 2.964
AuditoraB 20 71,71 1434
Auditor C
Vidticosy pasgjes
Totales 93 8.510
NOTAS:
1 El costo del personal técnico asignado a cada auditoria se ha calculado en funcion de
los tiempos atribuidos a cada auditor (Cuadro 10)
2. Los vidaticos y pasaes (Cuadro 12) son de asignacion directa a las auditorias

correspondiente.
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