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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
BOLIVIA

RESOLUCION CGR- 1/045/2001
La Paz, 20 de Julio de 2001

CONSIDERANDO :

Que, el articulo 23° de la Ley N° 1178 establece que la Contraloria General de la
Reptiblica es el Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.

Que, en ejercicio de tal atribucién le corresponde emitir las normas y reglamentos
basicos del sistema.

POR TANTO :

El Contralor General de la Reptblica, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por
Ley.

RESUELVE :

PRIMERO.- Aprobar la Guia para el control y elaboracién del informe de actividades
de las Unidades de Auditoria Interna (UAI).

Registrese, comuniquese y archivese.

Lic. Marcelo Zalleg Barriga
CONTRALOR GENERAL LA REPUBLICA
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1. OBJETIVO

Esta guia tiene como objetivo establecer lineamientos para € control de las actividades
gecutadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI), y para la elaboracion y
presentacion del informe de dichas actividades.

2.  ALCANCE

La guia debera ser aplicada por todas las UAI de las entidades del sector publico de
Bolivia, con las adecuaciones que sean necesarias de acuerdo con las particularidades de
cadaunadeéllas.

3. CONTENIDO
El contenido de laguiaes el siguiente:

3.1 Responsabilidades
3.2 Actividades a ser administradas y controladas
3.3 Modelo propuesto deinforme

3.1 Responsabilidades

La responsabilidad por €l control y cumplimiento del POA es del titular de la UAI, quien
podra asignar las tareas de registro de informacion a un integrante de la unidad o en su
defecto podrarealizarlas é mismo.

La informacién sobre los resultados de la gjecucion del Programa de Operaciones Anual,
(POA), tiene que ser preparada considerando los criterios del presente documento. El
informe de actividades debe ser dirigido a la méxima autoridad de la entidad de la cua
depende la UAI. Dentro del afio se deberdn emitir dos informes: el primero abarcara el
periodo del 1° de enero a 30 de junio, e segundo informe comprendera del 1° de enero a
31 de diciembre. Dichos informes deberan ser remitidos ala CGR hasta el 31 de julioy 31
de enero, respectivamente, con €l fin de que éstaevalle el cumplimiento del POA.

3.2 Actividades a ser administradasy controladas

Las actividades aincluir en el informe sobre la g ecucion del POA, deben ser administradas
y controladas adecuadamente durante la gestién, por o tanto, varios aspectos que formaran
parte del informe de actividades deberan ser actualizados permanentemente a efectos de
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incluir informacién real; por tanto, es recomendable incluir los siguientes aspectos, sin que
los mismos sean limitantes:

3.2.1 Ejecucion de actividades

3.2.2 Evaluacionesinternas

3.2.3 Recurso humano de la UAI

3.24 Capacitacion recibida

3.2.5 Requerimientos de recursos financierosy materiales
3.2.6 Colaboracion de laentidad

La informacion sera obtenida de los respectivos registros técnicos - administrativos de la
UAI, elaborados con la finalidad de sustentar e informe de actividades. Dichos registros
deben considerar los model os que se adjuntan ala presente guia.

3.2.1 Ejecucién de actividades

Es necesario implantar métodos de control sobre el avance de las actividades programadas
en cuanto a su gecucion, favoreciendo la supervision de las mismas, procurando generar
motivacion en los auditores, para terminar o concluir sus actividades. Cabe aclarar que
también se pueden controlar |as actividades no programadas.

Diagrama de Gantt

El gréfico de Gantt puede ser entre otros, una alternativa que permita visuaizar como
avanzan las actividades, especificamente las diferentes etapas de las auditorias o
evaluaciones y € estado en que se encuentran, especialmente en tiempos de €jecucion
frente alo programado.

Un modelo de formato para este control se ilustra a continuacion:
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Actividad
Programada

Avance de las actividades
Programado vrs. g ecutado

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

........... Dic.

Auditoria de
confiabilidad

Aud. Especia Gastos
de Operacion

Aud. Especial
Activos Fijos
(iniciada el afio

anterior)

Incluir las demés
Actividades del POA

y las no programadas

L inea de programacion segun el POA

Linea de g ecucion real detiempos

La linea de programacion se la dibujara de conformidad con los plazos de inicio y
conclusiéon establecidos en el POA. El avance se actualizara semanal, quincena o
mensual mente, seguin se g ecuta cada actividad hasta que se concluya con la comunicacion
de resultados. El cuadro precedente puede estar expuesto en un sitio visible de la UAI para
consulta de todos los miembros de la unidad y servira para la comunicacion de las

actividades en general.

Reqgistro de actividades y horas hombre

Lainformacion sobre la gjecucion de las auditorias programadas y no programadas debe ser

presentada de acuerdo con los anexos 1y 2 del model o de informe adjunto.
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Los modelos para registrar las horas utilizadas en cada actividad, se encuentran en los
cuadros. “Control diario de horas trabgjo” y “Control de horas utilizadas por actividad”.
Dichos modelos son Utiles para el control de las actividades desarrolladas por |os auditores,
deberan ser implantados para obtener informacién de las horas utilizadas diariamente, por
auditor y por examen de auditoria, de todos los trabajos en los cuales cada auditor
interviene, cada hora insumida sera registrada en tales formularios, 10s cuales serviran para
graficar el avance del trabajo con lalinea correspondiente.

Para efectos de establecer €l avance de los trabgjos, se entiende por examen concluido, a
todo aquel que cuente con e informe de comunicacion de resultados, firmado por € titular
de la UAI y remitido a los destinatarios sefialados en el articulo 15° de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales (maximo ejecutivo, ente que gerce tuicion y
Contraloria General de la Republica). Un examen en proceso serd, por el contrario, € que
no tenga | as caracteristicas antes mencionadas.
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CONTROL DIARIO DE HORAS DE TRABAJO
Mesy afio

Apellidosy nombres del auditor

Actividad IH/E 11 2} 3] 4] 5 6] 7| 8| 9] 10] 11] 12| 13] 14| 15] 16] 17| 18] 19] 20] 21| 22| 23| 24] 25| 26] 27] 28] 29| 30] 31 Total

Totales por dia

H/E = Horas estimadas
Auditor Fecha Firma

Nombresy Apellidos
Revisado Supervisor Fecha Firma

Nombresy Apellidos
Aprobado Director Fecha Firma

Nombresy Apellidos
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Anexo 9

CONTROL DE HORAS UTILIZADAS POR ACTIVIDAD

Periodo del examen:

Fechas de realizacion: Inicio

Conclusion

titular de
Etapas del Examen la UAI Supervisor ||Auditor 1

Auditor 2

Auditor 3

Auditor n

Real

Estimado

Diferencias

Planificaciéon

Ejecucion :

Cuenta xx

Cuenta yy

Comunicacion de resultados

X

TOTALES POR PROFESIONAL

Firma Titular de la UAI
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3.2.2 Evaluacionesinternas

El trabajo realizado debe ser evaluado en términos de: logro, si se cumplieron los objetivos
propuestos, tiempo, para determinar si se cumplieron los plazos previstos en € Programa
Operativo Anual, y, costo, si laauditoria hainsumido |os recursos previstos.

La UAI deberainformar sobre el resultado de los indicadores al canzados en la gjecucion de
sus actividades. Los indicadores deben ser establecidos de acuerdo alo sefidlado en la Guia
para la elaboracion del POA, pudiendo desarrollar adicionalmente otros a criterio de la
UAL.

Se deberd emitir una conclusién general respecto de la sumatoria de los resultados
obtenidos por cada indicador, considerando la siguiente calificacion:

100%
70% a99%
menos de 70%= No cumplido

Cumplido

Razonablemente cumplido

En el anexo 3 adjunto, se gemplifica la forma de presentar la informacion sobre el
resultado de los indicadores al canzados.

3.2.3 Recurso humano dela UAI

Se debera mantener un registro del personal de la UAI, que identifique a los profesionales
segun € POA; las dtas de la gestion, sefidando € procedimiento de ingreso (seleccion
externa o cambio de una unidad administrativa de la entidad), la fecha de ingreso, € titulo
profesional y los afios de experiencia en €l sector publico o privado, vy, las bajas producidas
durante la gestioén, sefialando el motivo (renuncia, cambio a otra unidad administrativade la
entidad o despido).

La informacién sobre el movimiento de personal, debera ser presentada conforme al Anexo
5 adjunto.

Adicionalmente, serd necesario que se informe respecto del cumplimiento de los
requerimientos de personal programados, o las razones por las cuales no se incorporo €l
personal comprometido.
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3.24 Capacitacion recibida

El rendimiento del personal de las UAI mejora cuando asiste a eventos de capacitacion
relacionados con las actividades de auditoria o de labores de especializacion. De dicha
participacion se registrara e informara, identificando los siguientes aspectos. nombre del
profesional participante, curso 0 evento de capacitacion recibido, duracién en horas,
certificado obtenido, y, si se han puesto 0 no en practica los conocimientos adquiridos. Sera
necesario iguamente que las UAI mantengan registros actualizados con ésta informacion,
que serd respaldada con la documentacién que deben poseer como evidencia de haber
participado en un evento de capacitacion.

La informacion sobre la capacitacion recibida, debera ser presentada de acuerdo con el
Anexo 6 de este documento.

3.25 Requerimientos de recursos financierosy materiales

Al elaborar e POA, las UAI generamente incluyen determinados requerimientos de
recursos financieros y materiales, necesarios para e cumplimiento adecuado de sus
actividades, en consecuencia, deberan informar si tales recursos fueron atendidos.

Es importante que en el informe se resalte en términos de cantidad, como fue atendida la
unidad en cuanto a sus requerimientos, por gemplo: entrega de bienes y suministros
solicitados, atencion de los recursos necesarios para realizar examenes en otras areas
geogréficas distintas del lugar de trabajo, etc.

La informacion sobre la atencién a requerimientos de recursos deberd ser presentada de
acuerdo con el anexo 7 del modelo de informe.

3.2.6 Colaboracion dela entidad

La UAI incluird cualquier informacion que pueda ser de utilidad o importante, para la
maxima autoridad ejecutiva, relativa al accionar de los administradores de la entidad, como
por ejemplo: falta de colaboracion del personal de la entidad en la entrega oportuna de la
informacion necesaria para realizar los diferentes examenes, restricciones de acceso a la
informacién y archivos pertinentes, impacto de la fata de colaboracion de los
administradores en la gecucion de las actividades, etc. Al respecto, € titular de la UAI
deberd obtener evidencia suficiente que sustente los comentarios relacionados con éste
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acépite, mediante comunicaciones escritas de requerimiento de informacion, 1o cual servira,
s corresponde, para justificar los desfases de tiempo en los examenes programados o la
falta de realizacion de alguno de €ellos. La evidencia debera ser concluyente respecto de lo
gue se desea justificar.

3.3 Modelo propuesto de informe

A continuacién se presenta un modelo del informe de actividades, cuyo contenido es
ficticio, afin de que se tenga unamejor comprension de |os aspectos que seran incluidos. El
informe tendra como sustento los diferentes registros debidamente Ilenados, que deberan
estar archivados en un legajo especial denominado “Legajo de Cumplimiento del Programa
Operativo Anua”, e que debe ser elaborado por la UAI y presentado a persona de la
Contraloria para su evaluacion.
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La Paz, xx de enero de 2001
Informe No.

Unidad de Auditoria Interna

Informe de actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2001
1. INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD
Servicio Nacional del Medio Ambiente
Entidad tutora: Ministerio de Desarrollo Sostenibley Medio Ambiente.
Entidad sobrela que gjercetuicion: Instituto de Preservacion del Medio Ambiente.
2. EJECUCION DE LASAUDITORIAS
El Programa de Operaciones Anual de la unidad fue evaluado por la Contraloria General de
la Republicay € resultado fue dado a conocer mediante informe N°. 1X/P030/00, del 22 de
diciembre de 2000.
El detalle de todas | as actividades de la UAI se encuentra expuesto en los Anexos 1y 2.

Justificaciones de losincumplimientos

A continuacién se explican las razones por las cuales no se cumplieron totalmente las
actividades programadas.

Auditoria especial sobrela adquisicion de computador as de SISCOM

El trabgjo de campo de la auditoria especial sobre € cumplimiento del contrato de
adquisicién de 25 equipos de computacion, para € area de Sistemas, se encuentra en
gjecucion porque la documentacion requerida mediante notas internas AU102 del 15 de
junio de 2000 y AU159 del 28 de junio del mismo afio, no fue proporcionada, o que
ocasiono atraso en €l inicio de la auditoria programada gue debia ser g ecutada entre € 1°
dejulioy € 15 de septiembre de 2000; habiéndose recién iniciado ésta el 2 dejulio.
Evaluacion del Sistema de Administracion de Bienesy Servicios

Esta actividad no fue gjecutada por falta de personal (el cua estaba programado contratar).

Auditoria Operativa de la Direccion de Recaudaciones

Este examen fue suspendido por reestructuracion de la Direccion de Recaudaciones,
encontrandose alin en andlisis de establecimiento de las funciones.
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3. INDICADORESDE RENDIMIENTO

De los controles y evaluaciones internas, se determina el nivel de cumplimiento de los
trabajos programados. Dicho nivel se reflgja en los indicadores establecidos en el Programa
de Operaciones Anual aprobado y se detallan en el Anexo 3. Las justificaciones por los
incumplimientos se mencionan en el acépite 2 del presente informe.

4. INFORMES DEVUELTOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Subcontraloria de Auditorias Internas devolvio ala UALI los siguientes informes:

Cédigo - Fechadel |-6Cha  |Fecha
Nombredel Cddigo informe probable |entregada
Informe L Informe
examen evaluacion CGR de alaCGR
UAI CGR .,
conclusion
DAI/025/00| Adquisicion de |IL/RO45/EOO W1 |12-03-00 |Concluido |15-04-00
muebles
DAI/018/00 | Insecticidas [1/E090/DOO W2 | 18-12-00 15-01-01
usados en €
Chapare

El informe DAI/018/00 del 19 de diciembre de 2000, sobre los insecticidas usados en €l
Chapare, se encuentra en proceso de correccion de acuerdo a las observaciones efectuadas
por la Contraloria General de la Republica.

5. INFORMACION SOBRE INDICIOS DE ~ RESPONSABILIDAD
SUGERIDOS POR LA UAlI DURANTE LA GESTION.

La UAI establecio indicios de responsabilidad por la funcion pablica que se detallan en el
Anexo 4.

6. RECURSOSEMPLEADOSDURANTE LA GESTION
Recur so humano

No se ha recibido todo el respaldo necesario del maximo gjecutivo de la Entidad, segan la
prevision del POA/00, debido a problemas presupuestarios.

El resumen delos profesionales de la UAI se encuentraen el Anexo 5.
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Recur sos financier os

En la auditoria especia sobre ingresos y egresos (regional Santa Cruz) no se cumplieron
los objetivos de acuerdo a lo previsto en e POA, debido a gue no se autorizd €l vige del
Lic. Mamfredo Perez, por razones presupuestarias. (Anexo 7)

Recursos materialesy logisticos

No se hadotado ala UAI de todos |os materiales previstos en el POA. (Anexo 7)

7. CAPACITACION

Se ha cumplido con las horas de capacitacion minimas establecidas en el Programa Anual
de Operaciones (5 dias Jefe y Supervisor de auditoria y 10 dias para cada uno de los
Auditores)

En el Anexo 6 se expone lainformacion especifica por cada profesional.

8. OTROSASPECTOSIMPORTANTESY COLABORACION RECIBIDA

A fin de redizar los exdmenes programados, oportunamente se requirio la informacion
necesaria para cada examen; la misma fue proporcionada en general entre uno y dos dias de
la fecha requerida, excepto parala auditoria de confiabilidad, cuyos estados financieros nos
fueron entregados €l 20 de marzo, lo cual no permitid cumplir con € plazo legal establecido
para la entrega de los estados financieros con e informe de auditoria interna. En

conclusién, no hemos tenido situaciones importantes respecto de la declaraciéon de
Propdésito, Autoridad y Responsabilidad.

Lic. YYY
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Se adjuntan anexosdel 1 al 7.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POA DE LA GESTION 2001

Cadigo: ClI/09

Anexo 1

No Actividades H(E)rlnasre Situaciondel |  No. de Fecha de Remision a CGR
examen informe conclusion Nota Fecha
1 |Auditoriaoperativa sobre desechosenel | g, Condluido  |AO3/00  |06/05/01 AI02 | 10/05/01
Choqueyapu
2 Auditoria sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros 45 Concluido AF1/01 18/04/01 All4 | 20/04/01
3 |Evaluacion gel Sistema de Administracion | o, Conduido  |EV1/01  |08/11/01 AI35 |12/11/01
de Persond
4 Auditoria especia adquisicion
computadoras a SISCOM 53 En proceso
5 Evaluacion del Sistema de Administracion
de Bienesy Servicios No gecutado
6 Auditoria Operativa ala Direccion de No ejecutado

Recaudaciones
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Anexo 2
EJECUCION DE ACTIVIDADESNO PROGRAMADAS
POA DE LA GESTION 2001
] Nota de o Remision a CGR

. Dias’hom | solicitud | Fechadela | Situacién No. de Fecha de

Actividades . .,
bre del nota del examen informe | conclusion Nota Fecha

examen
Auditoriaespecial de |35 XX/00 14/02/01 Concluido |AE1/01 08/08/01 Al26 |14/08/01
Cuentas a Cobrar




Res.CGR- 1/045/2001 Version: 01; Vigencia: 08/2001 Cadigo: ClI/09
Anexo 3
INDICADORES DE RENDIMIENTO
POA DE LA GESTION 2001
AUDITORIAS LOGRO TIEMPO COSTO
POA | REAL | DIF | OBJETIVO POA | REAL | % | CALIFICAC. POA REAL % | CALIFICAC.
CUMPLIDO
Confiabilidad 1 1 0 Opinidn sobre la 0.01 0.01 | 100 | Cumplido 0.00009110 | 0.000095903 | 95 | Razonablemente
confiabilidad dela cumplido
informacion financiera
Evaluacién del Sistema | 1 1 0 Determinar la eficacia 0.025| 0.018| 72| Razonablemente 0.00008 0.00008 | 100 | Cumplido
de Administracién de del sistema cumplido
Persona +
Evaluacion del Sistema | 1 0 1 No gecutado 0.025 0 0| No cumplido 0.00008 0| O] Nocumplido
de Administracion de
Bienesy Servicios
Establecer €l porcentgje
de los desechos sdlidos
Operativa sobre los en lacontaminacion del
desechos en € 2 2 0 agua 0.017| 0.017 | 100 | Cumplido 0.00005845 | 0.000014614 [ 40| No cumplido
Choqueyapu Determinar las causas de
laexistencia de los
desechos solidos
Adquisicién 1 En proceso 0.022 0.00004587
Computadoras a
SISCOM
Operativaala 1 0 1 No gecutado 0.030 0 0| No cumplido 0.00008 0 O] Nocumplido
Direccion de
Recaudaciones

+ gjemplo: Evaluacion del Sistema de Administracion de Personal

considera para cada

Objetivo=  Determinar laeficaciadel Sistema
Tiempo = 40 diasghombre
Costo = Bs12.500
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Anexo 4

REGISTRO DE RESPONSABILIDADES

POA DE LA GESTION 2001

Indicios de Monto del Descar gos
No. Al(ﬁ%(;idgugnx?;n Oen Responsabilidad dano Sujetosde efectuados
Informe ’ ivi responsabilidad
componente) ElAalc| P g:'e‘r’]';@ ePONSAINAad | o | No | valor
AE1/01 |Auditoria especia de Cuentas X | X $14.790 Director X
a Cobrar Financiero
Tesoreroy
Contador

Ejecutiva
Administrativa
Civil

Penal

TOX>M
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Anexo 5
MOVIMIENTO DE PERSONAL
POA DE LA GESTION 2001
INGRESOS BAJAS
NOmina
Cargos ocupados| anterior | Procedimiento Unidad Afosde Baja por:
en el 2001 Gestion (SoC) administrativa| Eecha Titulo experiencia | "¢ o p)
2000 deorigen h
sPB | spv |Fecha
Titular delaUAI X Auditor Financiero 3 4
Supervisor X Auditor Financiero 2 3
Auditor A X Administrador 5 0 R 25/12/00
Auditor B S 01/03/01 |Auditor Financiero |3 1
Auxiliar A C Personal 01/10/01 |Ingeniero Civil 10 0

S = Sdleccion R = Renuncia C = Cambio de o aotra unidad administrativa D = Despido
SPB = Sector Publico SPV = Sector Privado
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Anexo 6

CAPACITACION RECIBIDA
(Por cada profesional dela UAI)

POA DE LA GESTION 2001

Nombrede Auditor: Lic. Juan Cortazar
Cargo: Super visor
Titulo Profesional: Auditor Financiero

Fecha deingreso ala UAI: Febrerode 2001

Total de : . . .| Campoen e que
Fecha Nombre dgl e\{c?ntO de horas Certificado obtenido Entidad que dicto serd aplicada la
capacitacion o el curso Y
recibidas capacitacion
12/03/01 |Planificacion de la Auditoria 24 Aprobacion Contraloria Auditorias

Financiera financieras
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Anexo 7

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

POA DE LA GESTION 2001

P Segdn Variacion
Requerimientos Ejecutado| enla Justificaciones
NP POA . -
Ejecucion
Vidticosy Pasajes
Examen de Cuentas a| NP |BsD Bs1.500 +1.500 | Examen imprevisto solicitado por €l Director
cobrar
Evaluacion del sistema Suspendida por falta de personal
de Administracion de| P [Bs2.300 [Bs0 - 2.300
Bienesy Servicios
Activos Solicitados
Computadora P |1 1 0
Suministros solicitados
Papeleria P |S S No
Materiaes P |S Si Si No proporcionaron |apices de color ni carpetas para
archivo de documentos
P = Programado

NP = No Programado
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