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Funcién de Control
Contraloria General del Estado

“La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce
la funcién de control de la administracion de las entidades publicas y de
aquéllas en las que el Estado tenga participacion o interés econémico. La
Contraloria esta facultada para determinar indicios de responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,
financiera, administrativa y organizativa”.

Constitucion Politica del Estado, Articulo 213, Numeral |
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Presentacion

linicio de la presentacion del informe de gestion es necesario contextua-
lizar las condiciones, caracteristicas y magnitud del Estado Plurinacional
en el cual se desempefa la Contraloria General del Estado (CGE), en
ste sentido es importante sefialar que los cambios de paradigma
desarrollados a partir del afno 2006, han modificado la idea de Estado, transitan-
do rapidamente de un Estado subyugado a un papel arbitral, marginal y secun-
dario dedicado a reducir su presencia y a enajenar el patrimonio nacional, hacia
un Estado sélido, en permanente expansion y cuya participacion en la economia
y los sectores estratégicos alcanzé a un 35% del Producto Interno Bruto (PIB).

En base a la realidad sefialada y bajo la necesidad de generar estrategias
institucionales para la gestion de esa nueva forma de Estado, es que la
Contralorfa, durante los Ultimos afos y particularmente el 2012 asumié, la tarea
de modernizacion institucional, orientada principalmente a que la presencia
del Control Gubernamental y el sentido de la fiscalizacién sea percibida con
bastante nitidez por cada una de las entidades publicas y el conjunto de sus
servidores, buscando que los informes de la Contraloria no sélo se queden en
la reparacion de los dafos causados o la sancion a los responsables, sino que
a través de sus acciones marguen el curso para la prevencion de futuros dafos.

Sus actividades fueron programadas y desarrolladas a pesar de las limitaciones
presupuestarias de la entidad, cuyos recursos se encuentran estancados desde
hace méas de 10 afos atrds. Este impedimento retrasé la aplicacion de cam-
bios mucho mas propositivos como la programaciéon de Auditorias Operativas
y Auditorias Integrales que es el &rea en el que se debe enfocar el futuro Control
Gubernamental.
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La CGE ejercito el Control Gubernamental, bajo las condiciones y las limitaciones
sefaladas, en todas las areas de su competencia, en cumplimiento de su Plan
Estratégico Institucional y su Programacion de Operaciones Anual. Las grandes
lineas fueron dirigidas hacia dos objetivos principales: ejercer el Control Guber-
namental en cada una de las instituciones en el territorio nacional y fortalecer el
Control Interno a través de las unidades de auditoria interna.

En el primer caso ha realizado auditorias especiales en un conjunto de institucio-
nes que van desde municipios, gobernaciones, universidades hasta la adminis-
tracion central, esta accién no sélo condujo a la verificacion del correcto uso de
los recursos del Estado, sino que como corolario generd secuelas preventivas al
interior de las entidades publicas por la presencia de la Contraloria y la emisién
de informes con indicios de responsabilidad.

El otro sector que recibié la atencion de la entidad fue el Control Interno a través
del fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna, cuya gestion desde el
punto de vista salarial y operativo corresponden a las entidades publicas y sus
Maximas Autoridades Ejecutivas (MAE); sin embargo, la supervision y control de
las mismas corresponden por norma a la Contraloria, por lo que en la gestién
correspondiente al informe, se llevaron adelante acciones para el logro de un
trabajo independiente de las Unidades de Auditoria Interna (UAI); se hizo inci-
dencia en la mejora de la aplicacion técnica; se simplificd y precis6 mucho més
su normatividad y se establecié instrumentos agiles de relacionamiento con la
Contraloria.

A este grupo de acciones se debe afnadir la aplicacion de la Supervision, com-
petencia sefialada en la Constitucion Politica del Estado, en cuyo cumplimiento
se realizaron operaciones que permitieron una mayor rapidez en la emisién de
resultados, cuidando de esta forma los criterios de oportunidad con los que debe
actuar la entidad.

La gestion 2012 ademas ha representado para la Contraloria constantes innova-
ciones, dado que es la gestion en la que se incorpord y ejecutd dos nuevos tipos
de auditorias: Auditorias a Proyectos de Inversién Publica (APIP) y Auditorias a
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (ATIC), cada una de ellas con sus
normas y procedimientos acabados.

Un area fundamental e importante en la gestion publica es la capacitaciéon
de sus servidores, para lo que la Contraloria no sélo ha hecho el esfuerzo
de incrementar el nimero de personal capacitado, sino que modernizé la
curricula de formacion, diversificd la oferta de cursos y actualizé los materiales
didacticos.
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Un hecho a destacar es que la Contraloria durante la gestién 2012 ha sido
sometida nuevamente a Auditoria Externa en su componente de la Cooperacion
Internacional -Recursos Canada- por la Contraloria de Chile; debemos recordar
que en anteriores gestiones fue la Contraloria del Ecuador la que realiz6 esta
labor. Estas acciones desarrolladas por Entidades de Fiscalizacion Superior, mues-
tran la coherencia y las buenas préacticas con las que actua la entidad, hecho que
es permanentemente destacado en el dmbito internacional como sinénimo de
transparencia y fortalecimiento institucional.

Asimismo, durante la gestion continud la modernizacion tecnoldgica, esta vez
no solo en la Oficina Central, sino en cada una de las oficinas departamentales,
sobre la que se han recibido opiniones destacadas, resaltando la flexibilidad, agi-
lidad y la interactividad de las diversas plataformas con las que contamos.

Lic. Gabriel Herbas Camacho
Contralor General del Estado a.i.
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Funcion de Control
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Sala de auditores de la Gerencia Departamental de La Paz.

“Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar
fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia,
economia, equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la

ley”.

Constitucion Politica del Estado, Articulo 213, Numeral Il
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Marco General de
Trabajo

2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Contraloria General del Estado en cumplimiento a sus atribuciones como Organo Rec-
tor del Sistema de Control Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado,
sustento su labor en cinco componentes estratégicos, que se citan a continuacion:

Ejercicio del Control Gubernamental.

Actualizacion de la Normativa de Control Gubernamental.
Capacitacion y especializacion permanente de servidores publicos.
Aplicaciéon de sistemas de apoyo al Control Gubernamental.
Fortalecimiento y desarrollo institucional.

ok W=

Cada uno de éstos, estad conformado por objetivos estratégicos especificos y objetivos de
gestion que fueron los vinculos necesarios para su consecucion.

El proceso de estructuracion y desglose del Plan Estratégico fue continuo y dindmico, en
funcién a las politicas institucionales de la entidad.

En este contexto el permanente analisis de la situacion de la Contraloria General del Estado
y de la gestion de sus Subcontralorias y Gerencias Departamentales, hizo posible evaluar
los objetivos alcanzados durante los Ultimos afos y permitié, a la vez, detectar las nuevas
demandas y tareas sustantivas a cumplir.

2.2 OBJETIVOS DE GESTION - POA 2012

Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, en el marco de la autonomia adminis-
trativa establecida en la Constitucion Politica del Estado, la Contraloria General del Estado
elaboré y consolidé el Programa de Operaciones Anual (POA) 2012, priorizando la realiza-
cion de auditorias especiales.
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El conjunto de objetivos planteados para la gestion fue orientado al logro de una entidad
agil gue cumpla su mandato constitucional, bajo la premisa de la eficacia, eficiencia y eco-
nomia, que lograron la sinergia necesaria del uso adecuado de sus recursos.

A continuacion se detallan los objetivos institucionales y operaciones que se ejecutaron
en la gestion:

Se realiz6 el nuevo Plan Estratégico Institucional 2013 - 2017 de acuerdo al mandato
constitucional.

Se gestiond la presentacion del Anteproyecto de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

Se difundioé a la sociedad y a las partes interesadas los resultados emergentes de los
trabajos de auditoria y de supervision ejecutados.

Se gestiond el relacionamiento internacional para fortalecer las actividades de Control
Gubernamental.

Se disend y ejecutd programas de capacitacion para satisfacer las necesidades de
capacitacion de los auditores gubernamentales.

Se inici6 el ajuste de procesos de las areas de Auditorfa Interna, Planificacién, Progra-
macion Operativa, Organizacion, Normatividad, Administracion, Finanzas, Recursos
Humanos y Secretaria General.

Se efectuaron auditorias, evaluaciones y seguimientos a entidades.
Se ejercioé la supervision en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

Se emitieron informes circunstanciados en virtud de lo dispuesto en el articulo 35 de
la Ley N° 1178.

Se actualizé la normativa interna de la Contraloria.
Se actualizé la normativa para el ejercicio del Control Gubernamental.
Se gestiond procesos de ejecucion de Programas de Capacitacion.

Se ejecut6 programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de los servidores
publicos de la Contraloria.

Se gestiond las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

Se conté con informacién actualizada acerca de los procesos judiciales iniciados por las
entidades publicas.

Se atendio los requerimientos de solvencia fiscal en los plazos establecidos.
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& = 2
Gerencia Departamental de La Paz.

“La Contraloria General del Estado sera responsable de la supervision y
del control externo posterior de las entidades publicas y de aquéllas en las
que tenga participacion o interés economico el Estado. La supervision y el
control se realizara asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion
de bienes y servicios estratégicos para el interés colectivo”.

Constitucion Politica del Estado, Articulo 217, Numeral |
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Control
Gubernamental

3.1 SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA EXTERNA

La Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE), dentro de la estructura organica institucio-
nal, cumple la funcién de ejercer el Control Externo Posterior que compete a la Contralorfa
General del Estado, y lo hace en las Entidades de la Administracién Central, Entidades
Descentralizadas, Unidades Administrativas de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Judicial y
Electoral, asi como los Gobiernos Auténomos Departamentales.

Para cumplir con la realizacion del Control Gubernamental, las nueve gerencias departa-
mentales de la Contraloria General del Estado, cuentan con una Gerencia de Auditoria
Externa (GAE) y una Gerencia Principal en la Oficina Central (GPAE), sobre las que la Sub-
contraloria de Auditorfa Externa tiene autoridad funcional.

3.1.1. Informes de auditoria y recomendaciones emitidas

Como resultado de la Programacion Anual, la Subcontraloria de Auditoria Externa emitio
un total de 129 documentos entre informes de auditoria y recomendaciones remitidas a
las entidades publicas, 105 de las cuales corresponden a auditorias especiales, una a un
informe de auditoria operacional, siete informes remitidos a las Fiscalias de Distrito, 15
recomendaciones reportadas a autoridades sumariantes y una nota con recomendaciones
de control interno producto de la supervision, segun refleja el cuadro siguiente:



Informes y recomendaciones

En el cuadro N° 2 se detallan los 105 informes de auditoria especial:

Informes Preliminares con indicios de

Gerencia responsabilidad Civil

Informe del Contralor
General del Estado
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Del mismo modo del total de auditorias realizadas por la Subcontraloria de Auditoria
Externa, tanto en las Gerencias Departamentales como en Oficina Central, 39 corresponden
a informes complementarios, de los cuales 30 son de caracter civil y nueve de caracter
penal, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 3

Informes complementarios emitidos por Gerencias Departamentales
y Oficina Central

Oficina Central 15 4 19
Beni 1 1
Chuquisaca 1 1
Cochabamba 4 1 5
Oruro 1 1
Pando 1 1
Santa Cruz 5 6
Tarija 2 3 5

Totales 30 9 39

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
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A continuacién se detalla la relacion de otros informes realizados en la Subcontraloria de
Auditorfa Externa: cinco informes de Revision de Papeles de Trabajo (RPTA); ocho informes
con recomendaciones de control interno; un informe de seguimiento y once informes con
pronunciamiento.

CUADRO N° 4

Otros productos de auditoria especial emitidos por las Gerencias
Departamentales y la Oficina Central

Informes Informe de Informes con Total Infor-
G : Seguimien- con Pro- RPTA con Recomendacio- o
erencia : : mes Emiti-
tos nuncia- Responsabi- nes de Control d
: ; 0s
miento lidades Interno
Oficina Central 7 4 4 15
Chuquisaca 2 3 5
Cochabamba
La Paz 1
Oruro 1 1 2
Pando
Potosf
Santa Cruz 1 1
Tarija 1 1
Totales 1 11 5 8 25

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
RPTA: Revision de Papeles de Trabajo

En cumplimiento a los procedimientos de auditoria, notificados los presuntos responsa-
bles, con el informe preliminar, éstos tienen que presentar sus descargos a través de un
proceso de aclaracion.

Este procedimiento de aclaracion - establecido en el articulo 39 del Reglamento aprobado
por el D.S. N° 23215 - determina que la Contraloria General del Estado o las Unidades
de Auditorfa Interna de las entidades del sector publico, segun sea el caso, deben hacer
conocer los hallazgos de auditoria con indicios de responsabilidad a la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) y a las personas presuntamente involucradas, quienes deben presentar por
escrito sus aclaraciones vy justificativos anexando la documentacion sustentatoria.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 40 del Reglamento aprobado por el D.S.
N°23215: “Las personas involucradas tendran un plazo de 10 dfas habiles, o mas a criterio
debidamente justificado”, de acuerdo a instructivos emitidos y aprobados por la Contra-
lorfa General del Estado.
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En el cuadro N° 5 se sefialan los informes preliminares con indicios de responsabilidad civil
de forma detallada por entidad.
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Informes preliminares con indicios de responsabilidad civil

Consejo de la Judicatura del Departamento de

Chuquisaca 65.937
Fiscalia General de la Republica 5.920
Pre_fectura del Departamento de Chuquisaca 99 367
(2 informes)

Servicio Departamental de Caminos de Chuquisaca 52.550
Servicio Departamental de Gestion Social — Chuquisaca 48.115
Tribunal Constitucional 22.036
Prefectura del Departamento de Cochabamba 30.317
Servicio Departamental de Gestion Social — Cochabamba 255.996
Caja Petrolera de Salud 23.680
Ministerio de Hidrocarburos y Energia - AIR - BP Bolivia

S.A. ABBSA - YPFB (OCERZCR
Transportes Aéreos Bolivianos 1.190.596
Caja Nacional de Salud Administracion Regional Oruro 829.194
Corporacién Minera de Bolivia 435.526
Co'rte Departamental Electoral - Oruro 146.728
(2 informes)

Prefectura del Departamento de Oruro 13.731.775

(5 informes)
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Servicio Departamental de Caminos de Oruro 103.000
Prefectura del Departamento de Pando 149.011
Servicio Prefectural de Caminos Pando 1.804.902
Caja Nacional de Salud Administracién Regional Potosf 1.704.942
Escuela de Formacion de Maestros “Eduardo Avaroa” 23.447
Consejo de la Judicatura de Potosf 6.880
Hospital General San Juan de Dios 185.490
Hospital Santa Barbara de Pocoata — Potosi 217.535
Servicio Departamental de Salud - Potosi 85.944
:Z%Tiientos Petroliferos Fiscales Bolivianos Regional 87,272
Prefectura del Departamento de Potosf 27.339
gf&i Nacional de Salud Administracion Regional Santa 3870013
Hospital de la Mujer de Santa Cruz 752.485
Prefectura del Departamento de Santa Cruz 1.661.110
Unidad Administrativa Desconcentrada AASANA — Santa
Cruz (2 informes) LHLAEE
Caja Nacional de Salud Administracion Regional Tarija 601.300
FBreiLiZtrL:;aegel Departamento de Tarija 1728733
Total 41.180.433

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
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En el cuadro N° 6 se muestra los informes complementarios con responsabilidades Civil y

Penal.

Informes complementarios con indicios de responsabilidad

Prefectura del Departamento de Beni

Servicio Departamental de Caminos de
Chuquisaca

Policia Nacional

Prefectura del Departamento de Cochabamba
(4 informes)

Caja Nacional de Salud (4 informes)

Corporacién del Seguro Social Militar
(10 informes)

Empresa Papeles de Bolivia
Fuerza Aérea Boliviana

Proyecto Reforma Educativa (3 informes)
Servicio Departamental de Caminos de Oruro

Prefectura del Departamento de Pando
Batallon de Seguridad Fisica Santa Cruz
Caja Petrolera de Salud Regional Santa Cruz

Prefectura del Departamento de Santa Cruz
(2 informes)

Unidad Administrativa Desconcentrada
AASANA — Santa Cruz ( 2 informes)

Caja Nacional de Salud Administracion
Regional Tarija

Prefectura del Departamento de Tarija
(4 informes)

Total

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)

5.353.857

865.246

268.000

4.233.107

837.435

9.118.630

13.668.710
587.695

2.953.469

1.025.001

4.280.000

2.083.005

1.184.349

1.366.123

18.750

47.843.377
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3.1.2 Notas dirigidas a las Maximas Autoridades Ejecutivas (MAE) e

informes remitidos a las Fiscalias de Distrito

Se presentaron notas dirigidas a las MAE de las entidades auditadas exponiendo las accio-
nes y omisiones de los servidores publicos, para que emprendan las acciones administra-
tivas correspondientes; del mismo modo, se remitieron informes a las Fiscalias de Distrito
para que se inicien los procesos penales correspondientes.

A continuacion se detallan las entidades publicas a las que se les envié los informes respec-
tivos para el inicio de procesos penales:

1.

ok W

o

Prefectura del Departamento de Chuquisaca (Actualmente Gobierno Auténomo
Departamental de Chuquisaca).

Servicio de Gestion Social de Chuquisaca.
Comité de Semillas de Santa Cruz.
Servicio Prefectural de Caminos de Santa Cruz.

Prefectura del Departamento de Santa Cruz (Actualmente Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz).

Escuela Superior de Formacién de Maestros “Eduardo Avaroa” de Potosi.
Caja Nacional de Salud — Regional Potosi.

Por otro lado, se detallan las entidades publicas a las que se envié notas a las MAE, para
gue emprendan las acciones administrativas correspondientes:
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10.
11.
12.
13.

Servicio Departamental de Educacién de Chuquisaca.

Instituto de Gastroenterologia Boliviano — Japonés de Chuquisaca.
Caja Nacional de Salud Regional Sucre (2 informes).

Servicio Departamental de Salud de Chuquisaca.

Caja Nacional de Salud- Regional Cochabamba.

Caja Nacional de Salud — Regional Potosi.

Escuela Superior de Formacién de Maestros “Eduardo Avaroa” de Potosi.
Hospital Santa Barbara de Pocoata.

Servicio Departamental de Caminos de Potosi.

Servicios Eléctricos Potosi S.A.

Aduana Nacional de Bolivia - Administracién Central.

Caja Nacional de Salud — Administracion Central (2 informes).
Empresa Nacional de Ferrocarriles - Residual.

Se efectuaron recomendaciones de Control Interno, emergente de la Supervision a la Caja
Nacional de Salud — Regional Potos.
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3.2 SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA EXTERNA EN
AUTONOMIAS CONSTITUCIONALES

La Subcontraloria de Auditorfa Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC), tiene la
funcién de ejercer el Control Externo Posterior en todos los Municipios a nivel nacional,
Universidades y Empresas de Servicios Municipales que se encuentren en el marco de las
autonomias constitucionales.

Para desarrollar de manera efectiva ese trabajo, cuenta con una Gerencia de Auditoria
Externa en Autonomias Constitucionales (GAC) en cada una de las nueve gerencias
departamentales que conforman la Contraloria General del Estado, ademés de una
Gerencia de Auditoria en Oficina Central, sobre las cuales la SCAC tiene autoridad
funcional y sobre las que realiza labores de inspeccién a los trabajos de auditorfa emitidos.

De esta forma, el Control Gubernamental abarca al conjunto del territorio nacional desde
las zonas mas alejadas hasta las urbes con mayor poblacion.

3.2.1 Informes de auditoria y recomendaciones emitidas

Como resultado de la ejecucion de la Programaciéon Operativa Anual para la gestion 2012,
la SCAC emiti6 un total de 84 informes entre auditorias y recomendaciones remitidas a los
municipios y universidades, de los cuales, 59 corresponden a auditorias especiales propia-
mente dichas y 25 a recomendaciones para inicio de procesos administrativos internos y
presentacion de denuncias ante el Ministerio Publico, como se detalla en el cuadro N° 7.
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Informes, Recomendaciones y Denuncias

Del conjunto de informes emitidos, 30 corresponden a informes preliminares con indicios
de responsabilidad y 29 a informes complementarios, como se explica en el cuadro N° 8,
donde se puede apreciar la relacion de informes por gerencia departamental.

Informes prelimi- Informes com-
nares con I?ndicios lementarios con Lo CAIED Inf(_):n:es
o plem circunstan- Adminis- ENINCOS
de responsabilidad indicios de respon-

civil sabilidad civil AL rativas ol %

Gerencia

24

) —

S
(O (O
— 4
= n
(|
o
o D
O
U —
US
o
S
oD
g

(-



Contraloria General del Estado

En el cuadro N° 8, se desglosa por Oficina Central y por gerencia departamental los traba-
jos emitidos en la gestion 2012, los cuales comprenden ademas de los informes prelimina-
res y complementarios con indicios de responsabilidad civil, los informes circunstanciados,
es decir, las denuncias presentadas ante el Ministerio Publico para el inicio de los procesos
penales, asi como las cartas administrativas con recomendaciones dirigidas a las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las entidades auditadas.
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a) Informes preliminares de municipios y empresas municipales

El cuadro N° 9, muestra los casos mas relevantes de informes preliminares con indicios de
responsabilidad civil realizados en la gestion, emergentes de auditorias especiales practi-
cadas a gobiernos auténomos municipales e instituciones relacionadas con el municipio.

Informes preliminares con indicios de responsabilidad civil

1 G.A.M. de La Paz (3 informes) 13.840.214
2  G.A.M. de Entre Rios 957.925
3 G.A.M. de Huacareta 806.949
4  G.AM. de Chipaya 801.577
5 G.AM. de Sacaba (2 informes) 676.890
6 G.A.M. de Tomina 148.918
7  G.A.M. de Tarija y la Provincia Cercado 105.718
8  Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 44.786
9 G.A.M. de Caracollo 39.501
10 G.A.M. de Cochabamba 2.780.481
11  G.A.M. Yacuiba 747.475
12 G.A.M. Colcapirhua 326.197
13 G.A.M. Bermejo 244.925
14 G.AM.Icla 52.140
15 G.A.M. El Puente 43.279

Total 21.616.975

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
G.A.M.: Gobierno Auténomo Municipal
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Concordante con los procedimientos de la Contraloria, los presuntos responsables en esta
area, también tienen el plazo establecido en las normas para presentar sus descargos.

b) Informes complementarios de municipios y empresas municipales

En el cuadro N° 10 se detallan los informes complementarios de auditoria mas relevantes
gue determinaron un posible dafio econémico que asciende a Bs9.903.553.

Informes complementarios de auditorias mas importantes

1 G.A.M. de Puerto Gonzalo Moreno 2.073.869
2 G.AM. de Chulumani 1.997.647
3 G.A.M. de Santa Cruz (2 informes) 1.358.317
4  G.A.M. de Tiraque (2 informes) 1.306.258
5 G.A.M. de Sacaba 497.282
6 G.A.M. de Yacuiba 747.475
7 G.A.M. de Quillacollo 306.775
8 G.A.M. de Chacarilla 283.769
9 G.A.M. de Alalay 252.839
10 G.A.M. de General Saavedra 207.555
11 G.A.M. de Colcha “K" 200.000
12 G.A.M. de Tinguipaya 148.844
13 G.A.M. de Huari 119.317
14  G.A.M. de Tupiza 101.012
15 G.A.M. de San Andrés de Machaca 98.235
16 G.A.M. de Las Carreras 94.036
17  G.A.M. de Camiri 60.098
18 G.A.M. de Poroma 50.225

Total 9.903.553

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
G.A.M.: Gobierno Auténomo Municipal
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En el cuadro anterior, sobresale el informe de auditoria especial realizado al Gobierno
Auténomo Municipal de Puerto Gonzalo Moreno, que se encuentra situado en el depar-
tamento de Pando, en el extremo norte del pais, con un monto de Bs2.073.869, el mas
elevado de los montos entre los informes complementarios. (Ver Anexo para mayores
detalles).

¢) Universidades

La Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC), entre los
lineamientos emitidos para la programacién de operaciones de la gestion 2012, instruy la
ejecucion de auditorias especiales en las universidades publicas, con el objetivo de verificar
la legalidad del pago de remuneraciones, en el marco de las Leyes del Presupuesto General
de la Nacion (Ley Financial), habiéndose emitido informes de auditoria preliminares y com-
plementarios, en cumplimiento a estos lineamientos implantados desde la gestién 2009.
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En el cuadro N° 11 se detallan los informes preliminares como complementarios, realiza-
dos en las universidades publicas:

Importe Preliminar ~ Compl.
Bs. Civil Civil

Universidad Objetivo
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d) Inspecciones
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Adicionalmente a los informes de auditoria emitidos, la Subcontraloria de Auditoria
Externa en Autonomias Constitucionales, realizé inspecciones a tres informes: al Servicio
Local de Acueductos y Alcantarillado Oruro (SELA); al Gobierno Auténomo Municipal de
Puerto Gonzalo Moreno y al Gobierno Auténomo Municipal de El Porvenir; los cuales
una vez aprobados, se remitieron a la Subcontralorfa de Servicios Legales para su revision
legal correspondiente, y su posterior emision.

En el siguiente cuadro se reporta, a detalle, las recomendaciones dirigidas a las Maximas
Autoridades Ejecutivas (MAE) de las entidades auditadas, para que inicien las acciones
administrativas correspondientes.

Recomendaciones remitidas a las Maximas Autoridades Ejecutivas
(MAE) para el inicio de procesos administrativos

Mediante nota, se solicita al Alcalde
del Gobierno Auténomo Municipal
Servidores publicos que prestan de Sucre, la apertura del Proceso

Gobierno servicios en el Gobierno Autbnomo  Administrativo en contra de todos

1 Auténomo Municipal de Sucre, con vinculacion  los servidores publicos que prestan
Municipal de Sucre  matrimonial y grados de parentesco  servicios en el Gobierno Auténomo

por consanguinidad y afinidad. Municipal de Sucre, con vinculacion

matrimonial y grados de parentesco
por consanguinidad y afinidad.

Construccién Paso a desnivel 4to

Al au s Fedierion Mediante oficio, se recomienda al

L]
Gob’|erno Kegie o anticipo el Alcalde Municipal de Santa Cruz de
Auténomo SIGMA con anterioridad a la . L B
2 - . la Sierra, iniciar el “Proceso Interno
Municipal de Santa firma del contrato de obra. s S .
; ! . At Administrativo” de los servidores
Cruz de la Sierra e  Fraccionamiento de poliza

de garantla de correcta publicos involucrados.

inversion de anticipo.
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Gobierno
Autébnomo
Municipal de Santa
Cruz de la Sierra

Construccién Paso a desnivel 4to

Anillo Av. Cristo Redentor.
Fraccionamiento de pdliza
de garantia de correcta
inversion de anticipo.

Mediante oficio, se recomendo al
Presidente del Concejo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra, iniciar
el “Proceso Interno Administrativo”
contra el Alcalde Municipal de ese
departamento.

Gobierno
Municipal de
Montero

Personal médico y paramédico
cumplian funciones en la Caja
Nacional de Salud y en el
Hospital Alfonso Gumucio Reyes,
acumulando tiempos superiores a
un tiempo completo (mayor a seis
horas de trabajo), gestiones 2001
al 2010.

Mediante oficios, se recomendd
al Director del Hospital Alfonso
Gumucio Reyesy ala Administradora
de la Caja Nacional de Salud, iniciar
el Proceso Administrativo Interno
del personal médico y paramédico
involucrado.

Gobierno
Autébnomo
Municipal de
Quillacollo

Indicios  de  responsabilidad
administrativa emergente de la
auditorfa especial de gastos en
Servicios no Personales, Materiales
y Suministros y Fondos en Avance,
durante la gestiéon 2010.

Se recomend¢ al Concejo y Alcalde
Municipal de Quillacollo, el inicio del
Proceso Administrativo.

Gobierno
Auténomo
Municipal de Cliza

Responsabilidad  administrativa
emergente de la auditoria especial
de gastos y fondos en avance,
correspondiente  a la gestion
2010.

Se recomendo al Concejo y Alcalde
Municipal de Cliza, el inicio del
Proceso Administrativo.

Gobierno
Auténomo
Municipal de
Cochabamba

Falta de documentacion de
respaldo para la determinacion
de los Precios Referenciales de
la Licitacién Publica Nacional
N° 015/2010 “Provision Raciones
Liquidas 'y Raciones Sdlidas
para el Programa Alimentacién
Complementaria Escolar 2011".

Se recomendé al Concejo y Alcalde
Municipal de Cochabamba, el inicio
del Proceso Administrativo.

Gobierno
Auténomo
Municipal de
Mizque

Incumplimientos a las Normas
Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes vy
Servicios, Tesoreria y Contabilidad
Integrada, relativas a la Provision
del Desayuno Escolar para la
gestion 2010 y otros.

Se recomendé al Concejo y Alcalde
Municipal de Mizque, el inicio del
Proceso Administrativo.

Gobierno
Autébnomo
Municipal de
Mizque

Irregularidades en el proceso
de contrataciéon del Alquiler
del Tractor Oruga para relleno;
producto de excavacién para
galeria filtrante en Thago Thago,
durante la gestion 2009.

Se recomend¢ al Alcalde Municipal
de Mizque, evaluar el inicio de
acciones legales para la presentacion
ante el Ministerio Publico.
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Gobierno
Auténomo
Municipal de
Mizque

Irreqularidades en el proceso de
contratacion y ejecucién de la
Provisiéon del Desayuno Escolar
durante la gestion 2010.

Se recomenddé al Alcalde Municipal
de Mizque, evaluar el inicio de
acciones legales para la presentacion
ante el Ministerio Publico.

"

Gobierno
Auténomo
Municipal de
Santivafnez

Indicios de responsabilidad penal
emergente de la auditoria especial
de Apoyo al Funcionamiento de
Salud, Apoyo al Funcionamiento
de Educacién, Apoyo a la Cultura
y Apoyo Género Generacional,
gestion 2009.

Se recomendd6 al Alcalde Municipal
de Santivanez, evaluar el inicio
de acciones legales, para la
presentacién de denuncia ante el
Ministerio Publico.

12

Gobierno
Municipal de
Caraparf

Procesos de contratacion irregulares,
sobre “Auditoria Especial Externa
de Ingresos, Egresos, Técnica y
Legal” y “Construccion de Centro
de Mejoramiento Genético de
Ganado Porcino-Distrito 1”.

Se recomendd a las autoridades
asumir acciones que correspondan,
en contra de los funcionarios que
incumplieron el  ordenamiento
juridico administrativo.

13

Gobierno
Municipal de San
Lorenzo

Falta de acciones por el Ejecutivo
Municipal, en procura de aprobar y
subsanar observaciones efectuadas
por el Concejo Municipal, al Plan de
Desarrollo Municipal, Ordenamiento
Territorial y Competitividad 2008-
2012.

Se recomendd a las autoridades
asumir acciones que correspondan,
en contra de los funcionarios que
incumplieron el  ordenamiento
Juridico Administrativo.

14

Gobierno
Municipal de San
Lorenzo

Falta de saneamiento de la
documentacion técnico legal, de
los terrenos de emplazamiento
de las obras: Internados Tomatas
Grande, Sella Méndez y Camarén.

Se recomend6 a las autoridades
asumir acciones que correspondan,
en contra de los funcionarios que
incumplieron el  Ordenamiento
Juridico Administrativo.

15

Gobierno
Auténomo
Municipal de El
Alto

Desembolso de recursos para la
expropiacion de un terreno para
la construcciéon de un centro
de salud en la zona Ballivian,
el cual fue dispuesto para otro
fin (Préstamo a la ex Directora
Administrativa  Financiera del
Hospital Boliviano Holandés, para
pago de sueldos del personal a
contrato, riesgo compartido vy
otros).

Se puso en conocimiento del
maximo ejecutivo del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto,
para que esa autoridad conforme
establece el articulo 14 de la Ley
N° 004, presente la denuncia y
querella respectiva, por los delitos
de Malversacion, Resoluciones
Contrarias a la Constitucién y a las
Leyes e Incumplimiento de Deberes.

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
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3.3 SUBCONTRALORIA DE CONTROL INTERNO

La Subcontraloria de Control Interno (SCCI), es un area fundamental que busca contribuir
a la consecucién de los objetivos del Control Gubernamental en el &mbito del control
interno de las entidades publicas. Para ello, promueve la calidad técnica y operativa de las
Unidades de Auditorfa Interna.

La Subcontraloria cuenta con una Gerencia Principal que estd a cargo de promocionar la
instauracion del control interno en toda entidad publica a nivel nacional y dispone en la
Oficina Central de la ciudad de La Paz, de un area responsable de impulsar la calidad téc-
nica del trabajo de las Unidades de Auditoria Interna (UA).

3.3.1 Actividades operativas ejecutadas

El accionar de la Subcontraloria de Control Interno, muestra importantes resultados en lo
concerniente a contribuir al fortalecimiento de la administracion de los recursos publicos y
de las Unidades de Auditoria Interna.

3.3.1.1 Fortalecimiento en la administracion de los recursos de los Gobiernos
Autonomos Municipales

Con el objetivo de impartir conocimientos a las instancias superiores de decision de
los gobiernos municipales sobre la implantacion de controles internos adecuados en
las alcaldias, que permitan la toma de decisiones oportunas, respaldadas en el marco de
las disposiciones legales y en procura de la consecucion de los objetivos institucionales
y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, se tomd la decisién de realizar un
programa de capacitacién denominado “Seminario Ejecutivo sobre Control Interno para
Municipalidades” orientado a presidentes de concejos municipales, alcaldes, asesores
legales de las alcaldias y auditores internos de dichas instituciones.

En la gestion 2012, se llevaron adelante nueve seminarios a nivel nacional, sobre la tema-
tica sefalada, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Seminarios para municipios por departamento

La Paz 1 41 119
Santa Cruz 1 38 92
Cochabamba 1 36 94
Chuquisaca 1 15 41
Oruro 1 33 78
Potosi 1 27 87
Tarija 1 11 54
Beni 1 8 45
Pando 1 14 46

Totales 9 223 656

Fuente: Subcontraloria de Control Interno
G.A.M.: Gobiernos Auténomos Municipales

En el cuadro N°13 se muestra que la mayor cantidad de municipios asistentes pertenecen
al eje troncal del pais, destacando el departamento de La Paz con 41, siguiéndole el de
Santa Cruz y Cochabamba con 38 y 36 municipios, respectivamente.

El seguimiento y fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna (UAI) se llevé a cabo
en dos dreas: la primera a través de la evaluacion de los informes y la segunda, referida a
la otorgacién de asistencia técnica permanente a los auditores internos sobre la aplicacion
de las normas de auditoria gubernamental, mismos que son descritos en los seguimientos.

Las Unidades de Auditoria Interna (UAI) emiten informes sobre la confiabilidad de los re-
gistros y estados financieros, auditorias especiales con recomendaciones de control inter-
no, auditorias especiales con indicios de responsabilidad por la funcién publica y auditorias
operacionales; asimismo, informan sobre la planificacion estratégica y programacion del
POA de las UAl y el informe de actividades de ejecucién anual.
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Dichos informes fueron evaluados por la Contraloria, emitiéndose un pronunciamiento
sobre los siguientes aspectos:

Control Gubernamental

Grado de relacion entre los aspectos reportados en los informes de auditoria interna
y lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

En los casos de errores sustanciales que desvirtan los resultados del trabajo de audi-
toria, los informes son devueltos para su correccién y complementacién.

Los aspectos de “forma” que no alteran los resultados del trabajo del auditor,
son reportados por la Contraloria con el Unico propdsito de orientar a los auditores
internos, sobre mejores practicas a tomar en cuenta en futuras auditorias de similar
naturaleza y puedan mejorar la calidad de los trabajos en la planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental.

Producto de la evaluacion de los informes, cuando corresponde, se sugiere la ejecu-
cion de auditorias especiales, situaciones que se dan cuando se identifican hechos
que podrian originar indicios de responsabilidad por la funcién publica; o en su caso,
se recomienda el inicio de las acciones legales correspondientes.
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a) Relacion entre Entidades Publicas, Unidades de Auditoria Interna e informes de Audito-
ria emitidos y evaluados por la Contraloria

En el cuadro N° 14 se puede advertir que en Bolivia existen 538 entidades publicas de las
cuales 296 poseen Unidades de Auditoria Interna, éstas remitieron sus informes de audi-
torfa a la Contraloria para su evaluacion correspondiente.

Relacién entre entidades y numero de UAI por Oficina Central y
departamental

Oficina Central 152 115
La Paz 94 17
Santa Cruz 61 29
Cochabamba 53 36
Oruro 40 13
Potosi 45 26
Beni 24 13
Pando 19 7
Chuquisaca 34 15
Tarija 16 25

Totales 538 296

Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)

UAI: Unidades de Auditoria Interna

*Datos obtenidos del clasificador presupuestario y complementado con los registros de la SCCI. Se aclara que
la mayoria de las entidades que no cuentan con UAI, son las alcaldias de categoria A y B.

La Subcontraloria de Control Interno, evalué un total de 2.258 informes de auditoria,
correspondiendo de ello, 1.600 a informes de auditorias especiales y 658 al control del
trabajo de las unidades, tal como se detalla en el cuadro siguiente.
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Informes de Auditoria Interna evaluados

Informes de auditorias especiales con recomendaciones de
control interno, informes de auditorias especiales con indicios de

responsabilidad, informes de confiabilidad sobre los registros y 1.600

estados financieros e informes de auditoria operacional.

Formulacion del POA de las UAI 422

Informes de ejecucion anual del POA 236
Total 2.258

Fuente: Reporte mensual acumulado de la Subcontraloria de Control Interno (SCCI)
POA: Programa de Operaciones Anual
UAI: Unidades de Auditoria Interna

b) Informes con indicios de responsabilidad civil, aprobados por la Contraloria

Los informes con indicios de responsabilidad civil para ser recuperados por la via coactiva
fiscal, emitidos por la UAI'y aprobados por la Contraloria, establecieron un dafio econé-
mico causado al Estado por Bs14.338.028. Suma a la que debe anadirse lo efectivamente
recuperado por las entidades en el proceso de aclaracién, que alcanza a Bs356.244.

Si bien siempre quedan tareas pendientes en el fortalecimiento de las actividades operati-
vas y de independencia de las UAI en la ejecucion de este tipo de informes, es importante
resaltar su contribucién en la recuperaciéon efectiva y agil del dafno econémico al Estado,
a través de la generacion de insumos técnicos necesarios debidamente sustentados y
expuestos, Utiles para las instancias judiciales.

¢) Informes de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros (EEFF)

Las Unidades de Auditoria Interna, por mandato legal, cada afo se pronuncian sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros de la entidad a la que dependen, en
aplicacion de las Normas de Auditoria Financiera.

El enfoque de este tipo de auditoria es netamente financiero, orientado a pronunciarse
sobre el cumplimiento de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la
situacion patrimonial, presupuestaria y financiera reflejada en los estados financieros emi-
tidos cada afio por la entidad publica, si esta informacién se expresa de acuerdo a criterios
y requisitos financieros establecidos, y si el control interno relacionado a la presentaciéon de
los estados financieros ha sido disefiado e implementado para lograr sus objetivos.

En tal sentido, la Contraloria evalla estos informes con el propdésito de verificar que los
hechos reportados por el auditor interno, cuenten con el sustento necesario.
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Producto de nuestras evaluaciones, se ha podido advertir que una mayoria de entidades
publicas que cuentan con entidades y unidades desconcentradas, y regionales, consolida-
ron los Estados Financieros (EEFF), correspondientes a la gestion 2011, informacion que
permitid efectuar una cobertura de control sobre los estados financieros como un solo
ente.

Por otra parte, de la evaluacion de los informes de confiabilidad, se pudo advertir ope-
raciones importantes que probablemente generaron indicios de responsabilidad por la
funciéon publica, como también &reas y operaciones con niveles de riesgo significativo
gue requieren su atencién por parte de las instituciones. Sobre estos casos, se recomendd
a las entidades, la ejecucion de auditorias especiales y en otros, ampliar el analisis en la
siguiente gestion.

d) Planificacion Estratégica y POA de las UAI

La evaluacion de la Planificacion Estratégica de las Unidades de Auditoria Interna (UAI)
como su Programa Operativo Anual, es una labor de relevancia para la Contraloria, en
consideracion a que es politica de este ente de Control Gubernamental lograr que las
Unidades de Auditorfa Interna se constituyan en un pilar fundamental de las entidades
publicas a través de la ejecucion de auditorias en areas, operaciones, procesos y/o activida-
des, de relevancia, significatividad o mayor riesgo, cuyos resultados de sus informes estén
orientados a dar un giro de mejora institucional.

Es asi que para la presente gestion, se ha tomado como criterio principal verificar que las
auditorfas programadas respondan a una identificacién de riesgos y emerjan de un rele-
vamiento de informacién; como también, se ha verificado la previsién de tiempos para la
correccion de informes devueltos, la ejecucion de las auditorias que hayan sido instruidas
por la Contraloria y aquellas pendientes de ejecucion y conclusion en la gestién pasada.

3.3.1.3 Asistencia Técnica

La Subcontraloria de Control Interno en reuniones con ejecutivos de las entidades publicas
y auditores internos, atendio las solicitudes de asistencia técnica, en el marco de sus com-
petencias y atribuciones; tanto en Oficina Central como en las gerencias departamentales.

3.3.1.4 Actividades de capacitacion sobre accion coordinada entre auditores y
abogados

En conocimiento de la necesidad de fortalecimiento de las capacidades técnicas de las UA|,
en la emision de auditorias y apoyo legal, se asumié la decision de un plan de capacitacion
a nivel nacional.

Este plan consider6 que las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y Asesoria Legal requerian
fortalecer su capacidad técnica en la emisién de informes de auditoria y apoyo legal, por
lo que se tomo la decision de emprender una capacitacién a nivel nacional, misma que
tuvo el propdsito de superar las deficiencias técnicas detectadas en la evaluacion de los
informes con indicios de responsabilidad por la funcién publica.
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Para cumplir con los objetivos anteriormente sefalados, se llevaron a cabo 11 seminarios
denominados “Seminarios Sobre Aspectos Técnicos en Auditorias Especiales para Audito-
res y Abogados”, a nivel nacional, de acuerdo al detalle del cuadro siguiente:

Cantidad Entidades Cantidad Profesionales
Participantes Participantes

Cantidad Eventos

Por otra parte, en apoyo a las actividades desarrolladas por el Banco Interamericano para
el Desarrollo - BID, en noviembre, se dictd el seminario sobre el control de los recursos
provenientes de la cooperacion externa, contdndose con la participacion de auditores de
las distintas entidades publicas.
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3.3.1.5 Perfeccionamiento de normas en apoyo al Control Gubernamental

Con el objetivo de actualizar y precisar las Normas de Control Gubernamental, la Subcon-
tralorfa de Control Interno, como parte de un conjunto de instancias de la Contraloria,
apoyé en la realizacién de las siguientes normas:

e Normas Generales de Auditoria Gubernamental.
e Normas para el Ejercicio del Auditor Interno.
®  Proyecto de Normas de Control Interno.

® Proyecto de Reglamento para la Evaluacion de la Organizacién y Funcionamiento de
las Unidades de Auditoria Interna.

e Reglamento para el Registro del Auditor Interno Gubernamental.

3.4 SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS TECNICOS

Durante la gestién 2012, por primera vez en la historia de la Contraloria, se materializd
la realizacién de auditorias técnicas a obras publicas. Cabe sefalar que esta area en el
pasado soélo brindaba labores de apoyo a las otras subcontralorias.

De esta manera, la Subcontraloria de Servicios Técnicos fue completando la incorpo-
racion de todas sus dreas en la realizacion de auditorias. Primero fue el componen-
te ambiental a través de su Gerencia de Evaluaciones Ambientales, posteriormente la
Gerencia de Inversion Publica y finalmente la Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

3.4.1 Informes de auditoria y recomendaciones emitidas

En la gestién 2012 la Subcontraloria de Servicios Técnicos ha desarrollado auditorias en
las areas descritas, que por su magnitud y contenido, han generado impacto en la gestion
publica. El cuadro N° 17 muestra en detalle las auditorias desarrolladas, la etapa en la que
se encuentran y el area en la que se realizé.
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CUADRO N° 17

Documentos emitidos como resultado de las actividades realizadas

Preliminares ~ Complementarios En Finales

Actividades (e Emitidos Proceso Emitidos

Informes de auditoria
especial

Informes de auditoria
especial

Informes de auditorfa
especial

Informes de auditoria
especial

Informes de auditorfa
ambiental, de proyec-
tos de inversion publi-
ca y de Tecnologias de
la Informacién y la Co-
municacion (TIC)

Informes de auditoria
ambiental y de Tecnolo-
gias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC)

Informes de  sequi-

miento al cumplimien-

to de recomendaciones 1
emergentes de audito-

rias ambientales

Informes de releva-
miento de informacion
en proyectos de inver-
sién publicay TIC

Informe del Contralor | &F 5T 20N
General del Estado
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Informes de apoyo téc-
nico en Tecnologias de
la Informacién y la Co-
municacion (TIC)

Informes sobre revi-
sion de informes téc-
nicos elaborados por

. . 5
Unidades de Auditoria
Interna, de entidades
publicas
Informes del resultado
de la aplicacion de téc- 5

nicas de auditoria asis-
tidas por computador

Acciones en cumpli-

miento de la funcion

de supervision en

el area de medio 8
ambiente (se emitieron

notas de evaluacion en

cada accion)

Revision e inspeccion
de informes técnicos
de las gerencias de-
partamentales de la
Contraloria General del
Estado

45

Fuente: Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST)
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A continuacién se detallan las actividades mencionadas en el cuadro precedente, por cada
una de las tres gerencias que son parte de la Subcontraloria de Servicios Técnicos.

3.4.2 Gerencia de Evaluaciones Ambientales

La Gerencia de Evaluaciones Ambientales se encarga de la ejecucién de auditorias
ambientales, auditorias especiales en materia ambiental, seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones emitidas y a la ejecucién de acciones de supervision en el area
ambiental. Como linea de accién, esta unidad trabajé en auditorias sobre contaminacién
hidrica y atmosférica desde la gestion 2010.

En este contexto la gerencia, ha emitido un informe complementario de la auditoria
especial sobre el cumplimiento de las disposiciones normativas ambientales en cuanto
a la prevencion y control de la contaminacién en el rio Pirai del departamento de Santa
Cruz; en lo que respecta a la clasificacion de cuerpos de agua en funciéon de su aptitud
de uso, identificacion de fuentes de contaminacién, monitoreo y control ambiental sobre
descargas de aguas residuales y control ambiental sobre actividades, obras o proyectos
que afectan a esta fuente de agua.

El 10 de mayo de 2012 se emitié un informe de auditoria sobre el desempefo ambiental
respecto de los impactos negativos generados en el rio Rocha. Asociado a la emision de esa
auditoria, al detectar incumplimiento a la normativa ambiental, se procedié a solicitar a las
entidades examinadas la aplicacion del articulo 18 del Reglamento de la Responsabilidad
por la Funcion Publica aprobado por el Decreto Supremo 23318 — A, asi como el articulo
segundo del Decreto Supremo 29820 para el inicio de los procesos administrativos internos.
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Por primera vez la Contraloria procede a la realizacion de una auditoria ambiental sobre
la contaminacion atmosférica en las ciudades de La Paz y El Alto, examen que considera
administrativamente al Gobierno Auténomo Departamental de La Paz y a los Gobier-
nos Auténomos Municipales de La Paz y El Alto. Se emitird opinién sobre el desempefio
ambiental de las entidades mencionadas respecto de la mitigaciéon de la contaminacién
atmosférica, producida principalmente por el parque automotor y las industrias.

Asimismo, en la gestién 2012 se alcanzé a preparar la auditoria sobre el desempefo
ambiental en la mitigacién de los impactos ambientales negativos generados por las
aguas de la cuenca del rio La Paz. Se examinan las acciones realizadas por el Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, los Gobiernos
Auténomos Municipales de La Paz y Mecapaca, el Servicio Departamental de Salud vy el
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

En la gestion que comprende el presente informe se siguié la recomendacién del segui-
miento de los once informes de auditoria ambiental, sobre los resultados de gestiéon aso-
ciados a la variaciéon del estado ambiental del rio Pirai. Las recomendaciones fueron acep-
tadas por el Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz y los Gobiernos Auténo-
mos Municipales de La Guardia, Santa Cruz de la Sierra, Warnes, Montero, Colpa Bélgica,
General Saavedra, Minero y Fernandez Alonzo.

Se han desarrollado labores de supervision para mejorar la gestion ambiental de las enti-
dades publicas, con ese propdsito se supervisd al Ministerio de Medio Ambiente y Agua
respecto del Fondo Nacional de Desarrollo Forestal, logrando que el mismo sea implemen-
tado y entre en funcionamiento. De igual forma, se estan realizando labores de supervisiéon
sobre la implementacion de los Planes de Uso del Suelo; en la emergencia ambiental en
los municipios de Huanuni, Machacamarca, El Choro y Poop6 del departamento de Oruro;
sobre la gestion de recuperacion, mejoramiento y preservacion de la laguna Alalay en
Cochabamba; en la evaluacion de los plaguicidas altamente peligrosos en el pais; respecto
de la auditorfa ambiental al area de influencia de la concesion minera Kori Kollo; sobre la
gestion del jardin botanico Martin Cérdenas; respecto del estado ambiental del area del
proyecto multiple Huacata (embalse de agua para riego y agua potable en el departamento
de Tarija); y, sobre la mejora del estado ambiental de los cuerpos de agua de la cuenca del
rio Pirai.

Con el objetivo de ingresar a la fase de capacitacion de auditorias gubernamentales en
las entidades publicas, se concluyé el disefio de los cursos: “Fundamentos para la practica
de la Auditoria Ambiental Gubernamental” y “Ejecucién de una Auditoria Ambiental
Gubernamental”.

3.4.3 Gerencia de Evaluacion de Inversion Publica

La Gerencia de Evaluacion de Inversion Publica realiza auditorias de proyectos de inversion
publica, auditorias especiales en esa materia, asi como apoyo técnico a otras unidades de
la Contraloria General del Estado.

O
2
C
o)
£
O
C
—
o)
Q
=)
O
o
=
C
o
O




Control Gubernamental

3.4.3.1 Actividades propias

La Gerencia de Evaluacion de Inversiéon Publica busca fortalecer la gestién de proyectos de
inversion publica. Para lograr ese propdsito, en la gestion 2012 trabajé en cuatro audito-
rfas especiales, siendo estos los resultados obtenidos:

e Emision del informe preliminar de la auditoria especial a la etapa de construccion
del proyecto: “Pavimento Rigido de Calles y Avenidas de El Alto (paquete N° 2)”, en
el Gobierno Municipal de El Alto. De esta auditoria, se encuentra en preparacion el
informe complementario.

e Emision del informe preliminar de la auditoria especial a la “Etapa de Construccion de
la Avenida Pando”, en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

e Preparacion del informe preliminar de auditoria especial a la etapa de construccion del
proyecto: “Pavimento Rigido Yacuiba Fase V, zona sur”, en el Gobierno Auténomo
Municipal de Yacuiba.

e Emision del informe complementario de auditoria especial a la etapa de construccion
del proyecto: “Pavimento Rigido Avenida Costanera”, en el Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto.
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En el trabajo emprendido por la Gerencia de Evaluacién de Inversién Publica, orientado al
mejoramiento de la gestion de proyectos de inversion publica, no sélo se realizaron audi-
torias especiales sino también auditorias cuyo propoésito fue coadyuvar a la mejora del area
examinada. En la gestién 2012, se emiti6 el informe de auditoria de proyectos de inversiéon
publica al Sistema de Mantenimiento de Vias Urbanas en el Gobierno Auténomo Munici-
pal de El Alto, cuyas recomendaciones coadyuvaron a mejorar ese sistema.

Se concluyeron dos relevamientos de informacion, con el objetivo de determinar la audi-
tabilidad y la inclusion de auditorias en el Programa de Operaciones Anual de la Gerencia
de Evaluacién de Inversiéon Publica, mismos que se citan a continuacion:

e Informe de relevamiento de informacién sobre proyectos de pavimento rigido en el
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

e Informe de relevamiento de informacién sobre el sistema de gestion de proyectos
viales en el Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz.

3.4.3.2 Actividades de apoyo

Dentro de las actividades de apoyo a las diferentes areas de auditorfa de la Contralorfa, se
han emitido cuatro informes de revision de informes técnicos elaborados por las Unidades
de Auditoria Interna de las Entidades del Sector Publico. Dicha colaboracion se dio en
requerimiento de la Subcontraloria de Control Interno, estas tareas se detallan a conti-
nuacion:

e Servicio Nacional de Caminos Residual: Revision de dos informes técnicos que res-
paldan los informes preliminar y complementario de la auditoria especial al sustento
técnico de la construccion de los puentes Curiraba y Curirabita.

e Gobierno Municipal de La Paz: Revisién del informe técnico sobre la verificacion del
sustento documental, respecto al cumplimiento de los contratos de consultoria
Nrs. 123/03 y 125/03 del 16 de abril de 2003 y 165/03 del 22 de abril de 2003.

e Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social: Revisién de dos informes técnicos
que respaldan los informes preliminar y complementario de auditoria especial al pro-
yecto “Sistema de Agua Potable Toropalca — Cotagaita”.

e Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social: Revisién de dos informes técnicos
que respaldan los informes preliminar y complementario de auditoria especial al pro-
yecto “Construccion Laboratorio de Parasitologia y Entomologia INLASA La Paz”.
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Como parte de las evaluaciones técnicas a proyectos encarados por las auditorias especia-
les desarrolladas por las gerencias departamentales, se efectuaron 44 trabajos de auditorfa
gue son detallados en el siguiente cuadro:

Productos Inspeccionados

Gerencia
ET [ETD
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Emergente de las inspecciones realizadas, se han aprobado y emitido diez informes de U —
evaluacioén técnica, como se sefala en el cuadro siguiente: O E
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Informes de Evaluaciéon Técnica emitidos por departamento

Chuquisaca

Cochabamba

Oruro

Pando

Potosi

Santa Cruz

Fuente: Gerencia de Evaluacion de Inversion Publica

Gobierno Municipal
deIcla

Prefectura del
Departamento de
Cochabamba

Prefectura del
Departamento de
Cochabamba

Corte Departamental
de Oruro

Gobierno Municipal
de Huanuni

Gobierno Municipal
de El Porvenir

Gobierno Auténomo
Departamental de
Pando

Gobierno Municipal
de Uncia

Gobierno Municipal
de San Pedro de
Quemez

Gobierno Municipal
de Cotoca

Informe de Evaluacién Técnica de proyectos
ejecutados por el Gobierno Municipal de Icla,
gestiones 2006 y 2007.

Informe de Evaluacion Técnica de los Descargos
presentados al informe relativo a la Auditorfa
Especial sobre el Proyecto “Construccion de
Infraestructura de la Direccion Distrital de
Educacion de Tacopaya”.

Informe de Evaluacién Técnica del Proyecto
“Construccion de Infraestructura de la Direccion
Distrital de Educacion de Tacopaya” (evaluacién
del plazo).

Informe de Evaluacién Técnica al Proyecto
“Construccion  del Edifico de la Corte
Departamental Electoral de Oruro”.

Informe de Evaluaciéon Técnica del Proyecto
“Construccion  Posta  Sanitaria  Huayllatiri”,
ejecutado por el Gobierno Municipal de Huanuni.

Informe de Evaluacién Técnica de obras ejecutadas
por el Gobierno Municipal de El Porvenir, gestiones
2006y 2007.

Informe de Apoyo Técnico del Proyecto
“Construccion guarderia para hijos de internos
carcel modelo de Villa Busch”, ejecutado por el
Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

Informe  Técnico Ampliatorio de proyectos
ejecutados por el Gobierno Municipal de Uncia,
gestiones 2002 a 2004.

Informe de Apoyo Técnico sobre el cumplimiento de
plazo de ejecucion de los proyectos: “Construcciéon
Centro de Atencion al Turista en la Comunidad de
Cana” y "Construcciéon de la Captacion de Agua
Potable en la Comunidad de Pajancha”.

Informe de Evaluacion Técnica de Descargos de
proyectos ejecutados por el Gobierno Municipal
de Cotoca, gestion 2004.
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3.4.4 Gerencia de Evaluacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Es la encargada del desarrollo y la ejecuciéon de auditorias de tecnologias de informacion
y comunicacién. También brinda apoyo técnico a otras unidades de la Contraloria General
del Estado, aplicando Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador.

3.4.4.1 Actividades propias

Se realizd la Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién sobre la integri-
dad y la confiabilidad de la informacion de los subsistemas de cobros y vehiculos del sistema
RUAT.NET, auditorfa practicada al Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal
(RUAT). Esta actividad concluyé con el informe final emitido el 24 de septiembre de 2012.

Asimismo, se realizé el relevamiento de Informacion de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en el Servicio Nacional del Sistema de Reparto — SENASIR. Esta actividad
concluyé con la emision del respectivo informe.

Como fruto del relevamiento, se inici6 la Auditoria al Servicio Nacional del Sistema de
Reparto — SENASIR la que avanzé en un gran porcentaje, en cuanto al trabajo de campo.

3.4.4.2 Actividades de apoyo

e Apoyo técnico a la Gerencia Nacional de Auditoria Interna en la auditoria especial
sobre la adquisicion de bienes, respecto a la verificacién del cumplimiento de especi-
ficaciones técnicas de equipos de computacién y otros.

e Aplicacién de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador a la informacién con-
tenida en la base de datos de los sistemas SIIF y SIGMA, del Gobierno Auténomo
Departamental del Beni, en apoyo a su Gerencia Departamental.

e Aplicacién de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador a la informacién con-
tenida en la base de datos del sistema SIAF, pertenecientes al Hospital de Clinicas, en
apoyo a la Gerencia Departamental de La Paz.

e Revision del informe de la Unidad de Auditoria Interna de la Autoridad de Fiscaliza-
cion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

e Apoyo al Centro de Capacitacion (CENCAP), con el curso “Fundamentos de Informatica”.

3.4.5 Actividades y logros mas importantes de la Subcontraloria de
Servicios Técnicos

La implementacion de la linea de accién en la ejecucién de auditorias ambientales en
materia de contaminacién hidrica estd dando resultados positivos. Las recomendaciones
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de los informes de auditoria sobre los resultados de gestién asociados a la variaciéon del
estado ambiental de la cuenca del rio Pirai el afio 2011 y sobre el desempefio ambiental
respecto de los impactos negativos generados en el rio Rocha el 2012, fueron aceptadas y
se esta realizando el seguimiento respectivo para lograr su cumplimiento. De esta manera
las labores de supervision estan demostrando ser una herramienta Util y oportuna en la
mejora de la gestién ambiental del pafs.

Asimismo, como parte de las actividades destinadas a fortalecer a las entidades gestoras
de Proyectos de Inversion Publica, se ejecutd una auditoria de proyectos de inversion publi-
ca en el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto. Las recomendaciones emitidas buscan
fortalecer el sistema de mantenimiento vial de este municipio.

En el desarrollo de las auditorias de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
cabe destacar la emisiéon del informe de auditoria sobre la integridad y la confiabilidad
de la informacion de los subsistemas de cobros y vehiculos en el Registro Unico para la
Administracion Tributaria Municipal (RUAT), puesto que las recomendaciones emitidas en
ese informe mejoraran los sistemas informaticos evaluados.

3.5 SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS LEGALES

La Contraloria General del Estado, por mandato constitucional, es la institucion técnica
gue ejerce la funcién de control de la administracion de las entidades publicas y de aque-
llas en las que el Estado tenga participacion o interés economico, siendo responsable del
Control Externo Posterior y de la supervisién, conforme las previsiones de los articulos 213
y 217 de la Ley Fundamental.

Dentro de la estructura de la Entidad, se encuentra la Subcontraloria de Servicios Legales,
sus labores se desarrollan tanto a nivel central como departamental y cuyas funciones se
encuentran previstas en el articulo 48 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 23215 que prevé las principales labores que corresponden a esta Subcontraloria.

Entre los principales mandatos estan el de asesorar al Contralor General del Estado, ela-
borar informes legales que respaldan los informes de auditoria externa, evaluacion legal
de informes de auditoria interna con indicios de responsabilidad por la funcion publica de
todas las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas, elaboracién de proyec-
tos de Dictdmenes de Responsabilidad para consideracién del Contralor y seguimiento a
los mismos, verificacion y control de los registros realizados por las entidades del sector
publico de los contratos suscritos por el Estado y los procesos que tiene éste con personas
naturales o juridicas, entre otras.
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La Subcontraloria durante la gestién 2012 realizé las siguientes actividades:

3.5.1 Actualizacion de la Normativa Interna

Con el fin de ampliar el desarrollo normativo, se actualiz6 la normativa interna de la
Contraloria, que coadyuvé a la consecucion de los fines institucionales, en ese entendido
se contribuy6 a la revisién y aporte con sugerencias, a proyectos de las unidades de la
entidad y del mismo modo se elaboraron proyectos de procedimientos y reglamentos,
para la actualizacion de normativa interna, que a continuacion se detallan:

e Elaboracion del Procedimiento de Invitacion y Notificacién a Involucrados en Hallaz-
gos de Responsabilidad Civil, Administrativa, Ejecutiva y Penal.

e Apoyoy revision a la realizacion de las nuevas Normas de Auditoria de Control Guber-
namental.

® Revision al proyecto de Reglamento Interno de Personal de la Contraloria General del
Estado.

e Asistencia, recomendaciones y revision al proyecto de actualizacion del Reglamento
de Contratacion de Servicios de Auditoria en apoyo al Control Externo Posterior.

e Refuerzo y sugerencias al proyecto de actualizacién al Apoyo Legal a la Auditoria
Ambiental.

e Apoyo, propuestasy revision al proyecto de actualizacién de Inspeccién en la Subcon-
traloria de Auditoria Externa (SCAE), Subcontraloria de Auditoria Externa en Autono-
mias Constitucionales (SCAC), Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST) y Subcon-
traloria de Servicios Legales (SCSL).

e Proyecto de elaboracion de Procedimiento para la Reformulacion y/o Rectificacion de
Informes de Auditoria y/o Apoyo.

® Proyecto de elaboracion de Procedimiento para la Ejecucion de Supervision.

® Se revisé la normativa interna de la Subcontraloria de Servicios Legales consistentes
en: Reglamento para la Elaboracion de Informe de Auditoria con Indicios de Res-
ponsabilidad por la Funcién Publica, Procedimiento para la Elaboracién de Informe
Circunstanciado de Hechos, Reglamento de Registro de Contratos y Reglamento de
Registro de Acciones Judiciales y Requerimiento de Pago, todos ellos se encuentran
en la instancia de aprobacion respectiva.

3.5.2 Normativa Externa

Una de las finalidades para la emisién de una determinada norma es la satisfaccion de las
necesidades institucionales que se puedan tener, sin embargo no es la Unica, teniéndose
también como finalidad la satisfaccién de las necesidades de la sociedad, y es que por tal
circunstancia toda norma legal es perfectible y variable en el tiempo, porque la sociedad
no se mantiene estatica, va cambiando, y conforme vayan surgiendo nuevas necesidades
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sociales o la misma vaya desarrollandose, se hace imperiosa la emisién y/o actualizacién
de las leyes; al respecto la Contraloria aporta con su experiencia por su labor de control de
la Administracion Publica, a fin de realizar sugerencias en la emisiéon de nueva normativa.

Es en este entendido que, se revisaron los proyectos normativos, que se citan a continua-
cién y que fueron enviados por diversas entidades.

e Aportes al Proyecto de Ley de Empresas.
e Aportes al Proyecto de Ley de Gestion Publica.
e Aportes al Proyecto de Ley de Control Gubernamental en Cooperativas.

e Aportes al Proyecto de Ley de Control Social.

3.5.3 Apoyo legal a los informes de auditoria

Dentro del ejercicio del Control Externo Posterior, la Contraloria General del Estado (CGE)
realiza auditorias especiales, las cuales pueden dar lugar al establecimiento de indicios de
responsabilidad por la funcion publica, determinacion que es requisito indispensable para
contar con una opinién legal vertida a través de un informe, el que forma parte integrante
del informe de auditoria, toda vez que la opinién determinara legitimamente la existencia
o no de indicios de responsabilidad por la funcién publica y con ella el informe de auditoria
fundamenta sus conclusiones, para luego someterse, el mismo, al procedimiento de acla-
raciéon previsto por los articulos 39 y 40 del reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N° 23215.
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Asimismo, la Subcontraloria de Servicios Legales vuelve a intervenir en la fase de elaboracion
del informe complementario, siendo requisito previo, el informe legal correspondiente,
que ratifica o deja sin efecto los indicios de responsabilidad.

Se brind6 el apoyo legal a los informes de auditoria por Oficina Central y departamental
como se muestra en el cuadro siguiente.

Gerencia SCAE SCAC SCST SCCI Totales

Informe del Contralor
General del Estado
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En el cuadro anterior se puede evidenciar que es la Oficina Central donde se realizo el
mayor volumen de los apoyos legales, 179 en total, esto en consideracién a una mayor
presencia de entidades publicas auditadas en el departamento de La Paz.

La inspeccion, es la revision y verificacion de los informes legales que respaldan los hallazgos
de indicios de responsabilidad de los informes de auditorfa, realizados por las unidades de
servicios legales de las gerencias departamentales. En el cuadro N° 21 se muestran las
inspecciones realizadas durante la gestion 2012.

Inspecciones realizadas en la gestion

Preliminares (Civil y Administrativo) 116
Complementarios (Civil y Administrativo) 87
Preliminares (Penal) 1
Complementario (Penal) 12

Total 216

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales

Por otro lado, se emitieron 41 informes circunstanciados de hechos con la correspondiente
opinioén legal, como se detalla en el siguiente cuadro.
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Control Gubernamental

54

Informes circunstanciados realizados en la gestion

SCAC 9
SCAE 19
Beni 1
Chugquisaca 4
Cochabamba 1
Pando 1
Santa Cruz 3
Tarija 3

Total 41

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales

SCAC: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias
Constitucionales

SCAE: Subcontraloria de Auditoria Externa

Los informes sometidos a procedimiento de aclaracion de conformidad con los articulos
39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General,
aprobado por Decreto Supremo N° 23215, deben ser notificados, dando a conocer los
respectivos indicios de responsabilidad, tanto al Maximo Ejecutivo de la entidad asi como
a las personas presuntamente involucradas, pudiendo éstas presentar por escrito sus acla-
raciones y justificativos correspondientes mediante documentacién que pueda o no des-
virtuar los hallazgos establecidos en los indicios de responsabilidad. Posteriormente y en
base a la evaluacion de las aclaraciones y justificaciones presentadas por los involucrados,
se emite el correspondiente informe complementario, en el cual se ratifican o modifican
los indicios de responsabilidad.
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En caso de ser ratificados los indicios de responsabilidad, concluidos y aprobados los infor-
mes de auditoria, se elabora el respectivo Dictamen con Responsabilidad (administrativa,
civil, penal y ejecutiva), el que debe ser notificado a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

de la entidad y los involucrados.

Las notificaciones que parecerian un simple eslabén en los procedimientos, sin embargo,
juegan un rol importante en el proceso de auditoria, ya que la Contraloria al igual que el
resto de las entidades publicas, se encuentra sujeta al cumplimiento legal en esta materia.

El cuadro N° 23 refleja el nimero de informes emitidos y el nimero de personas involucra-
das, que fueron notificadas, desagregadas por Oficina Central y departamental.

Informes y personas notificadas por Oficina Central y

departamental

Chuquisaca
Cochabamba
La Paz
Oruro
Potosi
Santa Cruz
Tarija
Oficina Central
Totales

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales

16

10

13

26

91

196
201
274
84
28
129
27
105

1.044
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La Contraloria General del Estado notificd a nivel nacional con 83 dictdmenes a un total
de 871 involucrados, como se aprecia en el cuadro siguiente:

N° de Involucrados
Notificados

Gerencia N° de Dictamenes

3.5.6 Consultas legales internas y externas atendidas por la
Subcontraloria de Servicios Legales

La Subcontraloria atendié consultas externas de diferentes sectores del &mbito publico,
como también de servidores y ex servidores. Asimismo fueron atendidas las consultas de
las diferentes &reas de la entidad.

Las consultas de caracter legal, absueltas en el pais llegaron a un total de 3.085, como se
muestra en detalle en el cuadro siguiente.

Informe del Contralor
General del Estado
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Numero de consultas externas absueltas por Oficina Central y
departamental

Beni 168
Chuquisaca 809
Cochabamba 128
La Paz 56
Oruro 416
Pando 106
Potosi 49
Santa Cruz 39
Tarija 137
Oficina Central 1.177

Total 3.085

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales

La Subcontralorfa de Servicios Legales con el propésito de coadyuvar a las diferentes ins-
tancias de la entidad, planificé dos actividades adicionales en funcion de los lineamientos
institucionales, mismas que se detallan a continuacion:

Con el objetivo principal de capacitar a servidores del Ministerio Publico, en el ambito del
Control Gubernamental y sus procedimientos, se realizaron talleres en cada uno de los
nueve departamentos del pais. Estos talleres incluyeron a funcionarios de la Policia que
cumplen el papel de investigadores del Ministerio Publico.

La Subcontraloria de Servicios Legales brindd apoyo a todas las Subcontralorias y princi-
palmente a la Subcontraloria de Control Interno, en la realizacién del evento denominado
“ Auditorias Especiales para Auditores y Abogados”, asi como en el “Taller Ejecutivo sobre
Control Interno para Municipalidades”.
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Funcion de Control
Contraloria General del Estado
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Sala de supervisores de la Subcontraloria de Auditoria Externa.

“La Contraloria General del Estado presentara cada afio un informe
sobre su labor de fiscalizacion del sector publico a la Asamblea Legislativa
Plurinacional”.

Constitucion Politica del Estado, Articulo 217, Numeral Il
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Supervision

4.1 DURANTE LA EJECUCION DE LA SUPERVISION, APLICACION
DEL ARTICULO 35 DE LA LEY N° 1178

El articulo 217 de la Constitucion Politica del Estado faculta a la Contraloria General del
Estado a ejercer la Supervision y el Control Externo Posterior en todas las entidades publi-
cas, y en aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés econémico.

“La supervision y el control se realizaran asimismo sobre la adquisiciéon, manejo y disposi-
cién de bienes y servicios estratégicos para el interés colectivo”.

En cumplimiento a ese mandato, se aplico el articulo 35 de la Ley N° 1178 al ejecutar las
actividades de supervisién, que suponen la revision de documentos sobre aspectos especi-
ficos, donde se pueden evidenciar actos o hechos irregulares que puedan ser reportados,
el articulo citado, sefiala lo siguiente.

“Cuando los actos o hechos examinados presentan indicios de responsabilidad civil o
penal, el servidor publico o auditor los trasladara a conocimiento de la unidad legal per-
tinente y ésta mediante la autoridad legal competente solicitara directamente al juez que
corresponda, las medidas precautorias y preparatorias de demanda a que hubiere lugar o
denunciara los hechos ante el Ministerio Publico”.

La Contraloria en aplicacién a ese mandato denuncia todo hecho que pueda tipificarse
como delito, y ademas cumple respecto a esa figura con el mandato del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal, que en su articulo 284, Capitulo Il de Actos Iniciales, hace referencia al
tema y textualmente sefala:

“Toda persona que tenga conocimiento de la comision de un delito de accion publica,
podra denunciarlo ante la Fiscalia o la Policia Nacional...”.
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4.2 DENUNCIAS EMITIDAS POR LA SUBCONTRALORIA DE
AUDITORIA EXTERNA, EN AUTONOMIAS CONSTITUCIONALES

(SCACQ)

El cuadro N° 26 muestra las denuncias presentadas en aplicacion del articulo 35 de la Ley

N° 1178.

CUADRO N° 26

Denuncias presentadas en aplicacién del articulo 35 de la Ley N° 1178

Entidad

Hecho Reportado

y Delito

Tipo de Importe

Gobierno
Auténomo
Municipal de
Uncia

Adquisicién de vehiculo camioneta
para el Hospital Civil de Uncia, con
los remanentes del Seguro Universal
Materno Infantil “SUMI".

Gobierno
Auténomo
Municipal de
Sucre

Presunta realizaciéon de la Feria
en el Barrio Villa Urkupifa.
Identificacion de otros posibles
responsables (servidores publicos y
personas particulares), relacionados
con la denuncia presentada por
Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del Gobierno Auténomo
Municipal de Sucre, ante el Ministerio
Plblico, en fecha 15 de agosto
de 2011, en contra de servidores
publicos, por la presunta comision
de los delitos de Incumplimiento
de Deberes, Falsedad Ideoldgica,
Uso de Instrumento Falsificado,
Conducta Antieconémica, previstos
en los articulos: 154, 199, 203, 224,
del Codigo Penal, respectivamente.

Resp. Bs
Penal 229.000
Penal )
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Pago de sueldos y seguro social
obligatorio (CNS) con recursos

Craly e ientes del Impuesto Directo
3 Municipal de provemientes P Penal 398.331
e alos Hldrocarburos‘(,lDH) y recursos
del SUMI en la gestién 2010.
e Malversaciéon de Fondos.
Paralizacion de la construcciéon del
viaducto de ingreso al aeropuerto
internacional de Viru Viru financiado
con recursos de Venezuela vy
Gobierno contraparte de la prefectura y el
4 Municipal de Gobierno Municipal de Warnes, en el Penal 5.567.305
Warnes periodo de octubre de 2007 al 20 de
julio de 2011, por los delitos de Uso
Indebido de Influencias, Conducta
Antieconémica, Incumplimiento de
Deberes y Falsedad Ideologica.
XSL\(/')enrcS)Iriaad Proceso Irregular de Contratacion
5 S de Bienes con recursos de Paises Penal 1.272.487
sl Erei “liosie Exportadores de Petréleos (OPEP)
Ballivian” (UAB) P :
Desembolso de Recursos del
Impuesto Directo alos Hidrocarburos
. (IDH) en competencias distintas a las
Gobierno . .
AUtANOmo e_stableodas en el marco normativo
6 . vigente durante las gestiones 2009 Penal 741.606
Municipal de
Vinto y 2010.

Denuncia presentada al Ministerio
Publico, por el delito de
Malversacion.
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Desembolso de recursos en la
gestion 2009 para gastos de
capacitacion del personal del
Gobierno Municipal de Colcapirhua,

Gobierno
) no llevados a cabo y presentados
Autbnomo :
7 . como ejecutados. Penal 21.600
Municipal de . | Ministeri
Colcapirhua Dem_moa presentqda al Ministerio
Publico, por los delitos de Peculado,
Falsedad  Material, Uso de
Instrumento Falsificado y Conducta
Antieconomica.
Compra irregular de terrenos con
. destino a botadero de basura.
Gobierno .
AUtONOMO Denuncia presentada ante el
8 . Ministerio Publico, por los delitos Penal 579.275
Municipal de o
Bermeio de Incumplimiento de Deberes,
) Malversacion, Contratos Lesivos al
Estado y Conducta Antieconémica.
Construccion  Puente  Peatonal
Yuquimbia -  Arenal  (Obra
Gobierno Abandonada).
Auténomo Denuncia presentada ante el
£ Municipal de Ministerio Publico, por los delitos e T
Entre Rios de Incumplimiento de Deberes,
Incumplimiento de Contratos vy
Conducta Antieconémica.
Falta de aprobacion del Convenio
N° 321/2007 de 31 de octubre
Gobierno de 2007 por parte del Concejo
10 Autdnomo Municipal de Sucre. Este convenio Penal (*)
Municipal de afecta los intereses del Gobierno
Sucre Municipal de Sucre y falta a la
homologaciéon de la Tasa de
Alumbrado Publico.
Total 9.263.677

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
(*) El delito no esta cuantificado
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4.3 DENUNCIAS DE INFORMES CIRCUNSTANCIADOS DE LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

De manera coordinada con las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y Asesoria Legal de las
entidades publicas, se instruyd que éstas en base a informes circunstanciados de hechos
denuncien actos o hechos de su conocimiento que presenten indicios de responsabilidad
civil o penal en aplicacion del articulo 35 de la Ley N° 1178. Asimismo en apego al articulo
18 del reglamento del Decreto Supremo 23318-A, denunciaron los hechos, que podrian
derivar en indicios de responsabilidad administrativa.

De acuerdo a la informacion proporcionada por las entidades publicas a la Contraloria
General del Estado, las Unidades de Auditorfa Interna a nivel nacional, han emitido 71
informes circunstanciados relevantes para que se procedan con las acciones legales que
correspondan por indicios de responsabilidad civil y penal.

Como consecuencia del trabajo técnico de las Unidades de Auditoria Interna, si bien no
emergen de informes de auditoria, en apego al marco normativo, derivaron en otras
acciones efectivas y agiles que coadyuvaron a iniciar las acciones judiciales para recupe-
rar los dafios ocasionados al Estado. El cuadro N° 27 sefiala, 55 denuncias por las vias
penal o civil o ambas, e identifica un posible dafio econdmico al Estado aproximado de
Bs170.932.859

CUADRO N° 27

Denuncias a consecuencia de Informes Circunstanciados de las
Unidades de Auditoria Interna por presunto dano econémico

Devoluciéon de mercancia

incautada con Actas de

Intervencion.

Responsabilidad Penal por

Incumplimiento de Deberes Penal 644.628
y Conducta Antieconémica,

tipificadas en los articulos

154y 224 del Cédigo Penal

Boliviano.

Aduana Nacio-
nal de Bolivia
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Entidad

Hecho Reportado y Delito

Tipo de Res-
ponsabilidad

Monto
Bs

1O N

GEST
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Fondo Nacio-
nal de Desa-
rrollo Regional
(FNDR)

Fondo de
Desarrollo

del Sistema
Financiero y
de Apoyo al
Sector Produc-
tivo

Ministerio de
Defensa

Ministerio de
Defensa

Ministerio de
Obras PUbli-
cas, Servicios y
Vivienda

Proceso Monje Arteaga y
Otros en contra del FNDR.
Responsabilidad Penal
por Incumplimiento de
Deberes, tipificado en el
articulo 154 del Codigo
Penal Boliviano.

Bienes en dacién de pago
del Ex BBA - faltantes.
(*)

Cobro indebido de salario
2003 al 2007.

Al proceso de contratacion,
adjudicacion, pago,
garantias y recepcion de
dos empujadores y 16
barcazas por parte de la
Empresa Naviera Boliviana
(ENABOL). Responsabilidad
Penal por Incumplimiento
de Deberes y Conducta
Antieconémica, tipificados
en los articulos 154 y 224
del Codigo Penal Boliviano.

Proyecto “Arco Iris” que
se encuentra ubicado en
la provincia Andrés Ibafez
- Santa Cruz. Compra de
terreno para 461 lotes.
Responsabilidad Penal por
Resoluciones Contrarias a
la Constitucion y a las Leyes
y Conducta Antieconémica,
tipificados en los articulos
153y 224 del Codigo Penal
Boliviano.

Penal

Penal

Civil

Penal

Penal

551.139
12.349

149.926
3.000.000
2.384.179
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Hecho Reportado y Delito

Tipo de Res-
ponsabilidad

Monto
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Servicio de
Impuestos
Nacionales

Servicio de
Impuestos
Nacionales

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Incumplimiento de las
entidades financieras a
la Resolucién Ministerial
N° 783, concordante con
los contratos de prestacion
de servicios de recaudacion
de tributos fiscales,
gestiones 1999 al 2004.

Recurso de casacion
interpuesto por la
entonces Direccion
Distrital de Cochabamba
declarado improcedente -
contribuyente. Importadora
Fénix.

Pago de beneficios sociales
a Jorge Agustin  Pérez
Gutiérrez  por  proceso
laboral ejecutoriado.

Pago de beneficios
sociales a Edwin Ruiz
Ovando  por  proceso
laboral 'y  ejecutoriado.
Responsabilidad Civil.

Pago de beneficios sociales
a Windsor Bustamante
Arias por proceso
laboral 'y  ejecutoriado.
Responsabilidad Civil.

Pago de beneficios
sociales a Jorge Aguilera
Torrez por proceso
laboral 'y  ejecutoriado.
Responsabilidad Civil.

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

68.006.732

15.865

18.540

1.582

8.223

10.406
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Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Pago de beneficios sociales
a Hermo Seborga Garréon
por proceso laboral vy
ejecutoriado.

Identificacion de
responsables por faltante
de cemento  asfaltico
1989 a 1996 “Proyecto
Pavimentacion Santa Cruz
- Trinidad”.

Pago de beneficios
sociales a Alvaro Moscoso
por proceso laboral vy
ejecutoriado.

Pago sueldos devengados
a José Arturo Moscoso
Torrez por proceso laboral y
ejecutoriado.

Pago de beneficios sociales
a Beimar Carlos Sanchez
Sénchez por  proceso
laboral y ejecutoriado.

Pago de beneficios sociales
a Roberto  Velasquez
Bustillo por proceso laboral
y ejecutoriado.

Pago de beneficios sociales
a Alvaro José Vargas
Guzman  por  proceso
laboral y ejecutoriado.

Pago efectuado por
concepto de beneficios
sociales a favor de Eduardo
Enrique Aramayo Aguilar.

Proyecto  “Pavimentacion
de la carretera Yampardez -
Tarabuco”.

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

Civil

23.093

224.694

1.582

37.332

1.582

9.351

1.582

22.910

67.692
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Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Cami-
nos Residual

Servicio Nacio-
nal de Areas
Protegidas

Servicio
Departamental
de Salud -
SEDES La Paz

Pago de beneficios sociales
a Héctor Salvatierra Muevo
por Proceso Laboral
Ejecutoriado.

Pago de beneficios sociales
a Carlos Benjamin Villasol
Pérez y otros por proceso
laboral ejecutoriado.

Auditoria especial por fijos
faltantes en la Reserva
de la Biosfera y Tierra
Comunitaria de  Origen
Pilon  Lajas, detectados
en la gestion  2011.
Por Incumplimiento de
Deberes, articulo 154; Uso
Indebido de Bienes del
Estado, articulo 26 de la
Ley 004; Peculado, articulo
142.

Unidad de Auditoria
Interna. Relacién
circunstanciada de hechos
sobre recursos entregados
y no descargados por
Gilber Méndez Ramallo
ex  Administrador  del
Centro Epidemiolégico
Departamental SEDES La
Paz y Guido Luis Vasquez
Flores (ex Coordinador
Administrativo  Financiero
del SEDES La Paz) con
fondos TGN - Ministerio de
Salud y Deportes.

Civil

Civil

Penal

Civil

4.406

59.787

31.711
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Servicio
Departamental
de Caminos -
Oruro

Servicio
Departamental
de Gestion
Social - Oruro

Gobierno
Departamental
de Tarija

Servicio Nacio-
nal de Sanidad
Agropecuaria
e Inocuidad
Alimentaria —
SENASAG Beni

Gobierno
Municipal de
Riberalta

Incumplimiento de contrato
al proceso de contratacion,
servicio de trabajos en la
Chancadora e Informe
Pericial Planta Movil de
Trituracion Chancadora.

Pérdida econdmica por
vencimiento en la fecha
de consumo de sopas en
cubitos Maggi.

René  Guerrero; Jaime
Galvan; Marcelo Aguirre;
Jorge Alain Padilla Rios;
Richard Moreno Gareca,
ex subprefecto; Gabriel
Rivas Espindola, ex
Administrador.

Recursos transferidos del
FONADAL al SENASAG,
provenientes de los
convenios “Fortalecimiento
al SENASAG enlaRegion del
Tropico de Cochabamba”
y  “Fortalecimiento  de
las capacidades técnico
operativas del SENASAG
con el establecimiento
de la oficina regional en
la provincia Sud Yungas
Municipio de Palos Blancos
del Departamento de La

"

Paz"”.

Descargo de Fondos en
Avance con facturas falsas.

Totales

(*) No se ha determinado el tipo penal
Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)

Civil 472 .540
Civil 24.205
Civil 1.619
Penal 1.337.644
Penal 27.151
85.539.409 12.251.571
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Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado

g b A
Auditorio de la Contraloria General del Estado.

“Conducir los programas de capacitacion y especializacion de los
servidores publicos en el manejo de los sistemas que establece la Ley,
mediante la definicion, programacion, elaboracion y dictado de cursos,
seminarios, conferencias y otros, asi como efectuar las correspondientes
convocatorias y reglamentaciones”.

Decreto Supremo N° 23215, Articulo 3, inciso q)




Contraloria General del Estado

~ (Gapacitacion
y especializacion permanente

5.1 INTRODUCCION

La Contraloria General del Estado, como Organo Rector del Control Gubernamental, a
través del Centro de Capacitacion - CENCAP, promueve el desarrollo de competencias
y capacidades de los servidores publicos del nivel central del Estado; de los gobiernos
auténomos departamentales; de los gobiernos municipales y de otros niveles del Estado;
en cumplimiento al mandato legal establecido en el articulo 23 de la Ley N° 1178; y en
cumplimiento a su vez, al Plan Estratégico de la entidad. Estas acciones redundan en el
mejoramiento de la gestién publica y el uso adecuado de los recursos.

5.2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2007-2013

e Selogré especializar a los auditores gubernamentales de acuerdo a las necesidades y
desafios.

e Se desarrollaron, en los auditores gubernamentales, los conocimientos tedricos —
practicos sobre tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Se consiguié capacitar a servidores publicos de manera continua, respecto a la Ley
N° 1178y los Sistemas de Administracion.

5.3 CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE GESTION

Los objetivos de gestion se formularon en el marco de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional — PEl, los que se cumplieron respecto a lo planificado y que se detallan a
continuacion:
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5.3.1 Capacitar a los beneficiarios en los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamental con ofertas direccionadas y abiertas

Durante la gestién 2012, a nivel nacional, se logré capacitar a un total de 32.266 servi-
dores publicos, en diferentes areas de conocimiento de los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamental de la Ley N° 1178, respecto a lo planificado, que ascendia a
29.900 asistentes.

El cuadro N° 28 detalla los eventos realizados en la gestion y la cantidad de asistentes a
dichas capacitaciones.

CUADRO N° 28

Asistentes por eventos y areas de conocimiento de la Ley N° 1178

Sistemas de la Ley N° 1178 Cantidad de
Eventos ]
ENNENES
Introductorios
1 Andragogica 25 246
2  Concienciacion sobre Gestion Publica 27 838
3 Ley N° 1178, Introductorio 537 14.512
4 Responsabilidad por la Funcion Publica 65 1.731

Sistemas de Administracién y Control
Para Programar y Organizar Actividades

5  Programacion de Operaciones 63 1.090
6  Organizacion Administrativa 5 71
7  Presupuesto 7 108
Para Ejecutar Actividades Programadas
8  Administracion de Personal 38 841
9  Administracion de Bienes y Servicios 186 4.725
10  Contabilidad Integrada 47 983
11 Tesoreria y Crédito Publico 7 111
Para Controlar la Gestién
12 Control Gubernamental 155 5.928
Sistemas Nacionales
13 Sistema Nacional de Inversion Publica 64 1.082
Totales 1.226 32.266

Fuente: Centro de Capacitacion - CENCAP
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los eventos con mayor grado de ejecucién
corresponden a la Ley N° 1178 con 14.512 participantes, equivalentes a un 45%; eventos
de Control Gubernamental con 5.928 participantes equivalentes a un 18% vy los que se
refieren a los Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios con 4.725 asistentes que
equivalen a un 15%.

5.3.2 Ejecutar programas de mejoramiento continuo de habilidades y
destrezas para facilitadores internos y externos

Se ejecutaron varios programas de capacitacién dirigidos a capacitadores a nivel nacional,
en los sistemas de la Ley N° 1178 y técnicas y metodologias de proceso de ensefianza y
aprendizaje, orientados a mejorar el desempefio del docente/facilitador del CENCAP.

5.4. AREAS DE CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

Las areas de capacitacion y especializacion del CENCAP se distribuyeron en tres: Capacita-
cion a servidores publicos en Control Gubernamental, Capacitacion de servidores publicos
del nivel central y de los gobiernos auténomos departamentales y Capacitacion de servi-
dores publicos de gobiernos municipales.

5.4.1 Capacitacion a servidores publicos en Sistemas de Control
Gubernamental

Con el propésito de mejorar el desempefio laboral y optimizar el control en administracion
de los recursos del Estado, el Centro de Capacitacion (CENCAP), capacité a servidores
publicos contribuyendo a desarrollar, en ellos, aptitudes en Control Gubernamental.

Durante la gestion 2012, a nivel nacional se logré capacitar a un total de 5.928 servidores
publicos, en temas de Control Gubernamental, incrementando el nimero respecto a lo
planificado de 5.500 participantes.

5.4.1.1 Capacitacion a auditores gubernamentales de la Contraloria General del
Estado

Se organizaron tres eventos en las Gerencias Departamentales de Cochabamba, Santa
Cruzy La Paz, de “Cursos de Aplicacion de IDEA para Auditores de la Contraloria General
del Estado”, con el objetivo de desarrollar capacidades en el manejo de base de datos a
través del soporte informatico IDEA aplicado a temas de muestreo en auditoria, habiendo
capacitado a 71 auditores gubernamentales de la entidad.
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5.4.1.2 Desarrollo de competencias en docentes

Se llevaron a cabo tres eventos en las Gerencias Departamentales de Cochabamba, Santa
Cruz y La Paz, del “Curso de Formacion y Entrenamiento para Facilitadores de la Con-
traloria General del Estado”, con el propésito de socializar técnicas innovadoras de las
corrientes psicopedagdgicas contemporaneas, considerando los factores influyentes tanto
positivos como negativos en la asimilacion de los nuevos saberes y conocimientos para un
mejor ejercicio docente, habiéndose capacitado a 71 docentes/facilitadores.
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5.4.1.3 Capacitacion en contratacion de Firmas de Auditoria Externa

Se realizaron 11 eventos, de los cuales ocho se ejecutaron en las gerencias departamenta-
les y tres en la Oficina Central, con el propésito de socializar el alcance y las particularida-
des para contratar los servicios de auditoria externa en el sector publico, correspondiente
al “Seminario Contratacion de Firmas de Auditoria Externa para Efectos de Control Guber-
namental”, donde se han capacitado a un total de 599 servidores publicos de entidades
del nivel central, departamental y municipal.

) S - UHEK o
R\ G ,,5;;4 et
- | '!.\‘;H:‘_"____J

niaco *
\ ™ . aw

|

ity




Contraloria General del Estado

5.4.1.4 Elaboracion y ajuste de material didactico en Control Gubernamental

Se disefaron seis Carpetas de Planificacién Operativa de Eventos (POE) actualizadas:
“Legislacion Boliviana, Marco para las Auditorias Especiales”; “Accién Coordinada de
Abogadosy Auditores en Procedimientos de Auditoria Especial”; “Fundamentos del Sistema
de Control Gubernamental”; “Normas de Auditoria Gubernamental”; “Ejecucion de una
Auditorfa Ambiental Gubernamental” y “Fundamentos para la Practica de la Auditoria
Ambiental Gubernamental”, estas dos Ultimas, son materiales de la Subcontraloria de
Servicios Técnicos de la Contraloria. El conjunto de carpetas garantizaron la calidad en
ejecucion de eventos de capacitacion.

5.4.2 Capacitacion a servidores publicos de entidades del nivel
central y de los gobiernos auténomos departamentales

La ensefanza en el manejo de los Sistemas de Administracion coadyuvo a desarrollar
capacidades en los servidores publicos, haciendo posible la mejora en la ocupacion laboral
y acrecentando habilidades en la administracion de los recursos publicos, a continuacion
se detallan los diferentes tipos de capacitacion realizadas en esta area.

5.4.2.1 Capacitacion a servidores publicos en sistemas de Administracion

Durante la gestién 2012, a nivel nacional se logré capacitar a un total de 16.104 servidores
publicos, en temas de administracion de la Ley N° 1178, superando el nimero respecto a
lo planificado inicialmente de 15.700 asistentes.

5.4.2.2 Capacitacion a servidores publicos direccionado por convenios

La estructuracion del Plan de Capacitacion, requirié una coordinaciéon permanente entre
el CENCAP y las Unidades Responsables de Administracion de Personal de las Entidades
Publicas, en la perspectiva de generar un proceso efectivo de direccionar la capacitacion
de los servidores publicos, en procura de mejorar su desempefio laboral.

Como producto de las gestiones interinstitucionales, se alcanzaron los resultados que se
sefialan en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 29

Capacitacion a servidores publicos direccionado por convenios

Entidad N° Servidores

Capacitados

Administradora Boliviana de Carreteras — ABC 97
Corporacién del Seguro Social Militar — COSSMIL 289
Policia Boliviana 1.485
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE 38
Servicio General de Identificacion Personal — SEGIP 192
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 70
Honorable Camara de Diputados 205
Servicio de Impuestos Nacionales - SIN 231
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua - EMAGUA 42
Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos - EMAPA 168

Total 2.817

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico (SISAC)

5.4.2.3 Gestion de nuevos convenios interinstitucionales

Con la finalidad de asumir compromisos compartidos en la capacitacion de servidores
publicos por entidad, se gestiond la suscripcion de Convenios de Capacitacién con las
siguientes entidades del sector publico:

e Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP).

e Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).
e Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

e Corporacién del Seguro Social Militar (COSSMIL).

e Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos (EMAPA).

e  Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

e Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA).

e Mutual de Seguros del Policia (MUSEPOL).
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5.4.3 Capacitacion a servidores publicos de gobiernos municipales

Con el proposito de desarrollar destrezas en los servidores publicos de los Gobiernos
Auténomos Municipales, la capacitacion en el manejo de los Sistemas de Administracion
permitid un mejor desempefo laboral y 6ptima organizacion en la administracion de los
recursos publicos, a través de los resultados de las siguientes actividades que se explican
a continuacion:

5.4.3.1 Capacitacion a servidores publicos en sistemas de Administracion Municipal

Durante la gestion 2012, a nivel nacional se logré capacitar a un total de 10.234 servi-
dores publicos, en temas de administracion de la Ley N° 1178 en el &mbito municipal,
respecto a lo planificado de 8.700 participantes iniciales.

5.4.3.2 Programa de mejoramiento continuo para facilitadores internos y externos

Se ejecutaron siete programas de “Entrenamiento para capacitadores en el area
andragogica”, con el objetivo de complementar a los docentes habilitados en el
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), en el Sistema de Progra-
macién de Operaciones (SPO) y en el Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP)
en el manejo de aula, teorias de ensefanza aprendizaje; habiéndose habilitado a
70 docentes/facilitadores.
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Capacitacion y especializacion permanente

5.4.3.3 Desarrollo de competencias en docentes con el “Programa de Capacitacion
a Capacitadores”

Se organizaron 15 eventos en las Gerencias Departamentales de Cochabamba, Potosi,
Santa Cruz, La Paz, Beniy Chuquisaca con el “Curso de Capacitacion a Capacitado-
res”, en los Sistemas de Administracién de Bienes y Servicios, Programacién de Ope-
raciones e Inversién Publica, con el fin de contar con docentes habilitados para dictar
eventos, habiéndose habilitado a 120 docentes/facilitadores, como se detalla en el
cuadro siguiente.

CUADRO N° 30

Capacitacion a docentes por departamento y sistema

Departamento SABS SPO SNIP Total

La Paz 14 12 8 34
Beni 6 6 0 12
Cochabamba 18 12 7 37
Chuquisaca 0 0 7 7
Potosi 7 5 6 18
Santa Cruz 4 5 3 12

Totales 49 40 31 120

Fuente: Centro de Capacitacion — CENCAP

SABS: Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
SPO: Sistema de Programacion de Operaciones

SNIP: Sistema Nacional de Inversion Pablica

5.4.3.4 Impresion de Material Didactico en Sistemas de Administracion

Se realizé la impresion de un total de 38.000 ejemplares de textos de capacitacion, de
diferentes areas del Control Gubernamental, con el objetivo de proporcionar a todos los
servidores publicos, material impreso para su capacitacion.
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5.4.3.5 Capacitacion en temas de inversion publica en el ambito municipal

Se llevaron a cabo 37 eventos de capacitacion en las siguientes tematicas de inversion
publica: “Gestion de Proyectos de Inversion Publica para el Desarrollo”, “Gestion de Pro-
yectos de Inversion Publica para el Desarrollo en el Marco de los Lineamientos del PND” y
“Proceso de Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversiéon Publica para el Desarro-

llo”, habiéndose capacitado a 515 servidores publicos.

5.4.3.6 Gestion de nuevos Convenios Interinstitucionales en el ambito municipal

Con el propésito de articular, coordinar y unificar esfuerzos entre el ambito municipal y la
Contraloria, se suscribieron convenios con los siguientes gobiernos autbnomos municipa-
les:

e Gobierno Auténomo Municipal de Tiahuanaco.
®  Gobierno Auténomo Municipal de Achacachi.
e  Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

e Gobierno Auténomo Municipal de Luribay.

5.5 ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS

Con el afan de contribuir al logro de objetivos y metas, en coordinacién con otras instan-
cias con las que el Centro de Capacitaciéon (CENCAP) se interrelaciona a nivel interinstitu-
cional, éste realizd dos actividades importantes que se describen a continuacioén:

5.5.1 Desarrollo de otras areas

Se ha elaborado una propuesta de lineamientos estratégicos y operativos en lo curricular y
académico, para establecer nuevos modelos de intervencion y enfoque metodolégico, en
capacitaciéon y especializacion de los Sistemas de la Ley N° 1178.

5.5.2 Gestion de Convenio Interinstitucional en Postgrado

Se ha gestionado la suscripciéon de un Convenio Interinstitucional entre la Contraloria
General del Estado y la Universidad Indigena Boliviana Aymara “Tupac Katari”, para desa-
rrollar cursos de postgrado en los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental,
con certificacién en Educacion Superior.
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Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado
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Sala de gerentes de la Subcontraloria de A

“La Contraloria... procurard fortalecer la capacidad del Estado para
efjecutar eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno, mejorar
la transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad
de los servidores publicos no sélo por la asignacion y forma del uso de
los recursos que les fueron confiados, sino también por los resultados

obtenidos,..."”.

Decreto Supremo N° 23215, Articulo 2
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Sistemas de
Apoyo al Control
Gubernamental

6.1 DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS

La Declaracion Jurada de Bienes y Rentas es un sistema provisto de un conjunto de prin-
cipios, procedimientos, formas, efectos y plazos, por el cual los servidores publicos, cual-
quiera sea su condicion, jerarquia, calidad o categoria, estan obligados a prestar decla-
racion expresa sobre los bienes y rentas que tuvieren al momento de iniciar su relacion
laboral, durante su vigencia y al concluir la misma con la administracién.

El propdsito del Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas cuyo Organo Rector es
la Contraloria General del Estado, es promover la transparencia y probidad en el desempe-
fio de la funcién publica bajo los principios de universalidad, obligatoriedad, periodicidad
y transparencia.

6.1.1  Antecedentes y fundamentos legales

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 235, numeral 3, establece como obliga-
cion de las servidoras y servidores publicos: “Prestar Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
antes, durante y después del gjercicio del cargo”.

La Convencién Interamericana Contra la Corrupcion (CICC), suscrita por el Estado boli-
viano en Caracas - Venezuela y ratificada por Ley de la Republica N° 1743, establece en
su articulo Il numeral 4 entre las medidas preventivas, que los Estados parte adoptaran la
implantacién de Sistemas para la declaracién de los ingresos, activos y pasivos por parte
de las personas que desempenan funciones publicas en los cargos que establezca la ley y
para la publicacién de tales declaraciones cuando corresponda.
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Dentro de las bases de la Norma Fundamental y las Convenciones Internacionales, la Ley
N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico en su Titulo V., Capitulo Unico, regula el Sis-
tema de Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas, facultando a la Contraloria General del
Estado a administrar y dirigir este sistema, y proponer la reglamentacion al Organo Ejecu-
tivo para su aprobacion mediante Decreto Supremo.

6.1.2 Normas reglamentarias

La reglamentacion de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas fue aprobada mediante
el Decreto Supremo N° 26257 de fecha 20 de julio de 2001, (Reglamento de Desarrollo
Parcial de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico); sin embargo, la Sentencia
Constitucional N° 0092/2003 declar6 la inaplicabilidad de algunos de sus articulos, para
cuya atencion la Contraloria proyecté la reglamentacion aprobada mediante Decreto
Supremo N° 27349.

El citado Decreto, ademas de modificar los articulos que fueron declarados inconstitu-
cionales, establece el &mbito de aplicacién, las definiciones de funciones educativas y de
docencia, funciones de salud y funciones de apoyo y servicio en la Administracién Publica
y, fundamentalmente, dispone que la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas para todos los
servidores publicos tenga caracter gratuito.

La Declaracion Jurada de Bienes y Rentas permite la verificacion de las mismas con funda-
mento legal en la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, reglamentada median-
te Decreto Supremo N° 28695.

La Contraloria General del Estado para precisar y complementar las definiciones de
los decretos reglamentarios de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas y optimizar el
mecanismo de control y operatividad, mediante Resolucién, aprobd el Reglamento de
Control de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas (R/CE-17) en
su version 2, y posteriormente su version 3, vigente desde el 15 de enero de 2007.

Emergente de la Constitucion Politica del Estado y de la Ley N° 004 de Lucha Contra la
Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, se da inicio a un nuevo periodo en el cumplimiento de la Declaracion Jurada de Bie-
nesy Rentas, durante la gestion 2012, siendo la normativa reglamentaria de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas actualizada a través del Decreto Supremo N° 1233 del 16 de
mayo de 2012, dejando sin efecto a los Decretos Supremos Nros. 26257, 27349, 27042 y
28695 sefalados precedentemente.

Asimismo, durante la gestién 2012, el Reglamento (R/CE-17) del 15 de enero de 2007 fue
dejado sin efecto por el nuevo Reglamento de Control de la Declaracion Jurada de Bienes
y Rentas (RE/CI-10) Version 1, el cual ha entrado en vigencia a partir del 28 de junio de
2012.
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6.1.3 Mejoras en la operatividad de la Declaracion Jurada de Bienes y
Rentas, a través del Decreto Supremo N° 1233

La nueva normativa de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas establece una mayor pre-
cision de las definiciones de los servidores publicos, para su aplicacion en la obligacion de
la presentacion de la declaracion, y salvaguarda un lenguaje homogéneo con el precepto
establecido en la Constitucion Politica del Estado relativo a la oportunidad de la declara-
cion.

El nuevo Decreto Supremo introduce una flexibilidad en el tratamiento del formato de
Formulario Unico de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, delegando su administracion
y aprobacién a la Contraloria General del Estado para su actuacion en funcién de las
necesidades del Estado.

Durante las gestiones precedentes, la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas no contaba
con un mecanismo formal de rectificacion y baja de los formularios presentados cuando
los mismos no hubiesen correspondido, permitiendo en la actualidad que las servidoras y
servidores publicos puedan modificar su informacion personal cuando asi sea requerida.

En mérito al requerimiento de la utilizacién del formulario de la Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas por diversas instituciones del Estado en pro de la transparencia e investi-
gacion, la nueva normativa amplia el alcance del acceso a la declaracién al Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, a la Procuraduria General del
Estado y a la Unidad de Investigaciones Financieras.
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Por otra parte, se ha precisado con mayor coherencia y razonabilidad el alcance de la
verificacion del contenido de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, en busca de una
adecuada aplicacion por parte de los Juzgados y Fiscalias, delegando el procedimiento a
ser emitido a la Contraloria General del Estado.

El servicio de atencion a los servidores publicos a nivel nacional cuenta con un sistema
de informaciéon automatizado, que permite la captura y registro de la informacién de las
declaraciones juradas, a través del Internet mediante la pagina web de la declaracion.

Con el proposito de optimizar y brindar un eficiente servicio a los servidores publicos, asi
como procurar la reduccion de la erogacion de recursos, el sistema permite - desde cual-
quier punto con acceso a Internet - llenar e imprimir sus declaraciones en forma externa a
las oficinas de recepcion, para luego ser entregadas a los funcionarios de la plataforma de
atencion a nivel nacional, manteniendo el registro integro de la informacion de los formu-
larios de declaracion en la base de datos.

Durante la gestién 2012, la Contraloria ha recibido Declaraciones Juradas de Bienes y Ren-
tas de servidores publicos en un total de 138.976, a nivel nacional, su desagregacién por
departamentos se muestra en el cuadro siguiente:

Recepcion por departamento de Declaraciones Juradas de Bienes y
Rentas

Beni 4.658
Chuquisaca 15.129
Cochabamba 20.573
La Paz 65.334
Oruro 4.375
Pando 2.613
Potosi 5.242
Santa Cruz 15.731
Tarija 5.321

Total 138.976

Fuente: Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
Ref. Informe Anual CGE-GDBR-001-2013
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En el cuadro anterior destaca el departamento de La Paz con 65.334 declaraciones
recibidas, sequido por Cochabamba con 20.573; Santa Cruz y Chuquisaca con 15.731y
15.129 respectivamente.

6.1.5 Control de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

Emergente del nuevo Decreto Supremo N° 1233, establecido en su Capitulo Il, “Control
y seguimiento de la declaracién”, y con el propésito de promover el cumplimiento de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en las entidades publicas, durante la gestion 2012
la Contraloria General del Estado ha fortalecido e impulsado las operaciones de control del
cumplimiento de la obligacion, aprobando la nueva version del Reglamento de Control de
la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades Publicas (RE/CI-10), dejando sin
efecto el anterior reglamento del mismo nombre.

El nuevo reglamento establece el pilar fundamental del control interno necesario para rea-
lizar el seguimiento a través de los responsables asignados por las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas, cuya obligacion ha sido incluida en el nuevo Decreto
Supremo N° 1233. Los informes de seguimiento del cumplimento emitidos al interior de
cada entidad publica deberan ser remitidos trimestralmente a la Maxima Autoridad, en
sujecion a las auditorfas internas y externas en pro de su eficaz cumplimiento.

Asimismo, el nuevo reglamento establece la obligatoriedad de cada entidad publica de
elaborar, implantar e implementar el procedimiento especial de control del cumplimiento
sujeto al reglamento, en funcién de la naturaleza y complejidad de cada entidad publica,
marcando un hito en el funcionamiento del control para los préoximos anos, por lo que se
espera el maximo seguimiento al cumplimiento de la obligacion.

6.1.6 Actividades y logros mas importantes de la Declaracion Jurada
de Bienes y Rentas

La Contraloria General del Estado, administradora de la Declaracién Jurada de Bienes y
Rentas, cuenta para tal efecto con la Gerencia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas,
gue ha producido durante la gestién 2012, 300 informes de gerencia con relacion a la
actividad encomendada, de los cuales 246 corresponden a requerimientos de informacién
de las declaraciones.

Los requerimientos de atencion se han concentrado en solicitudes de Juzgados, Fiscalfas,
Unidad de Investigaciones Financieras y Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién, segiin muestra el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 32

Requerimientos de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas

Ordenes Judiciales 15
Requerimientos Fiscales 69
Requerimientos de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) 104
Minister@o de Transparencia Institucional y Lucha Contra la 58
Corrupcion

Total 246

Fuente: Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
Ref. Informe requerimientos recibidos CGE- GDBR-CI-001-2013

La emisién de las legalizaciones de los formularios es de mucha importancia para coadyuvar
con las labores de juzgamiento e investigacion de ilicitos que realiza el Estado boliviano, por
lo que su conservacion es parte de la preocupacion de la gerencia, habiéndose empastado
para su archivo, los expedientes recibidos en la Oficina Central hasta el seqgundo semestre
de la gestion 2012.

6.2 SISTEMAS DE REGISTRO DE PROCESOS Y CONTRATOS

La Subcontraloria de Servicios Legales implement6 el Sistema CONTROLEG Il de Registro
de Procesos y Requerimiento de Pago, el cual se encuentra en plataforma web; de la
misma manera, efectud el Registro de Contratos también en plataforma, ambos sistemas
informaticos habilitan a las entidades publicas a registrar sus respectivos procesos judiciales
y contratos, esto en funciéon a lo establecido en el articulo 27 incisos d) y g) de la Ley N°
1178 referidos a que las entidades publicas deben remitir a la Contraloria General del
Estado una copia de sus contratos y elevar informes periddicos sobre el estado de los
procesos administrativos, requerimientos de pago y acciones judiciales a su cargo.

Por otra parte, se capacitaron a un total de 1.091 servidores publicos para el correspon-
diente registro de procesos y contratos en la web, habiendo las entidades publicas a nivel
nacional registrado un total de 111.033 contratos.
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En cuanto al seqguimiento legal, éste se hizo, a los dictdamenes y a la tramitacion de proce-
sos judiciales, actividades que conllevan gran importancia para la Subcontraloria de Servi-
cios Legales, mismas que se pasan a detallar a continuacién.

La entidad publica en la que se practicé la auditoria, es la encargada de tramitar las accio-
nes legales de los Dictdmenes de Responsabilidad.

De acuerdo al articulo 48, inciso d) del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de
la Contraloria General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, ella debe realizar
el seguimiento a los dictdmenes pronunciados por el Contralor General, a efecto de iniciar
acciones legales emergentes de los mismos.

En la gestion 2012 se realizé seguimiento a 390 procesos a nivel nacional iniciados por las
entidades del sector publico, emergente de los Dictamenes, como se muestra en el cuadro
siguiente:

Seguimiento a Dictamenes, por Oficina Central y departamental

Beni 11
Chuquisaca 14
Cochabamba 8
La Paz 37
Oruro 41
Pando 8
Potosi 6
Santa Cruz 157
Tarija 72
Oficina Central 36

Total 390

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales
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6.3.2 Tramitacion de procesos judiciales

La Contraloria General del Estado, tiene como atribucion constitucional ejercer el control
de la administracion de las entidades publicas y de aquellas en las que el Estado tenga par-
ticipacion o interés econémico, y este control se realiza a través de auditorias, siendo una
de ellas la auditoria especial, la cual conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental,
puede dar lugar al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica,
y el consiguiente inicio de las acciones legales que correspondan a través de la entidad
publica auditada.

Sin embargo como toda entidad publica, la Contraloria, puede ser parte procesal en
cualquier tipo de proceso, pudiendo ser demandada o constituirse en parte demandante;
en este entendido, durante la gestion 2012, la Subcontraloria de Servicios Legales
ha tramitado 11 procesos penales, 3 procesos coactivos fiscales contra ex servidores
publicos de la entidad y 5 procesos civiles, aclarando en este Ultimo caso, que en su
mayoria se tratan de procesos iniciados por ciudadanos con el fin de regularizar titulos
de propiedad en virtud a la participaciéon de la Contraloria en calidad de interventor en
algunas entidades publicas.

6.4 EMISION DE CERTIFICADOS DE INFORMACION SOBRE
SOLVENCIA CON EL FISCO

Mediante Decreto Supremo N° 24278 concordante con el articulo 27 inciso g) de la
Ley N° 1178, se faculta a la Contraloria General del Estado a expedir los Certificados de
Solvencia con el Fisco, certificado que refleja informacion pertinente, oportuna y confiable
para orientar la toma de decisiones en los procesos de adquisicidon de bienes y contrata-
cion de servicios establecidos por ley u otros actos administrativos que lo requieran, infor-
macién que detalla la existencia de procesos judiciales o requerimientos de pago en contra
de una persona natural o juridica.

En el cuadro N° 34 se muestra que en la gestion 2012 se emitieron 24.578 certificados que
fueron solicitados por personas naturales o juridicas tanto para consultorias, posesion del
cargo, asensos para Fuerzas Armadas y Policia, licitaciones, entre otros.
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Emision de certificados por Oficina Central y departamental

Beni 648
Chuquisaca 2.032
Cochabamba 3.125
Oruro 1.205
Pando 161
Potosi 1.474
Santa Cruz 4.763
Tarija 2.241
Oficina Central (Unidad de Registro) 8.929

Total 24.578

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales

En el cuadro precedente, se destaca que la mayor cantidad de emision de Certificados de
Solvencia con el Fisco, corresponde a Oficina Central con 8.929; en tanto que en Santa
Cruz se alcanzd un numero de 4.763; seguido por Cochabamba con 3.125 y Tarija con
2.241 certificados.
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Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado
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Area de Recepcién de la Contraloria General del Estado.

“Ejercer el control externo posterior, asi como reglamentar y supervisar
su ejercicio”.

Decreto Supremo N° 23215, Articulo 3, inciso e)




Contraloria General del Estado

(Gestion Interna

7.1 SUBCONTRALORIA GENERAL

La Subcontraloria General, al ser una Unidad Técnica, coordina las actividades con el resto
de las unidades de la Contraloria General del Estado (CGE), sus funciones estan orientadas
a gestionar la Planificacion Estratégica, la Programacion de Operaciones, la Organizacion
Administrativa y la Normatividad en coordinaciéon con todas las unidades de la CGE; asi
como los Proyectos y el relacionamiento internacional.

Los objetivos especificos que impulsaron la gestion de la Subcontraloria General en el
marco de sus funciones fueron:

e Gestionar la disposicién del nuevo Plan Estratégico Institucional 2013-2017 de la
CGE.

®  Proyectar la Planificacion Estratégica de la entidad.

e Consolidar los Programas Operativos Anuales y contar con informacion de seguimiento
y evaluacion.

e Gestionar en coordinacion con Despacho la aprobacién de la nueva estructura
organizacional de la CGE.

e  Adecuar el Sistema de Organizacién Administrativa en la CGE.
e Gestionar el Sistema de Normatividad.

e Mantener un relacionamiento institucional con Entidades de Fiscalizacién Superior
(EFS) a nivel internacional.

7.1.1 Planificacion Estratégica

Con el objetivo de identificar la orientacion que guiara en el mediano y largo plazo el
funcionamiento de la Contraloria, se inici6 el proceso de formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2013 — 2017 con la participacion de todas las unidades de la CGE.
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Dando continuidad a este proceso, se participé en el Taller de Planificacion Estratégica
organizado por la IDI (Iniciativas para el Desarrollo de la INTOSAI) en Quito, Ecuador;
habiéndose conformado un Equipo de Planificacion Estratégica (EPE). En el mes de octubre
el EPE presentd el Proyecto de PEI 2013 — 2017 de la entidad en Asuncién, Paraguay.

En este contexto y considerando la recomendacion de llevar adelante procesos consultivos
donde estén involucradas todas las partes interesadas, se gestiond el “Taller de Ajuste del
Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017 de la CGE" en diciembre de 2012, en el que se
consiguié consensuar y validar la Mision, Vision, Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos
del nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI).

Paralelamente se gestiono la adquisicion de un Sistema de Planificacion Estratégica Ope-
rativa (SIPEO) que permitird concretar el desafio del nuevo PEI.

7.1.2 Programacion de operaciones

Inicialmente se cumplié con elaborar el Informe de Evaluacion Final de la ejecucion
del Programa Operativo Anual de la gestién 2011. Considerando esta informacion, se
organizé la “Reunion Nacional de Subcontralores y Gerentes de la CGE"”, en la ciudad
de Cochabamba los dias 8 y 9 de Marzo. La agenda incluyé basicamente un analisis de los
resultados alcanzados en la gestion y los compromisos por asumir a partir de éstos.

Se efectud el seguimiento mensual a los trabajos de auditoria a través de los reportes
generados por el Sistema de Control de Auditorias CONAUD. En el mes de septiembre,
la Unidad de Programacion de Operaciones se hizo cargo de la administracion de este
Sistema a efecto de utilizar oportunamente la informacién registrada.
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La Reformulacion del Programa Operativo Anual de la gestién 2012 se efectud en base a
los resultados del seguimiento de su ejecucion, en tal sentido se llevaron adelante reunio-
nes de coordinacion con los Subcontralores y Gerentes Departamentales y se enfatizd en
el cumplimiento estricto de los compromisos asumidos para alcanzar los objetivos de la
programacion anual. De esta manera se elaboré un documento consensuado base para la
evaluacion de la gestion.

El proceso de formulacién del POA 2013 fue llevado en el marco de las directrices emitidas
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y la normativa interna vigente.

7.1.3 Organizacion administrativa

Dentro las actividades administrativas, durante la gestion 2012, se realizaron las siguientes:

e Participacion y apoyo en la elaboracion de procesos para la preparacion del diagnos-
tico organizacional.

e Aporte y colaboracién en la construccion de propuestas y disefio para la reestructura
organizacional.

e Intervencion y soporte en la elaboraciéon de propuestas de escalas salariales y distribu-
cién de personal.

e  Contribucion y refuerzo en la elaboracién del informe técnico de reestructura.

e Otras tareas asignadas a unidades asociadas al desarrollo organizacional.

7.1.4 Normatividad

La Contralorfa General del Estado (CGE) por mandato legal, en su calidad de Organo Rec-
tor del Sistema de Control Gubernamental, tiene a su cargo la elaboracion y emisiéon de
las normas basicas y normatividad secundaria de control interno y externo (Norma Basica
de Reglamentos, Manuales, Procedimientos, Instructivos, Guias, etc.). Asimismo, emite la
reglamentacién especifica y la normativa secundaria técnico - operativa, en lo referente
al funcionamiento de los Sistemas de Control Gubernamental, tanto en lo concerniente al
control externo como al control interno; y, aquellas técnicas y procedimientos de examen
y evaluacion, propios del ejercicio del Control Gubernamental.

Los Instrumentos Normativos Externos (INE), forman el compendio de normativa emitida
por la Contraloria General del Estado en el ejercicio de sus atribuciones, para su aplicacion
por las entidades del sector publico; y la normativa de uso interno emitida en la entidad se
constituye en el compendio de Instrumentos Normativos Internos (INI).

En ese contexto, se atendieron todos los requerimientos de proyeccién, revision y actuali-
zacion de las normas de Control Gubernamental, como se detalla en el siguiente cuadro.
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Normas de Control Gubernamental aprobadas

Reglamentacion de la Declaracion Jurada de

Decreto Supremo Bienes y Rentas 16 /05/2012
Reglamento Reglamento del Registro del Auditor Interno 20/06/2012
Gubernamental
Reglamento de Control de la Declaracion
Reglamento Jurada de Bienes y Rentas en las Entidades 28/06/2012
Publicas
Norma Basica Normas Generales de Auditoria 27/08/2012
Gubernamental
Norma Basica Normas de Auditoria Financiera 27/08/2012
Norma Basica Normas de Auditoria Operacional 27/08/2012
Norma Basica Normas de Auditoria Ambiental 27/08/2012
Norma Basica Normas de Auditoria Especial 27/08/2012
Norma Basica Normas de Proyectos de Inversién Publica 27/08/2012
Norma Basica Normas de Auditoria de‘Tecn/oIoglas de la 27/08/2012
Informacién y la Comunicacion
Norma Basica Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna 27/08/2012

Fuente: Subcontraloria General

Es importante resaltar que se ha impulsado la generacion de las nuevas Normas de Audi-
toria Gubernamental (NAG), siendo que la Contralorfa General en su calidad de Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental tenia pendiente su ajuste; la Ultima version
de las NAG fue actualizada en la gestion 2005. A través de talleres y de la participacion
activa de sus autoridades se efectud esta reforma normativa.
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Normas Internas aprobadas

Reglamento del Fondo de Caja Chica de la

Contraloria General del Estado a0tz

Reglamento
Procedimiento de Solicitud y Autorizacion de
Procedimiento  Viaje, Asignacion de Viaticos, Estipendios, Pasajes, 29/02/2012
Gastos de Representacién y Otros Gastos

Reglamento Interno de Personal de la Contraloria

General del Estado 2022

Reglamento
Procedimiento de Invitacion y Notificacion a

Procedimiento  Involucrados en Hallazgos de Responsabilidad 23/10/2012
Civil, Administrativa, Ejecutiva y Penal

Fuente: Subcontraloria General

A través de la Gerencia de Comunicacion Institucional, se ha efectuado la difusién de la
Normativa de Control Gubernamental aprobada, por medio de publicaciones en medios
de comunicacién impresos; las mismas que han sido reproducidas en la web de la enti-
dad; y también entregadas de forma directa a las entidades publicas, y sus Unidades de
Auditoria Interna.

Por otra parte, la Subcontraloria General a través de la Unidad de Normatividad, procedié
a la publicacién de las normas internas en el Sistema de Normatividad (SISNOR); y realizé
la difusién mediante comunicacién interna a todas las areas y unidades de la Contraloria
General del Estado.

Se ejecutd satisfactoriamente el Programa Canad4, cuya finalidad fue apoyar a la Contra-
loria General del Estado en la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Estraté-
gico Institucional 2007-2013.

Asimismo, a través de la Coordinacion del Programa se cumplieron las diferentes condi-
ciones contractuales establecidas en el convenio de financiamiento, principalmente en la
correcta y efectiva administracién de los recursos de la Cooperacién.
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Estos recursos canalizados por medio de las diferentes unidades de la CGE, coadyuvaron
a lograr los siguientes resultados:

Formulacion del Plan Estratégico Institucional de la CGE 2007 — 2013.

Actualizacion de las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

Publicacion y difusion de Normas y Resultados de la Contraloria.

Equipamiento y modernizacion de Sistemas Informaticos.

Realizacion de talleres de difusion.

Sistemas de fortalecimiento de la gestién publica.

Cursos a través del Centro de Capacitacion (CENCAP) a nivel nacional.
Por ejemplo en cuanto a la capacitacion, en el cuadro N° 37 se aprecia la cantidad de

servidores publicos capacitados por evento ejecutado con financiamiento internacional,
totalizando un numero de 4.058.

Eventos y servidores publicos capacitados con financiamiento
internacional

Cursos sobre la Ley N° 1178 866
Cursos sobre Responsabilidad por la Funcion Publica 452

Cursos sobre |os Sistemas de Administracion de Bienes y
Servicios (SABS), de Programacion de Operaciones (SPO),

de Presupuesto (SP), de Contabilidad Integrada (SCI) y de e
Administracion de Personal (SAP)
Taller de formaciéon en peritos en Control Gubernamental en los 453
nueve Departamentos
Seminario sobre Aspectos Técnicos en Auditorias Especiales

) 656
para auditores y abogados
Seminario sobre Control Interno para Municipalidades 835

Total 4.058

Fuente: Subcontraloria de Control Interno, Subcontraloria de Servicios Legales y Centro de Capacitacion —
CENCAP

La consecucion de todos estos resultados por las diferentes dreas de accién de la Con-
traloria y el desempefo en la administracién del Programa durante la gestion 2012, fue
resaltado por la Cooperacién Canadiense.
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7.2 AUDITORIA INTERNA

En el marco del articulo 15 de la Ley N° 1178, la Gerencia Nacional de Auditoria Interna
(GNAI) tiene como funcién evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno, determinando la confiabilidad de
los registros y estados financieros, y analizando los resultados y la eficiencia de las opera-
ciones en las distintas unidades de la Contraloria General del Estado.

Los informes son remitidos, inmediatamente después de concluidos, a la Méaxima Autori-
dad de la Entidad y a la Subcontraloria de Control Interno.

7.2.1 Objetivos Estratégicos

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna, ha definido los siguientes Objetivos Estratégi-
cos para las gestiones 2012 al 2015, cuyo cumplimento sostenible sera evaluado al 31 de
diciembre de 2015:

e Coadyuvar a que la Contraloria cuente con informacion financiera confiable.

e Ayudar a la entidad al cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, y de
otras normas legales aplicables, asi como obligaciones contractuales, mediante exa-
menes especiales.

®  Permitir la implantacion de los sistemas de administracién y control en el marco de las
Normas Basicas y sus Reglamentos.

e Contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa de la entidad, a través del
seguimiento a las recomendaciones de los informes emitidos por la Gerencia Nacional
de Auditoria Interna.
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7.2.2 Objetivos de gestion

En este punto es necesario aclarar que para el logro de los objetivos estratégicos, y en
cumplimento a la Guia para la elaboracion del POA de las Unidades de Auditoria Interna,
se han establecido objetivos de gestién, habiéndose cumplido tres de ellos en la gestién
2012, como se expone a continuacion:

Se realiz6 un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 31
de diciembre de 2011 y un informe sobre aspectos de control interno.

Se elaboraron cuatro informes de auditoria especial (tres de los informes correspon-
den a auditorias iniciadas en gestiones anteriores).

Se ejecutaron tres informes sobre el cumplimiento de las recomendaciones conte-
nidas en los informes de auditoria, emitidos por la Gerencia Nacional de Auditoria
Interna (GNAI).

Se ha iniciado la auditoria especial de contratacién de consultores de linea y producto
correspondiente a la gestién 2012, cuyo avance al 31 de diciembre de 2012 fue del 40%,
habiéndose reprogramado su conclusién para la gestion 2013.

7.2.3 Ejecucion de auditorias

A continuacién se detallan las auditorias mas importantes ejecutadas y concluidas en cum-
plimento a los objetivos de la gestion 2012.

Auditorfa de confiabilidad de los registros y estados financieros de la Contraloria
General del Estado (CGE), al 31 de diciembre de 2011.

Auditoria especial de Ingresosy Gastos de la Gerencia Departamental de Cochabamba,
por el periodo comprendido entre junio 2011 a junio 2012.

Auditorfa especial sobre la Licitacion Publica Internacional N® CGR/GNA/LPI-001/2002,
gestiones 2002-2004.

Auditorfa especial sobre el pago de multas a favor del Servicio de Impuestos Naciona-
les y deudas pendientes de pago por los aportes a las AFP de la Contraloria General
de la Republica (actual Contraloria General del Estado).

Auditorfa especial de adquisicién de bienes, realizadas por la Oficina Central de la
Contraloria General del Estado, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2010y el 30 de septiembre de 2011.

Segundo seguimiento a la implantacién de recomendaciones contenidas en el Infor-
me de Control Interno, emergente de la auditoria especial sobre el uso y manejo de
los recursos del Fondo Rotativo de la CGE, por el periodo comprendido entre el 1 de
marzo de 2009 y el 30 de junio de 2010.
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e Seguimiento a la implantacién de recomendaciones contenidas en el Informe de Con-
trol Interno, emergente del examen de confiabilidad de los registros contables y esta-
dos financieros al 31 de diciembre de 2010.

e Segundo seguimiento a la implantacién de recomendaciones contenidas en el que se
informa:

a) Sobre laauditoria especial del Proceso de Licitacion Publica GNA/LPN-B/002/2008.
b) Sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/2009.

7.3 RECURSOS HUMANOS

En la linea de la politica de la Contraloria en estricto cumplimiento de la normativa vigente,
de administrar y fortalecer a su personal permanentemente, en las areas abajo sefaladas,
se tienen los siguientes resultados obtenidos a través de mecanismos e instrumentos for-
males:

7.3.1 Reclutamiento y Seleccion de Personal

Siguiendo los procedimientos correspondientes, se convocaron a 190 cargos, mediante
procesos de reclutamiento y seleccion de personal externos, de los cuales 127 fueron
cubiertos para 20 Unidades Organizacionales de la Contraloria.

En cuanto a la movilidad de personal, de los 597 items con los que cuenta la entidad, se
tuvo 185 ingresos, 20 rotaciones y 203 renuncias y retiros.

7.3.2 Programacion Operativa Anual Individual — POAI

Considerando que las actividades son de caracter recurrente en la funcion institucional de
la Contraloria General del Estado, se elabord una base de datos con la estructura esencial
de informacién para cada cargo de la entidad, lograndose consolidar y aprobar 597 Pro-
gramas Operativos Anuales Individuales — POAI.

La Gerencia de Recursos Humanos brind6 el apoyo correspondiente a todas las unidades
gue encararon esta tarea; tanto en la revision y consolidacion final.

7.3.3 Evaluacion del Desempeiio

La evaluaciéon del desempefo determina, a través de un proceso permanente, en qué
medida los servidores publicos han apoyado el cumplimiento de los objetivos, siendo un
medio para mejorar la cualificacién de los recursos humanos de la Contraloria.
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Durante la gestién 2012, la Gerencia Nacional de Recursos Humanos efectué la evaluacion
del desempefio de las gestiones 2010y 2011, estableciendo para ello la programacion del
Cronograma y Metodologia de la Evaluacion Anual del Desempefo para ambas gestiones;
asimismo, la coordinacion y seguimiento a la ejecucion de la evaluacion, la elaboracion del
Informe Final de Resultados e Informe Complementario.

De la misma forma para servidores publicos “en observacién”, se realizd la programacion
y ejecucion de Segundas Evaluaciones del Desempefio; y como Ultima parte del proceso, el
envio a la Direccion General del Servicio Civil de los antecedentes y resultados obtenidos.

7.3.4 Capacitacion de personal

Se aprobo el Plan Anual de Capacitacién a partir de la consolidaciéon de los formularios de
deteccion de necesidades de capacitacion, con 27 cursos proyectados y la ejecucion de
cursos de formacion de impacto, en funcion a las necesidades emergentes de las Unidades
Organizacionales.

7.3.5 Control de Personal

En la gestion 2012 se aprobd el Nuevo Reglamento Interno de Personal de la Contralo-
ria General del Estado, obteniéndose nuevas estrategias de control de personal a nivel
nacional como la implementacion de medios visuales de verificacion; implementacion y
ampliacion de control de persona a través de equipos biométricos dactilares en las Geren-
cias Departamentales de Cochabamba y Santa Cruz, y la dotacion de credenciales a las
gerencias departamentales y al personal nuevo de Oficina Central.
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7.3.6 Carrera Administrativa

Se prepararon carpetas de convalidacién de procesos de selecciéon y carpetas individuales
de aspirantes a la Carrera Administrativa y se envi6 a la Direccién General del Servicio Civil
(DGSC) 111 solicitudes de incorporacion a la Carrera Administrativa para su certificacion.
Asimismo, se remitié informacion complementaria solicitada por esta dependencia.

7.3.7 Actualizacion de Normativa

Se aprobé el Reglamento Interno de Personal de la Contraloria, incluyendo aspectos
relacionados a la Ley N° 045 Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion y la Ley
N° 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Por otro lado, se aprobd el Manual de Puestos actualizado con la aquiescencia de 597
POAI; en el que se realizé modificaciones a los perfiles de cargo de acuerdo a necesidades
establecidas, bajo la l6gica de proporcionalidad y en base a la escala salarial, determinan-
dose también reasignaciones, cambio de denominacién de cargos, descripcién y clasifica-
cion de acuerdo a necesidades establecidas, a corto plazo.

Asimismo, se actualizaron el Procedimiento de Evaluacién del Desempefio, el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RESAP) y la Boleta Censal para la
gestion 2013.

7.4 SECRETARIA GENERAL

Secretaria General, como unidad organizacional dependiente del Despacho del Sefior
Contralor General del Estado, conjuntamente con su personal, al ser el area encargada de
la recepcion y distribucion de toda la documentacion que ingresa a la entidad, asi como de
la emision, dentro de los plazos establecidos por procedimientos vigentes, de las respues-
tas que deben ser emitidas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), en coordinaciéon con
las diferentes unidades de la Contraloria, realizd y ejecutd importantes actividades que se
detallan a continuacion:

7.4.1 Solicitudes de auditorias y/o denuncias

Ante las demandas de la sociedad, la Contraloria General del Estado, a través de Secreta-
ria General, y en cumplimiento a procedimiento referido al tratamiento de solicitudes de
auditorfa y denuncias, procedio a la recepcion de las solicitudes y/o denuncias.

Durante la gestién 2012, la Contraloria General del Estado recibié 133 denuncias desde
diferentes ambitos de la sociedad civil, segun se detalla en el cuadro N° 38.
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De esas denuncias, 27 fueron presentadas por instancias o funcionarios municipales,
Alcaldes, Presidentes de Concejos y Concejales, considerando en este grupo a los Comités
de Vigilancia, en razén a que las denuncias tienen relaciéon con hechos que afectan a los
municipios.

Asimismo, 26 denuncias fueron presentadas por miembros del Control Social, que com-

prende a las organizaciones sociales, juntas vecinales, sindicatos, autoridades originarias,
mallkus y otros. De igual forma, se recepcioné 25 denuncias de personas particulares.

Otro grupo importante de denuncias fueron presentadas por instancias del Organo Ejecu-
tivo, Ministerios, Viceministerios, Autoridades de Supervision y Control Social, Direcciones
Generales y Direcciones Nacionales, haciendo un total de 12.

De la Asamblea Legislativa Plurinacional se recibi¢ un total de 19 denuncias, 13 de las
cuales fueron de la Camara de Diputados, en tanto que de la Cdmara de Senadores se
recibieron seis.

Los diferentes niveles de las empresas del Estado, tanto del area productiva de bienes
como de servicios, sélo realizaron una denuncia.

De los Gobiernos Auténomos Departamentales, los Asambleistas Departamentales remi-
tieron un total de ocho denuncias.
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Finalmente, el resto de las denuncias fueron realizadas por otras entidades u 6rganos
del Estado, que totalizaron 15. Lo descrito precedentemente, se resume en el cuadro
siguiente:

Denuncias realizadas por sectores

Instancias Municipales 27 20
Control Social 26 20
Particulares 25 19
Organo Ejecutivo 12 9
Camara de Diputados 13 10
Camara de Senadores 6 4
Empresas Estatales 1 1
Gobiernos Autébnomos Departamentales 8 6
Otros 15 11

Totales 133 100

Fuente: Secretaria General

En el cuadro anterior, la mayor recurrencia de casos denunciados son, por el contenido,
personas involucradas y la entidad afectada, cuantificados en 27 denuncias y/o solicitudes
de auditoria, las mismas que corresponden a los municipios a nivel nacional, con un 20%;
el sector de control social, también asciende a un 20% vy las denuncias realizadas por par-
ticulares llega a un 19%.

En este contexto, del total de las denuncias a los municipios que son 27 a nivel nacional,
el 41% de esas denuncias corresponden a los municipios del departamento de La Paz y el
12% a los de Santa Cruz, como se puede ver en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 39

Gobiernos municipales denunciados por departamentos

Denunciante Cantidad Porcentaje (%)

La Paz 11 41
Santa Cruz 3 12
Potosi 2 7
Oruro 3 11
Chugquisaca 2 7
Beni 3 11
Pando 2 7
Tarija 1 4

Total 27 100%

Fuente: Secretaria General

7.4.2 Trabajo en el ambito de proposicion de normas

Secretaria General en coordinacion con Subcontraloria General, procedié a la elaboracion
del proyecto del “Reglamento de Archivo”, el mismo que fue puesto en conocimiento de
las diferentes Subcontralorfas, asi como de las Gerencias Departamentales, a fin de cono-
cer las sugerencias correspondientes. Se espera aprobar dicho proyecto en el transcurso
del primer semestre del afio 2013.

7.4.3 Inscripcion de firmas de auditoria

Se emitieron 56 Certificados de Inscripcion y Actualizacién de Firmas dentro del Sistema
de Registro de Firmas y Profesionales Independientes de Auditoria, en el marco del proce-
dimiento vigente.

7.4.4 Legalizaciones

Se atendieron 784 tramites de legalizaciones con “érdenes de pago”, independientemente
de Requerimientos Fiscales, Ordenes Judiciales y otros que se emitieron con caracter
gratuito, en el marco del procedimiento vigente.
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7.4.5 Innovaciones tecnologicas en el Registro de Entidades y en la
Gestion de Documentos

Secretaria General en coordinaciéon con la Unidad de Sistemas Informaticos y Redes,
impulsé la actualizacion del Sistema de Registro de Entidades (SISGEN), a través del
desarrollo del Sistema Informatico SISGEN I, a ser implementado en el primer semestre de
la proxima gestion.

Asimismo, se puso a consideracion de las Subcontralorias y Gerencias Nacionales, el
Sistema de Gestion de Documentos (SGD), que permitird en forma gradual la digitaliza-
cion total de las Hojas de Ruta, asi como documentacién que ingresa en forma diaria a la
entidad.

7.4.6 Modernizacion de los Sistemas de Archivo de Documentacion

Se adquirieron 11 archivos movibles compactos, que posibilitardn un ahorro de espacio
fisico, asi como la acomodacién de mayor cantidad de documentacién archivada.

7.5 COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Gerencia de Comunicacién Institucional, conocedora que la Comunicacién es un
elemento transversal en el trabajo de la Contraloria General del Estado, planificé para
la gestion 2012 una Estrategia Comunicacional, que se basé fundamentalmente en una
apertura informativa irrestricta y en buscar los mejores canales de comunicacién para
llegar al ciudadano, con un mensaje institucional claro y preciso.

Con ese proposito dividiod su trabajo en dos grandes areas: Comunicacion Externa e Inter-
na, respectivamente.

7.5.1 Comunicacion Externa

El propdsito fundamental de la Comunicacion Externa, fue informar a través de los distin-
tos canales de comunicacion audiovisuales y graficos, el trabajo realizado por la Contraloria
General del Estado. De ahi que la Estrategia Comunicacional se desarrollé en tres ambitos:
televisivo, radial e impreso, destacandose el programa radial “El Contralor Ciudadano”.

7.5.1.1. Programa de radio “El Contralor Ciudadano”

El propdsito del programa fue crear en cada uno de los bolivianos, la conciencia de con-
vertirse en ‘Contralores Ciudadanos’, siendo vigilantes de la buena administracién de los
recursos publicos, e informar acerca del trabajo de la entidad. Se produjo y emitié a nivel
nacional desde el 23 de julio, concluyéndose el 23 de noviembre. En este periodo de cua-
tro meses, se realizaron 16 programas, emitiéndose uno por semana.
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7.5.1.2 Produccion y Difusion de Jingles Institucionales

Con el objetivo de informar a la poblacién boliviana del trabajo realizado por las diferentes
instancias de la Contraloria, se emitid6 simultaneamente al programa “El Contralor
Ciudadano”, una campafia comunicacional en radio, que consistié en la producciéon y
difusion de 20 jingles, en cuatro idiomas: castellano, aymara, quechua y guarani; los
mismos, tuvieron cinco contenidos distintos como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 40

Detalle del nimero de cufias elaboradas por idiomas y contenidos

Numero
de cunas

Contenido de las Cufas aymara quechua castellano  guarani

1. Responsabilidad por la
Funcién Publica

2. Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

3. Control Social en la
Gestion Publica

4. Competencias de la
Contralorfa

5. Presencia de la Contraloria
en el pais

Totales 5 5 5 5 20

Fuente: Gerencia de Comunicacion Institucional

Las 20 cufias fueron emitidas por tres radioemisoras de cobertura nacional, en dos etapas:
la primera entre mayo y junio y la segunda entre agosto y septiembre.

7.5.1.3 Publicaciones

En el cuadro N° 41 se detallan todas las publicaciones realizadas por la Gerencia de Comu-
nicacion Institucional durante la gestion 2012.
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CUADRO N° 41

Publicaciones elaboradas

Cuadernos Responsabilidad por
1. ) e STt
Informativos la Funcién Publica
¢Cémo hacer un
curso en el CEN-
CAP?
Observaciones fre-
Revista CGE cuentes del Control
2. Gubernamental en
Informa

las entidades publi-
cas (Primera parte)

Observaciones fre-
cuentes del Control
Gubernamental en
las entidades publi-
cas (Segunda parte)

awmaﬂﬂe
Se explican de manera k:;?ﬁ?:g;;ll%;n
sencilla y didactica los PUBLICA

cuatro tipos de res-

ponsabilidad existen-
tes (civil, penal, admi-
nistrativa y ejecutiva).

Se describen de mane-
ra clara y concisa, uno
a uno los pasos para
realizar un Curso en el Ve :
Centro de Capacita- - = '

ciéon (CENCAP). " 2
iCOMO HIACE!
UN CURSO ENEL

CENCAP?

Se presentan las
observaciones mas
frecuentes que se
dan en el ambito de
la gestion publica.

Es una continuacion
de las observaciones
mas recurrentes que
se hace en Control
Gubernamental, en las
entidades publicas.
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Publicacion

Titulo

Descripcion

1O N

GEST

Informe del Contralor
General del Estado
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Normas de Audito-
ria Operacional

Normas de Audito-
ria Ambiental

Normas de Audito-
ria Especial

Normas de Audito-
ria de Proyectos de
Inversion Publica

Incluye conceptos
gue son vitales para
los objetivos de
confiabilidad de la
informacion.

Especifica los aspectos
gue deben tomarse en
cuenta al momento de
evaluar una gestion
ambiental.

Senala los pasos que
sigue una auditoria
especial, para que los
objetivos del examen
sean alcanzados efi-
cientemente.

Detalla las normas para
el desempeno de todo
o parte de un proyecto
de inversion publica
y/o de la entidad ges-
tora del mismo.

Auditoria Operacional

Normas de

Normas de
Auditoria Ambiental

Normas de
Auditoria Especial

Normas de Auditorfa
de Proyectos de
Inversién Puablica
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Describe la Ley
N° 1178 que Regula
los Sistemas de Admi- 0
Ley N° 1178, Ley nistracion y Control LEY N 1178
de Administracién Gubernamentales de : e
y Control Guberna-  los recursos del Estado
mentales y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Deereto Supcro N* 28318 . A
Planificacion en Inver- TTT
sioén Publica.

ot o g Lt

6. Ley N° 1178

Deceese Saprema N* 25218

Texto que narra los
129 anos de historia

Historia de la Con- de la entidad, desde

7. Libro Histérico . - que se fundé como
traloria en Bolivia .
Tribunal de Cuentas
hasta nuestros dias.
Sintetiza todo el traba-
jo desarrollado por la
Informe de la Con- entidad, describiendo Informe del
Informe Ges- traloria General detalladamente sus Loufiy, bonerel
tién 2011 del Estado Gestion diferentes areas de -
2011 accion durante la ges-

tion 2011. ' Gestion 2011

Fuente: Gerencia de Comunicacion Institucional (GCl)
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7.5.1.4. Nueva Pagina Web

Con el propésito de servir mejor a la ciudadanifa, durante la gestion se estructurd y
desarrolld conjuntamente con la Unidad de Sistemas Informéticos y Redes (USIR) la nueva
pagina web de la entidad, que contaré con adelantos vanguardistas y que entrara en fun-
cionamiento el primer trimestre de la proxima gestion.

7.5.2 Comunicacion Interna

En esta area, se comunicaron politicas de gestion; avisos de Recursos Humanos, Adminis-
tracion, Capacitacion; y hechos de importancia para los servidores publicos de la institu-
cion, segmentados como publico interno.

7.6 RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL

La Contraloria General del Estado (CGE) como miembro de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) desde
el aflo 1965, participa en los distintos eventos patrocinados por esta Organizacién que
tienen el objetivo de contribuir al desarrollo e intercambio de experiencias técnicas entre
sus miembros, mediante la prestacion y promocién de servicios de alta calidad, orientados
a la capacitacion del personal y perfeccionamiento de sus competencias funcionales, asi
como a la investigacion y difusion de estudios sobre temas de interés comun, con vistas al
fortalecimiento del Control Gubernamental en América Latina y El Caribe.
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En este marco, a invitacion de la OLACEFS, la CGE tomo parte en los eventos que se citan
a continuacion:

7.6.1 Participacion de la Contraloria General del Estado de Bolivia en
la XXIl Asamblea de la OLACEFS

La Contraloria General del Estado participd en la XXII Asamblea General de la Organi-
zacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
desarrollada del 5 al 10 de noviembre de 2012, en Gramado — Brasil.

En dicha oportunidad, el Presidente de la Organizacién, Dr. Carlos Pélit, destacé la calidad
técnica e intelectual, brindada por cada uno de los miembros de la OLACEFS y de los equi-
pos multidisciplinarios de las entidades de control, que colaboraron en la organizacién, en
especial en la preparacion de los temas técnicos que se desarrollaron en la Asamblea, en
la que Bolivia tuvo una destacada participacion.

7.6.2 Renovacion del Convenio de Auditoria con la Contraloria
General de Chile

El Contralor General del Estado, Lic. Gabriel Herbas Camacho, renové el Memorandum de
Entendimiento con su homélogo de Chile, Dr. Ramiro Mendoza, cuya idea fundamental
es que la Contraloria General de la Republica de Chile audite los estados financieros de
ingresos y gastos de la gestion 2012 de los recursos provenientes de la Cooperacion Cana-
diense, otorgados a la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia.

En ese contexto, la Contraloria General de la Republica de Chile revisara los recursos pro-
venientes de la Cooperacion Canadiense, correspondientes al periodo enero - diciembre
de 2012.

El acuerdo entre ambos Contralores se dio en el marco de la XXIl Asamblea General Ordi-
naria de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Supe-
riores (OLACEFS), que se realizé en Brasil.

Esta evaluacion es uno de los procedimientos promovidos por la Organizacion Internacio-
nal de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés) y su principal
caracteristica radica en que es la propia entidad fiscalizadora (en este caso la boliviana)
la que decide ser auditada y determina quién sera su revisora, respetandose la indepen-
dencia, objetividad y rigurosidad técnica al momento de realizar el examen y la posterior
difusion de los resultados.

En esta linea, la Contraloria General del Estado de Bolivia se somete por cuarta vez con-
secutiva a este tipo de evaluacién; la gestion 2009 y 2010 fue auditada por la Contraloria
General del Ecuador, la gestion 2011 por Chile, y la gestion 2012 nuevamente sera audi-
tada por el vecino pais el primer trimestre de 2013.
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7.6.3 Intercambio de experiencias para conocer la normativa de
Control Interno del Sector Publico de Costa Rica

Con la finalidad de conocer otras realidades y combinar experiencias sobre la normativa
de Control Interno del Sector Publico de Costa Rica, la tltima semana de octubre, se hizo
presente en ese pais una delegacion de tres funcionarios de la Contraloria General del
Estado, a la cabeza de la Subcontralora de Control Interno, Lic. Sandra Quiroga Solano.

El acuerdo al que se llegé con la Contraloria de Costa Rica permitié conocer como funciona
y cudl es la dindmica de trabajo de esa entidad fiscalizadora, su base legal y normativa, asi
como su relacion con las unidades de auditoria interna.

La actividad estuvo auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

7.6.4 Participacion en otros eventos internacionales

La Contraloria General del Estado estuvo presente en otros eventos internacionales, a los
cuales asistié personal especializado de acuerdo a sus competencias técnicas. Entre los
mas importantes se pueden citar:

e Taller de Arranque sobre Cambio Organizacional, realizado en Santiago de Chile el 16
y 17 de enero.

® Encuentro Internacional de Géneroy Transparencia en la Fiscalizacion Superior, llevado
a cabo el 19y 20 de abril en Santo Domingo, Republica Dominicana.

e Taller de Planificacién Estratégica, desarrollado en Quito, Ecuador, del 7 al 18 de
mayo.

e Taller de la Comisién de Evaluacion del Desempefio e Indicadores del Rendimiento
(CEDEIR) sobre el Marco de Evaluacion de Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, ejecutado del 20 al 22 de agosto en Lima, Perd, a invitacion de la CEDEIR
y el Programa Regional GIZ - OLACEFS.

e XIX Reunion del Grupo de Coordinacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
de los Paises del Mercosur y asociados, realizada del 2 al 5 de octubre en Asuncion,
Paraguay.

e Evento CReCER 2012 - Informacién Financiera de Calidad para el Desarrollo Econémico
y Regional, desarrollado el 29 y 30 de octubre en Managua, Nicaragua a invitacion
del Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua, el Banco Mundial y el Comité de
Politicas Publicas Mundiales.

® Reunién de Revision y el Taller de Planificacion Operativa del Programa de Planifica-
cion Estratégica, llevado a cabo en Asuncion, Paraguay, del 25 de octubre al 2 de
noviembre, dirigido exclusivamente a los miembros del equipo que participé en el
Taller de Planificacion Estratégica, celebrado en mayo, en Quito, Ecuador.
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7.7 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

7.7.1 Acreditacion de derecho propietario de predio en Puerto Suarez

En el mes de junio se pudo incrementar el patrimonio de la Contraloria General del Estado
con la recuperacién de un inmueble en Puerto Sudrez, el que tiene una superficie de
550 m?.

7.7.2 Acreditacion de derecho propietario de predio en Oruro

En septiembre de 2012, se acreditd el derecho propietario a la Contraloria General del
Estado, respecto al inmueble adquirido en la ciudad de Oruro, cuya superficie es de
537.23 m?.

7.7.3 Equipamiento Tecnolégico

Como politica institucional y objetivo prioritario, se ha continuado con el fortalecimiento
y modernizacion de la Contraloria a través de la adquisicion de equipos informaéticos de
Ultima generaciéon, complementando este esfuerzo con la implementaciéon (construccion
de infraestructura) de los centros de computo en Oficina Central y en las gerencias
departamentales a nivel nacional, exceptuando las gerencias de Oruro y Tarija; ambientes
adecuados con caracteristicas y estandares técnicos y equipamiento de primera calidad;
actividades que se detallan a continuacion:

7.7.3.1 Compra de un Nuevo Servidor

Con el proposito de agilizar el flujo informativo, la Contraloria adquirié un nuevo Servidor
(Blade), que permite una mayor capacidad y mayor velocidad en la transmision y almace-
naje de informacion.

Ahora se cuenta con 16 servidores que permiten crear versiones virtuales (no fisicas) de un
servidor, para su mejor operacion.

7.7.3.2 Instalacion de Cableado Estructurado y construccion de mini Centros de
Procesamiento de Datos en las Gerencias Departamentales

Esta instalacion permitid, que las gerencias departamentales ahora cuenten con la infraes-
tructura de comunicacion a la par de la Oficina Central, incrementando la capacidad de
transmision; lo que a su vez viabilizd, de manera éptima, realizar videoconferencias, tele-
fonfa, acceso a sistemas, servicios, entre otros.
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7.7.3.3 Adquisicion de equipamiento para las Gerencias Departamentales

Con el propésito de remplazar los equipos obsoletos y las PC que fungian de servidores
de las gerencias departamentales, la Contraloria ha comprado nuevos equipos: servidores,
firewalls (equipos de seguridad), para videoconferencia, UPS y switches.

7.7.3.4 Elaboracion de un Diagndstico de Redes Eléctricas en Gerencias
Departamentales

Para proteger la infraestructura tecnoldgica recientemente adquirida, se realizé un Diag-
nostico de Redes Eléctricas, con el fin de llevar a cabo un mejoramiento o renovacion de
las redes en las gerencias departamentales.

7.7.3.5 Realizacion de videoconferencias con la OLACEFS y capacitacion del SIPEO

A nivel nacional, se ejecutaron reuniones en linea y capacitaciones del nuevo Sistema
de Planificacion Estratégica y de Operaciones (SIPEO), adquirido por la Subcontraloria
General. Asimismo, se prestd soporte técnico a las videoconferencias llevadas a cabo
con la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS).

7.7.3.6 Implementacion de nuevo dominio en Oficina Central

La implementacion del nuevo dominio, determiné que hoy los equipos de computacion y
la informacion que se resguarda en la Oficina Central, cuenten con mecanismo de segu-

ridad mas eficientes.
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