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@ Enntralnria General del Estado

Fas

RESOLUCION N° CGE/166/2013
La Paz, 31 de diciembre de 2013

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 213 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: “La Contraloria
General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
administracién de las entidades publicas y de aquellas en las que el Estado tenga
participacion o interés econdmico. (..) tiene autonomia funcional, financiera,
administrativa y organizativa.”

Que, mediante Resolucidn N° CGE/001/2009 en su primer punto resuelve hacer el corte
institucional y usar la denominacién constitucional CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, autorizandose su abreviado con la sigla CGE. Sin embargo, la normativa citada
a continuaciéon mantiene la denominaciéon Contraloria General de la Republica (CGR),
hasta su derogacién o abrogacion.

Que, el articulo 60 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992,
determina: “La Contraloria General de la Republica como Organo Rector del Control
Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado tiene autonomia operativa,
técnica y administrativa para cumplir con independencia, imparcialidad, probidad y
eficacia sus atribuciones de control externo posterior.(...)”

Que, el articulo 41 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, establece que: “La
Contraloria General de la Republica ejercerd el Control Externo Posterior con autonomia
operativa, técnica y administrativa (...)"

Que, el articulo 23 de la misma disposicién legal, sefiala que: “La Contraloria General de
la Republica es el organo rector del sistema de Control Gubernamental, el cual se
implantard bajo su direccion y supervision. (...) emitird las normas bdsicas de control
interno y externo (...)"

Que, mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, se aprueban las
Normas de Auditoria Ambiental (NE/CE-014) en su primera version; las cuales permiten
asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental.

Que, el articulo 20 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 23215 antes
referido, establece: “La normatividad secundaria de control gubernamental la componen
las normas de aplicacion general dictadas por la Contraloria General de la Republica en
desarrollo de las normas bdsicas emitidas por la misma (...)”
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RESOLUCION N° CGE/166/2013
La Paz, 31 de diciembre de 2013

Que, a través del Informe Técnico N° SCST/04/2013 de 14 de noviembre de 2013, la
Subcontraloria de Servicios Técnicos sefiala que con la capacitacidn brindada en Auditoria
Ambiental:

“(...) se espera que las Unidades de Auditoria Interna y los entes tutores de
entidades con gestion ambiental, ejecuten examenes bajo las Normas de Auditoria
Ambiental.

Es entonces muy importante brindar a esas unidades y entidades una norma
secundaria que les permita encarar de forma apropiada sus auditorias
ambientales. (...)"

Asimismo, concluye que:

“Por lo expuesto en el capitulo anterior, se considera justificada de forma cabal y
completa la emision del - Manual para ejecutar auditorias ambientales
gubernamentales--, por medio de una resolucion que lo apruebe.”

Que, a través de Informe Legal N° AA/143/2013 de 20 de diciembre de 2013, la
Subcontraloria de Servicios Legales concluye que:

“(..) el “Manual para Ejecutar Auditorias Ambientales”, con Cédigo ME/CE-
034, Versién 1, elaborado por la Subcontraloria de Servicios Técnmicos en
coordinacion con la Subcontraloria General, no tiene observacién alguna,
considerando que el mismo se enmarca dentro de las disposiciones legales en
actual vigencia (...)”

Asimismo, recomienda que:

“(...) el Contralor General del Estado a.i., proceda a la emision de la respectiva
Resolucion Administrativa que apruebe el “‘Manual para Ejecutar Auditorias
Ambientales”, con Codigo ME/CE-034, Version 1.”

Que, el Procedimiento P/OA-155 “Emisién de Resoluciones de la Contraloria General de la
£ Republica”, en su numeral 4.2 sefiala: “A través de una Resolucion, el Contralor General
de la Republica podrd: inciso b) Aprobar, modificar o dejar sin efecto documentos
normativos, sean éstos de uso interno asi como aquellos elaborados por la CGR para su
aplicacion en el Sector Publico en su calidad de Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental, (...)"

POR TANTO:

El Contralor General del Estado a.i., en el ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley;
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@ Contraloria General del Estado

RESOLUCION N° CGE/166/2013
La Paz, 31 de diciembre de 2013
RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar el “Manual para Ejecutar Auditorias Ambientales” (ME/CE-034), en
su primera version, que forma parte de la presente Resolucidon y que entrara en vigencia a
partir del 13 de enero de 2014.
SEGUNDO: Abrogar y derogar las demas disposiciones contrarias.

Registrese, comuniquese y archivese.

1

o

CONTRAL(

GHC/HAP/JGV/mep
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Version: 1; Vigencia: 12/2013 Codigo: ME/CE-034

MANUAL PARA EJECUTAR AUDITORIAS AMBIENTALES

1. OBJETIVO

El objetivo del presente Manual es brindar informacién sustancial, vélida y clasificada para
ejecutar una auditoria ambiental, compendiando todas las actividades necesarias para
realizar un examen de ese tipo, incluyendo los papeles de trabajo y los legajos
correspondientes; asimismo, el Manual brinda informacion de apoyo para ejecutar una
auditoria conforme las Normas de Auditoria Ambiental aplicables, permitiendo a quien
emplee el Manual cumplir con las citadas normas.

2. ALCANCE

Este manual es de aplicacion obligatoria en la préctica de la auditoria ambiental realizada
en toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado;

- Unidades de Auditoria Interna de las entidades puiblicas con gestién ambiental;

- Las Unidades de Auditoria Interna o Unidades de Auditoria de los entes tutores de
entidades con gestion ambiental; y,

- Profesionales independientes o firmas de auditoria, contratadas en apoyo del control
gubernamental.

3. ASPECTOS GENERALES
3.1 Definiciones

I. Deben ser tomadas en cuenta las definiciones para auditoria ambiental, subtipos de
auditoria ambiental, objeto de examen, sujeto de examen, asi como las otras incluidas en el
capitulo de Disposiciones Generales de las Normas de Auditoria Ambiental.

3.2 Aplicaciéon Normativa

I. En la implementacién de lo establecido en este Manual aplica lo que corresponda de la
Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de
1990, asi como sus decretos reglamentarios, principalmente el Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado por D.S. N° 23215
del 22 de junio de 1992, y el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
aprobado por el D.S. N° 23318-A del 03 de noviembre de 1992.
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II. En la aplicacion de este Manual se debe acatar lo establecido en las Normas de
Auditoria Gubernamental vigentes, en especial las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental y las Normas de Auditoria Ambiental.

4. CONTENIDO
4.1 Los papeles de trabajo en una auditoria ambiental
4.1.1 Generacion de papeles de trabajo en una auditoria ambiental

I. Conforme a la Norma de Auditoria Ambiental 244, la evidencia obtenida debe ser
conservada en los papeles de trabajo, los que deben contener la totalidad de los documentos
recibidos y preparados por el equipo de auditoria. Los papeles de trabajo permiten ejecutar
y supervisar la auditoria ambiental, y hacen posible que otros revisen su calidad.

II. Los papeles de trabajo tienen el proposito de documentar y dejar constancia de las
labores ejecutadas en cada una de las etapas de una auditoria ambiental. Asimismo, los
papeles de trabajo deben contener toda la evidencia acumulada.

III. La evidencia puede clasificarse en testimonial (entrevistas, cuestionarios,
confirmaciones, etc., que deben estar en un medio escrito), documental (informes, estudios,
manuales, otros documentos), fisica (inspecciones, observaciones directas de alguna
actividad, etc.), analitica (calculos, estimaciones, comparaciones, estudios, investigaciones
u otras) e informatica (contenida en soportes electronicos e informéaticos, programas,
aplicaciones, etc.).

IV. Los papeles de trabajo contienen la evidencia que permitird sustentar la opinién que el
Auditor Gubernamental expresard en los informes de auditoria ambiental. Debe evitarse

incluir en los papeles de trabajo informacidn innecesaria.

4.1.1.1 Caracteristicas

Los papeles de trabajo deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad. El contenido de un papel de trabajo debe ser claro, es decir, facil de
comprender por una persona razonable y que tenga conocimientos del objeto
examinado o en auditoria gubernamental.

b) Concisién. Los papeles de trabajo deben ser concisos, lo que significa que deben
expresar un concepto con exactitud siendo al mismo tiempo breves y econémicos en
los medios que empleen para ello. Deben contener explicaciones esenciales y evitar
incluir comentarios demasiado extensos o superfluos.
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¢) Pertinencia. Los papeles de trabajo deben contener informacion que corresponda al
propésito al que se orientan.

d) Objetividad. Los papeles de trabajo deben ser objetivos; es decir, que deben contener
informacion perteneciente a la materia que estén tratando y no al modo de pensar o de
sentir de la persona que los elabora.

¢) Plenitud. Los papeles de trabajo deben incluir datos que posibiliten una comprension
completa de la informacién contenida en ellos.

4.1.1.2 Atributos

I. A excepcion de los documentos de tipo administrativo como hojas de ruta, formulario de
inicio de auditoria, solicitudes de pasajes y viaticos, cartas 0 comunicaciones internas, etc.,
todo papel de trabajo debe contener los siguientes atributos:

a) Membrete de identificacién: se incluye como encabezado de todo papel de trabajo, en
el margen izquierdo, con letra tipo «times new romany, tamafio 8 y en cursiva, con la
siguiente informacion:

1. Identificacion de la unidad que realiza la auditoria ambiental.

2. El nombre de la auditoria ambiental

3. La identificacién de la(s) unidad(es) que forman parte del sujeto de examen.
4. El cédigo base del informe que sera emitido.

Ejemplo:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Auditoria ambiental sobre el desemperio en el otorgamiento de licencias ambientales del sector industrial.
Direccién de Medio Ambiente.

INF UAL N°007/2014

b) Titulo del papel de trabajo: en la parte superior, al centro del papel de trabajo, se debe
incluir el nombre, que debe indicar el proposito del mismo.

Por ejemplo:
DETERMINACION DEL ENFOQUE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

¢) Desarrollo: luego del titulo se desarrolla el escrito respondiendo al propdsito del
papel de trabajo, en el ejemplo empleado se expondran los argumentos, la
documentacion, la opinidn del auditor para determinar el enfoque de la auditoria.
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d) Identificacién de autor(es) y del encargado de la supervisidn: como parte del pie de
pagina de un papel de trabajo, en el margen izquierdo, con letra tipo «times new
roman», tamafio 8 y en cursiva, se debe incluir la siguiente informacion:

1. Siglas del auditor gubernamental que prepard el papel de trabajo, fecha de inicio y
la fecha de conclusion del mismo.

2. Se deja espacio para la sigla de la persona que supervisara el papel de trabajo,
fecha en que concluye esa tarea y la firma o ribrica que formaliza la ejecucion de

la supervision.
A continuacién, se muestra un ejemplo de lo indicado:

Elaborado por: JMM. Fecha de inicio: 10/10/2013. Fecha de finalizacién y entrega: 31/10/2013.
Supervisado por: Fecha: Firma o ribrica:

Un ejemplo completo de lo antes expuesto, es el siguiente:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba.
Auditoria sobre el desempeiio en la quema de pastizales y desmontes.
Unidad de Bosques y Tierras y la Unidad de Inspeccion Forestal.

Determinacion de la profundidad de la auditoria

Para evaluar la ecoeficiencia en la otorgacion de autorizaciones de quema
de pastizales y de desmontes, se examinard Unicamente la ubicacién en
coordenadas geograficas de las autorizaciones de quema de pastizales y de
desmontes otorgados por dicha entidad, vale decir que se verificara, que
todas las autorizaciones hayan sido otorgadas en 4reas donde estas
actividades estan permitidas.

No se evaluaran los procesos o procedimientos de otorgacion de
autorizaciones de quema de pastizales y de desmontes, de igual forma, no
se evaluara la normativa especifica relacionada con la otorgacién de
autorizaciones.

Elaborado por: JMM. Fecha de inicio: 09/08/2013. Fecha de finalizacion: 24/08/2013.
Supervisado por: RDR. Fecha: . Firma o riubrica:

IL. En relacidn con los tres atributos anteriores, pueden ser escritos a mano cuando el papel
de trabajo sea elaborado de esa manera, cuidando que la escritura sea legible.

III. Por otra parte, se debe indicar que los Auditores, el Supervisor y el Responsable de la
organizaciéon de auditoria, deben realizar las anotaciones respectivas: sugerencias,
observaciones, complementaciones, firmas, etc., utilizando distintos colores. Por ejemplo,
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si los Auditores utilizan el color negro en el papel de trabajo, el Supervisor podra utilizar el
color rojo y el Responsable debera usar otro color, como el azul o verde.

4.1.2 Preparacion de legajos de papeles de trabajo

I. Un legajo es un conjunto de papeles de trabajo, reunidos porque tratan una misma
actividad o proceso.

II. En auditoria ambiental se preparan los siguientes legajos de papeles de trabajo:
a) Legajo de planificacién general: contiene todos los papeles de trabajo que se generan

o recopilan durante el desarrollo de la planificacién general de una auditoria
ambiental.

b) Legajo de planificaciéon especifica: contiene todos los papeles de trabajo que se
generan o recopilan durante el desarrollo de la planificacion especifica de una
auditoria ambiental.

c) Legajo corriente: contiene todos los papeles de trabajo que se generan o recopilan
durante el desarrollo de las etapas de trabajo de campo y comunicacién de resultados
de una auditoria ambiental.

III. El equipo de auditoria debe archivar los papeles de trabajo que obtenga o genere, en los
legajos precitados.

IV. Respecto del legajo permanente, las Unidades de Auditoria Interna deben seguir la guia
G/CI/013 para la «Conformacién del legajo permanente de las Unidades de Auditoria
Interna del Sector Pablico» (Resolucion CGR/133/2006 del 05 de julio de 2006).

4.1.3 Codificacion de los papeles de trabajo

I. El cbdigo es el sistema alfanumérico que se utiliza con la finalidad de identificar todos
los papeles de trabajo que se generan durante el desarrollo de una auditoria ambiental.
Permite la organizacién y archivo ordenado de los papeles de trabajo. El cédigo se genera

en los programas de trabajo que se elaboran para ejecutar una auditoria ambiental.

IL. La codificacion permite hacer referencia de un documento a otro, lo que respalda las
afirmaciones o conclusiones desarrolladas en el transcurso de la auditoria ambiental.

III. Las reglas a seguir para codificar un papel de trabajo son:

a) El codigo debe ubicarse en la esquina superior derecha del papel de trabajo. Debe ser
anotado en color rojo.
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b) Cuando se haya generado o recopilado un papel de trabajo que utilice el anverso y el
reverso del papel, se debera codificar solamente el anverso del mismo.

¢) Primer elemento del cédigo: identifica el legajo al que pertenece el papel de trabajo.
Se emplea la letra maytscula «R» para los papeles de trabajo de la planificacion
general, la letra «P» mayuscula para los correspondientes a la planificacion especifica
y la letra «T» mayuscula para los papeles de trabajo de las etapas de trabajo de campo
y comunicacion de resultados.

d) Segundo elemento es un guidn «-» que sirve como separador.

e) Tercer, cuarto y quinto elementos del codigo: los nimeros que identifican el proceso,
actividad y tarea (si hubiera €sta). Para separar el tercer, cuarto y quinto elementos se
utiliza un punto. Se toman de los programas de trabajo que guian el trabajo en cada
etapa de la auditoria ambiental. Cuando no se cuenta con un programa de trabajo, se
coloca «0» seguido de un nimero correlativo por grupo de documentos.

f) Sexto elemento del codigo: «/» que sirve como separador.

g) Séptimo elemento del cddigo: el nimero correlativo del papel de trabajo en el orden
secuencial del mismo, que se coloca conforme se desarrollen las actividades o tareas.

e Ejemplo de cddigo:
P-2.1.1/242

El citado cédigo significa que el papel de trabajo pertenece al legajo de
planificacion especifica, que muestra la ejecucion del proceso 2, actividad 1 y
tarea 1 del Programa para la Planificacién Especifica y que ocupa el lugar 242
de los papeles de trabajo generados al respecto.

e FEjemplo de codigo:
T-0.3/150

Significa que el papel de trabajo pertenece a la etapa de trabajo de campo o
comunicacion de resultados, que no responde al Programa de Auditoria, que
pertenece al tercer grupo de papeles sin relacién a ese programa y que ocupa
el lugar 150 de los mismos.
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4.1.4 Referenciacion de papeles de trabajo

I. La referenciacion es un método para relacionar papeles de trabajo. Una referencia es una
indicacion en el papel de trabajo del lugar al que se remite al lector para que comprenda el
fundamento de lo expuesto. Se pueden vincular papeles de trabajo entre si o con otros
documentos, por ejemplo, con un Decreto Supremo, un texto de consulta, etc.

II. El equipo de auditoria debe tomar en cuenta las siguientes instrucciones para referenciar
papeles de trabajo:

a) Las referencias pueden ser escritas a mano o generadas por medios digitales:

procesadores de texto u hojas de calculo.

b) Para referenciar un papel de trabajo con otro se utiliza el cddigo respectivo. Por

c)

ejemplo: La definicion de la profundidad (P-1.2.2/104) fue realizada en el periodo
comprendido entre enero de 1993 hasta agosto de 1999.

Las referencias se incluyen entre paréntesis cuando se colocan dentro del texto de un
parrafo generado por medios digitales, por ejemplo: E/ cronograma (T-2.2.2/115) no

presenta tareas que respondan a lo requerido en la solicitud.

d) Las referencias pueden ser colocadas a la derecha de un pérrafo, frase o dato, lo que

aplica también cuando se escriban a mano. En estos casos, no se escriben entre
paréntesis. Por ejemplo: En la auditoria, el objeto de examen son los sistemas de
gestion ambiental relacionados con los planes de manejo de las dreas protegidas que
conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas. P-2.1.2/35

Cuando se haga referencia a un papel de trabajo que utilice el anverso y el reverso del
mismo, se debera sefialar especificamente a cudl de las caras se esta indicando. Por
ejemplo: La entidad (T-1.2.2/104 reverso) aseguro que no contaba con un Manual de
Procesos relativo a las inspecciones de control ambiental.

Pueden incluirse tantas referencias como sean necesarias, ya sea en un solo parrafo,
en una misma frase o en un dato particular. Por ejemplo: La auditoria (R-0.0.1/273 y
R-0.0.1/001) fue realizada en el periodo comprendido entre enero de 1993 (R-
0.0.1/200) y agosto de 1999.

g) Para referenciar un papel de trabajo con otro tipo de documentos: un libro de

consulta, un diccionario, una disposicion legal, etc., se incluye una cita que permita la
identificacion de los mismos. Por ejemplo:

o Ll SNAP es el conjunto de dreas de diferentes categorias de manejo que
ordenadamente relacionadas entre si'y por su importancia ecoldgica de interés
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nacional se encuentran bajo administracion especial (Arts. 2 y 13 del
Reglamento General de Areas Protegidas, aprobado por el Decreto Supremo
24781 del 31 de julio de 1997).

e Objeto se define como lo que sirve de materia o asunto al ejercicio de las
facultades mentales; o, materia o asunto de que se ocupa una ciencia
(Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, vigésima
primera edicion, 1992).

4.1.5 Empleo de marcas de auditoria

I. Las marcas de auditoria son signos distintivos que sefialan la realizaciéon de una
determinada tarea en un papel de trabajo. Estos signos pueden ser cualquier carécter: letras,
numeros, figuras, dibujos, etc.

II. Las marcas de auditoria pueden ser utilizadas por todos los integrantes del equipo de
auditoria, por ejemplo: el Responsable de la organizacion de auditoria al revisar un informe
en borrador, por el Supervisor al inspeccionar un papel de trabajo o por un Auditor al
elaborar un papel de trabajo.

II1. El equipo de auditoria debe tomar en cuenta las siguientes reglas para emplear marcas
de auditoria en un papel de trabajo:

a) Deben ser escritas al lado derecho del dato, frase o parrafo marcados.
b) No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

¢) No se deben colocar marcas en los documentos originales proporcionados por las
entidades en calidad de préstamo.

d) El significado de una marca debe ser anotado en forma clara y concisa en la parte
inferior del papel de trabajo.

e) Se puede preparar con antelacién un papel de trabajo que establezca las marcas
predefinidas para su uso en una auditoria ambiental.

Como ejemplos de marcas de auditoria, se presentan las siguientes:

oo El dato corresponde exactamente a la fuente del mismo.

X Lareferencia es incorrecta y debe ser mejorada.

v" Aprobacion del dato, frase o parrafo revisado.

O Se constatd la coherencia con los datos presentados por la entidad.
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A Las licencias ambientales del listado corresponden al sector industrial
manufacturero.

4.2 Establecimiento de la competencia del personal

I. El equipo de auditores asignado a la auditoria ambiental debe contar con la competencia
necesaria para realizar el examen. Para ello, se debe cumplir con la Norma de Auditoria
General 211 de Competencia, que establece lo siguiente:

El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados para
realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la
suficiente capacidad técnica, entrenamiento y experiencia profesional, para lograr los
objetivos de auditoria.

IL. La organizacion de auditoria' debe prever la asignacién de personal competente para
ejecutar una auditoria ambiental, cumpliendo la Norma de Auditoria General 211 de
Competencia. Para ello, es preciso establecer la competencia del personal que posean o que
requieran conseguir, por ejemplo, por medio de una contratacion (consultoria por producto
o de linea)’. Considerando la norma 211, se ha preparado el siguiente cuadro, el cual
permite establecer lo sefialado:

Andlisis y establecimiento de la competencia para ejecutar una auditoria ambiental

Nombre del Capacidad | Entrenamiento | Experiencia | Materia o asunto que | Determinacion
profesional técnica profesional se examinard en la dela
auditoria ambiental competencia

Capacidad técnica, que se completa considerando lo siguiente:

e Formacién de Pregrado: contempla la carrera profesional hasta el nivel de licenciatura, la
informacicén del contenido curricular respectivo y el tema de tesis o proyecto de grado con que obtuvo
el grado de licenciatura.

e Formacién de post grado: contempla el grado y el tema o drea en la que se desarrollaron los
respectivos estudios, la informacion curricular y el tema de tesis o proyectos con que se obtuvo el post
grado correspondiente.

o Cursos, talleres y seminarios:

v Enrlos sistemas de administracion y control de la Ley 1178.
v’ En otros temas de la formacion de pregrado y postgrado, propios de la profesion como tal.

e Ortros: contempla actividades relacionadas con: publicaciones, docencia, ayudantias, exposiciones
sobre temas varios.

' Cuando se menciona una «organizacién de auditoria» se debe considerar lo sefialado en el numeral 2 del presente Manual, que indica
que pueden ser: la Contraloria General del Estado, las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas con gestién ambiental, las
Unidades de Auditoria Interna o Unidades de Auditoria de los entes tutores de entidades con gestion ambienta y los profesionales
independientes o firmas de auditoria, contratadas en apoyo del control gubernamental.

? Cuando contraten una firma privada, la determinacién de la competencia les permitira establecer los requerimientos respectivos en el
proceso de contratacion.
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Entrenamiento: contempla los cursos, talleres o seminarios relacionados con el entrenamiento del

Jfuncionario en lo que compete a la auditoria ambiental bajo las Normas de Auditoria Ambiental o en otros

tipos de auditorias ambientales practicados en el pais.

Experiencia profesional:

e En auditoria ambiental. Contempla la experiencia en la realizacion de auditorias ambientales.

o En auditoria gubernamental de otros tipos. Incluye la experiencia realizando auditorias especiales,
operacionales, de proyectos de inversion piiblica, etc.

o Sobre otros temas relacionados con la profesion.

III. En base del anélisis de los datos que se completen en el cuadro antes presentado y
considerando la materia o asunto que se examinard en la auditoria ambiental, la
organizacion de auditoria debe definir si cuentan con la competencia necesaria para realizar
una auditoria ambiental. El «rumbo» a seguir es lo que se examinard en la auditoria
ambiental, pues respecto a ello se debe tener la competencia necesaria. Si no se es
competente en algun asunto, no se puede emitir opinion sobre el mismo.

IV. Si no contaran con una razonable competencia, la organizaciéon de auditoria puede
prever la contratacion de los recursos humanos que sean necesarios, solicitar la asignacién
de un técnico de otra unidad de la entidad como apoyo® u otra accién que sea conveniente.
Por ejemplo, si una Unidad de Auditoria Interna quiere hacer una auditoria sobre el trabajo
en el control de la contaminacién en el aire de una ciudad, podria contar con el siguiente
analisis de su competencia respecto de la realizacion de una auditoria ambiental, el cual les
permitira conocer que precisan de un profesional con conocimiento en la contaminacion del
aire, el cual podria ser contratado por producto, para la auditoria en cuestion.

Anadlisis y establecimiento de la competencia para ejecutar una auditoria ambiental

Nombre Capacidad técnica Entrenamiento Experiencia Materia o Determinacion de
del profesional asunto que se la competencia
profesional examinard en
la auditoria
ambiental
Lic.  Juan |e Auditor. Formacién | Ninguno. 10 auditorias | La La UAI  tiene
Primero en auditoria especiales, 8 | contaminacién | competencia en
financiera. auditorias del aire en la | auditorias
o Ley 1178 y financieras, 4 | ciudad de | especiales,
Responsabilidad  por seguimientos a | Cochabamba. financieras y
la Funcién Piblica. recomendaciones. operacionales.
o Cursos de los Conoce los sistemas
sistemas de 4 afios  como de administracion y
administracién y auditor y control de la Ley
control de la Ley supervisor en la 1178. Uno de los
1178. CGE. profesionales
Lic. Carlos |¢ Contador Piublico. | Cursos de | 6 auditorias cuenta con  los
Segundo Formado en | auditoria especiales, 2 cursos de auditoria
contaduria y auditoria | ambiental en el | auditorias ambiental. Para
financiera. centro de | operacionales. contar  con la
e Postgrado en | capacitacion de competencia, se
proyectos de | la CGE. 2  afios  como precisa de un
inversion. auditor en la CGE. profesional con

* Cuidando de cumplir con la Norma de Auditoria General 212 de Independencia.
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Nombre Capacidad técnica Entrenamiento Experiencia Materia o ( Determinacion de
del profesional asunto que se la competencia
profesional examinard en
la auditoria
ambiental
o Ley 1178 y competencia en la
Responsabilidad  por 2 afilos  como contaminacion del
la Funcidn Publica. auditor en la UAI aire.
del Ministerio de
Educacion.
Lic. Teresa |o Auditor, formacion en | Ninguro. 2  afios como
Tercero auditoria financiera. auditor en la CGE.

Ley 1178 y
Responsabilidad  por
la Funcion Publica.

o Cursos de los
sistemas de
administracion y

control de la Ley
1178.

V. Por lo general, al realizarse por primera vez una auditoria ambiental la determinacién de
la competencia de una organizacion de auditoria como una Unidad de Auditoria Interna
permitird identificar que el personal cuenta con competencia en auditoria gubernamental,
asi como en los sistemas de administracion y control de la Ley 1178, pero también
identificara la necesidad de reclutar a un profesional competente en el tema ambiental que
se pretenda examinar. Como ejemplo de lo sefialado, se presentan los siguientes:

v" La Unidad de Auditorfa Interna de un gobierno auténomo municipal programé la

gjecucion de una auditoria ambiental. Debe entonces establecer si posee suficiente
capacidad técnica, entrenamiento y experiencia profesional sobre el tema que van a
examinar, el cual puede ser el control ambiental de industrias, caso en el que debe
conocer las funciones, actividades y responsabilidades que debe cumplir su unidad
ambiental en ese tema.

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio que cumple funciones como organismo
sectorial competente en mineria, decidid realizar una auditoria ambiental. Debe
establecer si posee suficiente capacidad técnica, entrenamiento y experiencia
profesional sobre el tema que van a examinar, es decir en las funciones ambientales en
el sector minero que implementa la entidad.

La Unidad de Auditoria del ente tutor de la entidad encargada de los bosques y tierras

del pais, decidi6 realizar una auditoria ambiental sobre la deforestacion del pais. Por lo
indicado, debe establecer si posee suficiente capacidad técnica, entrenamiento y
experiencia profesional en el tema de la deforestacion, lo que tiene relaciéon con el
desmonte para actividades agropecuarias, la perdida de cobertura boscosa, diversidad
bioldgica y otros.
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V1. Otro aspecto importante derivado del establecimiento de la competencia se relaciona
con la Norma de Auditoria Ambiental 242 de Supervisién, que indica lo siguiente:
«Personal competente debe supervisar oportunamente el trabajo realizado por los
profesionales que conforman el equipo de auditoria». Para cumplir con esa norma, la
organizacion de auditoria debe analizar los resultados del cuadro de andlisis de la
competencia y seleccionar el profesional que puede cumplir con la supervision en la
auditoria ambiental.

VII. Las aclaraciones de la Norma de Auditoria Ambiental 242 indican que el profesional
al que se designe para cumplir con la supervision, debe ser competente en el objeto de
examen y en asuntos propios de la auditoria ambiental. Ademads, el responsable de la
supervision serd responsable de dirigir el trabajo del equipo de auditoria hacia el logro de
los objetivos de la auditoria. Asimismo, esta obligado a dejar constancia de las acciones de
supervision que realice”.

VIII. Por lo general, el profesional que puede cumplir con la funcidén de supervision es
aquel que cuente con mayor competencia en auditoria ambiental o, por lo menos, en
auditoria gubernamental. En el cuadro anterior, con el ejemplo de establecimiento de
competencia, los datos indican que el Lic. Carlos Segundo puede cumplir con la funcion de
supervision en la auditoria ambiental.

4.3 Inicio de la auditoria ambiental: designacién del personal a cargo de la auditoria
ambiental

I. En base de los recursos programados y al establecimiento de la competencia, la
organizacion de auditoria procederd a designar mediante memorandums al Supervisor y a
los Auditores que realizaran la auditoria ambiental y que conformaran el equipo de
auditoria.

II. En los memorandums debe sefialar que la auditoria ambiental debe ser realizada
conforme los plazos y recursos asignados en el POA, el contrato y términos de referencia
(si correspondiera), las Normas de Auditoria Ambiental y el presente Manual. Asimismo,
debe incluir la fecha en que debe estar concluida la auditoria ambiental.

4.4 Ejecucion de la etapa de planificacion general de la auditoria ambiental

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241 de Planificacién establece lo siguiente: «La
auditoria ambiental se debe planificar en forma metodologica, para alcanzar eficientemente

% La norma 242 indica estas actividades principales para el encargado de la supervision: revisar el trabajo realizado por los profesionales
del equipo de auditoria, asistir a los profesionales del equipo de auditoria para un adecuado desarrolio de la auditoria ambiental, resolver
los problemas que surjan en el desarrollo de la auditoria ambiental, en los aspectos técnicos propios de la misma y en los administrativos,
decidir sobre aspectos propios del desarrollo de la auditoria ambiental, por ejemplo, la definicion de objetivos y de alcances especificos o
la revision de la evidencia obtenida para indicar si es suficiente. Esas decisiones deben basarse en lo dispuesto en las Normas de
Auditoria Ambiental.
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sus objetivos». La norma 241 es muy importante para ejecutar una auditoria ambiental de
calidad, cuyos resultados permitan la mejora del tema examinado. Las nueve aclaraciones
de esa norma, contienen el detalle de los siguientes aspectos:

* Define qué significa planificar de forma metodoldgica.

* Especifica los dos niveles de planificacion de una auditoria ambiental: la planificacion
general y la especifica.

* Detalla los aspectos que se definen en la planificacion general.

* Define el contenido de los Términos de Auditoria.

» Pormenoriza lo que comprende la planificacion especifica.

* Define como se formulan los objetivos especificos de una auditoria ambiental.

= Establece las definiciones relativas a los criterios.

= Define el disefio de los métodos.

* Sefiala la necesidad de preparar programas de trabajo.

* Define la emision del Memorandum de Planificaciéon de Auditoria.

* Detalla los elementos de la planificacién que deben ser puestos en conocimiento del
sujeto de examen.

= Establece que la planificacion no es rigida.

= Especifica como se modifica lo establecido en la planificacion.

= Establece qué hacer en caso de detectar indicios de incumplimiento de normas.

II. En los siguientes acépites se brindard un compendio de la forma en que se realizan las
actividades de la planificacion general de una auditoria ambiental.

4.4.1 Preparacion del Programa para la Planificacion General (PPG).

I. Durante la ejecucion de la planificacion general, el equipo de auditoria debe considerar e
implementar la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre Supervisiéon. El profesional
designado como supervisor de la auditoria ambiental debe revisar el trabajo realizado por
los profesionales del equipo de auditoria, debe asistir a los profesionales del equipo de
auditoria para un adecuado desarrollo de la planificacion general, debe resolver los aspectos
técnicos y administrativos que surjan en el desarrollo de la etapa en cuestiéon y debe tomar
decisiones sobre los aspectos que se deben definir en la planificacidon general (siempre en
base de las Norma de Auditoria Ambiental, en especial la 241 sobre Planificacion).

II. La primera actividad que el equipo de auditoria debe realizar es preparar el PPG, de
forma de contar con un programa de trabajo para realizar la planificacién general de la
auditoria ambiental. Asimismo, el PPG proporciona los datos para la codificacién de los
papeles de trabajo (ver numeral 4.1.3 del presente Manual) generados en la planificacion
general.

II1. Deben preparar el PPG empleando el modelo incluido en el Anexo N° 1. E] PPG es un
papel de trabajo y debe ser preparado con los atributos correspondientes (ver el numeral
4.1.1.2 de este Manual).
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IV. El PPG debe ser aprobado por la organizacién de auditoria, p. €j. el Responsable de la
Unidad de Auditoria Interna o de la Unidad de Auditoria de una entidad tutora, si fue
elaborado en cumplimiento de las Normas de Auditoria Ambiental y si permite efectuar
adecuadamente la planificaciéon general, de acuerdo al periodo de ejecucion de la auditoria,
establecido en el POA de la unidad.

V. Para preparar el PPG, debe considerarse el tema que se pretende examinar, el cual fue
definido al incluir la auditoria ambiental en el POA. Por ejemplo, si en el POA una Unidad
de Auditoria Interna de un gobierno auténomo municipal incluydé una auditoria ambiental
sobre el control ambiental de industrias en atencidén a varias denuncias sobre problemas en
el control de la contaminacién que estarian causando, el PPG debe prepararse considerando
esa tematica y las actividades que comprende la ejecucion de la planificacion general de la
auditoria ambiental. Por lo sefialado, el PPG podria tener el siguiente contenido:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Departamental de Pando

Auditoria sobre el desemperio en la quema de pastizales y desmontes.

Unidad de Bosques y Tierras y la Unidad de Inspeccién Forestal.
INF. UA1007/2013

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION GENERAL

Codigo para papeles Procesos, actividades y tareas Sigla del Fecha Fecha
de trabajo responsable Inicio finalizacion
1 Proceso: comprension del tema a examinar en la JMM 02/09/2013 | 20/09/2013
auditoria ambiental c4c
1.1 Actividad: recopilar y analizar informacién sobre la élc)i
normativa aplicable al control ambiental de las
industrias, sobre la organizacién de la unidad
encargada, acerca de las acciones de control
realizadas y sobre los resultados que obtuvieron, asi
como otros temas relacionados que surgieran.
2 Proceso: definicion del alcance general y
JSormulacién del objetivo general.
2.1 Actividad: definicion del objeto de examen. JMM 23/09/2013 | 23/10/2013
2.1.1 Tarea: analizar la normativa aplicable y definir cAC
como debe ser el control ambiental de las industrias. égg
2.1.2 Tarea: analizar las acciones de control realizadas a
las industrias para conocer sus caracteristicas.
2.1.3 Tarea: conocer la organizacion y recursos de la
unidad a cargo. ‘
2.14 Tarea: definir el objeto de examen.
2.2 Actividad:  definicion del subtipo de auditoria
ambiental.
2.3 Actividad: definicidn de los instrumentos normativos JMM 24/10/2013 | 31/10/2013
aplicables. CAC
24 Actividad: definicion del sujeto de examen. l‘égi
2.5 Actividad: formulacion del objetivo general.
2.6 Actividad:  establecer si se precisan otras
especificaciones para realizar la  auditoria
ambiental.
3 Proceso: preparacion y aprobacior de los Términos JMM 04/11/2013 | 06/11/2013
de Auditoria (TA). CAC

14/57

CGE / Manual para ejecutar auditorias ambientales




Version: 1; Vigencia: 12/2013 Codigo: ME/CE-034

Codigo para papeles Procesos, actividades y tareas Sigla del Fecha Fecha
de trabajo responsable Inicio Sfinalizacion
3.1 Actividad: preparacion y aprobacién de los TA. JCC
RDR
4 Proceso: preparacion y aprobacion del Programa JMM 07/11/2013 | 12/11/2013
para la planificacion especifica (PPE). cac
4.1 Actividad: preparacion y aprobacion del PPE. Ijuc)g
S Proceso: comunicacion de los TA al sujeto de JCC 13/1172013 | 15/11/2013
examen. RDR
5.1 Actividad: comunicacién de los TA al sujeto de
examen.

Datos de aprobacion:

Sello Firma Fecha

Elaborado por: JMM, CAC, JCC. Fecha de inicio: 09/08/2013. Fecha de finalizacion: 24/08/201 3.
Supervisado por: RDR. Fecha: . Firma o rubrica:

4.4.2 Definicion del alcance general y formulacion del objetivo general

I. El alcance general comprende la definicion de cuatro aspectos: el objeto de examen, el
subtipo de auditoria ambiental, el sujeto de examen y los instrumentos normativos
aplicables.

II. Todos los papeles de trabajo que obtengan o que generen en la planificacion general
formarén parte del «Legajo de planificacion generaly.

II1. El equipo de auditoria debe proceder a recopilar informacién a efectos de comprender
el tema que debe ser examinado en la auditoria ambiental. Para ello, ejecuta las actividades
del PPG.

IV. La comprension del tema a examinar permite que el equipo de auditoria defina el
alcance general y luego, en base del mismo, establezca el objetivo general.

V. El equipo de auditoria debe definir primero el objeto de examen y el subtipo de auditoria
ambiental (véase las definiciones en las Normas de Auditoria Ambiental). Con ello, contara
con el asunto que se examinaré (el objeto de examen) y la mejor forma de emprender una
auditoria sobre el mismo (el subtipo). Luego debe procederse con el resto de elementos del
alcance general y la formulacion del objetivo general. El Supervisor debe dirigir el trabajo.

VI. El objeto de examen es la materia o asunto que se examina en una auditoria ambiental;
por lo tanto, como resultado del examen, la opinidn independiente que se emita se referird a
ese objeto. Cada subtipo de auditoria ambiental considera objetos de examen especificos.
Una auditoria de un sistema de gestion ambiental, considera un sistema de gestion
ambiental. La auditoria de desempefio ambiental examina las acciones asociadas a la
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gestion ambiental. La auditoria de resultados de la gestiéon ambiental examina los logros de
la gestién ambiental y/o el estado ambiental’. No hay una manera tnica, que sirva como
receta especifica, para definir el objeto de examen. Lo més valido es estudiar la materia o
asunto que se debe auditar hasta alcanzar una comprension que permita vislumbrar la mejor
forma de examinarlo bajo las reglas de una auditoria ambiental. Esa comprension, permitira
definir el objeto de examen y casi de forma simultdnea también al subtipo de auditoria
ambiental. El criterio profesional, debe guiar al equipo de auditoria. A continuacion, se
ejemplifica lo explicado:

En una auditoria de un sistema de gestién ambiental, el objeto de examen seria definido
como el sistema que se configure al elegir los sistemas de la Ley N° 1178 que se
elegiran como parte del mismo. Se eligen los sistemas en su relacién con la gestion
ambiental que se considere, por ejemplo, en un gobierno auténomo municipal un
sistema de gestidbn ambiental podria estar conformado por los Sistemas de Inversién
Pablica, Programacién de Operaciones, Presupuesto y Organizacion Administrativa,
seleccionando de cada uno de ellos los componentes particulares que hacen a la gestién
ambiental de la municipalidad. EI propdsito es mejorar precisamente la gestion
ambiental y eso depende de la administracion, la cual debe ser implementada conforme
los sistemas de la Ley N° 1178.

En una auditoria de desempefio ambiental, el objeto de examen esta conformado por las
acciones que implementan la gestion ambiental. Un gobierno autdénomo municipal tiene
una amplia gestién ambiental, pudiendo seleccionarse como parte del objeto de examen
las acciones relativas al otorgamiento de licencias ambientales, la contaminacién
hidrica o atmosférica, la gestiéon de residuos sélidos, la conservacién de suelos, sanidad
alimentaria, etc. La definicion puede darse en razoén a quejas de la poblacion o
instituciones respecto de algin tema en particular o la importancia ambiental de
determinado tema en el municipio.

En una auditoria de resultados de la gestién ambiental, el objeto de examen puede ser
los logros de una entidad respecto de algin tema de la gestion ambiental, en relacién
con lo que debié ser alcanzado. Por ejemplo, en el plan estratégico institucional un
gobierno auténomo municipal incluyd la mejora de los indices de contaminacién del
aire como logro a ser alcanzado, caso en el que el objeto de examen puede ser la
variacion de los indices de contaminacion del aire. Asimismo, el objeto del examen
puede ser la variacion del estado ambiental respecto del estado que debid presentarse,
en el que por ejemplo puede observarse que un estudio de una entidad estatal establecio
los problemas ambientales de un cuerpo de agua, caso en que el objeto puede ser la
variacion del estado ambiental considerando como dato de referencia el estudio
mencionado.

Véase las definiciones para sistema de gestion ambiental, desempefio ambiental y resultados de gestion ambiental en las Normas de
Auditoria Ambiental.
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VIL. Se procede luego a definir el sujeto de examen, que en una auditoria realizada por una
Unidad de Auditoria Interna estara constituido por la unidad o unidades relacionadas al
objeto de examen, mientras que si se trata de una Unidad de Auditoria de una entidad
tutora, estard conformada por las unidades de la entidad auditada o por las entidades
consideradas (este caso es el comun en las auditorfas ambientales realizadas por la
Contraloria General del Estado). Por ejemplo, si se ejecutara una auditoria del sistema de
gestion ambiental estarian vinculadas la unidad ambiental pero también las encargadas de
los sistemas de administracién que se hubieran incluido. En una auditoria de desempefio
ambiental es probable que estén vinculadas al objeto de examen, las unidades de
prevencion ambiental y de control de la calidad ambiental porque, por ejemplo, las dos
participan de las inspecciones ambientales, pero también pueden estar relacionadas otras
reparticiones. En una auditoria de resultados de la gestion ambiental, se incluyen las
unidades que sean las encargadas del tema como, siguiendo los ejemplos anteriores, las
unidades encargadas del monitoreo de la calidad del aire, de la gestion de prevencion y
control de la contaminacion atmosférica, de las verificaciones de gases vehiculares, asi
como de las unidades a cargo de controlar el logro de la mejora de los indices de
contaminacion del aire.

VIIL. Luego, se definen los instrumentos normativos aplicables, los cuales deben ser
coherentes con las definiciones realizadas anteriormente, en especial respecto del objeto de
examen. El equipo de auditoria debe identificar los instrumentos normativos que
conciernen a lo definido en el objeto de examen, listindolos en orden de jerarquia,
debiendo indicar porqué cada uno de ellos fue considerado.

IX. Es importante resaltar que en una auditoria ambiental los instrumentos normativos
conforman las caracteristicas, el «como» debe ser la gestion ambiental a cargo del objeto de
examen. Nunca se debe iniciar una seleccién de normas y disposiciones de las mismas para
luego verificar su cumplimiento. Esto tltimo corresponde a una auditoria especial.

X. Es necesario aclarar que en una auditoria ambiental pueden definirse varios objetos de
examen, subtipos de auditoria y, en consecuencia, determinar los correspondientes sujetos
de examen e instrumentos normativos aplicables. Estos aspectos dependen de la
problematica o necesidad ambiental que se quiera superar o mejorar, los recursos
disponibles, la capacidad del equipo de auditoria o la oportunidad con la que se tenga que
emitir la opinion.

XI. Con lo expuesto hasta este punto, el equipo de auditoria tendria definido el alcance
general de la auditoria ambiental. Resta formular el objetivo general. Para ello, el equipo de
auditoria debe considerar lo definido en el alcance general pues el objetivo general debe
responder al mismo y proceder a formularlo respetando las Normas de Auditoria
Ambiental.

XII. El objetivo general debe ser formulado de acuerdo a las Normas de Auditoria
Ambiental y el alcance general definido, debe ser entendido como el motivo por el cual se
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realiza la auditoria ambiental, como el fin que se pretende alcanzar o, en otras palabras, «lo
que se debe lograr». Por ejemplo: «Determinar la eficacia del sistema de gestion ambiental
relativo al control ambiental de las industrias», «Evaluar el desempefio en el control de la
contaminacion hidrica en el municipio de Cercado» o «Evaluar la mejora en la calidad del
aire en el municipio de Fernandez». Como se observa, el objetivo general responde
principalmente al objeto de examen y al subtipo de auditoria ambiental, pero no hay una
sola regla, para formularlo debe cuidarse de enmarcarse en lo sefialado en el alcance
general.

XIII. El equipo de auditoria debe determinar si precisa especificar recursos, medios,
servicios, etc., que sean necesarios para ejecutar la auditoria ambiental. Por ejemplo: la
contratacion de un consultor especialista o los pasajes y vidticos para realizar la
planificacion especifica y el trabajo de campo. Debe tomar en cuenta el POA y el
presupuesto asignados a la auditoria ambiental o sefialar la necesidad y forma de
modificarlos para obtener los recursos que se precisen.

XIV. Como ejemplos de lo expuesto, en la auditoria ambiental sefialada en el PPG
presentado anteriormente se podrian generar papeles de trabajo como los siguientes:

= La informacién recabada y analizada sobre la normativa aplicable al control ambiental de las industrias,
sobre la organizacion de la unidad encargada, acerca de las acciones de control realizadas y sobre los
resultados que obtuvieron, asi como otros temas relacionados que surgieran. Los papeles de trabajo de
esta actividad estarian codificados como R-1.1/01, 02... (el nimero correlativo que corresponda).

= El papel de trabajo de la tarea 2.1.1 produjo un andlisis sobre el Reglamento Ambiental del Sector
Industrial Manufacturero, que mostré que la responsabilidad en el control ambiental de las descargas de
residuos de las industrias recae en los gobiernos municipales, permitié conocer la forma en que debe ser
llevado ese control y los limites permisibles en varios factores. Los papeles de trabajo de esta tarea
estarfan codificados como R-2.1.1/01, 02...

= Los papeles de trabajo de la tarea 2.1.2 mostrarian el nimero de inspecciones de control a las industrias
en los tdltimos afios, si tomaron muestras y realizaron analisis de laboratorio, los resultados de las
inspecciones, las acciones de monitoreo y otras caracteristicas del trabajo de la unidad ambiental del
gobierno municipal. También permitirfan obtener informacién sobre el nimero y tipo de industrias del
municipio, asi como las caracteristicas de los impactos ambientales que producen. Los papeles de trabajo
de esta tarea estarian codificados como R-2.1.2/01, 02...

"  Los papeles de trabajo de la tarea 2.1.3 mostrarian la organizacién, caracteristicas y recursos de la unidad
ambiental de la municipalidad. Pueden por ejemplo mostrar que la unidad es una Direccién de la cual
dependen tres unidades, una de las cuales se dedica al control ambiental de las industrias y que cuenta
con personal competente en esa materia y con un laboratorio municipal para los andlisis. Los papeles de
trabajo de esta tarea estarian codificados como R-2.1.3/01, 02...

* Enlatarea2.1.4 se debe definir el objeto de examen. Los datos de las tareas 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3 muestran
que la unidad ambiental est4 incluida en la estructura de la entidad, que cuenta con una unidad
especializada en la gestion ambiental de las industrias y con recursos. Eso indicaria que no
corresponderia enfocar la auditoria hacia el mejoramiento de la administracién de la gestion ambiental,
sino mds bien por su desempefio ya que la auditoria se origin6é por denuncias de contaminacién causada
por industrias a las cuales se estaria controlando. Por lo indicado, ya se tendria el objeto de examen y
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también el subtipo de auditoria ambiental®, definiendo que el objeto seria «las acciones de control de las
descargas de aguas residuales producidas por las industrias del municipio». El papel de trabajo con la
explicacion de la definicion realizada, estaria codificado como R-2.1.4/01, 02...

* En la actividad 2.2, se prepara un papel de trabajo explicando la definiciéon del subtipo de auditoria
ambiental, en estricta referencia a lo definido como objeto de examen. El subtipo serfa una auditoria de
desempefio ambiental, considerando el ejemplo anterior. El papel de trabajo con la explicacién de la
definicidn realizada, estaria codificado como R-2.2/01, 02...

*  En la actividad 2.3, prepararfan un papel de trabajo detallando los instrumentos normativos aplicables, en
orden jerarquico, los cuales incluirfan las normas concernientes a la gestién ambiental de las industrias y
pueden considerar, a criterio profesional del equipo de auditoria, la Constitucién Politica del Estado, la
Ley del Medio Ambiente N° 1333, el Reglamento Ambiental del Sector Industrial Manufacturero y otras
(en la tarea 2.1.1 el equipo de auditoria conocid y analizé las normas aplicables). El papel de trabajo con
lo realizado, estaria codificado como R-2.3/01, 02...

* En la actividad 2.4 sobre definicién del sujeto de examen, se incluyen las unidades que serdn
consideradas en el examen, en el ejemplo seria la Direccién encargada de la gestion ambiental, la unidad
dedicada al control ambiental de las industrias y también alguna otra, por ejemplo si se observara que otra
unidad de la Direccién colaborara en ocasiones a la unidad dedicada a las industrias. El papel de trabajo
con lo realizado, estaria codificado como R-2.4/01, 02...

= Enlaactividad 2.5 se prepara un papel de trabajo con la formulacion del objetivo general y explicando el
sentido del mismo, respecto de lo definido en el alcance general, es decir referenciado a los anteriores. El
objetivo general podria ser «evaluar el desempefio ambiental en el control de la contaminacién ambiental
producida por las industrias en el municipio de Pampagrande». El papel de trabajo con lo realizado,
estaria codificado como R-2.5/01, 02...

= Enlaactividad 2.6, se prepara un papel de trabajo en el que el equipo establece si para desarrollar el resto
de etapas y actividades de la auditoria se precisan otras especificaciones. Para ello, se debe emplear el
criterio profesional. Lo mas comidn es prever estipendios para realizar visitas a las industrias que
contaminan, el pedir un vehiculo de la entidad para esos recorridos. En algunos casos, ya al incluir la
auditoria en el POA se asignan recursos para contratar servicios de muestreo y de andlisis de laboratorio,
los cuales se incluyen en el papel de trabajo. El papel de trabajo con lo realizado, estaria codificado como
R-2.6/01, 02...

XV. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria para una
correcta planificacion general de la auditoria ambiental. Debe revisar el trabajo realizado
por el equipo de auditoria en cada una de las actividades de la planificacion general,
resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y decidiendo de darse el
caso (p. ¢j. discrepancias), con base en los papeles de trabajo recopilados y generados y en
trabajo conjunto con el resto del equipo, en los aspectos que se definen en la planificacion
general.

6 Las Normas de Auditoria ambiental definen que el objeto de examen se define como la materia o asunto que se examina en una
auditoria ambiental. La opinién independiente que se emita se referird a ese objeto. Cada subtipo de auditoria ambiental considera objetos
de examen especificos. Una auditoria de un sistema de gestion ambiental, considera un sistema de gestion ambiental. La auditoria de
desempefio ambiental examina las acciones asociadas a la gestion ambiental. La auditoria de resultados de la gestion ambiental examina
los logros de la gestion ambiental y/o el estado ambiental.
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4.4.3 Preparacion y aprobacion de los Términos de Auditoria

I. Los Términos de Auditoria (TA) incluyen €l o los objetivos generales y el alcance
general, asi como las especificaciones que se determinaron necesarias para ejecutar la
auditoria ambiental. Por lo indicado, en los TA se expone todo lo definido en la
planificacion general.

II. El equipo de auditoria debe basarse en los papeles de trabajo generados al ejecutar el
PPG, los cuales contienen las definiciones del alcance general y el objetivo general, para
preparar los TA conforme el modelo incluido en el Anexo N° 2.

III. Los TA constituyen el papel de trabajo que expone de forma resumida toda la
planificacion general. Por lo indicado, los TA deben estar referenciados a los papeles de
trabajo de sustento. Los TA incluyen las explicaciones de cada definicién tomada, pero de
forma resumida, compendiando lo expuesto en los papeles de trabajo generados al
implementar el PPG.

IV. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria en la
preparacion de los TA de la auditoria ambiental. Debe revisar el trabajo realizado por el
equipo de auditoria en cada uno de los acépites de los TA o prepararlo en persona. Debe
asegurarse que los TA representen fielmente lo realizado en la planificacién general y que
se ajusten a las Normas de Auditoria Ambiental.

V. Empleando el mismo ejemplo del numeral anterior, se presenta el siguiente ejemplo de
los TA:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Pampagrande

Auditoria sobre el desempefio en el control de la contaminacién ambiental producida por las industrias.
Direccion de Proteccicn de los Derechos de la Madre Tierra.

INF-007/2013

TERMINOS DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

Se decidio incluir la ejecucion de una auditoria ambiental en el POA del afio 2013 de la UAL en
atencion a las denuncias y solicitudes que se recibieron entre junio y agosto del avio 2012, relativas a la
contaminacion ambiental que produciria el sector industrial en el territorio municipal. La
contaminacién ambiental vulnera el derecho constitucional a un medio ambiente saludable, protegido y
equilibrado. Es preciso mejorar el trabajo que realiza la entidad en la prevencién y control de la
contaminacion ambiental proveniente de las industrias, en aras de asegurar el derecho mencionado.

2. OBJETIVO GENERAL

De acuerdo con el alcance general de la auditoria, definido en la etapa de planificacién general, se
Jormulé el siguiente objetivo general:
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Evaluar el desemperio ambiental en el control de la contaminacion ambiental producida por las
industrias en el municipio de Pampagrande R-2.5/01-02

3. ALCANCE GENERAL
3.1 Objeto de examen

Lo averiguado indica que las Unidades de Control Ambiental de Industrias y de Prevencién y Control
Ambiental, son las encargadas del control de la contaminacién ambiental industrial. Las unidades
cuentan con personal competente y suficiente de acuerdo a un estudio realizado por la entidad, en la
reestructuracion concluida hace poco. Asimismo, cuenta con recursos (camionetas, equipos portdtiles
de laboratorio, recursos para las inspecciones, etc.) razonablemente suficientes. No sé encuentra por
ello, fundamento para realizar una auditoria enfocada en un sistema de gestion ambiental.

Lo que si se observd fueron 38 cartas, recibidas entre enero a julio de 2013, en la Unidad de Control
Ambiental de Industrias, sobre problemas de salud, malos olores, muerte de mascotas y otros, derivados
segun los remitentes de la contaminacion producida por varias industrias del municipio. Se observé que
no todas esas cartas fueron atendidas por la unidad. Por lo indicado, se definié que era necesario
examinar la forma en que trabajan en el control ambiental de las industrias, por lo que el objeto de
examen es el siguiente:

Las acciones de control ambiental de las descargas producidas por las industrias del municipio. R-
2.1.4/01-05

3.2 Subtipo de auditoria ambiental

En directa relacion con el objeto de examen, corresponde realizar una auditoria de desemperio
ambiental, para examinar la forma, la manera en que se ha trabajado en el control ambiental de las
descargas de las industrias del municipio. Una auditoria de desempeiio ambiental permitira al
Gobierno Auténomo Municipal de Pampagrande mejorar su trabajo en ese tema. R-2.2/01-02

3.3 Instrumentos normativos aplicables

Los instrumentos normativos directamente relacionados con el objeto de examen, son los enunciados a
continuacion. Los mencionados instrumentos aplican al control ambiental de las descargas producidas
por las industrias del municipio y definen cémo deberia ser gestionado. R-2.3/01-185

 Constitucion Politica del Estado, en vigencia desde el 07 de febrero de 2009.
» Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N° 031 «Andrés [bafiez», aprobada el 19 de julio
de 2010.
» Ley de Municipalidades N° 2028 del 28 de octubre de 1999.
» Ley de Derechos de la Madre Tierra N° 071 del 21 de diciembre de 2010.
» Ley del Medio Ambiente N° 1333, del 27 de abril de 1992.
* Reglamento de Prevencion y Control Ambiental, aprobado por Decreto Supremo N° 24176, del 08 -~
de diciembre de 1995 y sus disposiciones complementarias. Cg)
* Reglamento en Materia de Contaminacién Atmosférica, aprobado por Decreto Supremo N° 24176 /
del 08 de diciembre de 1995. )
* Regiamento Ambiental para el Sector [ndustrial Manufacturero, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 26736 del 30 de julio de 2002.
» Decreto Supremo N° 28139, que efectua modificaciones y aclaraciones en el Reglamento en
Materia de Contaminacion Atmosférica, aprobado el 16 de mayo de 2005.
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3.4 Sujeto de examen

La evidencia recabada muestra que dos son las unidades que se encargan del control ambiental de las
descargas producidas por las industrias del municipio, en la Direccion de Proteccion de los Derechos
de la Madre Tierra. La evidencia indica que ambas participan de las inspecciones y otras acciones de
control ambiental. Por lo indicado, serdn parte del sujeto de examen las Unidades de Control Ambiental
de Industrias y de Prevenciony Control Ambiental. R-2.4/01-15

3.5 Otras especificaciones que sean necesarias para ejecutar la auditoria

Se determiné que se precisardn recursos para 250 litros de gasolina, para el vehiculo que permitird
recorrer el municipio realizando varias actividades relativas al control ambiental de las descargas
producidas por las industrias. Se necesitan también un total de 56 dias de estipendio para la anterior
actividad. Se estima que es probable que se precise tomar muestras y realizar andlisis de laboratorio,
para lo cual se debe trabajar con el laboratorio de la municipalidad. No se precisan otros recursos o
medios. Los mencionados se tienen inscritos en el POA y presupuesto de la Unidad de Auditoria
Interna. R-2.6/01-08

4. DATOS DE APROBACION

Sello Firma Fecha

Elaborado por: JMM, CAC, JCC. Fecha de inicio: 04/11/2013. Fecha de finalizacion: 05/11/2013.
Supervisado por: RDR. Fecha: . Firma o ribrica:

VI. Los TA deben ser presentados al Responsable de la organizacién de auditoria,
incluyendo los papeles de trabajo del legajo de planificacion general. El citado responsable
debe revisar que su contenido evidencie el cumplimiento de las Normas de Auditoria
Ambiental y que esté fielmente respaldado por los papeles de trabajo generados en la
ejecucion del PPG, y si cumpliera con esas condiciones debe proceder a aprobar los TA.

VII. Si el Responsable de la organizaciéon de auditoria observara que no se han cumplido
las Normas de Auditoria Ambiental o si el contenido de los TA requiere ser completado o
ajustado, el mismo serd devuelto al equipo de auditoria para que realicen los ajustes
necesarios.

VIII. Luego de aprobados los TA procede realizar la etapa de planificacion especifica de la
auditoria ambiental. Para ello, se debe preparar un programa de trabajo que permita realizar
con orden esa etapa.

4.4.4 Preparacion y aprobacion del Programa para la Planificacion Especifica (PPE)

I. El PPE es el documento que define los procesos, las actividades y tareas a ejecutar en la
etapa de planificacion especifica de una auditoria ambiental. Incluye también a los
responsables de aplicarlas, las fechas de inicio y conclusion de cada una de éstas. El PPE
también proporciona los datos para la codificacion de los papeles de trabajo (ver numeral
4.1.3 del presente Manual).
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II. El equipo de auditoria debe preparar el PPE conforme el modelo incluido en el Anexo
N° 3. Para la asignacion de los periodos de ejecucion del PPE, el equipo de auditoria debe
considerar el tiempo ya empleado en la planificacion general y distribuir del plazo restante
para la planificacién especifica, el trabajo de campo y la comunicacién de resultados, de
manera de cumplir con el plazo de ejecucion de la auditoria sefialado en el POA.

III. El PPE se prepara para llevar a cabo la planificacion especifica. Los procesos y
actividades que se incluyen en el PPE se preparan de acuerdo a la Norma de Auditoria

Ambiental 241 sobre planificaciéon. Asimismo, el PPE se elabora conforme lo definido en
los TA.

IV. El PPE debe ser presentado al Responsable de la organizacion de auditoria, quien debe
revisar que el contenido del PPE permita que la planificacién especifica cumpla con lo
sefialado en los TA, las Normas de Auditoria Ambiental y se realice conforme el periodo de
ejecucion de la auditoria del POA. Si asi fuera, debe aprobar el PPE.

V. Si el Responsable de la organizacion de auditoria observara que el PPE no refleja lo
establecido en las Normas de Auditoria Ambiental, si no se enmarca en los TA, el POA o si
requiere ser completado o ajustado, debe devolverlo al equipo de auditoria para que
realicen los ajustes correspondientes.

VI. Empleando el mismo caso presentado en el numeral anterior, respecto de los TA, se
presenta el siguiente ejemplo de PPE:
Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Pampagrande

Auditoria sobre el desempefio en el control de la contaminacion ambiental producida por las industrias.
Direccién de Proteccién de los Derechos de la Madre Tierra.

INF-007/2013
PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA
Codigo para Procesos, actividades y tareas Responsable Fecha Fecha
papeles de trabajo inicio finalizacion
1 Proceso: comprension de los controles internos. JMM 18/1172013 | 29/11/2013
1.1 Actividad: recopilar informacion sobre la situacion de los S’ng
controles internos,  comprenderlos y determinar su RDR
utilidad en la auditoria ambiental.
1.1.1 Tarea: comprension de las normas sobre controles
internos emitidas por la Contraloria.
1.1.2 Tarea: andlisis de la situacion de los controles internos
en el Gobierno  Municipal de  Pampagrande
especificamente en lo relativo al control ambiental y
determinacion de su utilidad en la auditoria.
2 Proceso: definicion del alcance especifico, del enfoque JMM 02/12/2013 | 31/01/2014
de auditoria y formulacién de los objetivos especificos. cac
. Y - JCC
2.1 . Actividad: delimitacion del objeto de examen. RDR
2.1.1 Tarea: comprension de las actividades de control
ambiental de industrias.
2.1.2 Tarea: eleccion de las actividades de control ambiental
de industrias que sean representativas, de importancia
ambiental, con lo que se obtendrad el objeto especifico de
examen.
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Codigo para Procesos, actividades y tareas Responsable Fecha Fecha
papeles de trabajo inicio finalizacion
2.2 Actividad: delimitacion del sujeto de examen, con base en
el objeto especifico de examen.
2.2.1 Tarea: relacionar las actividades de control ambiental de
industrias seleccionadas en el objeto de examen, con las
unidades consideradas y verificacion de si corresponde
incluir a otra unidad.
2.3 Actividad: delimitacion de los instrumentos normativos
aplicables.
2.3.1 Tarea: revisar si se cuenta con todos los instrumentos
normativos que corresponden y seleccionar las normas
especificamente dedicadas a las actividades especificas
de control ambiental de industrias que serdn examinadas.
2.4 Actividad: definicion del periodo. B
2.4.1 Tarea: en base de las delimitaciones anteriores, se debe
definir plazo que sea el mds adecuado para poder opinar
sobre el desemperio ambiental.
2.5 Actividad: definicion de la profundidad.
2.5.1 Tarea: con base en las anteriores delimitaciones, deben
definir hasta qué punito se examinard el objeto especifico
de examen.
2.6 Actividad: disefio del enfoque.
2.6.1 Tarea: comprension de lo que significa el enfoque y
andlisis de los que pueden ser vdlidos para la auditoria.
2.6.2 Tarea: disefio o eleccion del mejor enfoque para opinar
sobre el desempefio de la entidad, conforme el objeto
especifico de examen delimitado.
2.7 Actividad: formulacion de los objetivos especificos.
3 Proceso: disefio de los criterios, la metodologia y JMM 03/02/2014 | 21/02/2014
preparacion del programa de trabajo. %g
3.1 Actividad: disefio de los criterios (pueden disefiar RDR
indicadores).
3.2 Actividad: disefio de los métodos.
3.3 Actividad: preparacién del Programa de Auditoria.
4 Proceso: preparacion y aprobacion del Memordndum de
Planificacion de Auditoria (MPA).
4.1 Actividad: preparacién y aprobacion del MPA. é/‘j/‘éf 24/02/2014 | 28/02/2014
4.2 Actividad: presentacion de los objetivos y alcances JMM 03/03/2014 | 14/03/2014
especificos, explicacidn de los criterios y otros. cac
4.3 Actividad: posibles cambios a lo establecido en la égg
planificacién especifica.
Aprobacion:
Sello Firma Fecha

Elaborado por: JMM, CAC, JCC. Fecha de inicio: [1/11/2013. Fecha de finalizacion: 17/11/2013.

Supervisado por: RDR. Fecha:

. Firma o ribrica:
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VII. EL PPE es un programa de trabajo que permite realizar todo lo previsto en las Normas
de Auditoria Ambiental para la etapa de planificacion especifica, asignando plazos y
responsabilidades.

VIIIL. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria en la
adecuada preparacion del PPE. Asimismo, debe revisar el trabajo realizado por el equipo de
auditoria, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran.

4.4.5 Comunicacion de los Términos de Auditoria al sujeto de examen

I. Es conveniente que el equipo de auditoria explique a las unidades que son parte del
suyjeto de examen el contenido de los TA aprobados, para facilitar la realizaciéon de la
planificacion especifica.

II. Para ello, se remiten notas a las unidades o entidades del sujeto de examen convocando
a una reunion para realizar esa explicacion o comunicando que se las visitard con ese
proposito.

III. El equipo de auditoria debe elaborar un papel de trabajo que documente y que sirva de
evidencia de la reunién sostenida y de la explicacion realizada, dicho documento debe
contener los comentarios o aportes de las unidades del sujeto de examen, toda vez que los
mismos, debidamente respaldados y evaluados, pueden llevar a complementar los TA.

IV. Luego de la explicacion, se deben enviar notas a las autoridades ejecutivas de las
unidades o entidades que forman parte del sujeto de examen, comunicando el objetivo
general, los aspectos que se considere necesario incluir del alcance general de la auditoria
ambiental y el inicio de la planificacion especifica.

4.5 Ejecucion de la planificacion especifica de la auditoria ambiental

I. El equipo de auditoria debe realizar la planificacion especifica de la auditoria ambiental
conforme las Normas de Auditoria Ambiental, en especial la 241 relativa a la planificacion.

II. La base del trabajo en la planificacion especifica son los TA, en especial el objetivo
general que es el «rumbo» que el equipo de auditoria debe seguir, pues es lo que se debe
lograr con el examen.

III. La planificacién especifica se realiza conforme el PPE. Por cada actividad o tarea
realizada, deben generarse papeles de trabajo.

IV. Todos los papeles de trabajo que obtengan o que generen formaran parte del «Legajo de
planificacién especifica».
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V. Durante la ejecucidn de la planificacion especifica, el equipo de auditoria debe cumplir
con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el encargado
de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de la planificacién especifica
de la auditoria ambiental. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de
auditorfa en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir en la planificacion especifica.

4.5.1 La comprension de los controles internos

L. Lo primero que sefiala la Norma de Auditoria Ambiental 241 respecto de la planificacion
especifica, es la necesidad de proceder con la comprension de los controles internos. Para
ello, el equipo de auditoria debe implementar la Norma de Auditoria Ambiental 243, que
trata precisamente sobre los controles internos.

IL. Pero, ;para qué sirve la comprension de los controles internos? La respuesta se obtiene
al considerar que el control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos
los procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones
publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes
generales de gobierno’. Entonces, si el control interno en lo relativo a la gestion ambiental
estd correctamente implantado en una entidad, existe mayor seguridad de que esa gestion
sea razonablemente bien llevada. Entonces, la auditoria puede dedicarse a mejorar aspectos
de la gestion ambiental que no sean basicos, definiendo los alcances y objetivos
especificos, los criterios y los métodos en correspondencia con esa situacidon. Si por el
contrario, el control interno no esta adecuadamente implantado o no esta presente en el
sujeto de examen, la auditoria tendria que orientarse a conformar una gestién ambiental.

III. Lo primero a realizar es una lectura y comprensién de las normas emitidas por la
Contraloria respecto de los controles internos®. El objetivo es conocer a cabalidad la forma
en que deben estar implantados los controles internos en una entidad, especificamente en
relacién con el objeto de examen que se incluyé en los TA.

IV. Lo segundo es obtener informacion sobre la situacién de los controles internos en las
unidades que son parte del sujeto de examen u otras encargadas de la organizacion
administrativa o administracion en la entidad. Los requerimientos deben ser enfocados al
objeto de examen. Por ejemplo, se puede solicitar que informen si cuentan con Manuales de

7 Definicion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamenial, especificamente del principio relativo a ta
naturaleza del control interno.

8 Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante resolucién CGR-1/070/2000, del 21 de
septiembre de 2000. La Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobada por la resolucion CGR-1/173/2002 del 31 de octubre de 2002. La Guia para la Implantacion del Control Interno, aprobada por
la resolucion CGR/245/2008 del 23 de octubre de 2008. La Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, aprobada por la
resolucién CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.
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Proceso con los procedimientos respecto de la realizacion de inspecciones de control de las
descargas de aguas residuales en industrias con licencias ambientales.

V. Una vez obtenida la informacidn, el equipo de auditoria debe establecer la situacién de
los controles internos y definir la manera en que su consideracion coadyuvaria en la
definicion del alcance especifico, de los objetivos especificos, en el disefio de criterios y
métodos o en los resultados de la auditoria ambiental.

VI. Si los controles internos no estuvieran implantados respecto del objeto de examen, no
es util considerarlos en el resto de actividades de la planificacion especifica, sino en la
preparacion de los resultados de la auditoria, especificamente en las causas de los
hallazgos.

4.5.2 Definicion del alcance especifico

I. El equipo de auditoria debe definir el alcance especifico, actividad que comprende las
siguientes tareas:

a) Delimitar el objeto de examen.

b) Delimitar el sujeto de examen.

¢) Delimitar los instrumentos normativos.
d) Definir el periodo.

e) Definir la profundidad de la auditoria.

II. En los siguientes acépites se trataran cada uno de los elementos antes mencionados.

4.5.2.1 Delimitar el objeto de examen

I. En los TA se tiene definido el objeto de examen. Para delimitarlo, es decir para fijar con
precisiéon sus limites, el equipo de auditoria debe proceder a conocer sus caracteristicas,
para lo cual debe obtener y analizar informacion sobre el objeto de examen.

II. Se debe mantener en mente en todo momento el objetivo general de la auditoria, ya que
es lo que se debe lograr, asi como los otros aspectos que componen el alcance general.

III. Con la delimitacion, el equipo de auditoria debe definir los aspectos que compondran,
de forma especifica, el objeto especifico de examen delimitado. /

74
IV. A continuacion, se brindan tres ejemplos de la delimitacion del objeto de examen: L/i/ )

= En los TA de una auditoria de un sistema de gestion ambiental, el objeto de examen es
el siguiente: «el sistema de gestion ambiental estd conformado por los componentes de
los Sistemas de Programacién de Operaciones, Presupuesto y Organizacion
Administrativa, encargados de los instrumentos de gestion de las areas protegidas
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nacionales». Para delimitar ese objeto de examen, el equipo de auditoria debe conocer
con mayor detalle los citados sistemas y los instrumentos de gestidn de las éreas
protegidas. Una vez alcanzada una comprension cabal de los mismos, deben
seleccionar, fundadamente, cuales componentes de los sistemas considerados seran
incluidos como parte del sistema de gestion ambiental (p. ej. ;el subsistema de
elaboracion del programa de operaciones anual y/o el subsistema de seguimiento y
evaluacidn a la ejecucion del programa de operaciones anual?), asi como cudles de los
instrumentos de gestion seran incluidos (jel Plan de Manejo, la Zonificacion, los
Reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos o el Reglamento de Operacién de
Turismo?). Los componentes e instrumentos que fueran seleccionados, seran el objeto
especifico de examen.

= En los TA de una auditoria de desempefio ambiental indican que el objeto de examen
son las acciones de control ambiental de las descargas producidas por las industrias del
municipio. Para delimitarlo, en la planificacion especifica se debe recabar, analizar,
evaluar informacion sobre esas acciones (inspecciones programadas, de atencion de
denuncias, de oficio, monitoreo, muestreo, otras), asi como de las industrias del
municipio (categoria, tipos, calidad y cantidad de las descargas, licencias ambientales y
sus documentos), de forma de alcanzar una comprensién completa de lo que implican.
Luego, se deberd elegir las actividades de control ambiental de industrias que sean
representativas, de importancia ambiental, con lo que se obtendra el objeto especifico
de examen.

* Enlos TA de una auditoria de resultados de la gestion ambiental, el objeto de examen
es «la variacion de los indices de contaminacion del aire conforme el Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Auténomo Municipal de Pampachica». Para delimitar ese
objeto de examen se debe conocerlo a cabalidad, para lo cual el equipo de auditoria
debe estudiar y analizar el Plan Estratégico Institucional, la gestion de contaminacién
del aire, la forma en que se calculan los indices correspondientes y otros aspectos,
resultado de lo cual podréd decidir qué es que especificamente se debe examinar en el
tema para opinar sobre los resultados de la gestion ambiental. Por ejemplo, el objeto
especifico de examen puede ser la variacion de los indices de contaminacién asociados
a la contaminacién por emisiones de vehiculos automotores, en relacion a lo previsto al
respecto en el Plan Estratégico Institucional, dejando de lado la contaminacién del aire
producida por industrias al no ser esta relevante.

V. La informacién obtenida, los anélisis realizados, las visitas de campo que se realicen y
las delimitaciones efectuadas al objeto de examen, deben constar en los papeles de trabajo.
Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242
sobre supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de
auditoria hacia el logro de la delimitacion del objeto de examen. Debe revisar
oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y
decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo recopilados y
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generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los aspectos que se deben
definir en la delimitacion en cuestion.

4.5.2.2 Delimitar el sujeto de examen

I. El equipo de auditoria debe delimitar el sujeto de examen en funcién del sujeto de
examen que fue definido en los TA, considerando ademas el objeto especifico de examen
que fue delimitado en la actividad previa.

I1. Debe revisar si el sujeto de examen de los TA guarda correspondencia con todos los
aspectos que conforman el objeto especifico de examen, para lo cual debe basarse en el
conocimiento adquirido en la delimitacidon anterior. Puede obtener informacion adicional,
realizar entrevistas u otras actividades.

III. El equipo de auditoria debe definir si precisa aumentar o retirar a alguna de las
unidades o entidades del sujeto de examen de los TA, con lo que obtendra el sujeto
delimitado de examen.

IV. A continuacion, se brindan tres ejemplos de la delimitacion del sujeto de examen:

* En una auditoria de un sistema de gestidn ambiental, el objeto especifico de examen es
el siguiente: «el sistema de gestién ambiental conformado por el subsistema de
elaboracion del programa de operaciones anual, el subsistema de formulacién del
presupuesto y el andlisis y disefio organizacional relativos a los planes de manejo y los
reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las areas protegidas nacionales».
El sujeto de examen estaba definido en los TA y citaba sélo a la Direccidén de
Planificacion del Servicio Plurinacional de Areas Protegidas. Considerando el objeto
especifico de examen, se notd6 que la aprobaciéon de los reglamentos de uso y
aprovechamiento de recursos incluia a la Direccién de Monitoreo Ambiental en el
proceso. Por esa situacion, el sujeto de examen fue delimitado considerando a las dos
unidades precitadas.

* En una auditoria de desempefio ambiental, el objeto especifico de examen esta
conformado por las «inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmosfera y que generen residuos solidos». En los TA el sujeto de examen estaba
conformado por las Unidades de Control Ambiental de Industrias y de Prevencion y
Control Ambiental, de la Direccion de Proteccion de los Derechos de la Madre Tierra.
Considerando el objeto especifico de examen, se revisé si las unidades inicialmente
consideradas en el sujeto de examen eran las que realizaban las inspecciones
seleccionadas, encontrando que también participaba el Laboratorio de Control
Ambiental de la Direccién precitada. Por ello, el sujeto delimitado de examen fue
ampliado incluyendo al precitado laboratorio.
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= En una auditoria de resultados de la gestion ambiental, el objeto especifico de examen
es la «variacién de los indices de contaminaciéon asociados a la contaminacién por
emisiones de vehiculos automotores, en relacion a lo previsto al respecto en el Plan
Estratégico Institucional». En los TA el sujeto de examen sélo estaba conformado por la
Direccién de Gestiéon Ambiental del Gobierno Auténomo Municipal de Pampachica,
pero el analisis de las unidades encargadas del objeto especifico de examen permitié
conocer que no solo participaba ésta sino la Direcciéon de Impuestos Municipales y la
Direccion de Planificacion Estratégica, razon por la cual el sujeto delimitado de examen
incluyo a esas tres unidades de la entidad.

V. La informacién obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo que se realicen y
las delimitaciones efectuadas, deben constar en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo
de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El
supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
la delimitacién del sujeto de examen. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por
el equipo de auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir en la delimitacion en cuestion.

4.5.2.3 Delimitar los instrumentos normativos

I. En los TA ya se definieron los instrumentos normativos aplicables a la auditoria. Pero,
con las delimitaciones anteriores, el equipo de auditoria debe revisar nuevamente los
instrumentos normativos y definir si corresponden a los aspectos que componen el objeto
especifico de examen, también es conveniente revisar a las unidades o entidades que
forman parte del sujeto delimitado de examen. Deben definir si son suficientes o se precisa
afiadir o eliminar algin instrumento normativo.

II. Cabe aclarar que las auditorias ambientales no son exdmenes orientados a opinar sobre
el cumplimiento de normas. Los instrumentos normativos que se delimiten constituiran el
marco de referencia del examen, mostrando como deberia ser la gestién ambiental en el
tema que se esté considerando en la auditoria.

III. A continuacién, se brindan tres ejemplos de la delimitacion de los instrumentos
normativos:

* En una auditoria de un sistema de gestion ambiental, el objeto especifico de examen es:
«el sistema de gestion ambiental conformado por el subsistema de elaboracion del
programa de operaciones anual, el subsistema de formulacion del presupuesto y el
analisis y disefio organizacional relativos a los planes de manejo y los reglamentos de
uso y aprovechamiento de recursos de las dreas protegidas nacionales». El sujeto
delimitado de examen seflala a las Direcciones de Planificacion y de Monitoreo
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Ambiental del Servicio Plurinacional de Areas Protegidas. En los TA, se definieron los
siguientes instrumentos normativos:

v" Ley N° 1178 de administracién y control gubernamentales del 20 de julio de 1990,
la Ley N° 1333 del medio ambiente del 27 de abril de 1992, las Normas Bésicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante Resolucion Suprema
N° 225557 del primero de diciembre de 2005, las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa, aprobadas por Resolucion Suprema N°© 217055 de
fecha 20 de mayo de 1997, el Decreto Supremo N° 24781 del 31 de julio de 1997,
que establece el Reglamento General de Areas Protegidas y el Decreto Supremo N°
2578 del 04 de septiembre de 2012 (norma ficticia), que establece las normas de
organizacion y funcionamiento del Servicio Plurinacional de Areas Protegidas.

Conforme el objeto especifico de examen, se tuvo que afiadir a los anteriores
instrumentos el Decreto Supremo N° 26556 de fecha 19 de marzo del 2002, que
aprueba la Estrategia Nacional para la Conservacidon y Uso Sostenible de la
Biodiversidad, y las Normas Bésicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas por la
Resolucion Suprema N°© 225558 del 01 de diciembre de 2005. Los instrumentos
normativos mencionados, los de los TA y los incluidos posteriormente, conforman los
instrumentos normativos delimitados.

En una auditoria de desempeflo ambiental, el objeto especifico de examen estd
conformado por las «inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmoésfera y que generen residuos solidos». El sujeto de examen delimitado estaba
conformado por las Unidades de Control Ambiental de Industrias y de Prevencién y
Control Ambiental y el Laboratorio de Control Ambiental, dependientes de la Direccion
de Proteccion de los Derechos de la Madre Tierra. En los TA se incluyeron los
instrumentos normativos (véase el ejemplo en el numeral correspondiente) pero la
delimitacidn del sujeto de examen, hizo necesario afiadir el Decreto Supremo N° 28139,
que efectia modificaciones y aclaraciones en el Reglamento en Materia de
Contaminacion Atmosférica, aprobado el 16 de mayo de 2005.

En una auditoria de resultados de la gestion ambiental, el objeto especifico de examen
es la «variacidon de los indices de contaminacion asociados a la contaminacidén por
emisiones de vehiculos automotores, en relacidon a lo previsto al respecto en el Plan
Estratégico Institucional». El sujeto delimitado examen estd conformado por las
Direcciones de Gestion Ambiental, de Impuestos Municipales y de Planificacion
Estratégica del Gobierno Auténomo Municipal de Pampachica. Se analizé si los
instrumentos normativos de los TA respondian a cabalidad a los dos aspectos
delimitados anteriormente, en especial en lo tocante al objeto especifico de examen.
Resultado de ese analisis, se incluyeron otros instrumentos normativos: el Reglamento
de Gestion Ambiental de la municipalidad de Pampachica, aprobado con Ordenanza
Municipal N° 0007/2010 del 29 de junio de 2010, el Reglamento para la Importacién de
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Vehiculos Automotores, Aplicacion de Arrepentimiento Eficaz y la Politica de
Incentivos y Desincentivos Mediante la Aplicacion del Impuesto a los Consumos
Especificos ICE, aprobado con D.S. N° 28963 del 06 de diciembre de 2006 y la
Resolucién Administrativa VMA N° 025/2011 del 20 de julio de 2011, emitida por el
Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climaticos y de Gestién y
Desarrollo Forestal, que instruye a las Autoridades Ambientales Competentes
Departamentales (Gobiernos Auténomos Departamentales), tomar las medidas
necesarias para la Adecuacion Ambiental Vehicular de los automéviles saneados por la
Ley N° 133.

IV. La informacién obtenida, los anélisis realizados, las visitas de campo que se realicen y
las delimitaciones efectuadas, deben constar en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo
de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El
supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
la delimitaciéon de los instrumentos normativos. Debe revisar oportunamente el trabajo
realizado por el equipo de auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los
problemas técnicos o administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario,
con base en los papeles de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto con el
resto del equipo, en los aspectos que se deben definir en la delimitacién en cuestion.

4.5.2.4 Definir el periodo

I. El equipo de auditoria debe considerar el objetivo general a ser logrado, las
delimitaciones del objeto y el sujeto de examen, asi como de los instrumentos normativos,
el subtipo de auditoria ambiental y definir el periodo que se consideraré en el examen. La
pregunta a responder para ello, es la siguiente: ;desde y hasta cudndo es necesario
considerar como periodo de evaluacion en la auditoria, para poder emitir opinién sobre el
objeto delimitado de examen logrando el objetivo general del examen?

II. A continuacidn, se brindan tres ejemplos de la definicién del periodo, los cuales
corresponden a los casos antes presentados:

» Para determinar la eficacia del sistema de gestion ambiental, es necesario considerar un
periodo actual, pues de nada sirve conocer la eficacia en gestiones anteriores, se debe
determinar la eficacia para ayudar a mejorar la gestién ambiental. Por ello, se tomo
como fecha inicial la emision del Manual de Organizacion y Funciones (uno de los
componentes del objeto especifico de examen) y la fecha final hasta la fecha de corte de
la auditoria. Como se puede observar, en la definicién del periodo prima el criterio
profesional del equipo de auditoria.

= Para evaluar el desempefio ambiental en el control de la contaminacién ambiental
producida por las industrias en el municipio de Pampagrande (objetivo general de la
auditoria), se consideré6 como fecha inicial el afio 2009 en el que la entidad decidié
trabajar en el control ambiental y como fecha final se eligié la fecha estimada de
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conclusion de la recoleccion de evidencia sobre las causas. El periodo asi definido
permitira opinar sobre el desempeflo de la entidad desde una fecha importante, que fue
el inicio de operaciones de control. Como se puede observar, el criterio profesional
permite definir el periodo.

* E] objetivo general de una auditoria de resultados de la gestion ambiental es «evaluar la
disminucién de la contaminacién del aire en el municipio de Pampachica», como fecha
de inicio se consider6 el 31 de julio de 2007 en que se aprobd el Plan Estratégico
Institucional» y como fecha final el 31 de julio de 2013, en que culminé el plazo
considerado en el plan precitado. De nuevo, la definicion del periodo se basé en el
criterio profesional aplicado conforme las delimitaciones antes realizadas.

III. La informacién obtenida, los andlisis realizados, las visitas de campo que se realicen y
las definiciones efectuadas, deben constar en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de
auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El
supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
la definicidn del periodo. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de
auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir.

4.5.2.5 Definir la profundidad de la auditoria

I. Conforme la Norma de Auditoria Ambiental 241, profundidad es la medida en que se
examina el objeto sobre el cual se emitird una opinidén. En otras palabras, la profundidad
implica definir hasta donde se evaluard el objeto delimitado de examen.

II. El equipo de auditoria debe considerar las delimitaciones y definiciones realizadas, asi
como el objetivo general y el subtipo de auditoria ambiental de los TA.

II1. Especificamente debe analizar el objeto delimitado de examen y determinar por cada
uno de los aspectos que lo componen, hasta donde se llegard con el examen.

IV. A continuacién, se brindan tres ejemplos de lo indicado, los cuales corresponden a los
casos antes presentados:

* En una auditoria de un sistema de gestion ambiental, el objeto especifico de examen es:
«el sistema de gestion ambiental conformado por el subsistema de elaboracion del
programa de operaciones anual, el subsistema de formulacién del presupuesto y el
analisis y disefio organizacional relativos a los planes de manejo y los reglamentos de
uso y aprovechamiento de recursos de las dreas protegidas nacionales». La profundidad
del examen fue definida como sigue: en lo relativo al subsistema de elaboracién del
programa de operaciones anual, se consideraran todos sus componentes a excepcion del
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Plan Estratégico Institucional. Del subsistema de formulacién del presupuesto, solo se
considerar4 la formulacidn del presupuesto institucional. Por tltimo, se considerard el
andlisis de la estructura organizacional, sus resultados y la formalizacién del disefio
organizacional (Manuales de Organizacién y Funciones y de Procesos). En los tres
aspectos antes citados, sola y exclusivamente se considerard lo relativo a los planes de
manejo y los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las dreas protegidas
nacionales.

* En una auditoria de desempefio ambiental, el objeto especifico de examen esta
conformado por las «inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmosfera y que generen residuos sélidos». El objetivo general es evaluar el desempefio
ambiental en el control de la contaminacion ambiental producida por las industrias en el
municipio de Pampagrande. La profundidad se determind en base del objeto, se definid
que solamente se examinaria el control de las medidas de mitigacion de los tres tipos de
descarga en las inspecciones. No se verificaria nada mas, esto en razén a que lo que
prima en una auditoria ambiental es evaluar el desempefio en temas o aspectos que
tengan relacion directa con la proteccion del medio ambiente.

= El objetivo general de una auditoria de resultados de la gestion ambiental es «evaluar
los resultados de la gestion ambiental respecto de la contaminacién del aire en el
municipio de Pampachica». El objeto especifico de examen es la «variacién de los
indices de contaminacién asociados a la contaminacién por emisiones de vehiculos
automotores, en relacién a lo previsto al respecto en el Plan Estratégico Institucional».
Para definir la profundidad, lo mas importante fue definir la forma de realizar el
monitoreo de los contaminantes atmosféricos. Se seleccionaron tres parametros: didéxido
de nitrégeno, ozono troposférico y material particulado menor a diez micras, asi como
los lugares de medicién: lugares mas poblados (zona de impacto) y las vias principales
respecto de la fuente (parque automotor), totalizando 20 lugares. Se indicé que no se
tomaria en cuenta nada mdas aparte de lo sefialado, fundamentando la decision
técnicamente. Como se observa en lo anotado, se definié en detalle lo que considerara
la medicion sin incluir el como, pues esto se detalla en los métodos.

V. La informacién obtenida, los analisis realizados, las visitas de campo que se realicen y
las definiciones efectuadas, deben constar en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de
auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El
supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el logro de
la definicién de la profundidad. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por el
equipo de auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir.
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4.5.3 Disefio del enfoque de auditoria (solo para las auditorias de desemperio ambiental)

I. Las Normas de Auditoria Ambiental incluyen en sus disposiciones generales, las
definiciones y conceptos relativos al desempefio ambiental. El equipo de auditoria debe
estudiar detenidamente ese acépite.

II. En la definicién de desempefio ambiental, las Normas de Auditoria Ambiental aclaran
que dado que no existen parametros establecidos para determinar cuando el desempefio es
6ptimo, el mismo se debe evaluar desde un punto de vista especifico, es decir, considerando
un enfoque, que permita opinar sobre el desempefio. El enfoque permite dirigir la
evaluacion del desempefio desde un supuesto previo, para poder emitir opinién sobre el
mismo. Cada auditoria de desempefio ambiental se realiza bajo un enfoque determinado, el
cual debe ser disefiado considerando los objetivos y alcances del examen. En las Normas de
Auditoria Ambiental, se incluyen cuatro posibles enfoques (efectividad, ecoeficiencia,
grado de cumplimiento y variacion del grado de contaminacion), los mismos que no son
limitativos, pudiendo el equipo de auditoria disefiar cualquier otro.

III. El equipo de auditoria debe disefiar el enfoque considerando lo definido en el alcance
especifico.

IV. Para disefiar o elegir el enfoque de la auditoria de desempefio ambiental, el equipo de
auditoria debe emplear su criterio profesional. Debe considerar la mejor forma de lograr el
objetivo general en el marco del alcance especifico.

V. Los elementos que consideren, los anélisis que realicen, la documentacidén que revisen,
etc., deben ser incluidos en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe
cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision. El supervisor es el
encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia el disefio del enfoque. Debe
revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran vy
decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo recopilados y
generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los aspectos que se deben
definir.

VI. A continuacion, se brindan tres ejemplos de lo indicado, los cuales corresponden al
caso ante presentado y podrian ser empleados:

= Se disefid el enfoque de «grado de implementaciény» para evaluar el desempefio. Se
eligié porque se podré definir el desempeifio en varios estados, valores o calidades, en el
caso definido, respecto de la implementacion de las inspecciones programadas a las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas
residuales, emisiones a la atmésfera y que generen residuos solidos.
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»  Se disefio el enfoque de «grado de efectividad» para evaluar el desempefio. Se
considerd apropiado para evaluar el desempefio porque permite observar el grado en
que las inspecciones logran realmente mitigar los impactos de las descargas de aguas
residuales, emisiones a la atmoésfera y de los residuos solidos de las industrias con
licencias ambientales de las categorias 1 y 2.

» Se disefio el enfoque de «grado de coherencia» para evaluar el desempefio en el
entendido de que permitira observar el grado en que en las inspecciones controlan las
medidas de mitigacion de las descargas de aguas residuales, emisiones a la atmodsfera y
de los residuos solidos, establecidas en las licencias ambientales de las industrias de
categorias 1 y 2.

4.5.4 Formulacion de los objetivos especificos

I. La formulacién de los objetivos especificos de la auditoria ambiental debe ser realizada
como consecuencia ldgica y ordenada de lo establecido en el alcance especifico, del subtipo
de auditoria ambiental, considerando el logro del objetivo general. El enfoque también es
importante y se debe tomar en cuenta en las auditorias de desempefio ambiental. El equipo
de auditoria debe emplear su criterio profesional, pero debe demostrar que los objetivos
especificos se enmarcan o son coherentes con lo definido previamente y permiten lograr el
objetivo general.

II. A continuacion, se brindan tres ejemplos, los cuales corresponden a los casos antes
presentados:

= Se determinaron tres objetivos especificos en la auditoria de un sistema de gestién
ambiental, considerando el objeto especifico y la profundidad principalmente, los
mismos que son los siguientes:

v Determinar la capacidad del subsistema de elaboracién del programa de
operaciones anual, respecto de los planes de manejo y los reglamentos de uso y
aprovechamiento de recursos de las 4reas protegidas nacionales.

v" Determinar la capacidad del subsistema de formulacion del presupuesto, respecto
de Jos planes de manejo y los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos
de las areas protegidas nacionales.

v" Determinar la capacidad del andlisis y disefio organizacional, respecto de los
planes de manejo y los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las
areas protegidas nacionales

* En la auditoria de desempefio ambiental, de acuerdo con el objeto especifico de examen
estd conformado por las «inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmoésfera y que generen residuos sélidosy», se pueden plantear objetivos especificos
relacionados con el enfoque y los tipos de descarga, como se muestra a continuacion:
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v' Evaluar el grado de implementacion de las inspecciones programadas a las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1y 2, con descargas de aguas
residuales.

v" Evaluar el grado de implementacion de las inspecciones programadas a las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con emisiones a la
atmosfera.

v Evaluar el grado de implementacién de las inspecciones programadas a las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, que generen residuos
solidos.

* En la auditoria de resultados de la gestiéon ambiental, los objetivos especificos se
definieron en base, principalmente, del objeto especifico de examen y la profundidad,
como se muestra a continuacion:

v" Evaluar la variacion de los indices de contaminacién por emisiones de vehiculos
automotores, en relacién a lo previsto al respecto en el Plan Estratégico
Institucional.

v" Evaluar los resultados de las acciones para mitigar la contaminacion del aire por el
parque automotor.

V. Los elementos que consideren, los andlisis que realicen, la documentacién que revisen,
etc., deben ser incluidos en los papeles de trabajo. Asimismo, el equipo de auditoria debe
cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervisién. El supervisor es el
encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria en la formulacién de los objetivos
especificos. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en
cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que
surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo
recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en la formulacion de
los objetivos especificos.

VI. El equipo de auditoria debe considerar lo establecido en la octava aclaracién de la
Norma de Auditoria Ambiental 244, que indica que en una auditoria ambiental los objetivos
generales o especificos no pueden ser modificados una vez definidos. Esto significa que los
objetivos especificos no pueden modificarse luego de la aprobacién del Memorandum de
Planificacion de Auditoria.

4.5.5 Diserio de los criterios y de indicadores (si fueren necesarios)
I. El equipo de auditoria debe disefiar los criterios de auditoria, considerando que:
a) Son manifestaciones de «lo que debe ser».

b) Se comparan con la evidencia obtenida para obtener los resultados de la auditoria
ambiental.
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¢) Pueden complementarse con indicadores asociados.
d) Para evaluar el desempefio ambiental deben disefiarse considerando el enfoque

e)

definido.

Deben enmarcarse o sustentarse en los instrumentos normativos definidos en el
alcance especifico de la auditoria, pero en ninglin caso los criterios pueden ser
meras transcripciones de alguna disposicion normativa. La auditoria ambiental tiene
propositos diferentes de las auditorias especiales.

IL. El equipo de auditoria debe disefiar uno o varios criterios por cada objetivo especifico,
considerando el subtipo de auditoria ambiental y el logro del objetivo general, enmarcando
sus determinaciones en el alcance especifico (y en el enfoque en el caso de una auditoria de
desempefio ambiental).

III. Los criterios deben mostrar la situacion deseada, «lo que debe ser». A continuacién, se
brindan algunos ejemplos de criterios:

Se determinaron los siguientes criterios para los tres objetivos especificos en la
auditoria de un sistema de gestion ambiental:

v El subsistema de elaboracion del programa de operaciones anual tiene la capacidad

para lograr la formulacién, actualizacién y aprobacion de los planes de manejo y
los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las areas protegidas
nacionales.

El subsistema de formulacion del presupuesto tiene la capacidad para lograr la
formulacion, actualizacion y aprobacidon de los presupuestos destinados a los
planes de manejo y, los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las
areas protegidas nacionales.

El anélisis y disefio organizacional tiene la capacidad de lograr la formulacién,
actualizacién y aprobacién de los planes de manejo y, los reglamentos de uso y
aprovechamiento de recursos de las areas protegidas nacionales.

Se establecieron los siguientes criterios para los tres objetivos especificos en la
auditoria de desempefio ambiental:

v

v

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas
residuales.

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con emisiones a la
atmosfera.

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, que generen residuos
solidos.
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* En la auditoria de resultados de la gestion ambiental, se definieron los siguientes
criterios para cada uno de los dos objetivos especificos:

v' Los indices de contaminacion por emisiones de vehiculos automotores
disminuyeron conforme lo establecido en el Plan Estratégico Institucional.

v' Las acciones realizadas mitigaron la contaminacién del aire producida por el
parque automotor.

IV. En los papeles de trabajo deben incluir lo realizado en el disefio de los criterios.
Asimismo, el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242
sobre supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de
auditoria en el disefio de los criterios. Debe revisar oportunamente el trabajo realizado por
el equipo de auditoria en cada una de las actividades, resolviendo los problemas técnicos o
administrativos que surgieran y decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles
de trabajo recopilados y generados, y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en los
aspectos que se deben definir.

V. Si el equipo de auditoria lo estima conveniente, pueden complementar los criterios
disefiando indicadores asociados. Para el disefio de indicadores, deben considerar que los
mismos deben permitir una mejor comparacioén de la evidencia con los criterios, facilitando
la interpretacidn de los resultados de auditoria obtenidos. El disefio de los indicadores debe
constar en papeles de trabajo, mostrando una supervisién oportuna.

VI. A continuacién, se brindan algunos ejemplos de indicadores, que responden a los
criterios antes presentados:

= Los siguientes indicadores fueron disefiados para la auditoria de un sistema de gestion
ambiental:

v' El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones cuenta
con los procesos inherentes al andlisis de situacion, la definicion de objetivos de
gestion, la determinacion de las operaciones, la definiciéon de indicadores de
gestion y la determinacién de los recursos requeridos, unidades encargadas de esos
procesos y los plazos de realizacidn, los cuales son necesarios para la formulacion,
actualizacion y aprobacién de los planes de manejo y, los reglamentos de uso y
aprovechamiento de recursos de las 4reas protegidas nacionales.

v" El Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto cuenta con los procesos
inherentes a la estimacidon del presupuesto de recursos, la definicion de la
estructura programatica y la programacioén del presupuesto de gastos, las unidades
encargadas de estos procesos y los plazos de realizacion, los cuales son necesarios
para la formulacion, actualizaciéon y aprobacion de los planes de manejo y los
reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las &reas protegidas
nacionales.
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v El anélisis de la estructura organizacional permite evaluar la calidad de los planes
de manejo y, los reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos de las areas
protegidas nacionales, la efectividad de los procesos de formulacion, actualizaciéon
y aprobacion de los mismos y la rapidez de respuesta de la estructura
organizacional frente a los cambios internos y externos relacionados.

v' El disefio organizacional permite contar con Manuales de Organizacién y
Funciones y de Procesos que permitan lograr la formulacién, actualizacion y
aprobacion de los planes de manejo, y los reglamentos de uso y aprovechamiento
de recursos de las dreas protegidas nacionales.

* Para la auditoria de desempefio ambiental de los ejemplos anteriores, se diseflaron los
siguientes indicadores:

Criterios

Indicador del grado de implementacion

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las
inspecciones para controlar las industrias con
licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con
descargas de aguas residuales.

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las
inspecciones para controlar las industrias con
licencias ambientales de las categorfas 1 y 2, con
emisiones a la atmésfera.

Implementado: si cuentan con inspecciones
planificadas y que estén siendo ejecutadas.

Parcialmente implementado: si cuentan con
inspecciones planificadas pero que no fueron
ejecutadas.

No implementado: cuando no cuentan con
inspecciones planificadas y tampoco las

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las
inspecciones para controlar las industrias con
licencias ambientales de las categorias 1 y 2, que
generan residuos solidos.

ejecutan.

= En la auditoria de resultados de la gestion ambiental, se definieron los siguientes
indicadores:

v" Se adecud ambientalmente el parque automotor.

v Se aumentaron los impuestos al parque automotor que no cumplia regulaciones
ambientales.

v" Se establecié el programa de adecuacion ambiental del parque automotor.

4.5.6 Diserio de los métodos

I. El equipo de auditoria debe disefiar métodos que permitan obtener evidencia competente
y suficiente para elaborar los resultados de la auditoria ambiental. Especificamente, los
métodos permiten obtener evidencia para:

a) Conformar la condicion de los hallazgos de la auditoria ambiental.
b) Establecer el efecto de los hallazgos.
c) Determinar las causas de los hallazgos.
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IL EI disefio de los métodos se debe enmarcar en los objetivos y alcances especificos que
fueron definidos. Principalmente, se deben disefiar los métodos considerando el objeto
especifico de examen, los criterios e indicadores (de contar con estos ultimos).

IIL. El equipo de auditoria debe definir si alguno de los métodos amerita el establecimiento,
con el detalle suficiente, de los aspectos técnicos que aseguren la obtencion de resultados
validos, como por ejemplo, el namero, tipo y calidad de muestras. El respaldo de esos
aspectos técnicos debe ser especificado y deben obtenerse las normas técnicas relacionadas,
los protocolos correspondientes u otra documentacion de respaldo.

IV. Lo realizado en el disefio de los métodos debe constar en los papeles de trabajo, los
cuales deben ser supervisados oportunamente.

V. A continuacién, se dan algunos ejemplos de métodos, los cuales responden a los casos
antes presentados:

*  Para uno de los objetos especificos de examen definidos para la auditoria de un sistema
de gestidon ambiental, se disefiaron estos métodos:

v Obtener el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones,
analizar ese documento y determinar si cuenta con los procesos inherentes al
analisis de situacién, la definicién de objetivos de gestidn, la determinacién de las
operaciones, la definicién de indicadores de gestidén y la determinacidén de los
recursos requeridos, unidades encargadas de esos procesos y los plazos de
realizacion (para la condicidn del hallazgo).

v Determinar si los procesos identificados en el método anterior permitirian la
formulacidn, actualizacion y aprobacion de los planes de manejo y los reglamentos
de uso y aprovechamiento de recursos (para la condicion del hallazgo).

v' Analizar la situacién de cada una de las areas protegidas nacionales, respecto de la
formulacion, actualizacion y aprobacion de los planes de manejo y los reglamentos
de uso y aprovechamiento de recursos (para el efecto del hallazgo).

= Para uno de los objetos especificos de examen de la auditoria de desempefio ambiental
de los ejemplos anteriores, se disefiaron los siguientes métodos:

v Determinar si cuentan con una planificacién aprobada de las inspecciones para

controlar las industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con

descargas de aguas residuales (para la condicion del hallazgo).

Si tuvieran esa planificacion, verificar que esté incluida en el POA y Presupuesto.

Determinar cuantas de las inspecciones planificadas fueron realizadas (para la

condicion del hallazgo).

v Verificar si en las inspecciones realizadas controlaron todas las medidas de
mitigacion de las descargas de aguas residuales (para la condicién del hallazgo).

ANIAN
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v Evaluar los eventuales impactos ambientales provenientes de descargas de aguas
residuales, de industrias que no hubieran sido inspeccionadas (para el efecto del
hallazgo).

* En la auditoria de resultados de la gestion ambiental, se definieron los siguientes
métodos:

v" Tomar las muestras, realizar el monitoreo con el laboratorio, calcular los indices
de contaminacioén por emisiones de vehiculos automotores y luego determinar si
disminuyeron conforme lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (para la
condicion del hallazgo). En este tipo de métodos corresponde explicar los aspectos
técnicos que aseguren la obtencién de resultados véalidos, como por ejemplo, el
nuamero, tipo y calidad de muestras, las normas técnicas aplicables, etc.

v Averiguar la cantidad y tipo de vehiculos del parque automotor, determinar a
cuantos de los mismos le verificaron las emisiones a la atmosfera y a cuantos se
realizé la adecuacion ambiental (para la condicion del hallazgo).

v Analizar las gestiones realizadas para establecer impuestos mayores para el parque
automotor que no cumplia regulaciones ambientales (para la condicién del
hallazgo).

v Analizar las gestiones realizadas respecto del programa de adecuacion ambiental
del parque automotor (para la condicion del hallazgo).

v" En base de los indices de contaminacién por emisiones de vehiculos automotores
que fueron calculados, establecer las consecuencias y riesgos a la salud de la
poblacién (para el efecto del hallazgo).

4.5.7 Preparacion del Programa de Auditoria para las etapas de trabajo de campo y
comunicacion de resultados

I. El equipo de auditoria debe elaborar el Programa de Auditoria (PA), necesario para
realizar las siguientes etapas: el trabajo de campo y la comunicacion de resultados.

II. E1 PA debe contener, de forma ordenada, los procesos y actividades necesarias para
gjecutar los métodos disefiados, para preparar y evaluar los resultados de auditoria y para
comunicar los resultados. El PA permite asignar responsabilidades al equipo de auditoria y
establecer los tiempos de ejecucion de las actividades conforme el POA. El PA también
proporciona los datos para la codificacion de los papeles de trabajo (ver numeral 4.1.3 del
presente Manual).

III. El equipo de auditoria debe preparar el PA conforme el modelo incluido en el Anexe
N° 4. El PA es un papel de trabajo y debe ser preparado con los atributos correspondientes
(ver el numeral 4.1.1.2 de este Manual). '

VL. El PA debe ser presentado al Responsable de la organizacion de auditoria, quien debe
revisar que el contenido permita que el trabajo de campo y la comunicacion de resultados
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se realicen conforme el MPA, las Normas de Auditoria Ambiental y el periodo de ejecucién
de la auditoria del POA. Si asi fuera, debe aprobar el PA.

V. Si el Responsable de la organizacion de auditoria observara que el PA no conduce al
cumplimiento de las Normas de Auditoria Ambiental, si no se enmarcara en el MPA o el
POA o si requiriera ser completado o ajustado, serd devuelto al equipo de auditoria para
que realicen los ajustes necesarios.

VI. A continuacion, se incluye un ejemplo de PA relativo a uno de los casos antes

presentado:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Pampagrande
Auditoria sobre el desemperio en el control de la contaminacion ambiental producida por las industrias.
Direccion de Proteccién de los Derechos de la Madre Tierra.

INF-007/2013

PROGRAMA DE AUDITORIA

Codigo para
papeles de trabajo

Procesos, actividades y tareas

Responsable

Fecha
inicio

Fecha
finalizacion

1

Proceso: aplicacion de los métodos diseitados.

1.1

Actividad: aplicacion de los métodos disefiados para
el primer objetivo especifico.

1.1.1

Tarea: determinar si cuentan con una planificacion
aprobada de las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias
1y 2, con descargas de aguas residuales (para la
condicidn del hallazgo). Si tuvieran esa planificacion,
verificar que esté incluida en el POA y Presupuesto.

Tarea: determinar cudntas de las inspecciones
planificadas fueron realizadas (para la condicion del
hallazgo).

Tarea: verificar si en las inspecciones realizadas
controlaron todas las medidas de mitigacion de las
descargas de aguas residuales (para la condicion del
hallazgo).

Tarea: evaluar los eventuales impactos ambientales
provenientes de descargas de aguas residuales, de
industrias que no hubieran sido inspeccionadas (para
el efecto del hallazgo).

1.2

Actividad: aplicacion de los métodos disefiados para
el segundo objetivo especifico.

1.3

Actividad: aplicacién de los métodos disefiados para
el tercer objetivo especifico.

1.4

Actividad: disefio y aplicacion de métodos para
evidencias las causas del hallazgo.

JMM
CAC
JCC
RDR

17/03/2014

30/04/2014

Proceso: preparacion y evaluacion de los resultados
de auditoria.

2.1

Actividad: preparacion de las Hojas de Resultados
por cada objetivo especifico.

JMM
CAC
JCC

02/05/2014

30/05/2014
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Codigo para Procesos, actividades y tareas Responsable Fecha Fecha
papeles de trabajo inicio finalizacion
2.1.1 Tarea: preparacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria  correspondiente al primer  objetivo
especifico.
2.1.2 Tarea: preparacién de la Hoja de Resultados de
Auditoria del segundo objetivo especifico.
2.1.3 Tarea: preparacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria del tercer objetivo especifico.
2.2 Actividad: evaluacion de los resultados por el equipo JMM 02/06/2014 | 13/06/2014
de auditoria, para determinar si permiten el logro de CAC
los objetivos especificos. RDR
2.3 Actividad: aprobacién de las Hojas de Resultados de RPC 16/06/2014 | 20/06/2014
Auditoria.
3 Proceso: confirmacion de las causas. JMM 23/06/2014 | 27/06/2014
3.1 Actividad: confirmacién de las causas evidenciadas CAC
con el sujeto de examen. JCC
4 Proceso: redaccion del informe de auditoria RPC 30/06/2014 | 18/07/2014
ambiental JMM
4.1 Actividad: redaccion del informe de auditoria y cAC
supervision del mismo. JCC
4.2 Actividad: revision del informe de auditoria por el RDR
Gerente.
4.3 Actividad. inspeccion del informe de auditoria
4.4 Actividad: preparacion de los ejemplares del informe
de auditoria, de las notas de envio

Aprobacion:

Sello Firma Fecha

Elaborado por: MM, CAC, JCC. Fecha de inicio: 01/03/2014. Fecha de finalizacion: 15/03/2014.
Supervisado por: RDR. Fecha: . Firma o rubrica:

4.5.8 Elaboracion y aprobacion del Memordndum de Planificacion de Auditoria

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, indica que como resultado del proceso de
planificacion especifica de la auditoria, se debe elaborar un documento resumen,
denominado Memorandum de Planificacién de Auditoria (MPA).

II. EI MPA debe contener todos los aspectos detallados en la Norma de Auditoria
Ambiental 241 y puede incluir otros aspectos necesarios, como los recursos requeridos para
el trabajo de campo (p. €]. vehiculo, gasolina, para visitas de campo).

III. El equipo de auditoria debe preparar el MPA, referenciandolo a papeles de trabajo,
empleando el modelo incluido como Anexo N° 5.
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IV. El equipo de auditoria remite el MPA al Responsable de la organizacion de auditoria,
junto al legajo de planificacion especifica, quién procederd a la respectiva revision,
verificando que su contenido responda a las Normas de Auditoria Ambiental, a los
resultados de la planificacién especifica, a los TA, a los papeles de trabajo de respaldo y
que se enmarque en lo sefialado en el POA para la auditoria ambiental.

V. Si luego de esta revisidn, el Responsable de la organizacion de auditoria se encuentra
conforme con el MPA, procede a aprobarlo. Si el Responsable observara que el contenido
del MPA no responde a las Normas de Auditoria Ambiental, a la planificacion especifica, a
los TA, al POA o si requiere ser complementado en algin otro aspecto, debe devolverlo al
equipo de auditoria para los ajustes necesarios.

VI. Considerando el caso antes empleado para ejemplificar, a continuacién de incluye un
MPA de la auditoria de desempefio, pero no completo para evitar extender mucho el
presente manual:

Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Pampagrande

Audlitoria sobre el desemperio en el control de la contaminacion ambiental producida por las industrias.
Direccion de Proteccion de los Derechos de la Madre Tierra.

INF-007/2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

UNIDAD DE CONTROL AMBIENTAL DE INDUSTRIAS, UNIDAD DE PREVENCION Y
CONTROL AMBIENTAL Y EL LABORATORIO DE CONTROL AMBIENTAL DE LA
DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA

AUDITORIA AMBIENTAL SOBRE EL CONTROL DE LA CONTAMINACION
PRODUCIDA POR LAS INDUSTRIAS DEL MUNICIPIO DE COCHABAMBA

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
1.1 Antecedentes

Se decidié incluir la ejecucion de una auditoria ambiental en el POA del afio 2013 de la UAL en
atencion a las denuncias y solicitudes que se recibieron entre junio y agosto del aiio 2012, en
relacién con la contaminacion ambiental que produciria el sector industrial en el territorio
municipal. La contaminacion ambiental vulnera el derecho constitucional a un medio ambiente
saludable, protegido y equilibrado. Es preciso mejorar el trabajo que realiza la entidad en la
prevencion y control de la contaminacion ambiental proveniente de las industrias, en aras de
asegurar el derecho mencionado.

1.2 Los Términos de Auditoria
1.2.1 El alcance general

Objeto de examen: las acciones de control ambiental de las descargas producidas por las industrias
del municipio. R-2.1.4/01-05
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Subtipo de auditoria ambiental: una auditoria de desemperio ambiental, para examinar la forma, la
manera, las circunstancias, el modo en que se ha trabajado en el control ambiental de las descargas
producidas por las industrias del municipio. Una auditoria de desemperio ambiental permitird al
Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba mejorar su trabajo en ese temay con ello lograr el
vivir bien establecido en la Constitucion. R-2.2/01-02

Instrumentos normativos aplicables: los instrumentos normativos directamente relacionados con el
objeto de examen, son los enunciados a continuacion: R-2.3/01-185

»  Constitucion Politica del Estado, en vigencia desde el 07 de febrero de 2009.

e Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N° 031 «Andrés Ibariezy, aprobada el 19 de
Julio de 2010.

«  Ley de Municipalidades N° 2028 del 28 de octubre de 1999.

> Ley General de Transporte N° 165, promulgada el 16 de agosto de 201 1.

e Ley de Derechos de la Madre Tierra N° 071 del 21 de diciembre de 2010.

e Ley del Medio Ambiente 1333, del 27 de abril de 1992.

*  Reglamento General de Gestion Ambiental, aprobado mediante Decreto Supremo N° 24176 del
08 de diciembre de 1995 y sus disposiciones complementarias.

*  Reglamento de Prevencion y Control Ambiental, aprobado por Decreto Supremo N° 24176, del
08 de diciembre de 1995 y sus disposiciones complementarias.

*  Reglamento en Materia de Contaminacion Atmosférica, aprobado por Decreto Supremo N°
24176 del 08 de diciembre de 1993.

*  Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero, aprobado mediante Decreto
Supremo N°© 26736 del 30 de julio de 2002.

s Decreto Supremo N° 28139, que efectiia modificaciones y aclaraciones en el Reglamento en
Materia de Contaminacion Atmosférica, aprobado el 16 de mayo de 2005.

Sujeto de examen: las Unidades de Control Ambiental de Industrias y de Prevencion y Control
Ambiental, de la Direccion de Proteccion de los Derechos de la Madre Tierra. R-2.4/01-15

1.2.2 Objetivo general

De acuerdo con el alcance general de la auditoria, definido en la etapa de planificacion general, se
Jormulo el siguiente objetivo general: R-2.5/01-02

Evaluar el desempefio ambiental en el control de la contaminacion ambiental producida
por las industrias en el municipio de Cochabamba.

1.3 El alcance especifico
1.3.1 El objeto especifico de examen

Se recabd, analizo y se evalud informacidn sobre las acciones de control ambiental realizadas sobre
las industrias asentadas en el municipio (inspecciones programadas, de atencién de denuncias, de
oficio, monitoreo, muestreo, otras), asi como de las industrias del municipio (categorfa, tipos, calidad
y cantidad de las descargas, licencias ambientales y sus documentos), resultado de lo cual se
determinaron las acciones de control ambiental de industrias representativas, de importancia
ambiental, definiéndose el siguiente objeto especifico de examen: P-2.1.1/281-01 y P-2.1.2/54-01

Las inspecciones programadas a las industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2,
con descargas de aguas residuales, emisiones a la atmosfera y que generen residuos s6lidos.
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1.3.2 El sujeto delimitado de examen

En los TA el sujeto de examen estaba conformado por las Unidades de Control Ambiental de
Industrias y de Prevencion y Control Ambiental, de la Direccién de Proteccion de los Derechos de la
Madre Tierra. Considerando el objeto especifico de examen, se revisé si las unidades inicialmente
consideradas en el sujeto de examen eran las que realizaban las inspecciones seleccionadas,
encontrando que también participaba el Laboratorio de Control Ambiental de la Direccién de
Proteccion de los Derechos de la Madre Tierra. Por ello, el sujeto delimitado de examen fue
ampliado incluyendo al precitado laboratorio. P-2.2.1/25-01

1.3.3 Los instrumentos normativos delimitados

En los TA se incluyeron los instrumentos normativos (véase capitulo 1.2.1 del presente MPA) pero la
delimitacion del sujeto de examen hizo necesario desestimar la Ley General de Transporte N° 165,
promulgada el 16 de agosto de 2011, al no tener su reglamentacién; asimismo, se afiadié el Decreto
Supremo N° 28139, que efectlla modificaciones y aclaraciones en el Reglamento en Materia de
Contaminacién Atmosférica, aprobado el 16 de mayo de 2005. P-2.3.1/89-01

1.3.4 El periodo que serd examinado

Para evaluar el desempefio ambiental en el control de la contaminacién ambiental producida por las
industrias en el municipio de Cochabamba (objetivo general de la auditoria), se consideré como
fecha inicial el afio 2009 en que la entidad decidi6 trabajar en el control ambiental y como fecha final
se eligio la fecha estimada de conclusion de la recoleccion de evidencia sobre las causas. El periodo
asi definido permitira opinar sobre el desempefio de la entidad desde una fecha importante, que fue el
inicio de operaciones de control. P-2.4.1/18-01

1.3.5 La profundidad de la auditoria ambiental

La profundidad se determind en base del objeto, se definié que solamente se examinaria el control de
las medidas de mitigacion de los tres tipos de descarga en las inspecciones. No se verificaria nada
mas, esto en razon a que 1o que prima en una auditoria ambiental es evaluar el desempefio en temas o
aspectos que tengan relacion directa con la proteccion del medio ambiente. P-2.5.1/28-01

1.4 El enfoque disefiado para la auditoria

Se disefio el enfoque de «grado de implementacidn» para evaluar el desempefio. Se eligidé porque se
podré definir el desempefio en varios estados, valores o calidades, en el caso definido, respecto de la
implementacién de las inspecciones programadas a las industrias con licencias ambientales de las
categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la atmésfera y que generen residuos
solidos. P-2.6.1/18-01

1.5 Los objetivos especificos

Se plantearon los siguientes objetivos especificos relacionados con el enfoque y los tipos de
descarga:

e Evaluar el grado de implementacién de las inspecciones programadas a las industrias con
licencias ambientales de las categorias | y 2, con descargas de aguas residuales.

e Evaluar el grado de implementacion de las inspecciones programadas a las industrias con
licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con emisiones a la atmdsfera.
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e Evaluar el grado de implementacion de las inspecciones programadas a las industrias con
licencias ambientales de las categorias 1 y 2, que generen residuos sélidos.

2. CRITERIOS, INDICADORES Y METODOS

2.1 Los criterios e indicadores

Se establecieron los siguientes criterios para cada uno de los tres objetivos especificos en la auditoria

de desempefio ambiental: P-3.1/58-01

e Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas

residuales.

e Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con emisiones a la atmoésfera.

e Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, que generen residuos sélidos.

Considerando los criterios anteriores, asi como el enfoque, se disefiaron los siguientes indicadores:

Criterios Indicador del grado de
implementacion
Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para | Implementado: si cuentan con

controlar las industrias con licencias ambientales de las categorfas 1 y 2,
con descargas de aguas residuales, con emisiones a la atmdsfera y que
eneren residuos soélidos.

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para
controlar las industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2,
con emisiones a la atmosfera, con emisiones a la atmésfera y que generen
residuos sélidos.

Las unidades consideradas planifican y ejecutan las inspecciones para
controlar las industrias con licencias ambientales de las categorias | y 2,
que generan residuos solidos, con emisiones a la atmésfera y que generen
residuos solidos.

inspecciones planificadas y que
estén siendo ejecutadas.

Parcialmente  implementado:  si
cuentan con inspecciones
planificadas pero que no fueron
ejecutadas.

No implementado: cuando no
cuentan con inspecciones
planificadas y tampoco las ejecutan.

2.2 Los métodos

Se disefiaron los siguientes métodos: P-3.2/158-01

e Determinar si cuentan con una planificacion aprobada de las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales,
con emisiones a la atmésfera y que generen residuos sélidos (para la condicion del hallazgo).

e  Si tuvieran esa planificacién, verificar que esté incluida en el POA y Presupuesto.

e Determinar cudntas de las inspecciones planificadas fueron realizadas (para la condicion del

hallazgo).

e Verificar si en las inspecciones realizadas controlaron todas las medidas de mitigacién de las
descargas de aguas residuales, las emisiones a la atmoésfera y los residuos sélidos (para la

condicion del hallazgo).

e Evaluar los eventuales impactos ambientales provenientes de descargas de aguas residuales, con
descargas de aguas residuales, de emisiones a la atmosfera y de los residuos sélidos de
industrias que no hubieran sido inspeccionadas (para el efecto del hallazgo).
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3. PROGRAMA DE AUDITORIA

Cddigo para papeles de Procesos, actividades y tareas Responsable Fecha Fecha
trabajo inicio finalizacion
1 Proceso: aplicacion de los métodos disefados. JMM 17/03/2014 30/04/2014
1.1 Actividad: aplicacion de los métodos disefiados c4ac
para el primer objetivo especifico. JCC
1.1.1 Tarea: determinar si cuentan con una planificacién RDR

aprobada de las inspecciones para controlar las
industrias con licencias ambientales de las
categorias | y 2, con descargas de aguas residuales
(para la condicion del hallazgo). Si tuvieran esa
planificacion, verificar que esté incluida en el POA
y Presupuesto.

1.1.2 Tarea: determinar cudntas de las inspecciones
planificadas fueron realizadas (para la condicion
del hallazgo).

1.1.3 Tarea: verificar si en las inspecciones realizadas

controlaron todas las medidas de mitigacién de las
descargas de aguas residuales (para la condicion
del hallazgo).

1.14 Tarea: evaluar los eventuales impactos ambientales
provenientes de descargas de aguas residuales, de
industrias que no hubieran sido inspeccionadas
(para el efecto del hallazgo).

1.2 Actividad: aplicacion de los métodos disefiados
para el segundo objetivo especifico.
1.3 Actividad: aplicacién de los métodos disefiados
para el tercer objetivo especifico.
2 Proceso: preparacion y evaluacion de los JMM 02/05/2014 30/05/2014
resultados de auditoria. CcAC
2.1 Actividad: preparacion de las Hojas de Resultados JCC
por cada objetivo especifico. RDR
2.1.1 Tarea: preparacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria  correspondiente al primer objetivo
especifico.
2.1.2 Tarea: preparacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria correspondiente al segundo objetivo
especifico.
2,13 Tarea: preparacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria  correspondiente al tercer objetivo
especifico.
2.2 Actividad: evaluacion de los resultados por el JMM 02/06/2014 13/06/2014
equipo de auditoria, para determinar si permiten el CAC
logro de los objetivos especificos. JCC
RDR
23 Actividad: aprobacién de las Hojas de Resultados RPC 16/06/2014 20/06/2014
de Auditoria.
3 Proceso: confirmacion de las causas. JMM 23/06/2014 27/06/2014
3.1 Actividad: confirmacién de las causas evidenciadas cac
con el sujeto de examen, para afinar las JCC
recomendaciones correspondientes. RDR
4 Proceso: redaccion del informe de auditoria RPC 30/06/2014 18/07/2014
ambiental JMM
4.1 Actividad: redaccion del informe de auditoria y CAC
supervision del mismo. JCC
42 Actividad: revision del informe de auditoria por el RDR
Gerente.
43 Actividad: inspeccion del informe de auditoria
44 Actividad: preparacion de los ejemplares del

informe de auditoria, de las notas de envio
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4. RECURSOS NECESARIOS

A continuacién se exponen los recursos necesarios para ejecutar las dos etapas restantes de la
auditoria:

= Los recursos humanos requeridos, se muestran en el cuadro siguiente:

Personal asignado Siglas
Rafael Pérez Canedo, Responsable de la UAI RPC
Jorge Morales Montario, Supervisor JMM
Claudio Antonio Claure CAC
Jorge Canaviri Choque JCC
Rauil Delius Rivera, Auditor RDR

= Se determindé que se precisardn recursos para 250 litros de gasolina, para el vehiculo que
permitira recorrer el municipio realizando varias actividades relativas al control ambiental de las
descargas producidas por las industrias. Se necesitan también un total de 56 dias de estipendio
para la anterior actividad. Los mencionados recursos se tienen inscritos en el POA y presupuesto
de la Unidad de Auditorfa Interna. R-2.6/01-08

5. DATOS DE APROBACION

Sello Firma Fecha

Elaborado por: JMM, CAC, JCC. Fecha de inicio: 01/03/2014. Fecha de finalizacion: 15/03/2014.
Supervisado por: RDR. Fecha: . Firma o ribrica:

4.5.9 Comunicacion al sujeto de examen de algunos aspectos del MPA

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, en su séptima aclaracion, establece que los
objetivos y alcances especificos, los criterios, asi como otros aspectos que el equipo de
auditoria considere necesarios, deben ser puestos en conocimiento del sujeto de examen,
para que comprenda y facilite las siguientes etapas de la auditoria, en especial el trabajo de
campo. Asimismo, indica que los criterios deben ser explicados al sujeto del examen para
que comprenda la forma en que serd examinado el objeto especifico de examen.

II. La norma citada aclara que lo presentado y explicado al sujeto de examen, no se realiza
para que las unidades los acepten; sin embargo, si presentaran observaciones o sugerencias
validas, suficientemente justificadas y documentadas, se puede modificar lo que fuera
pertinente. Asimismo, los comentarios recibidos pueden ser utilizados para mejorar el
disefio de los criterios.

IIL. Por lo indicado, el equipo de auditoria debe elaborar notas invitando a las unidades o
entidades que forman parte del sujeto delimitado de examen a una reunidn para presentarles
los objetivos y alcance especificos, asi como para explicarles los criterios disefiados. Puede
también explicarse alguno de los métodos, en especial si se precisa de la colaboracion su
logro (p. ej. Para la toma de muestras).
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IV. Debe prepararse un listado de asistentes a la reunion que se realice, en el que se incluya
el nombre, cargo, firma de asistencia, nimeros telefdnicos, entre otros datos, el cual, luego
de completado, debe ser incluido como parte de papeles de trabajo. También se debe
preparar un papel de trabajo con los aspectos comunicados y explicados, asi como los
comentarios, observaciones o aportes recibidos de parte del sujeto de examen.

V. Los comentarios, observaciones o aportes recibidos, deben ser analizados por el equipo
de auditoria, a efectos de definir si es pertinente modificar algin aspecto de lo definido en
el alcance especifico, en los criterios o en algtin otro aspecto (p. €j. en los métodos). Si asi
fuera determinado, el equipo de auditoria debe modificar el MPA y remitirlo de nuevo al
procedimiento de aprobacidon antes descrito.

VI. Lo realizado conforme este numeral debe constar en los papeles de trabajo Asimismo,
el equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre
supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
en la comunicacidén al sujeto de examen de algunos aspectos del MPA. Debe revisar
oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y
decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo recopilados y
generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en la eventual modificacion de
alglin aspecto.

4.5.10 Deteccion de indicios de incumplimiento de los instrumentos normativos revisados

I. La Norma de Auditoria Ambiental 241, en su séptima aclaracion, sefiala que si durante la
planificacion se detectaran indicios de incumplimiento de los instrumentos normativos
revisados, debe considerarse la ejecucién de una auditoria especial o de las acciones
pertinentes.

IL. Por lo sefialado, si el equipo de auditoria detectara algin incumplimiento a la normativa,
con la evidencia correspondiente, debe solicitar asesoramiento legal para que revise lo
observado, para definir lo que convendria realizar.

III. Luego, deben remitir los papeles de trabajo correspondientes al Responsable de la
organizacién de auditoria, para que proceda a realizar lo que corresponda, conforme la
normativa aplicable. Por ejemplo: realizar una auditoria especial, preparar un informe
circunstanciado’ cuando los actos identificados presenten indicios de responsabilidad penal,
conforme el articulo 35 de la Ley N° 1178 u otra accién en el marco de la normativa
correspondiente.

® Debiendo aplicar el Procedimiento para la elaboracion del informe circunstanciado, aprobado por la Resolucion CGE/102/2013 del 24
de septiembre de 2013.
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IV. En el caso de las firmas privadas contratadas para realizar una auditoria ambiental
(como apoyo al control gubernamental), deben comunicar la deteccion de algun
incumplimiento a la normativa a la entidad contratante, la Unidad de Auditoria Interna o la
Unidad de Auditoria de un ente tutor.

4.6 Ejecucion del trabajo de campo de una auditoria ambiental

I. El trabajo de campo de una auditoria ambiental se ejecuta conforme el PA y los demaés
aspectos incluidos en el MPA.

II. En el trabajo de campo se ejecuta, principalmente, con la Norma de Auditoria
Ambiental 244, relativa a la evidencia. El equipo de auditoria debe revisar y mantener en
mente la misma.

IIL. Durante la ejecucion del trabajo de campo, el equipo de auditoria debe cumplir con la
Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision.

4.6.1 Obtencion de evidencia competente y suficiente

I. La Norma de Auditoria Ambiental 244, relativa a la evidencia, establece que el equipo de
auditoria debe obtener evidencia competente y suficiente como base razonable para
sustentar la opinién a emitirse, es decir las conclusiones sobre el logro de los objetivos
especificos y generales de la auditoria ambiental.

II. El equipo de auditoria debe comprender las definiciones para evidencia competente y
suficiente de la norma precitada.

II1. El equipo de auditoria debe aplicar los métodos previstos en el MPA, ejecutando el PA
del mismo. La evidencia obtenida debe incluirse en los papeles de trabajo. De forma
continua, debe supervisarse el proceso de obtencidén de evidencia, para asegurarse de que
sea competente. La suficiencia de la evidencia se determina al preparar los resultados de
auditoria.

4.6.2 Preparacion y aprobacion de las Hojas de Resultados de Auditoria

I. El equipo de auditoria, conforme las actividades del PA y con base en la evidencia
competente obtenida, debe preparar las Hojas de Resultados de Auditoria, que contienen los
hallazgos y dos componentes adicionales: las recomendaciones y las conclusiones. Las
Hojas de Resultados de Auditoria deben estar referenciadas a los papeles de trabajo de
sustento. Para elaborarlas, el equipo de auditoria debe emplear el modelo incluido en el
Anexo N° 6.

II. Cada Hoja de Resultados de Auditoria debe ser evaluada por el equipo de auditoria, en
especial por el encargado de la supervision, para determinar si lo expuesto muestra el
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cumplimiento cabal del objetivo especifico. De no ser asi, el equipo de auditoria debe
realizar lo siguiente:

a) La obtencién de evidencia adicional, si detectan que no cuentan con evidencia
suficiente.

b) La modificacion de algin método, de algun criterio o la variacion de alguno de los
aspectos incluidos en el alcance especifico.

IIT. Puede realizarse una o varias de las anteriores acciones, pero siempre de forma
coherente con los objetivos generales y especificos de la auditoria y buscando su logro. Los
cambios o modificaciones a lo definido como resultado de la planificacion especifica de la
auditoria ambiental, deben estar explicados y registrados en los papeles de trabajo. Cabe
aclarar que en una auditoria ambiental los objetivos no pueden ser modificados.

IV. Una vez concluido lo anterior, el equipo de auditoria presenta la Hoja de Resultados de
Auditoria al Responsable de la organizacion de auditoria, adjuntando el legajo corriente,
con los papeles de trabajo correspondientes.

V. El Responsable de la organizacién de auditoria, en base a un andlisis critico de la Hoja
de Resultados de Auditoria y de los respectivos papeles de trabajo, debera aprobar este
documento o instruir la complementaciéon del mismo. De darse esta tltima situacion,
devolvera la Hoja de Resultados de Auditoria y los papeles de trabajo al equipo de
auditoria. Luego de aprobar la Hoja de Resultados de Auditoria, deben realizar la
exposicion de los hallazgos y la confirmacién de las causas.

4.6.3 Exposicion de los hallazgos y confirmacion de las causas

I. La Norma de Auditoria Ambiental 244, relativa a la evidencia, en su novena aclaracion,
establece que las «causas» deben ser confirmadas con el sujeto de examen. La confirmacién
mencionada puede permitir la complementacion de las causas, siempre y cuando se obtenga
la evidencia de sustento necesaria.

II. Para confirmar las causas, es necesario exponer los resultados de auditoria relacionados.
Para ello, el equipo de auditoria debe preparar notas convocando al sujeto delimitado de
examen a una reunion para exponerles un resumen de los resultados de auditoria alcanzados
y para confirmar las causas. Se debe realizar la reunion con el personal que esté relacionado
directamente con los resultados de auditoria y con las causas definidas.

III. Debe prepararse un listado de asistentes a la reunion que se realice, el cual, luego de
completado, debe ser incluido como parte de papeles de trabajo. También se debe preparar
un papel de trabajo con los aspectos comunicados y explicados, asi como los comentarios,
observaciones o aportes recibidos de parte del sujeto de examen.
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IV. Los comentarios, observaciones o aportes recibidos, deben ser analizados por el equipo
de auditoria, a efectos de definir si fuera pertinente complementar alguna de las causas
(obteniendo evidencia para ello) y, por consiguiente, modificar el texto de las
recomendaciones. De darse el caso, puede también complementarse algin aspecto de los
resultados de auditoria. Esas modificaciones conllevan cambios en las Hojas de Resultados
de Auditoria, por lo que el equipo de auditoria debe proceder con su complementacion y las
acciones correspondientes, descritas en el numeral anterior, a excepcion de la confirmacién
de causas.

V. Lo realizado conforme este numeral debe constar en los papeles de trabajo Asimismo, el
equipo de auditoria debe cumplir con la Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre
supervision. El supervisor es el encargado de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
en la exposicién de los hallazgos y la confirmacién de las causas. Debe revisar
oportunamente el trabajo realizado por el equipo de auditoria en cada una de las
actividades, resolviendo los problemas técnicos o administrativos que surgieran y
decidiendo, cuando fuera necesario, con base en los papeles de trabajo recopilados y
generados y en trabajo conjunto con el resto del equipo, en la eventual modificaciéon de
algun aspecto de las Hojas de Resultados de Auditoria.

4.7 La comunicaciéon de resultados de una auditoria ambiental

I. La etapa final de una auditoria ambiental es la comunicacion de resultados, que tiene el
propésito de preparar y emitir el informe correspondiente.

I1. La comunicacion de resultados se realiza conforme la Norma de Auditoria Ambiental
245. Durante la ejecucién de la etapa, el equipo de auditoria también debe cumplir la
Norma de Auditoria Ambiental 242 sobre supervision.

4.7.1 Redaccion del informe de auditoria ambiental

I. La Norma de Auditoria Ambiental 245, referente a la comunicacién de resultados, indica
que el informe debe ser escrito. Esa norma también establece el contenido minimo del
informe.

II. El equipo de auditoria debe redactar el informe de auditoria ambiental con base en las
Hojas de Resultados de Auditoria aprobadas. Deben seguir lo dispuesto en el PA del MPA.
El informe se considera un papel de trabajo hasta que es aprobado para ser emitido, por
tanto debe estar preparado como tal y estar referenciado a los papeles de trabajo de sustento
en su integridad.

IIl. La Norma de Auditoria Ambiental 245 establece las caracteristicas (objetivo, claro,
conciso y completo) que debe cumplir un informe de auditoria ambiental, asi como las
respectivas definiciones. El equipo de auditoria debe redactar el informe conforme esas
caracteristicas.
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IV. Para redactar el informe, el equipo de auditoria debe considerar el modelo incluido en
el Anexo N° 7, el cual se puede modificar en tanto cumpla con la Norma de Auditoria
Ambiental 245.

4.7.2 Revision y aprobacion del informe de auditoria ambiental

I. Cuando concluya la redaccién del informe borrador final, referenciado a papeles de
trabajo, el equipo de auditoria lo debe remitir al Responsable de la organizacién de
auditoria. Deben adjuntar el legajo corriente, con los papeles de trabajo de respaldo.

II. El Responsable de la organizacion de auditoria, debe revisar que el informe cumpla con
Ja Norma de Auditoria Ambiental 245, relativa a la comunicacién de resultados y que
corresponda a las Hojas de Resultados de Auditoria aprobadas. De existir aspectos que
deban ser complementados o corregidos, el responsable devuelve el informe al equipo de
auditoria. Cuando lo apruebe, debe firmar el informe e instruir al equipo de auditoria que
proceda con la emision del informe de auditoria ambiental. En el caso de firmas privadas
contratadas en apoyo del control gubernamental, las mismas deben proceder conforme los
términos de referencia y el contrato respectivo. La emisidn en este caso, debe darse por la
Unidad de Auditoria contratante.

4.7.3 Emision del informe de auditoria ambiental

L. El equipo de auditoria debera preparar el nimero de ejemplares del informe a emitir. Para
ello, conforme el articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales v el articulo 35 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante D.S. N° 23215, deben considerar lo
siguiente:

»  Un ejemplar del informe de auditoria ambiental para la maxima autoridad ejecutiva sea
colegiada o no, de la entidad publica auditada (informe ejecutado por la Unidad de
Auditoria Interna).

* En el caso de auditorias ambientales realizadas por la Unidad de Auditoria o Unidad de
Auditoria Interna de una entidad tutora, en las que se hubiera incluido a varias
entidades en el sujeto de examen, se preparan los ejemplares para las maximas
autoridades ejecutivas de las entidades consideradas.

*  Un ejemplar para la maxima autoridad colegiada, si la hubiera.

= Un ejemplar para méxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la entidad
auditada.

* Un ejemplar para envio a la Contraloria General del Estado. Deben considerar para
ello, el Instructivo para la presentacion y remision de informe de las Unidades de
Auditoria Interna (CE/12/1), aprobado por la resolucion CGR-1/015/99 del 27 de abril
de 1999.

CGE / Manual para ejecutar auditorias ambientales 55/57



Cddigo: ME/CE-034 Version: 1; Vigencia: 12/2013

II. En base del numero de ejemplares a emitirse, el equipo de auditoria prepara los informes
finales en limpio, para lo cual debe eliminar del texto las referencias.

IIL. Luego, ¢l equipo de auditoria debe preparar las cartas de envio del informe. Existen dos
tipos de cartas, las que presentan el informe para conocimiento y las que se relacionan con
las recomendaciones. En el Anexo N° 8 se incluyen ejemplos de los cuerpos principales de
cada uno de esos tipos de cartas.

IV. Dado que el informe de auditoria ambiental contiene recomendaciones, se deben aplicar
los articulos 36 y 37 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria
General del Estado, aprobado mediante D.S. N° 23215, que establecen las siguientes reglas:

= Las recomendaciones deben ser explicadas por los auditores al maximo ejecutivo de la
entidad al hacer entrega del informe respectivo, quien tendra diez dias habiles para
expresar por escrito la aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara
su decision. Copia de la aceptacion o no de las recomendaciones serd enviada a la
Contraloria.

» La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la
aceptacion de las recomendaciones, presentard un cronograma de implantacién de las
recomendaciones de auditoria aceptadas, enviando copia a la Contraloria.

V. El equipo de auditoria procede a emitir los ejemplares del informe de auditoria
ambiental y las cartas de envio, para presentarlos al Responsable de la organizacion de
auditoria, a excepcion de las firmas privadas contratadas en apoyo del control
gubernamental, para la firma respectiva y el envio correspondiente.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Normas de Auditoria Gubernamental vigentes, en especial, la Ambiental.

* Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas
mediante resolucion CGR-1/070/2000, del 21 de septiembre de 2000.

* QGuia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental, aprobada por la resoluciéon CGR-1/173/2002 del 31 de octubre
de 2002.

* (Guifa para la Implantaciéon del Control Interno, aprobada por la resolucion
CGR/245/2008 del 23 de octubre de 2008.

* Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, aprobada por la resolucidn
CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

* Instructivo para la presentacion y remisiéon de informe de las Unidades de Auditoria
Interna, aprobado por la resolucién CGR-1/015/99 del 27 de abril de 1999.

* Quia para la conformacion del legajo permanente de las Unidades de Auditoria Interna
del Sector Publico, aprobada por la resolucién CGR/133/2006 del 05 de julio de 2006.
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6. ACCESO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los documentos y papeles de trabajo generados a partir de este manual son de acceso de los
auditores gubernamentales responsables del mismo.

7. RESPONSABLES

Auditores gubernamentales.

o]

. REGISTROS

Papeles de trabajo.

Programa para la Planificacién General.
Términos de Auditoria.

Programa para la Planificacion Especifica.
Programa de Auditoria.

Memorandum de Planificacion de Auditoria.
Hojas de Resultados de Auditoria.

Informe de auditoria ambiental.

9. ANEXOS

Anexo N° 1. Modelo para preparar el Programa para la Planificacién General.

Anexo N° 2. Modelo para preparar los Términos de Auditoria.

Anexo N° 3. Modelo para preparar el Programa para la Planificacion Especifica.

Anexo N° 4. Modelo para preparar el Programa de Auditoria.

Anexo N° 5. Modelo para preparar el Memorandum de Planificacién de la Auditoria.

Anexo N° 6. Modelo para preparar las Hojas de Resultados de Auditoria.

Anexo N° 7. Modelo para preparar el Informe de Auditoria Ambiental.

Anexo N° 8. Modelos para preparar las cartas de envio del Informe de Auditoria
Ambiental.
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ANEXO N°1

MODELO PARA PREPARAR EL
PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION GENERAL

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION GENERAL

de examen.

L

Codigo para Procesos, actividades y tareas Sigla del Fecha Fecha
papeles de trabajo responsable | inicio | finalizacion

1 Proceso: comprension del tema a examinar
en la auditoria ambiental

1.1 Actividad: recopilar y analizar informacion.
Proceso: definicion del alcance general y
Sformulacion del objetivo general.

2.1 Actividad: definicion del objeto de examen.

2.2 Actividad: definicion del subtipo de auditoria
ambiental.

2.3 Actividad:  definicién de los instrumentos
normativos aplicables.

2.4 Actividad: definicidn del sujeto de examen.

2.5 Actividad: formulacion del objetivo general.

2.6 Actividad: establecer si se precisan otras
especificaciones para realizar la auditoria
ambiental.

3 Proceso: preparacion y aprobacion de los
Términos de Auditoria (TA).

3.1 Actividad: preparacion y aprobacién de los
TA.

4 Proceso: preparacion y aprobacion del
Programa para la planificacion especifica
(PPE).

4.1 Actividad: preparacion 'y aprobacién del
PPE.

5 Proceso: comunicacion de los TA al sujeto
de examen.

5.1 Actividad: comunicacion de los TA al sujeto

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas. Esto queda a criterio
del equipo de auditoria. Los plazos de ejecucion deben ser establecidos considerando el periodo total de
la auditoria ambiental (incluido en el POA), considerando la realizacién de las siguientes etapas del

examen.

Datos de aprobacion:

Sello

Firma

Fecha
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ANEXO N° 2
MODELO PARA PREPARAR LOS TERMINOS DE AUDITORIA

TERMINOS DE AUDITORIA

1. INTRODUCCION

Se deben exponer los motivos por los cuales se decidio realizar la auditoria ambiental. Es importante hacer
hincapié en el asunto que se examinard. Se debe relevar que el propdsito es mejorar el asunto examinado,
por medio de las recomendaciones que se emitirdn.

2. OBJETIVO GENERAL

Se presenta el objetivo general formulado en la planificacion general. Debe estar referenciado al papel de
trabajo correspondiente.

3. ALCANCE GENERAL

3.1 Objeto de examen

Se resume la informacion recabada y analizada, redactando un escrito sucinto que explique la forma en que
se definio el objeto de examen. Es util también explicar lo qué es el «objeto de exameny. Se debe referenciar
lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los mismos.

3.2 Subtipo de auditoria ambiental

Se explican las razones por las cuales se definio el subtipo de auditoria ambiental a ser ejecutada. Se debe
referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los
mismos.

3.3 Instrumentos normativos aplicables

Se listan los instrumentos normativos aplicables, directamente relacionados con el objeto de examen. Se debe
referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los
mMismos.

3.4 Sujeto de examen

Se presentan las unidades que serdn consideradas, explicando su vinculacion con el objeto de examen. Se
debe referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los
mismos.

3.5 Otras especificaciones que sean necesarias para ejecutar la auditoria

Se exponen las especificaciones (recursos, medios, servicios, etc.) que se hubieran definido. Se debe
referenciar lo expuesto a los papeles de trabajo de sustento, guardando fidelidad con lo que sefialan los

mismos.

4. DATOS DE APROBACION

Sello Firma Fecha
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ANEXO N° 3

MODELO PARA PREPARAR EL PROGRAMA PARA LA
PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

planificacion especifica.

Codigo para Procesos, actividades y tareas Responsable | Fecha Fecha
papeles de trabajo inicio | finalizacion

1 Proceso: comprension de los controles internos.

1.1 Actividad: recopilar informacion sobre la situacién de
los controles internos, comprenderlos y determinar su
utilidad en la auditoria ambiental.

2 Proceso: definicién del alcance especifico, del
enfoque de auditoria (sélo para las de desemperio
ambiental) y formulacion de los objetivos especificos.

2.1 Actividad: delimitacion del objeto de examen.

2.2 Actividad: disefio del enfoque (sélo para auditorias de
desemperio ambiental).

2.3 Actividad: delimitacion del sujeto de examen.

24 Actividad: delimitacion de los instrumentos normativos
aplicables.

2.5 Actividad.: definicion del periodo.

2.6 Actividad: definicion de la profundidad.

2.7 Actividad: formulacion de los objetivos especificos.

3 Proceso: disefio de los criterios, la metodologia y
preparacion del programa de trabajo.

3.1 Actividad: disefio de los criterios (pueden disefiar
indicadores).

3.2 Actividad: disefio de los métodos.

33 Actividad: preparacion del Programa de Audiroria
(para las etapas de trabajo de campo y comunicacion
de resultados).

4 Proceso: preparacion y aprobacion del Memordndum
de Planificacion de Auditoria (MPA).

4.1 Actividad: preparacion y aprobacién del MPA.

4.2 Actividad: presentacion de los objetivos y alcances
especificos, explicacion de los criterios y otros.

4.3 Actividad: posibles cambios a lo establecido en la

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas. Esto queda a criterio
del equipo de auditoria. Los plazos de ejecucion deben ser establecidos respetando el periodo total de la
auditoria ambiental (incluido en el POA), considerando la realizacion de las siguientes etapas del

examen.

Aprobacion:

Sello

Firma

Fecha
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ANEXO N° 4

MODELO PARA PREPARAR EL PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
Cédigo para Procesos, actividades y tareas Responsable | Fecha Fecha
papeles de trabajo inicio | finalizacion
1 Proceso: aplicacion de los métodos disefiados.
1.1 Actividad: aplicar el método 1 sobre...
1.2 Actividad: aplicar el método 2 sobre...
1.3 Actividad: aplicar el método 3 sobre...
2 Proceso: preparacion y evaluacion de los
resultados de auditoria.
2.1 Actividad: preparacion de la Hoja de Resultados
de  Auditoria  correspondiente al  objetivo
especifico...
2.2 Actividad: evaluacion de los resultados por el
equipo de auditoria, para determinar si permiten
el logro del objetivo especifico...
2.3 Actividad: aprobacion de la Hoja de Resultados de
Auditoria correspondiente al objetivo especifico...
3 Proceso: confirmacion de las causas.
3.1 Actividad:  confirmacion  de  las  causas
evidenciadas con el sujeto de examen, para afinar
las recomendaciones correspondientes.
4 Proceso: redaccion del informe de auditoria
ambiental
4.1 Actividad: redaccion del informe de auditoria y
supervision del mismo.
4.2 Actividad: revision y aprobacion del informe de
auditoria.
4.3 Actividad: emision del informe de auditoria.

Las actividades del programa pueden ser completadas con filas para incluir tareas. Esto queda a criterio
del equipo de auditoria. Los plazos de ejecucion deben ser establecidos considerando el periodo de la
auditoria ambiental (incluido en el POA), restando lo ya empleado.

Aprobacidn:

Sello

Firma

Fecha
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ANEXO N° 5
MODELO PARA PREPARAR EL MEMORANDUM DE
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
SE CITAN A LAS UNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL SUJETO DE EXAMEN

AUDITORIA AMBIENTAL SOBRE EL... (SE INCLUYE EL NOMBRE DE LA AUDITORIA)

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
1.1 Antecedentes

Se describen las razones por las cuales se decidi6 ejecutar la auditorfa ambiental, asi como la importancia
ambiental del tema examinado.

1.2 Los Términos de Auditoria
Se debe incluir los TA aprobados.
1.2 El alcance especifico

Se exponen las delimitaciones y definiciones realizadas durante la planificacién especifica, incluyendo
explicaciones suficientes para que se comprendan las decisiones asumidas.

1.3 El enfoque (sélo para las auditorias de desempefio ambiental)
Se incluyen las razones por las cuales se defini6 el enfoque y se explica el mismo.

1.4 Los objetivos especificos
Se citan los objetivos especificos.

2. CRITERIOS Y METODOS

Se expone, con las explicaciones que sean necesarias, los criterios y los métodos correspondientes, por
cada objetivo especifico.

3. PROGRAMA DE AUDITORIA @

Se incluye el PA que fue elaborado.
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4. RECURSOS NECESARIOS

Se deben exponer los recursos necesarios para ejecutar las dos etapas restantes de la auditoria,
considerando los siguientes aspectos:

= Los recursos humanos requeridos, conforme el cuadro siguiente:

Personal asignado Siglas

* Los servicios de consultoria que se requieren, incluyendo los recursos financieros que se van a
emplear en su contratacién; los recursos tecnoldgicos que sean necesarios para ejecutar los
métodos previstos; los pasajes y viaticos, etc.

5. DATOS DE APROBACION

Sello Firma Fecha
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ANEXO N° 6
MODELO PARA PREPARAR LAS HOJAS DE RESULTADOS DE
AUDITORIA

HOJA DE RESULTADOS DE AUDIT ORIA CORRESPONDIENTE AL OBJETIVO
ESPECIFICO...

1) Se transcribe el objetivo especifico tal como estd incluido en el MPA.
2) Se expone cada uno de los hallazgos, como se explica a continuacion:

- Condicion. Constituye la situacion detectada en la auditoria, la misma que debe ser
relatada en sintesis pero de manera fiel a la evidencia competente obtenida. En un sentido
mds amplio la condicion se convierte en una revelacion de «lo que es», «lo que demuestra
la evidencia». Se expone con base en la evidencia competente acumulada, referenciando
a la misma en todo momento.

- Criterio. Se transcribe del MPA. Se incluyen los indicadores, de haber sido estos
disefiados.

- Efecto. Es la consecuencia real y potencial (riesgo), en términos cualitativos o
cuantitativos, segun corresponda, que surge de mantener la condicion. Es el resultado de
comparar la condicién con el criterio del hallazgo. El efecto es muy importante para
develar la magnitud del problema ambiental y para convencer a las entidades
consideradas en el sujeto de examen, de la validez de los resultados de auditoria
alcanzados. Se expone primero los resultados de comparar la condicion con el criterio,
con lo que se tiene las consecuencias reales. Luego, se prepara y se exponen las
consecuencias potenciales o riesgos que corresponden a las consecuencias reales.

- Causas y recomendaciones. Las causas son los motivos por los cuales ocurrieron los
problemas o deficiencias que se detectan en la condicion y el efecto del hallazgo. Las
causas deben basarse en evidencia, no pueden ser simples inferencias efectuadas en base
de las deficiencias u observaciones encontradas. De la validez de las causas depende el
Jormular adecuadas recomendaciones. Por su parte, las recomendaciones son guias de
accion formuladas para eliminar o minimizar suficientemente la causa, deben ser
factibles de ser logradas por las entidades a las que vayan dirigidas. Una recomendacion
indica cudles son los ajustes requeridos sin entrar en el detalle de cémo alcanzarlos, pues
esto es responsabilidad de quien la recibe.

3) Se concluye sobre el objetivo especifico. Concluir implica tomar una determinacion fija y
decisiva respecto del logro de cada objetivo especifico; en este sentido, concluir es exponer de

manera resumida la manera en que se ha logrado cada objetivo especifico.

4) Datos de aprobacion:

Sello Firma Fecha
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ANEXO N°7 '
MODELO PARA PREPARAR EL INFORME DE AUDITORIA
AMBIENTAL

a) Cardtula:
SE CITAN A LAS UNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL SUJETO DE EXAMEN
AUDITORIA SOBRE EL... (SE INCLUYE EL NOMBRE DE LA AUDITORIA)
b) Indice: que contenga los capitulos del informe, los anexos, los cuadros o tablas, etc.

¢) Resumen ejecutivo: que exponga de manera sucinta los antecedentes del examen, los objetivos y alcances,
los resultados alcanzados, las conclusiones y las respectivas recomendaciones.

d) Informe:
SE CITAN A LAS UNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL SUJETO DE EXAMEN

AUDITORIA SOBRE EL... (SE INCLUYE EL NOMBRE DE LA AUDITORIA)

1. ANTECEDENTES

Se incluyen los motivos para la realizacion de la auditoria ambiental, como por ejemplo, el
cumplimiento del Programa de Operaciones de una gestion, una solicitud fundamentada, etc. Es
importante que se incluyan los motivos por los cuales es importante el tema considerado en la
auditoria ambiental.

Se puede incluir otra informacion relevante, como puede ser la descripcion de algiin aspecto de la
auditoria que se considera necesario aclarar al lector por su complejidad técnica o su importancia
respecto de los resultados.

2. OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1 Los Términos de Audiforia

Se incluyen los Términos de Auditoria aprobados. Conviene explicar que se comunicaron los mismos
al sujeto de examen.

2.2 Los objetivos y alcances especificos
2.2.1 Los alcances especificos.

Se debe explicar los aspectos comprendidos en el alcance especifico, por lo general en capitulos
exclusivos para cada uno.

Se exponen los alcances efectivamente considerados, explicando cualquier cambio de lo
originalmente planificado.

Eventualmente pueden describirse algunas limitaciones de auditoria enfrentadas por el equipo de
auditoria, sin cuya explicacion no podrian interpretarse adecuadamente los resultados obtenidos.
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Se debe hacer mencion especifica de que el examen se ejecuté conforme las Normas de Auditoria
Ambiental. También es pertinente indicar que los objetivos y alcances especificos fueron
comunicados y que se explicaron los criterios.

2.2.2 Los objetivos especificos

Se incluyen los objetivos especificos.

3. CRITERIOS Y METODOS (E INDICADORES, SI CORRESPONDIERA)

Se exponen los criterios y métodos efectivamente empleados (y los indicadores de haber sido
empleados), explicando los eventuales cambios de lo determinado en la planificacion especifica de

la auditoria ambiental. Si corresponde, se deben especificar las normas técnicas asociadas a los
muestreos, andlisis 0 evaluaciones realizadas.

4. RESULTADOS
Los resultados se redactan por cada objetivo especifico.
4.1 Resultados correspondientes al... (fema del objetivo especifico)

Se exponen los hallazgos, es decir la condicion, el criterio, el efecto, las causas y las
recomendaciones.

Lo expuesto debe contener el detalle y explicaciones suficientes para facilitar la comprension de los
aspectos técnicos expuestos. Se incluye al final la conclusion respecto del objetivo especifico. Para
la redaccién deben considerar las Hojas de Resultados de Auditoria aprobadas.

Lo mencionado anteriormente puede ser diferenciado mediante el uso de subcapitulos. Es
importante sefialar que los hallazgos fueron presentados y que las causas fueron confirmadas.

5. CONCLUSION GENERAL

La conclusién general constituye o expresa la opinidn final que describe el logro de los objetivos
generales de auditoria, estd sustentada en las conclusiones particulares de los resultados alcanzados
sobre los objetivos especificos del examen.

Si correspondiera, se debe hacer referencia a las auditorias especiales que se hubieran iniciado por
alguna situacion detectada en la auditoria ambiental o a los informes de auditoria especial
emergentes de la misma.

A continuacion de la conclusion general, se incluye en el centro de la pdgina la ciudad y la fecha de
impresicn del informe, tal como se ejemplifica a continuacion:

La Paz, xx de xxxxx de 20xx.
Finalmente, tal como se presenta en el siguiente modelo, se incluyen los nombres y cargos de los que

firmaran el informe.

Xooxoexxe Xooxxx Xooxxxxxxx
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
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ANEXO N° 8
MODELOS PARA PREPARAR LAS CARTAS DE ENVIO DEL
INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL

Para las cartas destinadas a remitir informes de auditoria ambiental para conocimiento:

Para su conocimiento, adjunto a la presente enviamos un ejemplar del informe de auditoria
ambiental sobre el control de la contaminacion producida por las industrias del territorio
municipal de Pampagrande.

El informe presentado a usted, contiene una opinion independiente basada en los
resultados del grado de implementacion de las inspecciones programadas a las industrias
con licencias ambientales de las categorias 1 y 2, con descargas de aguas residuales,
emisiones a la atmdésfera y que generen residuos solidos.

Producto del trabajo realizado en el informe de auditoria ambiental, se emitieron doce (12)
recomendaciones orientadas a corregir y mejorar el desemperio ambiental del Gobierno
Auténomo Municipal de Pampagrande a fin de lograr la recuperacion y restauracion del
ecosistema y a reducir los riesgos potenciales a la salud de la poblacion expuesta.

Este informe también fue remitido al Alcalde Municipal, a efectos de dar cumplimiento a
los articulos 36 y 37 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215.

Para las cartas cuyo propdsito es la explicacion de las recomendaciones:

Por medio de la presente, informamos a usted que hemos emitido el informe de auditoria
ambiental sobre el control de la contaminacion producida por las industrias del territorio
municipal de Pampagrande.

El informe contiene una opinion independiente basada en los resultados del grado de
implementacion de las inspecciones programadas a las industrias con licencias
ambientales de las categorias 1y 2, con descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmosfera y que generen residuos solidos.

En el informe de auditoria ambiental incluimos doce (12) recomendaciones orientadas a
corregir y mejorar el desempefio ambiental del Gobierno Auténomo Municipal de
Pampagrande, a fin de lograr la recuperacion y restauracion del ecosistema y a reducir los
riesgos potenciales a la salud de la poblacion expuesta.

A efecto de dar cumplimiento al articulo 36 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General del Estado aprobado por Decreto Supremo N°
23215, solicito a usted fijar dia 'y hora para la entrega del informe de auditoria precitado y
la explicacion de las recomendaciones contenidas en el mismo.

Agradeceré a su autoridad una respuesta a la solicitud efectuada, en el menor plazo
posible.
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Para las cartas solicitando la aceptacion de las recomendaciones y la presentacion del
cronograma de implantacion (una vez explicadas las recomendaciones):

Mediante la presente, se hace entrega oficial del informe de auditoria ambiental sobre el
control de la contaminacion producida por las industrias del territorio municipal de
Pampagrande.

En ese informe de auditoria ambiental incluimos doce (12) recomendaciones orientadas a
corregir y mejorar el desemperfio ambiental del Gobierno Auténomo Municipal de
Pampagrande, a fin de lograr la recuperacion y restauracion del ecosistema y a reducir los
riesgos potenciales a la salud de la poblacion expuesta. En fecha 25 de abril de este afio, se
realizo la explicacion de las recomendaciones mencionadas.

En aplicacion de los articulos 36 y 37 del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante D.S. N° 23215, en el lapso de 10
dias habiles a partir de la recepcion de la presente, deberd expresar por escrito la
aceptacion de cada una de las recomendaciones, caso contrario, deberd fundamentar su
decision. Respecto de las recomendaciones aceptadas, dentro de los diez dias hadbiles
siguientes a la fecha de la aceptacion, deberd presentar el cronograma de implantacion.

Para ese efecto, se adjunta a la presente los Formatos 1y 2, el primero relativo a la
informacion sobre la aceptacion de las recomendaciones y el segundo relativo a la
implantacion de las mismas, los cuales agradeceré nos remita debidamente llenados y
firmados por usted como mdxima autoridad ejecutiva en los plazos antes sefialados.
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