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Presentacion

La Contralorfa General del Estado, de
acuerdo al mandato constitucional,
debe presentar su informe anual a la
Asamblea Legislativa Plurinacional del
Estado, en cumplimiento de ese deber,
se eleva el presente informe de manera
escrita, para su correspondiente andlisis
por ese 6rgano del Estado.

El informe de la gestion 2013 se
ajusta plenamente a la Programacién
de Operaciones de la institucién, asi
como a la visién de la planificacién del
mediano plazo establecido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI 2013 -
2017). Un adecuado relacionamiento
de ambos instrumentos permitié
la introduccién de indicadores de
medicién que permitieron establecer
con suma claridad la verificacién de los
resultados alcanzados por cadauna de las
unidades operativas y administrativas.

La gestién objeto del informe, culminé
con un cumplimiento de un 92 %, de
los objetivos asumidos, ajustdndose
los resultados a todos los pardmetros
previamente establecidos como objetos
de medicién tanto cualitativos como
cuantitativos,  diferenciando  para
ello los componentes estrictamente
administrativos de los componentes
eminentemente operativos que  se
constituyen en la esencia de su mandato.

El accionar de la Contraloria
una cobertura nacional equilibrada,
se examinaron a los cuatro estamentos
del sector puablico como son: los
gobiernos
departamentales, entidades auténomas
y administracién central. La seleccién
de una u otra institucién al interior
de estos segmentos, correspondid a la
planificacién realizada en funcién a
los riesgos que presentan cada una de
ellas, en una combinacién con reportes
de auditorfa interna e informes de
confiabilidad presentados anualmente.

tuvo

municipales, gobiernos

Con su presencia en el conjunto del
territorio la CGE, no solo buscé que el
manejo de los recursos por las entidades
publicas cumplieran con las normas
establecidas, sino que, ademds, en ello
esté claramente establecido el sentido
del oportuno Control Gubernamental,
que deviene en que las diferentes
entidades mejoren sustancialmente el
control previo y el control interno en
sus entidades. Al respecto los propios
informes de auditorfa cumplieron
dicha funcién. Mientras los dictdmenes
prosiguen su curso, en el dmbito
coactivo fiscal, los procesos penales
o administrativos, su consecuencia
ejemplarizadora suspende de manera
inmediata cualquier otra irregularidad
de esa naturaleza.




La permanente innovacién tecnoldgica,
el mejoramiento procedimental y la
capacitacién permanente del personal
le permitenala CGE, estar entre uno de
los 6rganos de Control Gubernamental
Latina,
principalmente por su adscripcién
a la estandarizacién y asuncién de
normativa internacional de auditorfa,
acordada OLACEEFS
(Organizacién Latinoamericana y del
Caribe de Entidades de Fiscalizacién
Superior) como en INTOSAI
(Organizacién  Internacional  de
entidades de Fiscalizacién Superior).

mds serios en América

tanto €n

Durante la  gestién 2013 la
Contralorfa dio importantes pasos en
la capacitacién, con la incorporacién
plena y funcional de sus cursos a
distancia, de manera virtual, hecho
que lleva a que el servidor publico
pueda capacitarse en la aplicacién de
normas de administracién y Control

Gubernamental,
o domicilio, su alcance exitoso se
extendié al cuerpo consular boliviano

desde su trabajo

en el servicio exterior.

Los  principales logros y el
cumplimiento de lo planificado se
encuentran detallados en el trabajo
de cada una de las Subcontralorfas,
Gerencias Nacionales y Gerencias
Departamentales; todos los informes de
auditorfa mencionados son incluidos
en un resumen en el correspondiente

anexo.

En funcién a lo sefialado en las dife-
rentes normas sobre la transparencia y
acceso de informacién al publico, to-
dos los informes concluidos con dic-
tamen, de manera inextensa, pueden
ser consultados sin restriccién alguna
en las oficinas de la Contralorfa, un
resumen de los mismos estd en el sitio
electrénico de la entidad.

Gabriel Herbas Camacho
Contralor General del Estado (a.i.)
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2.1 Planificacién Estratégica

Institucional (PEI 2013 — 2017)

La Contralorfa General del Estado
(CGE) como Organo Rector del
Sistema de Control Gubernamental
y Autoridad Superior de Auditorfa
del Estado Plurinacional de Bolivia,
por mandato constitucional tiene la
responsabilidad de ejercer la Super-
visién y el Control Externo Poste-
rior de la administracién de las en-
tidades publicas, con la finalidad de
generar conflanza a las bolivianas y
bolivianos en el uso eficaz y eficiente

de los recursos publicos.

En ese marco, el Plan Estratégico Ins-
titucional delaentidad, aprobado me-
diante Resolucién CGE/077/2013
del 15 de agosto, expresa con base en
su mandato legal, politico y social, la

nueva Misién, Visién, asi como los

lineamientos estratégicos y operati-

vos de la institucién.

De esta manera el PEI se encuen-
tra orientado a una gestién publica
por resultados con participacién del
control social, siendo la Misién de la
CGE: “Generar confianza en la pobla-
cidn boliviana, controlando la gestion y

el uso de los recursos piiblicos”.

En tanto que la Visién expresa: “La
Contraloria es una entidad que ha for-
talecido la gestion y el uso de recursos
piiblicos con la participacion del pue-

blo boliviano”.

la CGE sustenta

su labor en cuatro componentes u

En ese contexto,

objetivos estratégicos que se citan a

continuacion:
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1. Mejora del desempeno de las en-
tidades publicas a través de la ejecu-

cién de auditorias.

2. Mejora del desempefio de los ser-
vidores publicos y aliados estratégicos

de la Contraloria General del Estado.

3. Mejora de la calidad de los servi-

cios que realiza la entidad.

4. Mejora de la eficacia del desempe-

fio institucional de la Contraloria.

Los tres primeros dirigidos al progre-
so de la gestién publica y el dltimo
orientado al desarrollo institucional
con calidad.

Esta consistencia entre la Misidn,
Visién, Objetivos Estratégicos, Es-
trategias y Productos Instituciona-
les, permitié definir metas claras y
temporalizadas, que sumadas a sus
indicadores y fuentes de verificacidn,
constituyeron un verdadero instru-
mento de gestién publica, orientador
de las acciones de las servidoras y los

servidores publicos de la entidad.

Informe del Contralor General del Estado
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2.2 Bases y Principios

Orientadores del Nuevo PEI

La gestién publica de la Contralo-
ria General del Estado se desarrolla
sobre la base de los siguientes prin-

cipios:

Eficacia: La consecucién de los obje-
tivos establecidos se constituye en la
prioridad para los servidores publicos

de la institucién.

Eficiencia: Los servidores publicos
de la Contraloria cuidardn en todo
momento los recursos aplicados para
la consecucién de los objetivos con-
siderando el costo beneficio de los

mismos.

Economia: Minimizar, dentro de
lo razonable, el costo unitario de los
recursos empleados para la consecu-
cién de objetivos, sin comprometer

la calidad de estos tltimos.

Equidad: Los servidores publicos de
la Contralorfa General del Estado,

eliminan las desigualdades, funda-

mentados en la reciprocidad, el equi-
librio, la armonfa y las relaciones in-

terpersonales.

Etica: Los servidores publicos de la
Contraloria desarrollan todas sus ac-
tividades en base a elevados concep-
tos morales definidos en el Cédigo de

Etica Institucional.

Legalidad: Se vela por el cumpli-

miento de la normativa vigente.

Oportunidad: Las acciones de la
CGE se llevan a cabo de forma opor-
tuna, en el marco de las circunstan-
cias y observando la pertinencia de

las mismas, para cumplir su misién.

Transparencia: Se permite el acceso
y se proporciona informacién proce-
sada de las acciones y resultados de
la funcién de control de la adminis-
tracién publica, salvo las limitaciones
establecidas por instrumentos nor-

mativos.




2.3 Objetivos de

Gestion — POA 2013

Obedeciendo a la normativa y proce-
dimientos establecidos por la CGE,
en el marco de la autonomia admi-
nistrativa establecida en la Constitu-
cién Politica del Estado se elaboré y
consolidé la Programacién Operativa
Anual (POA) 2013, determinando los
objetivos de gestién consecuentes con
los objetivos estratégicos senalados en
el PEI 2013 — 2017, priorizando la

ejecucién de auditorfas especiales.

Se citan a continuacién los objetivos
institucionales que se ejecutaron en
base a los cuatro lineamientos estra-
tégicos que sustentaron la labor de la

entidad.

B Se mejoré la implementacién del
control interno en 298 entidades pu-
blicas, del Estado Plurinacional de

Bolivia.

B Se inicié la aplicacién de la base
conceptual y normativa para la ejecu-

cién de Auditorfas Operativas en el

marco de las nuevas Normas de Au-

ditorfa Gubernamental.

B Se mejord la eficacia de la gestidn
ambiental a través de la ejecucién de

dos auditorias.

B Se mejord la gestién de las Tec-
nologfas de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) por medio de una

auditoria.

B Se mejord la Gestién de Proyec-
tos de Inversién Publica relacionados
con capital fisico por medio de una

auditoria.

B Se emitié un informe de Audito-

ria Especial en Proyectos de Inversién

Publica (PIP).

B Se emitié 255 informes de audi-
torfas, relevamientos y de supervi-

sidn.

® Se mantuvo la calidad de los servi-

cios legales de la Contralorfa General

del Estado.
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B Se mantuvo la calidad del servicio

de Declaraciones Juradas de Bienes y

Rentas de la CGE.

B Se mantuvo la calidad del servi-
cio de apoyo legal de la Contralo-

7
ria.

B Se emitié un informe de auditorfa

legal.

B Se mejord el conocimiento en los
sistemas de la Ley N° 1178 a 16.950

servidores publicos.

B Se mejord el desempeno laboral

de 40 servidores publicos focaliza-

dos.

B Se inici6 la especializacién focali-
zada de servidores publicos en siste-

mas de gestién.

B Se socializé temas de Control Gu-
bernamental a miembros del Control
Social a 40 asignados a nivel nacio-

nal.

B Se mejord el conocimiento de 40

auditores de firmas privadas de ser-

MARCO GENERAL DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

vicios en apoyo al Control Guberna-

mental.

B Se mejord la eficacia de la plani-
ficacién, organizacién y posiciona-
miento de la CGE a nivel nacional
en funcién al Plan Estratégico Insti-

tucional.

B Se mejord el desempefio integral
de los servidores publicos de la Con-

tralorfa.

B Se mejord el apoyo administrativo

en la Contraloria.

® Se mantuvo el desempefio finan-
ciero de la Contralorfa General del
Estado en relacién a la gestién ante-

riofr.

B Se incrementd el posicionamiento

de la CGE en la poblacién boliviana.

® Se mantuvo a nivel nacional la
calidad del servicio de Secretaria Ge-

neral.

B Se mejoré el control interno de la

Contraloria General del Estado.




2.4 Sistema Integrado de
Planificacién Estratégica y

Operativa (SIPEO)

El Sistema Integrado de Planifica-
(SI-

PEO) implementado en la gestién

cién Estratégica y Operativa

2013, es una herramienta que le sirve
a la CGE tanto para planificar como
para verificar el cumplimiento de las

actividades programadas.

Su desempefio se realiza en funcién a

sus cuatro componentes estratégicos:

1. Realiza un apoyo al ejercicio del
Control Gubernamental que se tradu-

ce en el seguimiento de las auditorfas.
2. Mide la planificacién y ejecucién
de todos los servicios legales de la

entidad.

3. Mide la mejora del desempefio de
los servidores publicos a través de los
indicadores de capacitacién propor-

cionados por el Centro de Capacita-

cién (CENCAP).

4. Realiza un monitoreo al desarro-
llo y fortalecimiento institucional
controlando simultineamente la

ejecucién presupuestaria.

De esta manera integra la planifica-
cién estratégica con la planificacién
operativa con el propdsito de reali-
zar un buen seguimiento efectivo a
las diferentes actividades financie-

ras, administrativas y de auditorfa

de la entidad.
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[La Nueva Vision
Institucional de la
Contraloria en el
Estado Plurinacional
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3.1 Ejercicio del Control

Gubernamental en el Estado

Plurinacional

3.1.1 Subcontraloria de
Auditoria Externa

La Subcontraloria de Auditoria Ex-
terna (SCAE), dentro de la estruc-
tura orgdnica institucional, cumple
la funcién de ejercer el Control
Externo Posterior que compete a
la Contraloria General del Estado,
y lo hace en las entidades de la Ad-
Entidades
Descentralizadas, Unidades Admi-

ministracién  Central,
nistrativas de los Organos Legisla-
tivo, Ejecutivo, Judicial y Electoral,
asi como los Gobiernos Auténomos

Departamentales.

Para ejecutar la labor del Control
Externo Posterior, las nueve Geren-
cias Departamentales que conforman
la Contralorfa General del Estado,

cuentan con una Gerencia de Au-

ditorfa Externa (GAE) y la Oficina
Central con una Gerencia Principal
de Auditorfa Externa (GPAE), sobre
las que la Subcontraloria de Audito-
rfa Externa (SCAE) tiene autoridad
funcional y sobre las que realiza la-
bores de inspeccién a los informes de

auditoria.

3.1.1.1 Informes de auditoria y
recomendaciones emitidas

Como resultado de la Programacién
de Operaciones Anual, la Subcon-
tralorfa de Auditorfa Externa emitié
un total de 135 documentos, cons-
tituidos por informes de auditorfa
especial, informes circunstanciados,
notas de remisién de antecedentes a
las autoridades sumariantes e infor-
me de relevamiento. El detalle de los

mismos es el siguiente:
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Informes, recomendaciones y denuncias Cantidad
Informes de Auditorfa Especial 105
Recomendaciones o notas enviadas a las MAE para remisién 20
de antecedentes a las Autoridades Sumariantes
Informes circunstanciados para la presentacién de denuncias
it 9
ante el Ministerio Publico (*)
Informe de relevamiento 1
Total documentos 135

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
MAE: Mdximas Autoridades Ejecutivas
(*) El detalle de los informes circunstanciados se encuentra en el punto 3.2.4 del presente informe

3.1.1.1.1 Informes de Auditoria Especial

El detalle de los informes de auditoria especial se expone en el cuadro Ne° 2,
segun el cual la cantidad de los informes preliminares emitidos asciende a 40;
los informes complementarios a 53 y los otros productos de auditorfa a 12,
totalizando los 105 informes de auditoria especial.

Tipo de informes Cantidad
Informes preliminares 40
Informes complementarios 53
Otros informes de auditoria especial 12
Total 105

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)

En el cuadro N° 3 se muestra los informes preliminares, desagregados por

Oficina Central y Gerencias Departamentales:
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Informes Preliminares con indicios de
responsabilidad civil

Oficina Central 6

Beni

Gerencia

Chuquisaca
Cochabamba
La Paz
Oruro

Pando

Potosi

Santa Cruz

(VA RN SR o) R ISSRECVRLS VRISV

Tarija

Total

S
(=}

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)

El cuadro N 4 detalla la informacién relativa a los informes complementarios
en funcidn a los indicios de responsabilidad desagregados, por Oficina Central
y Gerencias Departamentales.

Informes Complementarios con indicios de responsabilidad

Gerencia
Civil Penal Total

Oficina Central 10 1 11
Chuquisaca
Cochabamba 5 5
Oruro 11 11
Pando 1 1
Potosi 9 9
Santa Cruz 4 4
Tarija 4 4

Totales 52 1 53

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
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Al margen de emitir informes preliminares y complementarios la Contraloria
General del Estado también realiza Revisién de Papeles de Trabajo, emana in-
formes de control interno y otros con pronunciamiento, los que se muestran

en el cuadro N° 5

Informes Informes Pre- Informes Com-
. . ) Total
Gerencia con pro-  Control liminares de  plementarios de Informes
nuncia- Interno  RPTA con Res- RPTA con Res- mitid
miento ponsabilidades  ponsabilidades € 08
Oficina Central 1 1 4 3 9
Chuquisaca
Cochabamba
La Paz 1 1
Oruro
Pando
Potosi
Santa Cruz 1 1 2
Tarija
Totales 2 2 4 4 12

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
RPTA: Revisién de Papeles de Trabajo

3.1.1.1.1.1 Informes Preliminares

El cuadro N° 6, senala de forma detallada por entidad, los importes de dano
econdémico reportados en informes preliminares con indicios de responsabili-

dad civil, que alcanzan a un total de Bs90.741.380.
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Entidad Monto
Bs
Admmls.tfaaor,l de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la 500.399
Navegacion Aérea
Caja Nacional de Salud 96.851
Ministerio de Salud y Deportes 82.397
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija — Gobierno 922.616
Auténomo Regional del Chaco Tarijefio - Yacuiba ’
Servicio Nacional de Caminos 15.153.095
Caja Petrolera de Salud 84.002
Administracién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la
Si A 152.852
Navegacién Aérea
Gobierno Auténomo Departamental del Beni 634.369
Servicio Departamental de Salud de Beni 12.152.819
Consejo de la Judicatura 39.641
Servicio Departamental de Gestién Social de Chuquisaca
. 35.944
(2 informes)
Servicio Departamental de Educacién de Cochabamba 12.557
Servicio Departamental de Caminos de Cochabamba 148.877
Caja Nacional de Salud — Administracién Regional de
489.618
Cochabamba
Seguro Social Universitario La Paz (2 informes) 714.453
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz 239.577
Corporacién Minera de Bolivia (2 informes) 9.151.547
Gobierno Auténomo Departamental de Oruro ( 2 informes) 396.547
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Entidad Monto
Bs

Empresa Minera Huanuni (2 informes) 39.224.572
Sub Administracién Aduana Zona Franca de Cobija 427.765
Gobierno Auténomo Departamental de Pando 323.792
Caja Nacional de Salud — Administracién Regional de Potosi 124.719
Servicios Eléctricos Potosi S.A. 120.946
Hospital “San Pedro Claver” de Potosi 586.965
Servicio Departamental de Caminos de Potosi 317.877
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz 272.829
Servicio Departamental de Salud de Santa Cruz 2.031.408
Servicio Departamental de Caminos de Santa Cruz (2 informes) 234.992
Caja Nacional de Salud - Administracién Regional de Santa Cruz
(2 informes) 392.702
Ministerio de Gobierno 58.381
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija (3 informes) 5.505.182
Gobierno Auténomo Regional del Chaco Tarijefio — Yacuiba 111.089

Total 90.741.380

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)

En cumplimiento a los procedimien- | Este procedimiento, establecido en
tos de auditorfa, notificados con el | el articulo 39 del Reglamento para
informe preliminar los posibles res- | el ejercicio de las atribuciones de
ponsables tienen plazos establecidos | la CGE aprobado por el D.S. Ne

para la presentacién de descargos y | 23215, establece que la Contraloria

otros procesos de aclaracién. General del Estado o las Unidades
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de Auditorifa Interna de las entidades
del sector publico, segtin sea el caso,
deben hacer conocer los hallazgos de
auditorfa con indicios de responsa-
bilidad al Mdximo Ejecutivo de la
Entidad (MAE) y a las personas pre-
suntamente involucradas, estas dlti-
mas, deben presentar por escrito sus
aclaraciones y justificativos anexando
la documentacién respaldatoria co-

rrespondiente.

Los presuntos involucrados, de acuer-
do a lo establecido por el articulo 40
del Reglamento aprobado por el D.S.
Ne 23215, tienen un plazo de diez

dfas hdbiles o mds, de acuerdo a ins-

tructivos emitidos y aprobados por la

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Contralorfa, a criterio debidamente
justificado, para presentar sus respec-

tivos descargos.

3.1.1.1.1.2 Informes Comple-
mentarios

El cuadro N° 7, puntualiza los im-
portes de dafio econémico reporta-
dos en informes complementarios
con indicios de responsabilidad civil,
asi como informes complementarios
con indicios de responsabilidad pe-
nal, resultantes de las auditorfas rea-
lizadas en entidades publicas que as-
cienden a un total de Bs53.514.347.
(El detalle de los mismos se encuentra

en el Anexo del presente informe).
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Tipo de
Entidad Manto Responsabilidad
S
Civil Penal
Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y %
Apoyo al Sector Productivo
Ad.mmlstracnon de Servicios Portuarios 474.393 v
(3 informes)
Caja Nacional de Salud 1.632.685 v
Empresa Nacional de Televisién Boliviana 597.159 v
Ministerio de Hidrocarburos y Energfa (AIR-BP-
Bolivia S.A. ABBSA) OEERL72S v
Fuerza Aérea Boliviana 643.769 4
Caja Petrolera de Salud 23.681 v
Co.rporaaon del Seguro Social Militar 963.192 %
(2 informes)
COI'IS'CJO de' la Judicatura de Chuquisaca- Organo 1.639.989
Judicial (2 informes)
Fiscalfa General de la Republica (2 informes) 641.378
Gobierno Auténomo Departamental de 96.846
Chuquisaca (2 informes) ’
Serv1c1(? Departamental de Gestién Social de 38.677 v
Chuquisaca
Caja Nacional de Salud Administracién Regional 2.839.268 v
de Cochabamba
Empresa Nacional de Electricidad de
Cochabamba 17220 v
Servicio Departamental de Educacién de
Cochabamba (2 informes) A0 v
Gobierno Auténomo Departamental de 56.104

Cochabamba
Corporacién Minera de Bolivia 380.871
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Tipo de
Entidad M(I);nto Responsabilidad
S
Civil Penal
Aduana Nacional — Gerencia Regional de Oruro 6.274 Ve
Trlbunal Electoral Departamental de Oruro 121.176 %
(2 informes)
Go.blerno Auténomo Departamental de Oruro 3.148.001 %
(6 informes)
Servicio Departamental de Caminos de Oruro 103.055 v
Gobierno Auténomo Departamental de Pando 18.661.347 v
Escuela de Formacién “Eduardo Avaroa” de Potosi 18.211 v
Hospital Santa Bérbara de Pocoata 198.985 v
Hospital General San Juan de Dios de Potosi 185.491 v
Ser.v1c1o Departamental de Salud de Potosi 180.629 %
(2 informes)
Yac1@1€ntos Pefrohferos Fiscales Bolivianos — 87.272 %
Regional Potosi
Consejo de la Judicatura de Potosi (2 informes) 34.441 v
Caja Nacional de Salud - Administracién Regional 3.450.636 %
Santa Cruz
Hospital de la Mujer de Santa Cruz 734.015 Ve
Caja Petrolera de Salud de Santa Cruz 4.462.839 v
Unidad Administrativa Desconcentrada
AASANA — Santa Cruz 25500 f
Cajé.l Nac1on:.1.l de Salud — Administracién 85.751 %
Regional Tarija
Go.blerno Auténomo Departamental de Tarija 804.181 %
(2 informes)
Total 53.514.347

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)
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3.1.1.2 Notas enviadas a las Maxi-
mas Autoridades Ejecutivas (MAE)
para remision de antecedentes a
las Autoridades Sumariantes

A continuacién se detallan las enti-
dades publicas a las que se remitie-
ron notas exponiendo las acciones y
omisiones correspondientes para que
las MAE de las mismas, instruyan el
inicio de las acciones administrativas

que ameriten:

1. Caja Petrolera de Salud.

2. Gobierno Auténomo Departa-

mental del Beni.

3. Gobierno Auténomo Departa-

mental de La Paz.
4. Hospital de Clinicas de La Paz.

5. Seguro Social Universitario de
La Paz.

6. Servicio Departamental de Sa-
lud de La Paz.

7. Gobierno Auténomo Departa-

mental de La Paz.

8. Corporacién Minera de Bolivia.

Informe del Contralor General del Estado

9. Empresa Minera Huanuni.

10. Gobierno Auténomo Departa-

mental de Oruro.

11. Servicio Departamental de Sa-

lud de Oruro.

12. Caja Nacional de Salud - Admi-

nistracién Regional de Oruro.

13. Hospital Daniel Bracamonte de

Potosi.

14. Gobierno Auténomo Departa-

mental de Santa Cruz.

3.1.2 Subcontraloria
de Auditoria Externa en
Autonomias Constitucionales

La Subcontralorfa de Auditoria Ex-
terna en Autonomias Constitucio-
nales (SCAC), tiene la funcién de
ejercer el Control Externo Posterior
en todos los gobiernos auténomos
municipales a nivel nacional, uni-
versidades y empresas de servicio
municipal que se encuentren en el
marco de las autonomfas constitu-

cionales.

GESTION 2013
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Para cumplir con esta tarea de ma-
nera eficaz y eficiente, cuenta con
una Gerencia de Auditoria Exter-
na en Autonomias Constitucionales
(GACQ) en cada una de las nueve Ge-
rencias Departamentales, ademds de
una Gerencia de Auditorfa en Ofi-
cina Central, las cuales tienen a su
cargo la realizacién de las acciones de
control en las entidades auténomas
y sobre cuyos informes de auditoria
realiza inspecciones antes de proce-

der a su aprobacién y emisién final.

De esta manera el Control Guberna-
mental abarca al conjunto del Estado
Plurinacional, desde las regiones mds
alejadas, hasta las zonas urbanas mds

pobladas.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

3.1.2.1 Informes de auditoria y
recomendaciones emitidas

Como resultado de la ejecucién de la
Programacién Operativa Anual co-
rrespondiente a la gestién 2013, la
Subcontralorfa de Auditoria Exter-
na en Autonomias Constitucionales
emitié un total de 106 documentos
entre informes de auditoria y reco-
mendaciones enviadas a las entida-
des, de los cuales, 69 corresponden
a informes emergentes de auditorias
especiales propiamente dichos; 25
a recomendaciones para inicio de
procesos administrativos internos y
12 informes circunstanciados para
la presentacién de denuncias ante el
Ministerio Publico, como muestra el
cuadro Ne 8.

BN 0
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Informes, recomendaciones y denuncias Ne°
Informes de Auditorfa Especial 69
Recomendaciones enviadas a las MAE para remisién de antecedentes 25
a las Autoridades Sumariantes
Informes circunstanciados para la presentacién de denuncias ante el 12
Ministerio Publico
Total 106

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
MAE: Mdxima Autoridad Ejecutiva

El cuadro N° 9 detalla el nimero de informes emitidos en sus etapas prelimi-
nares y complementarias, asi como las denuncias y cartas administrativas.

Tipo de Informes
. . Productos
Gerencia Preliminares ~ Complementa-  Circuns- Cartas i
Departamental con indicios  rios con indicios  tanciados Admini
de responsabi- de responsabili-  (Denun- R ntu s Porc.en—
lidad civil dad civil cias) rativas Total LyC
(%)
Beni - 2 1 2 5 5
Chuquisaca 6 3 2 - 11 10
Cochabamba 8 3 3 11 25 24
La Paz 3 3 - 3 9 9
Oruro 5 3 - 5 13 12
Pando 7 3 1 - 11 10
Potosi 8 2 - 2 12 11
Santa Cruz - 2 2 1 5 5
Oficina Central 2 1 - 1 4 4
Tarija 3 5 3 - 11 10
Total 42 27 12 25 106 100

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
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3.1.2.1.1 Informes preliminares de municipios y empresas municipales

El cuadro expuesto a continuacién, detalla los casos mds relevantes de infor-
mes preliminares con indicios de responsabilidad civil emergentes de audito-
rias especiales practicadas en gobiernos auténomos municipales y entidades

relacionadas con la municipalidad.

Ne Entidad Importe en bolivianos
1 Gobierno Auténomo Municipal de Filadelfia 19.110.134
2 Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro (2 informes) 12.510.730
3 Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Rico 4.243.715
4 Gobierno Auténomo Municipal de Pocoata 3.723.212
5  Gobierno Auténomo Municipal de Oruro 2.148.053
6  Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba (3 informes) 1.960.725
7 Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 1.879.719
8  Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana 1.238.253
9  Gobierno Auténomo Municipal de Quillacollo 1.028.761
10 Gobierno Auténomo Municipal de Tarvita (2 informes) 865.975
11 Gobierno Auténomo Municipal de Bolpebra 798.405
12 %ﬁ:rgi ffz;:e(gno Municipal de Villa Ricardo Mujia 668.211
13 Gobierno Auténomo Municipal de Caracollo 572.844
14 Gobierno Auténomo Municipal de El Alto 518.429
15  Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Gonzalo Moreno 433.153
16  Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro de Quemes 309.402
17 Gobierno Auténomo Municipal de Sacaba 179.608
18  Gobierno Auténomo Municipal de Ocurf 152.774
19  Gobierno Auténomo Municipal de Sucre 135.370
20  Gobierno Auténomo Municipal de Santivafiez 119.470
21 Gobierno Auténomo Municipal de Belén de Andamarca 105.736
22 Otros 176.755

Total 52.879.434

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
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El cuadro anterior, detalla el importe | 3.1.2.1.2 Informes complemen-

total de los indicios de responsabili- | tarios de municipios y empresas

dad civil establecidos, emergente de municipales

las auditorias especiales practicadas )
_ , .. | El cuadro N° 11 detalla los informes
en los gobiernos auténomos munici- . )
. . complementarios mds relevantes,
pales y otras entidades relacionadas, o .
) . emitidos en la gestion 2013, emer-
reportados en los informes de audito- o _
, e gentes de las auditorfas practicadas
rfa preliminar, al que se debe agregar . . )
) ) o a gobiernos municipales, a través
el importe de los informes prelimina- ) ]
. e de las cuales se establecieron y rati-
res de las universidades publicas, que

asciende a Bs10.585.292, alcanzando
una suma total de Bs63.464.726 de

indicios de responsabilidad civil.

ficaron indicios de responsabilidad
civil por dafio econémico ocasiona-

do al Estado por un importe total de

Bs8.820.227.
Ne Entidad I;‘(‘)ﬁ:;flz:
1 Gobierno Auténomo Municipal de Sorata 2.761.140
2 Gobierno Auténomo Municipal de Entre Rios 487.290
3 Gobierno Auténomo Municipal de Chayanta 789.927
4 Gobierno Auténomo Municipal de Cobija 617.738
5  Gobierno Auténomo Municipal de Riberalta 526.597
6  Gobierno Auténomo Municipal de Concepcién 506.019
7  Gobierno Auténomo Municipal de Caracollo 461.409
8  Empresa Municipal de Mantenimiento Urbano (EMMU) 429.742
9  Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 385.120
10  Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Gonzalo Moreno 344.125
11 Gobierno Auténomo Municipal de El Puente 317.719
12 Gobierno Auténomo Municipal de Chaqui 250.175
13 Gobierno Auténomo Municipal de Bermejo 244.925
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Importe en

N° Entidad bolivianos
14 Gobierno Auténomo Municipal de Totora 136.608
15 Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cochabamba 130.982
16  Gobierno Auténomo Municipal de Tarija 105.718
17 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Bermejo 93.835
18  Gobierno Auténomo Municipal de Viacha 81.796
19  Gobierno Auténomo Municipal de Colcapirhua y Tiquipaya 43.685
20  Gobierno Auténomo Municipal de El Puente 41.271
21  Gobierno Auténomo Municipal de Villa Serrano 34.902
22 Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir 15.658
23 Gobierno Auténomo Municipal de Villa Huanuni 13.846
Total 8.820.227

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)

En el cuadro precedente sobresale
el informe de auditoria especial rea-
lizado al Gobierno Auténomo Mu-
nicipal de Sorata, que se encuentra
situado en el departamento de La
Paz, en el que se establecieron in-
dicios de responsabilidad civil por
un importe de Bs2.761.140, el mds
elevado de los montos entre los in-
formes complementarios de gobier-

nos municipales.

Al importe total de indicios de res-
ponsabilidad civil establecidos en
el cuadro N° 11 también se debe

anadir el monto que corresponde a

informes complementarios de uni-
versidades publicas, que asciende a
Bs3.128.858 alcanzando a un im-
porte total de Bs11.949.085.

3.1.2.1.3 Universidades Publicas

En el cuadro N° 12 se detallan los
informes de auditorfas preliminares y
complementarios que se han realiza-
do en la gestién 2013, emergentes de
las auditorfas especiales practicadas
en las universidades publicas, relati-
vas a la evaluacién de la legalidad en
el pago de las remuneraciones, en el

marco de las Leyes del Presupuesto
General del Estado (Ley Financial).
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L L. Tipo de Informe
No Universidad Objetivo Importe —
Bs Prelimi- Comple-
nar mentario

N Pago de remuneraciones su-
Universidad Mayor 50 o 2 Bs15.000 a servi-  10.072.401 v
de San Simén 4 oL

ores publicos
Universidad Auté- Pago de sueldos que sobrepa-
noma del Beni José san la remuneracién mdxima 1.325.169 v
Ballividn fijada para el sector publico
Universidad Puabli- Egresos 2005 y proceso de
ca de El Alto Contratacién Bloque “B” 1261.721 v
Universidad Mayor,
Real y Pontificia de Remuneraciones y
San Francisco Xa- aguinaldos 541.968 v
vier de Chuquisaca
Universidad Mayor,
Real y Ponpﬁaa de Remuneraciones y 379.783 /
San Francisco Xa- aguinaldos
vier de Chuquisaca
Universidad Mayor, Manei
o anejo de recursos y cum-
Real y Pontificia de limiento de especificacion *
San Francisco Xa- P,/entodeespectiicaciones
: . técnicas
vier de Chuquisaca
Universidad A?to_ Df:l gasto corriente y 85.270 v
noma Tomas Frias  néminas
Universidad Auté- Sobre proceso de contrata-
noma Juan Misael cién vy adquisicién de mo- 47.838 v
Saracho biliario
Total 13.714.150

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)
(*) Se dejaron sin efecto los indicios de responsabilidad civil debido a que los involucrados
procedieron a la devolucion del importe observado

3.1.2.2 Recomendaciones a Maximas Autoridades Ejecutivas (MAE)

El cuadro N° 13, detalla las recomendaciones dirigidas a la Mdximas Autori-
dades Ejecutivas de las entidades auditadas para que inicien las acciones admi-

nistrativas que correspondan.
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3.1.3 Subcontraloria de
Servicios Técnicos

La Subcontralorfa de Servicios Técni-
cos (SCST) ejerce la funcién de control
a través de Control Externo Posterior y
la supervisién a nivel nacional, en ma-
teria ambiental, proyectos de inversién
publica y tecnologias de informacién y
comunicacién. Cabe sefialar también
que realiza auditorfas especiales y brin-
da apoyo técnico a otras dreas y unida-
des de la Contralorfa.

En esta linea la SCST, ha ejecutado
diferentes tipos de auditorfas, brin-
dando apoyo y realizando acciones
de supervisién en las dreas de su

competencia, a través de las unidades

a su cargo: la Gerencia de Evaluacio-

Informe del Contralor General del Estado

nes Ambientales (GEA), la Gerencia
de Evaluacién de Inversién Publica
(GEIP) y la Gerencia de Evaluacién

de Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (GETIC).

3.1.3.1 Informes de auditoria y
observaciones emitidas

La Subcontralorfa de Servicios Téc-
nicos en la gestién 2013 ha desarro-
llado auditorfas en las 4reas descri-
tas, que por su magnitud y conte-
nido, han generado impactos en la

gestién publica.

El cuadro N° 14 muestra en detalle
las auditorfas iniciadas y desarrolla-
das, la etapa en la que se encuentran

y el drea en la que se realizd.

GESTION 2013
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Informes Informes com-
Actividades preliminares  plementarios
emitidos emitidos

Informes  Finales emi-
en proceso tidos

Informes de auditorfa especial de 1 2 3 3

proyectos de inversién publica

Informes de auditorfa ambiental 2 2

Informes de auditorfa de tecno-
logfas de la informacién y comu- 1 1
nicacién

Informes de seguimiento al cum-

plimiento de recomendaciones

emergentes de auditorfas de tec- 1
nologfas de la informacién y co-

municacién

Informes de seguimiento al cum-
plimiento de recomendaciones
emergentes de auditorfas am-
bientales

Informes de revisién de informes
técnicos elaborados por Unida-
des de Auditorfa Interna de en-
tidades publicas, siete emitidos
por la GEIP y cuatro emitidos
por la GETIC

Informes resultado de apoyos

técnicos en la aplicacién de téc- 4
nicas de auditorfa asistidas por

computador

11

Acciones en cumplimiento de la

funcién de supervisién en el drea

de medio ambiente (se emitieron 8
notas de evaluacién en cada ac-

cién)

Revisién e inspeccién de infor-
mes técnicos de las Gerencias 36

Departamentales de la Contralo-
rfa General del Estado

Fuente: Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST)
GEIP: Gerencia de Fvaluacion de Inversién Priblica
GETIC: Gerencia de Evaluacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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A continuacién se detallan las activi-
dades indicadas en el cuadro prece-
dente, por cada una de las gerencias
que son parte de la Subcontralorfa de

Servicios Técnicos.

3.1.3.2 Gerencia de Evaluacio-
nes Ambientales (GEA)

Se encarga de la ejecucién de audito-
rfas ambientales, auditorfas especiales
en materia ambiental, seguimiento al
cumplimiento de las recomendacio-
nes emitidas y a la ejecuciéon de ac-
ciones de supervisién en el drea am-

biental.

En ese marco, el mes de marzo se
emitid el informe de auditorfa, sobre
la contaminacién atmosférica en las
ciudades de La Paz y El Alto. Se eva-
lué el desempefio ambiental del Go-
bierno Auténomo Departamental de
La Paz y los Gobiernos Auténomos
Municipales de La Paz y El Alto, res-
pecto de la mitigacién de la contami-

nacién atmosférica.

Informe del Contralor General del Estado

La auditorfa detectdé deficiencias en
el monitoreo de la calidad del aire,
en la mitigacién de las emisiones
atmosféricas provenientes de la acti-
vidad industrial y en la contamina-
cién del parque automotor en am-

bas ciudades.

Se emitieron 23 recomendaciones
para corregir y mejorar el desempefio
ambiental de las mencionadas enti-
dades, que coadyuvaron a optimizar
la calidad del aire de las ciudades de
La Paz y El Alto. Dos de tres insti-
tuciones examinadas aceptaron to-
das las observaciones que les fueron
realizadas, a excepcién del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz que
no acepté cumplir cuatro de seis re-
comendaciones, hecho que fue de co-
nocimiento del Concejo Municipal
para que evalde dicho accionar que

contradice la norma.

En abril se emitié el informe de au-

ditorfa ambiental, sobre los impactos

GESTION 2013
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negativos generados en la cuenca del
rio La Paz. Se evalué el desempefo
ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, el Gobierno Auté-
nomo Departamental de La Paz, los
Gobiernos Auténomos Municipales
de La Paz y Mecapaca, la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(AAPS) y el Servicio Nacional de Sa-
nidad Agropecuaria e Inocuidad Ali-
mentaria del Ministerio de Desarro-

llo Rural y Tierras.

Respecto de la implementacién de
sistemas de tratamiento de las aguas
residuales domésticas se tienen: la
implementacién y adecuado funcio-
namiento de los sistemas de trata-
miento de las actividades productivas
en operacidn, la clasificacién de los
cuerpos de agua de la cuenca, la vigi-
lancia y control sanitario de los pro-
ductos que son regados con aguas del
rio La Paz y la vigilancia y control de
la salud de los grupos expuestos a las

aguas contaminadas.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Se emitieron 37 recomendaciones
para mejorar el desempefo en esos
aspectos. Estas fueron admitidas por
las distintas entidades a excepcién
de la municipalidad de La Paz que
acept6 diez de doce y la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico

(AAPS) que reconocié una de dos.

Se inicié la ejecucién de la auditorfa
sobre el desempeno ambiental aso-
ciado a la mitigacién de los impactos
negativos en la cuenca Katari y en la
bahia de Cohana del lago Titicaca. La
cuenca mencionada estd afectada por
las actividades de la poblacién de los
municipios de El Alto, Viacha, Laja,
Pucarani, Puerto Pérez, existiendo
impactos ambientales negativos ori-
ginados por pasivos ambientales, por
descargas de aguas residuales domés-
ticas e industriales, asi como por resi-

duos sélidos y ganaderos.

Igualmente se inicié la ejecucién de

la auditorfa ambiental sobre la con-
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taminacién atmosférica en el drea
metropolitana de Cochabamba,
conformada por los municipios de
Sacaba, Cochabamba, Tiquipaya,
Colcapirhua, Quillacollo, Vinto y
Sipe Sipe.

Se examing el desempeno ambiental
de las municipalidades correspon-
dientes y del Gobierno Auténomo
Departamental de Cochabamba, de
la contaminacién atmosférica prove-
niente del parque automotor como
también de las ladrilleras, yeseras y

caleras.

Por otro lado, se continué con el se-
guimiento del cumplimiento de las
recomendaciones para mejorar el es-
tado ambiental de la cuenca del rio
Pirai, emitido en julio, cuyos resulta-
dos mostraron un desempefo parcial
de las recomendaciones aceptadas
por el Gobierno Auténomo Depar-
tamental de Santa Cruz y los Go-
biernos Auténomos Municipales de

La Guardia, Santa Cruz de la Sierra,
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Warnes, Montero, General Saavedra,

Minero y Ferndndez Alonzo.

Colpa Bélgica, fue el dnico munici-
pio que cumplié con las recomenda-
ciones de forma completa. A la fecha,
las entidades ya remitieron cronogra-
mas de cumplimiento con las reco-

mendaciones que todavia restan.

El informe de seguimiento a los re-
sultados de la verificacién del cumpli-
miento de las recomendaciones para
mejorar el desempefio ambiental en
la otorgacién y control de autoriza-
ciones de desmontes y de quema de

pastizales, se emitié en diciembre.

Los resultados del seguimiento per-
mitieron concluir sefalando que la
Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Bosques y Tierra (ABT)
cumplié la recomendacién relativa a
obtener recursos financieros necesa-
rios para la contratacién de personal
técnico para sus unidades operativas

de bosques y tierra.
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En cuanto a las recomendaciones
referidas al Manual de Procesos que
incluya procedimientos que aseguren
que la otorgacién y el control de au-
torizaciones de quema de pastizales y
de desmontes, establezca un progra-
ma de capacitacién sobre la otorga-
cién de esos permisos y que propon-
ga al Ministerio de Medio Ambiente
y Agua, normativa especifica que
asegure la regulacién y control de la
quema en la actividad agricola (que-
ma de canaverales, rastrojos, etc.). Se
estd a la espera del cronograma de
cumplimiento con las recomendacio-

nes pendientes.

Respecto de las acciones de super-
visién para mejorar la gestién am-
biental de las entidades publicas, se
ha concluido con la supervisién de
la auditorfa ambiental al drea de la
concesiéon minera Kori Kollo, de la
empresa minera Inti Raymi S.A. La
supervisién permitié que la audito-
ria ambiental a esa concesién con-
cluyera oportunamente. De la mis-

ma manera, se estd concluyendo la
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supervisién de la gestién del jardin
botinico Martin Cdrdenas en Co-

chabamba.

Se continué con el control a los si-
guientes aspectos: la implementacién
de los Planes de Uso del Suelo, las ac-
tividades derivadas de la declaratoria
de emergencia ambiental en los mu-
nicipios de Huanuni, Machacamarca,
El Choro y Poopé del departamento
de Oruro, la gestién de recuperacidn,
mejoramiento y preservacion de la la-
guna Alalay en Cochabamba, la eva-
luacién de los plaguicidas altamente
peligrosos en el pais, el estado am-
biental del 4rea del proyecto multiple
Huacata en Tarija y la mejora del es-

tado ambiental del rio Piraf.

Por otro lado, se realizé la capaci-
tacién en auditorfa ambiental a las
entidades publicas relacionadas con
el cuidado del medio ambiente. Se
dictaron dos cursos del curriculo:
“Fundamentos para la prictica de la
Auditorfa Ambiental Gubernamen-

tal” y “Ejecucién de una Auditorfa
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Ambiental Gubernamental”, en las
ciudades de La Paz, Cochabamba y

Santa Cruz de la Sierra.

En relacién con lo indicado, se emi-
tié el “Manual para Ejecutar Audito-
rias Ambientales Gubernamentales”,
como norma secundaria de Control
Gubernamental para la realizacién
de auditorfas en esta 4rea. El manual
mencionado es de obligatorio cum-
plimiento, contiene procedimientos
sustanciales, vélidos para la ejecucién

de auditoria ambiental.

Asimismo, constituye una herra-
mienta de apoyo para las Unidades
de Auditoria Interna y los entes tuto-
res de entidades con gestién ambien-
tal, permitiendo que puedan ejecutar
auditorfas ambientales, para el que
proporciona ejemplos y modelos de
cada una de las etapas y documentos
que se deben preparar, lo que ademds
permite realizar el control de los in-
formes que se emiten hecho que re-
dunda en el mejor y adecuado segui-

miento de los mismos.
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3.1.3.3 Gerencia de Evaluacion
de Inversion Publica (GEIP)

La Gerencia de Evaluacién de In-
versién Publica realiza auditorfas de
proyectos de inversién publica, au-
ditorfas especiales en esa materia, asf
como apoyo técnico a otras unidades

de la Contraloria General del Estado.
3.1.3.3.1 Actividades de apoyo

La Gerencia de Evaluacién de Inver-
sién Publica de la Subcontraloria de
Servicios Técnicos, presté apoyo a
las diferentes dreas y unidades de la
Contralorfa General del Estado, en
el control de los recursos publicos in-
vertidos por las entidades del Estado

Plurinacional.

En ese marco, en el cuadro N° 15 se
detallan siete informes de evaluacién,
realizados a las Unidades de Audito-
ria Interna de las entidades del sector
publico, en apoyo a la Subcontralorfa

de Control Interno (SCCI) y la Ge-

rencia Departamental de La Paz.

GESTION 2013
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Entidad

Descripcion

Fundacién Cultural
del Banco Central de
Bolivia

Revisién de los Informes Técnicos emitidos en respaldo a los
informes de auditorfa interna referidos a la Ampliacién y Re-
modelacién del Museo Nacional de Arte.

Fundacién Cultural
del Banco Central de

Bolivia

Revisién de los Informes Técnicos de fechas 08 de noviembre
de 2010 y 12 de marzo de 2012 que respaldan los informes
preliminar y complementario de la Auditoria Especial a la fase
de ejecucién fisica del Proyecto “Refuncionalizacién del edifi-
cio de la Biblioteca Publica Escolar del Archivo y Bibliotecas
Nacionales de Bolivia”.

Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz

Revisién de los Informes Técnicos de Auditorfa Especial so-
bre el Proyecto de: “Estabilizacién Deslizamientos, Calle Juan
Aguirre y Palma-San Pedro”.

Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz

Revisién del Informe Técnico que respalda el informe comple-
mentario reformulado de auditorfa especial sobre la ejecucién
de la obra “Construccién del Boulevard Los Alamos - Segunda
Fase”.

Fundacién Cultural
del Banco Central de

Bolivia

Revisién de los Informes Técnicos emitidos en respaldo a los
informes de auditoria interna, referidos a las obras de Refac-
cién y Remodelacién de Duenderas de la Casa Nacional de la
Moneda.

Fundacién Cultural
del Banco Central de

Bolivia

Revisién del Informe Técnico emitido en respaldo al informe
de auditoria interna referido al colocado de “Cubierta de Vi-
drio con Estructura Metdlica y Obras Complementarias para
la Biblioteca Publica Escolar del Archivo y Bibliotecas Nacio-
nales de Bolivia”.

Fundacién Cultural
del Banco Central de
Bolivia

Revisién de los Informes Técnicos emitidos en respaldo a los
informes de auditoria interna referidos a la “Restauracién de
Techos de la Casa Nacional de la Moneda Primer Bloque”.

Fuente: Gerencia de Evaluacion de Inversion Piblica (GEIP)
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Como parte de las evaluaciones técnicas a proyectos encarados por las audito-
rfas especiales desarrolladas por las Gerencias Departamentales, se efectuaron

36 trabajos de apoyo que son detallados en el siguiente cuadro:

Productos Inspeccionados

Gerencia Total
MPET ET IETD oT

Beni
Chuquisaca 4 1
Cochabamba 1 1 5 7
La Paz
Oruro 2 4 2 8
Pando 1 1
Potos{ 2 1 3
Santa Cruz 3 2 5
Tarija 2 5 7

Totales 3 15 7 11 36

Fuente: Gerencia de Evaluacién de Inversion Piblica (GEIP)
MPET= Memorando de Programacion de Fvaluacion écnica
ET= Evaluacion Técnica

ETD-= Informe de Evaluacién Técnica de Descargos

OT= Otros informes técnicos

Emergente de las inspecciones realizadas, se han aprobado y emitido 17 infor-

mes técnicos, de acuerdo al siguiente detalle:
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D;;‘;‘::; ol Entidad Auditada Descripcién
Gobernacién del Informe de opinién técnica en
Departamento de Chuquisaca apoyo a la auditoria especial del
SEDEGES.
Chuquisaca Informe de Evaluacién Técnica
Gobierno Auténomo de proyectos ejecutados por el
Municipal de Incahuasi Gobierno Auténomo Municipal
P de Incahuasi gestiones 2006 vy
2007.
Informe de apoyo, “Construccién
Gobierno Auténomo Losa Alivianada en el Colegio Alba
vt el Shn s Rancho-Caporaya”, ejecutado por
el Gobierno Auténomo Municipal
de Santivafiez.
Informe Técnico de apoyo sobre
Gobierno Auténomo las ampliaciones de plazo de la
Municipal de Cochabamba ~ obra “Construccién Distribuidor
Puente Cobija Sector Este”.
Informe Técnico de apoyo
Cochabamba Gobierno Auténomo proyecto “Construccién
Municipal de Cochabamba  Distribuidor Puente Cobija Sector
Oeste”.

Informe Técnico de apoyo
de la obra “Prolongacién Av.
Guayacdn”.

Gobierno Auténomo

Municipal de Cochabamba

Informe Técnico de apoyo sobre
la “Construccién de Seis Casetas
Gobierno Auténomo para Proteccién de Pozos de
Municipal de Santivanez Agua Potable” ejecutado por el
Gobierno Auténomo Municipal
de Santivanez.
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Gerencia Entidad Auditada

Descripcién
Departamental P

Oruro

Gobierno Auténomo
Municipal de Caracollo

Informe de Evaluacién Técnica de
Descargos de proyectos ejecutados
por el Gobierno Auténomo
Municipal de Caracollo en las
gestiones 2003 a 2004.

Corte Departamental de
Oruro

Informe de Evaluacién Técnica
de Descargos del proyecto
“Construccién  del Edificio de
la. Corte Departamental de
Oruro”, ejecutado por la Corte
Departamental de Oruro.

Pando

Gobierno Auténomo

Municipal de Cobija

Informe de Evaluacién Técnica de
obras ejecutadas por el Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija
de las gestiones 2002 y 2004.

Potosi

Gobierno Auténomo
Municipal de Uncia

Informe de Evaluacién Técnica de
proyectos menores ejecutados por
el Gobierno Auténomo Municipal
de Uncfa, gestiones 2003 a 2004.

Gobierno Auténomo
Municipal de Caripuyo

Informe de Evaluacién Técnica de
proyectos menores ejecutados por
el Gobierno Auténomo Municipal
de Caripuyo en las gestiones 2003
a2005.

Gobierno Auténomo

Municipal de Uncia

Informe de Evaluacién Técnica de
Descargos de proyectos ejecutados
por el Gobierno Auténomo
Municipal de Uncfa de las
gestiones 2002 a 2004.
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Gerencia
Departamental

Entidad Auditada

Descripcion

Gobernacidn del

Departamento de Santa Cruz

Informe de Evaluacién Técnica del
proyecto “Construccién Camino
Villa Paraiso — Cooperativa
Epizana Fase II” de la Prefectura
del Departamento de Santa Cruz.

Santa Cruz

Gobierno Auténomo
Municipal de El Puente

Informe de Evaluacién Técnica
de Descargos de los proyectos
ejecutados  por el Gobierno
Auténomo  Municipal de El
Puente de las gestiones 2003 y
2004.

Gobierno Auténomo
Municipal de Gutiérrez

Informe de Evaluacién Técnica
de obras ejecutadas por el
Gobierno Auténomo Municipal
de Gutiérrez.

Tarija de Tarija

Prefectura del Departamento

Opinién  Técnica de  obras
ejecutadas por la Prefectura del
Departamento de Tarija en la
Universidad ~ Auténoma  Juan
Misael Saracho.

3.1.3.3.2 Actividades propias

La Gerencia de Evaluacién de In-
versién Publica busca fortalecer la
gestién de proyectos de inversién
publica. Para lograr ese propdsito, en
la gestién 2013 trabajé en tres audi-
torfas especiales, siendo estos los re-

sultados obtenidos:

Fuente: Gerencia de Fvaluacion de Inversion Piblica (GEIP)

= Emisién del informe preliminar
de Auditoria Especial a la Etapa de
Construccién del Proyecto “Pavi-
mento Rigido Yacuiba Fase V, Zona
Sur” en el Gobierno Auténomo Mu-

nicipal de Yacuiba.

® Emisién de dos informes com-

plementarios de Auditoria Especial:
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Proyecto: “Pavimento Rigido de Ca-
lles y Avenidas de El Alto (Paquete
N° 2)”, comprendida entre las ges-
tiones 2003 y 2007 del Gobierno
Municipal de El Alto. “Etapa de
Construccién de la Avenida Pando”,
comprendida entre las gestiones
2008 y 2010 del Gobierno Munici-
pal de Viacha.

= Preparacién de dos informes,
preliminares de auditorfa especial:
uno del Gobierno Auténomo Mu-
nicipal de Santa Cruz, Informe
de Auditorfa Especial al proyecto
“Plan de Pavimentacién de Vias por
Distritos — Distrito 5 y Distrito 67;
y el otro del Gobierno Auténomo
Departamental del Beni, Informe
de Auditoria Especial a la Etapa de
Construccién del Proyecto “Cons-
truccién Aeropuerto de Rurrenaba-

que”.

= Preparacién de un informe, com-
plementario de auditoria especial del:
Gobierno Auténomo Municipal de
Yacuiba, Informe Complementario
al Informe de Auditoria Especial a la

Etapa de Construccién del Proyecto
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“Pavimento Rigido Yacuiba Fase V,

Zona Sur”.

Por otra parte, con el objetivo de
establecer el procedimiento a se-
guir durante el proceso de emisién
de informes técnicos de apoyo a au-
ditorfas especiales, por parte de los
auditores evaluadores de las Geren-
cias Departamentales de la Contra-
lorfa General del Estado, se emitié
el “Procedimiento para la Emisién
de Informes Técnicos de Apoyo en
Auditorfas Especiales”, cuyo alcance
abarca tnicamente los casos en los
que se requieren opiniones concre-
tas de los auditores evaluadores de
las Gerencias Departamentales, en
el marco de las auditorias especiales
a cargo de las unidades de auditorfa

de dichas gerencias.

El procedimiento sehalado es de
cumplimiento obligatorio por parte
de las Gerencias Departamentales de
la Contraloria, ademds de la Subcon-
tralorfa de Auditoria Externa en Au-
tonomias Constitucionales (SCAC),

Subcontralorfa de Auditorfa Externa

GESTION 2013
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(SCAE) y de la Subcontraloria de
Servicios Técnicos (SCST).

3.1.3.4 Gerencia de Evaluacion
de Tecnologias de Informacion y
la Comunicacion (GETIC)

Es la encargada del desarrollo y la eje-
cucién de auditorfas de tecnologias
de la informacién y la comunicacién.
También brinda apoyo técnico a
otras unidades de la Contraloria Ge-
neral del Estado, aplicando Técnicas

de Auditorfa Asistidas por Computa-
dor (TAAC).

3.1.3.4.1 Actividades de apoyo

La Gerencia de Evaluacién de Tecno-
logfas de la Informacién y la Comu-
nicacién realizé los siguientes apoyos
técnicos de aplicacién de Técnicas de
Auditoria Asistidas por Computador
(TAAC), brindados a otras unidades
de la Contraloria General del Estado:

»  Aplicacién de Técnicas de Audi-
torfa Asistidas por Computador a la
informacién contenida en la base de

datos del Sistema Integrado de Con-
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tabilidad (SINCON) de las gestio-
nes 2007, 2008, 2009 y del periodo
enero a mayo de 2010, del Gobierno
Auténomo Municipal de Palca, en
apoyo a la Subcontralorfa de Audito-

ria Externa en Autonomias Constitu-

cionales (SCACQ).

= Aplicacién de Técnicas de Audi-
torfa Asistidas por Computador a la
informacién contenida en archivos en
formato excel correspondientes a las
planillas de remuneraciones, bonos de
produccién y reajustes de la gestién
2012 y de los meses de enero, febrero
y marzo de la gestién 2013, de la Em-
presa Minera Huanuni, en apoyo a la

Gerencia Departamental de Oruro.

= Aplicacién de Técnicas de Audi-
torfa Asistidas por Computador a la
informacién contenida en archivos
de los haberes, reintegros y aguinaldo
de personal de planta de la Caja Na-
cional de Salud en la gestién 2010,
en apoyo a la Subcontralorfa de Au-
ditorfa Externa (SCAE).

»  Aplicacién de Técnicas de Audi-

torfa Asistidas por Computador a la
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informacién contenida en la base de
datos del sistema informdtico SIN-
CON de las gestiones 2008 y 2009,
del Gobierno Auténomo Municipal
de Sica Sica, en apoyo a la Gerencia

Departamental de La Paz.

Asimismo, como parte de los apo-
yos a la Subcontralorfa de Control
Interno (SCCI), se emitieron cuatro
informes de revisién de informes téc-
nicos elaborados por las Unidades de
Auditorfa Interna de las entidades del
Sector Publico, que se detallan a con-

tinuacidn:

» Informe de auditoria interna, rea-
lizada en el Registro Unico para la
Administracién Tributaria (RUAT),
respecto a la auditorfa de Tecnologfas
de la Informacién y la Comunica-
cién a la base de datos del Impuesto
a la Propiedad de Bienes Inmuebles
(IPBI), por el periodo entre el 19 de
abril y 31 de diciembre de 2011.

= Informe de auditorfa interna res-
pecto a la auditorfa de Tecnologfas de
la Informacién y la Comunicacién a

la seguridad de los sistemas de Redes

Informe del Contralor General del Estado

del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, en el marco del modelo
para Auditorfa y Control de Sistemas
de Informacién COBIT y las Nor-
mas ISO de Seguridad, durante las
gestiones 2010 y 2011.

» Informe de auditorfa interna rea-
lizada en el Registro Unico para la
Administracién Tributaria (RUAT),
respecto a la auditorfa de Tecnologias
de la Informacién y la Comunica-
cién al disefio e implementacién de
la infraestructura tecnoldgica de red
de conexién a Gobiernos Municipa-
les, bajo enfoque a la infraestructura
tecnoldgica, por el periodo del 01 de
enero al 31 de octubre de 2012.

s Informe de auditoria interna rea-
lizada a la auditorfa Informdtica al
Sistema de Contabilidad Institucio-

nal (COIN) del Banco Central de

Bolivia.
3.1.3.4.2 Actividades propias

El 19 de junio de 2013 se emitié el
informe de Auditorfa de Tecnologfas

de Informacién y Comunicacién

GESTION 2013
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practicado a los sistemas informdti-
cos relacionados con el proceso de
pago de rentas del Sistema de Repar-
to en el Servicio Nacional del Siste-
ma de Reparto (SENASIR). En este
informe se emitieron 12 recomenda-
ciones con el propésito de minimizar
los riesgos y eliminar las causas de-
tectadas que afectan a la integridad
y confiabilidad de la informacién
gestionada por el SENASIR, el cum-
plimiento del ordenamiento juridico
administrativo por parte de los siste-
mas informdticos, la seguridad de la
infraestructura tecnoldgica y la con-
fiabilidad y desempefio de los siste-

mas de comunicacién.

Asimismo durante el primer semes-
tre de la gestién se realizé un releva-
miento de informacién al Ministe-
rio de Salud y Deportes: El Informe
de Relevamiento de Informacién en
la Unidad del Sistema Nacional de
Informacién en Salud (SNIS) de-
pendiente de la Direccién General
de Planificacién del Ministerio de

Salud y Deportes.
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Con base en el relevamiento de in-
formacién precitado, se ejecutd la
auditoria de tecnologias de informa-
cién y comunicacién a los sistemas
informdticos desarrollados y/o im-
plementados por la Unidad del Sis-
tema Nacional de Informacién en
Salud, dependiente de la Direccién
General de Planificacién del Minis-
terio de Salud y Deportes. A la fecha
se ha concluido la fase de trabajo de
campo de la auditorfa habiéndose
validado las causas de los hallazgos
con la entidad en reunidén sostenida
en diciembre de 2013.

Por otro lado se encuentra en eje-
cucién un informe de seguimiento
respecto a la verificacién del cum-
plimiento de cinco recomendacio-
nes relacionadas con la integridad y
confiabilidad de la informacién del
sistema RUAT.NET vy el cdlculo del
Impuesto a la Propiedad de Vehicu-

los Automotores.

De la misma manera, la Gerencia de

Evaluacién de Tecnologias de la In-
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formacién y la Comunicacién estd
concluyendo la actualizacién y me-
jora del procedimiento para ejecutar
auditorfas, concordante con la ver-
sién vigente de las Normas de Audi-
torfa de Tecnologias de la Informa-

cién y la Comunicacién.

3.1.3.5 Actividades vy
mas importantes

logros

A través de socializar los resultados
de las auditorfas ambientales, se in-
formé a la poblacién de los riesgos
de la contaminacién hidrica y at-
mosférica, orientdndola a buscar los
mecanismos necesarios para proteger
su entorno y tener un accionar més

amigable con el medio ambiente.

3.1.4 Subcontraloria de
Control Interno

La Subcontraloria de Control Interno
(SCCI), es un drea fundamental que
busca contribuir a la consecucién de
los objetivos del Control Guberna-

mental en el ambito del control in-
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terno de las entidades publicas. Para
ello, promueve la calidad técnica y el
funcionamiento administrativo de
las Unidades de Auditoria Interna
(UAI), asi como el control interno en

la administracién publica.

Cuenta con una Gerencia Principal
de Auditorfa Interna que es respon-
sable de impulsar la calidad técnica
del trabajo de las UAI y promover la
implementacién del control interno
en las entidades publicas de la admi-
nistracién central. Asimismo, en las
Gerencias Departamentales dispone
de la estructura y personal para for-

talecer dicho control.

3.1.4.1 Actividades propias y de
apoyo

La Subcontralorfa de Control Inter-
no ejecutd en la gestién 2013 las si-

guientes actividades propias:

m  Sensibilizacién sobre los benefi-

cios que genera la implementacién
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del control interno en las entidades

publicas a nivel nacional.

= Ejecucién de un evento de capaci-
tacién para el personal de la Subcon-

traloria de Control Interno.

= Se ajustd los instrumentos de eva-

luacién de informes de auditoria de las

Unidades de Auditorfa Interna (UAI).

= Se evalud la organizacién y el fun-
cionamiento de Unidades de Audito-

ria Interna.

= Se evaluf los informes remitidos
por las Unidades de Auditoria In-

terna.

Presté apoyo a las diferentes dreas y
unidades de la Contraloria General
del Estado, como a la Unidades de
Auditorfa Interna (UAI) del Estado

Plurinacional.

= Otorgé apoyo técnico al Centro
de Capacitacién (CENCAP) en ma-

teria de control interno.
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= Asistié de forma técnica a las UAI
en materia de control interno y eje-

cucién de auditorias.

3.1.4.2 Fortalecimiento de las
Unidades de Auditoria Interna

El fortalecimiento y seguimiento de
la Unidades de Auditoria Interna
(UAI) se llevé a cabo en tres 4reas: la
primera en la evaluacién de los infor-
mes; la segunda en la evaluacién de
la organizacién y funcionamiento de
las Unidades de Auditorfa Interna; y
la tercera, referida a la otorgacién de
asistencia técnica permanente a los
auditores internos, sobre la aplica-
cién de las normas de auditoria gu-

bernamental.

El cuadro N°© 18 muestra en detalle el
ntimero de auditores internos a nivel
nacional, la cantidad de Unidades de
Auditorfa Interna (UAI) con relacién
al nimero de entidades publicas, que
existen en el Estado Plurinacional de

Bolivia.
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Numero de

Lugar Cfmtidad Cantidad UAI Auditores
Entidades (*) ** Internos
Oficina Central 148 113 480
La Paz 93 18 78
Santa Cruz 62 31 134
Cochabamba 63 33 96
Oruro 43 13 37
Potosi 53 26 61
Beni 28 15 40
Pando 21 10 21
Chuquisaca 20 18 66
Tarija 19 28 68
Totales 550 305 1.081

Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)

(*) Datos obtenidos del clasificador presupuestario y complementado con los registros de la SCCI.
(**) La cantidad de UAI corresponde a entidades, proyectos, programas y servicios con unidades
administrativas descentralizadas en el dmbito regional, que cuentan con auditor interno

Del cuadro precedente se infiere,
que la Contralorfa General del Es-
tado trabaja en el fortalecimiento de
305 Unidades de Auditoria Interna,
otorgando asistencia técnica perma-
nente a 1.081 auditores internos a

nivel nacional.

3.1.4.2.1 Evaluacion de infor-
mes de auditoria interna

La Subcontralorfa de Control Inter-
no evalué un total de 2.179 informes
remitidos por las Unidades de Audi-
torfa Interna a nivel nacional, segiin

se detalla en el cuadro siguiente:
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Tipo de Informes

Porcentaje

Cantidad %)

Informes de auditorfas especiales con recomendaciones
de control interno, informes de auditorias especiales con
indicios de responsabilidad, informes de confiabilidad 1.742 80
sobre los registros y estados financieros e informes de

auditorfa operacional.

Formulacién del POA de las UAI 192 9
Informes de ejecucién anual del POA 245 11
Totales 2.179 100

Las cantidades sefialadas en el cua-
dro anterior identifican que del to-
tal de informes de auditoria interna
evaluados, el 80% corresponde a los
informes de auditorfas especiales con
recomendaciones de control interno,
auditorias especiales con indicios de
responsabilidad, de confiabilidad so-
bre los registros y estados financieros
e informes de auditorfa operacional,
que alcanza a un ndmero de 1.742
informes; el 11 % corresponde a
los informes de ejecucién anual del
POA, que llegan a 245; y finalmente

el 9% representa a los 192 informes

Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)
POA: Programa Operativo Anual
UAI: Unidad de Auditoria Interna

de la formulacién del POA de las
UAL

A continuacién se exponen los infor-
mes de auditorfa interna mds repre-
sentativos y el beneficio que genera-

ron a las entidades publicas.

3.1.4.2.1.1 Informes de audito-
rias especiales con recomenda-
ciones de control interno y con
indicios de responsabilidad por
la funcion publica

Las Unidades de Auditoria Interna

realizaron exdmenes especiales para
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analizar el cumplimiento al ordena-
miento juridico administrativo y
obligaciones contractuales. Al res-
pecto, emergente de este tipo de au-
ditorfa, se emitieron informes con
recomendaciones de control interno
y con indicios de responsabilidad
por la funcién publica, los cuales
fueron evaluados a fin de determi-
nar que los trabajos se ejecutaron de
acuerdo a las Normas de Auditoria

Gubernamental.

= Informes de auditorias especia-
les con recomendaciones de con-

trol interno

Se analizé entre otros, la pertinen-
cia de las acciones correctivas suge-
ridas por las Unidades de Auditoria
Interna y se verificé la existencia de
indicios de responsabilidad por la
funcién puablica que no fueron ad-
vertidos por los auditores internos.
En funcién de dichos resultados se
emitieron recomendaciones para

ejecutar exdmenes adicionales.

Informe del Contralor General del Estado

= Informes de auditorias especia-
les con indicios de responsabilidad

por la funcién publica

Las Unidades de Auditorfa Interna
remitieron a la Contralorfa General
del Estado, informes con indicios de
responsabilidad civil y administrativa,
los cuales fueron evaluados a fin de
determinar si contaron con el debido
respaldo y cumplieron con las Nor-
mas de Auditorfa Gubernamental. Es
importante resaltar su contribucién
en la recuperacién efectiva y 4gil del
dafio econdmico al Estado, a través de
la generacién de elementos técnicos

necesarios debidamente sustentados.

3.1.4.2.1.2. Informes de Confia-
bilidad de los Registros y Estados
Financieros (EEFF)

De la evaluacién de los Informes so-
bre la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, se ha podido ad-
vertir que en su mayorfa las entidades
publicas consolidaron sus Estados Fi-

nancieros (EEFF) con sus entidades,
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unidades desconcentradas y regiona-
les, informacién que permitié efec-
tuar una cobertura de control integral
sobre las operaciones presupuestarias

y financieras de las entidades.

Por otra parte, de la evaluacién de los
informes de confiabilidad, se pudo
identificar operaciones importan-
tes que probablemente ocasionaron
dafio econémico al Estado, como
también dreas y operaciones con ni-
veles de riesgo significativo que re-
quirieron atencién de las institucio-
nes. Sobre estos casos, se recomendé
a las entidades, la ejecucién de audi-
torfas especiales y en otros, ampliar el

andlisis en la siguiente gestién.

3.1.4.2.1.3. Planificacion Estra-
tégica y POA de las UAI

La evaluacién de la Planificacién
Estratégica de las Unidades de Au-
ditorfa Interna (UAI) como de su
Programa Operativo Anual (POA),
es una labor que la Contraloria prio-
rizd, en consideracién a que una de

sus politicas, fue lograr que las UAI
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se constituyan en un pilar funda-
mental de las entidades publicas a
través de la ejecucién de auditorias
en dreas, operaciones, procesos y/o
actividades de relevancia o mayor
riesgo; y que los resultados de sus
informes estén orientados a una me-

jora institucional.

Es asf que para la presente gestidn, se
tomé como criterio principal: el veri-
ficar que las auditorfas programadas
respondan a una identificacién de
riesgos y emerjan del relevamiento de
informacién; como también, la pre-
visién de tiempos para la correccién
de auditorfas devueltas, la ejecucién
de aquéllas que hayan sido instruidas
por la Contraloria y, otras pendientes
de ejecucién y conclusién en la ges-

tién pasada.

En ese entendido, para coordinar los
lineamientos descritos, la Gerencia
Principal de Control Interno, propi-
ci6 reuniones con los auditores inter-
nos, en las que se disiparon dudas y
se sugirieron acciones para un mejor

resultado.
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3.1.4.2.2 Evaluacion de la or-
ganizacion y funcionamiento de
Unidades de Auditoria Interna a
nivel nacional

Con la finalidad de evaluar la organi-
zacién y funcionamiento de una Uni-
dad de Auditorfa Interna cuya estruc-
tura tiene alcance nacional, se evalué
el Departamento Nacional de Audi-
torfa Interna - Oficina Central de la
Caja Nacional de Salud, asf como las
nueve Unidades de Auditorfa Interna
de las Administraciones Regionales,
constituyéndose en el primer traba-
jo de esta naturaleza realizado por la
Subcontraloria de Control Interno a

lo largo de su historia.

Dicha evaluacién abarcé el periodo
comprendido entre enero de 2012
y julio de 2013, habiéndose emi-
tido para tal efecto 10 informes, en
los cuales se considerd tres dreas de

andlisis:

1. Organizacién de las actividades y

de su personal

2. Administracién de las actividades

Informe del Contralor General del Estado

3. Trabajo técnico de auditoria in-

terna

Como resultado del trabajo, se iden-
tificaron 99 deficiencias referidas a la
competencia y desarrollo profesional,
a la disponibilidad de procedimientos
formalmente establecidos que guien
sus actividades, a la calidad de sus
informes, a la programacién de audi-
torfas que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales, a la cobertu-
ra de control, sujecién a las Normas
de Auditorfa Gubernamental y en
general, a los recursos logfsticos, ma-
teriales y humanos con que cuentan

para el desarrollo de sus funciones.

Para corregir estas deficiencias, la Sub-
contralorfa de Control Interno emi-
tié 143 recomendaciones, las cuales
permitirdn una mejora en la Organi-
zacién y Funcionamiento de dicho
Departamento Nacional y las UAI de
las Administraciones Regionales, a fin
de coadyuvar al fortalecimiento del
Control Gubernamental en la Caja
Nacional de Salud en su integridad.
En el cuadro siguiente se exponen los

resultados de la evaluacién:
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Lugar Cantidad de Obser-  Cantidad de reco-  Cantidad de in-
vaciones mendaciones formes

Oficina Central 29 46 1
La Paz 11 16 1
Santa Cruz 10 13 1
Cochabamba 7 8 1
Oruro 5 6 1
Potosi 9 16 1
Beni 8 8 1
Pando 8 15 1
Chuquisaca 7 8 1
Tarija 5 7 1

Totales 929 143 10

Fuente: Informes de evaluacion al Departamento de Auditoria Interna de la Caja Nacional de Salud

3.1.4.2.3 Asistencia tecnica a | en Oficina Central como en las Ge-

los auditores internos rencias Departamentales. Esta acti-

vidad detallada en el cuadro N° 21,

permitié la coordinacién de criterios

La Subcontraloria de Control Inter-

no en reuniones con ejecutivos de

las entidades publicas y auditores | ¥ brindar asesoramiento para la eje-

internos. atendié las solicitudes de | cucién de diferentes actividades con-
b

asistencia técnica, en el marco de sus Cernientes a la normativa de COthO].

competencias y atribuciones; tanto | Gubernamental.
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Lugar Cantidad de solicitudes
Oficina Central 601
La Paz 134
Santa Cruz 74
Cochabamba 52
Oruro 72
Potosi 84
Beni 104
Chuquisaca 127
Tarija 169

Total 1.417

Fuente: Registro de visitas de la Subcontraloria de Control Interno (SCCI)

3.1.4.2.4 Capacitacion a las
Unidades de Auditoria Interna
y Legal

Con el propésito de fortalecer las ca-
pacidades técnicas de los auditores
internos y abogados de las entidades
publicas, en la emisién de informes
de auditoria especial con indicios de
responsabilidad por la funcién publi-
ca, se asumié la decisién de ejecutar

un plan de capacitacién a nivel na-

y Gerencias Departamentales

cional, que procuré superar las defi-
ciencias técnicas detectadas en la eva-

luacién de este tipo de informes.

Para cumplir con el propésito sefia-
lado, con el apoyo de la Subcontra-
lorfa de Servicios Legales, se llevaron
a cabo 10 seminarios a nivel nacio-
nal denominados “Seminarios de
Auditorfa Especial para Auditores y

Abogados”, de acuerdo al siguiente

detalle:
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Ne° de

Profesionales participantes

Lugar Eventos Entidades (Auditores — Abogados)
Santa Cruz 1 30 132
Cochabamba 1 34 78
Chuquisaca 1 15 85
Oruro 1 16 30
Potos{ 1 25 90
Tarija 1 19 77
Beni 1 12 43
Pando 1 10 38
Oficina Central y La Paz 2 123 249

Totales 10 284 822

Fuente: Centro de Capacitacidn de la Contraloria General del Estado (CENCAP)

3.1.4.3 Apoyo al Control Gu-
bernamental

La Subcontralorfa de Control Inter-
no realizé las siguientes actividades

en apoyo al Control Gubernamental:

3.1.4.3.1 Contribucion a la re-
cuperacion del daho economico
al Estado

Los informes con indicios de responsa-
bilidad civil emitidos por las Unidades
de Auditorfa Interna y aprobados por
la Contraloria establecieron un presun-

to dafio econémico causado al Estado,

de Bs7.189.787 a efecto de que sean
recuperados por la via coactiva fiscal.
Asimismo, en otros casos durante el
procedimiento de aclaracién (informe

preliminar), las entidades lograron re-

cuperar un total de Bs716.477.

3.1.4.3.2 Sensibilizacion sobre
los beneficios que genera la im-
plementacion del control interno
en Gobiernos Autonomos Muni-
cipales

A fin de coadyuvar a las funciones
que corresponde a los Gobiernos

Auténomos Municipales, se vio la
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necesidad de efectuar un seminario
para actualizar criterios sobre planifi-
cacién, programacién de operaciones
e inversién publica, asf como ampliar
conocimientos sobre las autonomias
municipales y sus competencias en el

marco de la Ley de Autonomias.

Asimismo, se abordaron temas rela-
cionados con el Control Interno Pos-
terior, Responsabilidad por la Fun-
cién Publica, Rendicién de Cuentas

y Control Social, a fin de fortalecer el
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conocimiento sobre el Control Gu-

bernamental.

El seminario que se realizé en cada
uno de los departamentos del pais,
fue dirigido a Alcaldes Municipales,
Presidentes de Concejo, Abogados y
Auditores de los Gobiernos Auténo-
mos Municipales, en los que partici-
paron un total de 153 Alcaldias con
527 servidores publicos debidamente
acreditados, tal como se detalla en el

cuadro siguiente:

Lugar Ne de eventos N° de. élcaldl’as No de
participantes participantes

La Paz 1 17 35
Santa Cruz 1 20 126
Cochabamba 1 25 51
Chuquisaca 1 17 51
Oruro 1 33 78
Potosi 1 8 41
Tarija 1 11 54
Beni 1 8 45
Pando 1 14 46

Totales 9 153 527

Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)

GESTION 2013



Informe del Contralor General del Estado

GESTION 2013

3.1.4.3.3 Apoyo al CENCAP en
materia de Control Interno

Con el objetivo de fortalecer los co-
nocimientos de los Auditores Inter-
nos de las entidades publicas en ma-
teria de control interno, se dictaron
dos cursos en apoyo al Centro de
Capacitacién (CENCAP), denomi-
nados “Ambiente de control” y “Eva-

luacién de Riesgos”.

3.1.4.4 Actividades vy
mas importantes

logros

Para fortalecer el Control Guberna-
mental en las entidades publicas y las
labores que desarrollan los auditores

internos, la Subcontralorfa de Con-
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trol Interno, realizé varias actividades
que se tradujeron en los siguientes

proyectos:

3.1.4.4.1 Proyecto de Ley de
Control Interno

Considerando el crecimiento del
Estado Plurinacional, a través de la
creacién de nuevas entidades, debido
a la captacién de mayores recursos y
el incremento de las operaciones, se
vio que la normativa para la implan-
tacién del control interno no se ade-

cuaba a la nueva realidad del pais.

En ese entendido, en la gestién 2013

la Subcontraloria de Control Inter-

no, elaboré un proyecto de Ley de
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Control Interno, mismo que a la
fecha, se encuentra a consideracién
de las diferentes dependencias de la

Contraloria General del Estado.

Es importante recalcar que este pro-
yecto de Ley no solo define los aspec-
tos técnicos del control interno, tam-
bién propone politicas que coadyu-
ven a su implementacién; asimismo,
delimita y fortalece las funciones y
atribuciones de las Unidades de Au-

ditorfa Interna y de la Contralorfa.

3.1.4.4.2 Proyecto de autoeva-
luacion de las entidades publicas
y Unidades de Auditoria Interna

A fin de generar una herramienta
que permita a las entidades publicas
y a las Unidades de Auditoria Interna
conocer sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y que
sean un instrumento para establecer
politicas y lineamientos de control
interno, acorde a las necesidades ins-
titucionales, se generé un proyecto
de autoevaluacién, que consiste en
un cuestionario orientado a cuatro

objetivos del control interno:
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1. Cumplimiento de objetivos insti-

tucionales.
2. Aplicacién de leyes y normas.
3. Confiabilidad de la informacién.

4. Resguardo y salvaguarda de infor-

macién y bienes de la institucién.

Cuyos controles deben permitirles
coadyuvar al logro de los objetivos

institucionales.

3.1.4.4.3 Convenio conel BIDy
actividades ejecutadas

En el marco de la cooperacién técnica
RG-T2125, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) contraté los ser-
vicios de un consultor para elaborar el
“Diagndstico y propuesta de fortaleci-
miento del modelo actual del Sistema
de Control Interno en el Estado Pluri-
nacional de Bolivia”. Esta consultorfa

tiene como objetivos, obtener:

1. Un diagnéstico integral del con-
trol interno en el marco normativo
vigente incluyendo el funcionamien-
to técnico y organizacional de las

Unidades de Auditorfa Interna, dis-
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ponibilidad de recursos y grado de

cobertura de control.

2. Una propuesta de fortalecimien-
to del control interno teniendo en
cuenta las mejores précticas en la ma-
teria y contextualizadas a la realidad
del pais y/o de las entidades publicas

bolivianas.

3. Un proyecto de normas técnicas
(manuales, gufas o equivalentes) que
mejoren el funcionamiento de las
Unidades de Auditorfa Interna.

La citada consultoria, inicié activi-
dades en el mes de noviembre de la
gestion 2013.

3.1.4.4.4 Reuniones nacionales
de control interno

Se realizaron dos reuniones semestra-
les con la participacién del personal
de la Oficina Central y Gerencias
Departamentales, en las cuales se

abordaron los siguientes aspectos:

Primera reunién, llevada a cabo en
el mes de marzo, con el propésito de
coordinar y explicar el Plan Estraté-
gico de la Subcontraloria de Control

Interno 2013-2017 y organizar gru-
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pos de trabajo orientados a la ejecu-
cién de las actividades del Programa

Operativo Anual de la gestidn.

Segunda reunidn, llevada a cabo en el
mes de octubre, con el propdsito de ve-
rificar el cumplimiento de los compro-
misos asumidos en el primer encuentro
nacional y analizar el marco normati-
vo, prdcticas y lineamientos estableci-

dos en el ejercicio del control interno.

3.1.4.4.5 Procedimiento de
Evaluacion de Informes de Audi-
toria Interna (P1/CI-031)

Al existir nueva normativa relaciona-
da con el control interno posterior,
se presenté la necesidad de revisar y
actualizar el procedimiento de eva-
luacién de informes de auditoria
interna, as{ como los programas de
trabajo aplicados para esta activi-
dad. Por tanto, a fin de contar con
una herramienta util que establezca
los procedimientos, controles y res-
ponsabilidades para esta evaluacidén,
se emitié el procedimiento citado, el
mismo que fue aprobado con Reso-
lucién N° CGE-150/2013, del 6 de
diciembre de 2013.
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3.1.4.4.6 Curso sobre auditoria
especial

Con el fin de actualizar los conoci-
mientos de auditorfa especial, en el
marco de las Normas de Auditoria
Gubernamental, personal de la Sub-
contralorfa de Control Interno, pre-
paré y dict6 un curso a los funciona-
rios de esta dependencia y a los res-
ponsables del drea de control interno

de las Gerencias Departamentales.

3.1.5 Subcontraloria de
Servicios Legales

La Contralorfa General del Estado,
por mandato constitucional, con-
forme las previsiones de los articulos
213 y 217 de la Ley Fundamental,
ejerce el Control Gubernamental y
para tal cometido dentro de su es-
tructura cuenta con la Subcontralorfa
de Servicios Legales, cuya actuacién
tiene como base legal el articulo 48
del Reglamento aprobado por Decre-
to Supremo N° 23215, que prevé las
principales funciones que correspon-

den a esta Subcontraloria.

Entre las funciones principales estin

la de asesorar al Contralor General del
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Estado, elaborar informes legales que
respaldan los informes de auditorfa
externa, evaluacién legal de los infor-
mes de auditoria interna, elaboracién
de proyectos de Dictdmenes de Res-
ponsabilidad, seguimiento a los mis-
mos, verificacién y control de los re-
gistros realizados por las entidades del
sector publico de los contratos suscri-
tos y los procesos que tiene el Estado

con personas naturales o juridicas.

En ese marco normativo, la Subcon-
tralorfa de Servicios Legales durante
la gestién 2013 realizé las siguientes

actividades:

3.1.5.1 Actualizacion de la Nor-
mativa Interna

Con la finalidad de ampliar el desarro-
llo normativo, se actualizé la normativa
interna de la Contraloria General del
Estado, que coadyuvé a la consecucién
de los fines institucionales, en ese en-
tendido se contribuyé a la revisién y
aporte con sugerencias a proyectos de

distintas unidades de la entidad.

Del mismo modo, a través de la Sub-

contralorfa se elaboraron proyectos
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de procedimientos y reglamentos,
para satisfacer las necesidades no sélo
de los servidores publicos de la Con-
tralorfa, sino también de diferentes
entidades publicas que continua-
mente solicitan apoyo por las dudas
que tienen sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrati-
vo. Es asf que se actualizd, se brindé
apoyo y se generaron directamente

las siguientes disposiciones:

= Procedimiento de Recepcidn, Ad-
ministracién y Verificacién de la De-

claracién Jurada de Bienes y Rentas

(DJBR).

» Procedimiento para la Elabora-

cién del Informe Circunstanciado.

= Reglamento para Registro y Re-

porte de Contratos.

» Reglamento para Registro de Ac-
ciones Judiciales, Requerimientos de
Pago, Procesos Administrativos In-
ternos, Dictdmenes de Responsabili-

dad e Informes de Auditorfa.

= Reglamento para la Elaboracién
de Informes de Auditoria con Indi-

cios de Responsabilidad.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

s Procedimiento de Evaluacién de

Informes de Auditoria Interna.

= Reglamento Especifico del Siste-
ma de Administracién de Bienes y

Servicios de la Contraloria General

del Estado.

= Procedimiento de Solicitud y Au-
torizacién de Viaje, Asignacién de
Vidticos, Estipendios, Pasajes, Gastos

de Representacién y Otros Gastos.

= Reglamento Interno de Uso de

Vehiculos de la Contraloria General

del Estado.

s Procedimiento de Recaudacién

de Recursos Propios.

= Reglamento de Fondo Rotativo
de la Contraloria General del Estado.

s Procedimiento de Evaluacién de

Informes de Auditoria Interna.

= Procedimiento para Ejecutar una
Auditoria Ambiental.

= Procedimiento de Apoyo Legal a
la Auditorfa Ambiental.

= Reglamento del Centro de Capa-
citacién de la Contraloria General

del Estado.
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3.1.5.2 Apoyo legal a los infor-
mes de auditoria

Una de las principales actividades de
la Subcontraloria de Servicios Lega-
les es la de realizar el apoyo legal a
los informes de auditorfas especiales,
los cuales pueden dar lugar al estable-
cimiento de indicios de responsabi-
lidad por la funcién publica; en tal
sentido, se debe contar con la respec-
tiva opinién legal que determinard
la existencia o no, de indicios de res-
ponsabilidad y con ese respaldo legal,
el informe de auditorfa fundamenta

sus CODClU.SiOI’lCS para luego someter

al procedimiento de aclaracién pre-

Informe del Contralor General del Estado

visto en los articulos 39 y 40 del Re-
glamento, aprobado por Decreto Su-
premo N° 23215, cumplido el cual
se emitird el informe complemen-
tario de auditorfa, a fin de ratificar,
modificar (cuando corresponda) o
dejar sin efecto los cargos inicialmen-
te establecidos, siendo igualmente
imprescindible el pronunciamiento
legal previo a través del informe legal

correspondiente.

Consiguientemente, se otorgd el
apoyo legal a los informes de audito-
rfa tanto de Oficina Central como de
las Gerencias Departamentales, con-
forme se detalla en el Cuadro Ne° 24.

GESTION 2013
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Gerencia SCAE SCAC SCST SCCI Totales

Beni 15 7 - 1 23
Chuquisaca 12 18 2 25 57
Cochabamba 17 32 - 11 60
La Paz 6 15 - 13 34
Oruro 14 7 - 42 63
Pando 5 10 - 2 17
Potos{ 31 26 - 14 71
Santa Cruz 24 16 - 33 73
Tarija 14 15 - 13 42
Oficina Central 43 3 2 106 154

Totales 181 149 4 260 594

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de actividades remitidos por las Gerencias Departamentales

SCAE: Subcontraloria de Auditoria Externa

SCAC: Subcontraloria de Auditoria Externa en Autonomias Constitucionales

En el cuadro precedente, se observa
que del total de los 594 apoyos lega-
les, la mayor cantidad corresponde a
Oficina Central con 154, seguidos
por Santa Cruz y Potosi con 73 y 71

respectivamente.

3.1.5.3 Inspecciones

Otra actividad importante, son las

inspecciones a informes de apoyos

SCST: Subcontraloria de Servicios Técnicos
SCCI: Subcontraloria de Control Interno

que respaldan informes de audito-
rfa, que consiste en la revisién y ve-
rificacién de los informes legales que
respaldan los hallazgos con indicios
de responsabilidad por la funcién
publica de los informes de auditoria,
realizados en las Gerencias de Servi-
cios Legales de las Gerencias Depar-
tamentales y en Oficina Central. El
cuadro N° 25 detalla las inspecciones

efectuadas durante la gestién 2013.
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Tipo de Informe

Numero de Inspecciones

Preliminares 138

Complementarios 98

Indicios de Responsabilidad Penal 9
Total 245

3.1.5.4 Notificaciones

Una vez emitidos los Informes de
Auditorfa que establecen indicios de
responsabilidad por la funcién puabli-
ca, los mismos son sometidos a pro-
cedimiento de aclaracién conforme
establecen los articulos 39 y 40 del

Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 23215.

A fin de cumplirse con este procedi-
miento, corresponde la notificacién
a cada uno de los involucrados con
el informe preliminar, para que pre-
senten por escrito sus aclaraciones y

justificativos, con toda la documen-

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

tacién sustentatoria que tengan a su

alcance.

Una vez recibidos los descargos, pro-
cede la evaluacién de forma minu-
ciosa de cada uno de los argumentos,
justificativos y/o documentos pre-
sentados por los involucrados. Como
resultado de la evaluacién realizada,
se emite el correspondiente informe
complementario, el cual puede dejar
sin efecto, ratificar o modificar los in-
dicios de responsabilidad inicialmen-

te establecidos.

En caso de ser ratificados los indicios de

responsabilidad, concluidos y aproba-

GESTION 2013
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dos los informes de auditorfa, se elabo-
ra el respectivo Dictamen con Respon-
sabilidad (administrativa, civil, penal y
ejecutiva), el cual debe ser notificado a

la Médxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

de la entidad y a los involucrados.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

El cuadro N° 26 refleja el ndmero
de informes emitidos y el ndmero
de personas involucradas que fue-
ron notificadas, detalladas por Ofi-
cina Central y Gerencias Departa-

mentales.

Ne de Personas

Gerencia Ne de Informes Notificadas
Chuquisaca 11 272
Cochabamba 23 126
La Paz 5 440
Oruro 21 169
Pando 6 172
Potos{ 13 107
Santa Cruz 10 76
Tarija 23 97
Oficina Central 29 143

Totales 141 1.602

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades remitidos por las Gerencias Departamentales

El cuadro anterior muestra que en
la gestién 2013 la Subcontraloria de
Servicios Legales realizé 1.602 notifi-
caciones, lo que conlleva un gran es-
fuerzo de la entidad en cumplimien-

to de su mandato.

Por otro lado, en el cuadro Ne 27,
se observa que la Contraloria Ge-
neral del Estado notificé a nivel na-
cional, a un total de 1.023 involu-
crados, con 89 dictdimenes respec-

tivamente.
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Ne de Involucrados

Gerencia Notificados Ne de Dictimenes

Beni 37 2
Chuquisaca 90
Cochabamba 103 14
La Paz 21 3
Oruro 68 20
Pando 36 3
Potost 5
Santa Cruz 468 14
Tarija 73 7
Oficina Central 122 18

Totales 1.023 89

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades remitidos por las Gerencias Departamentales

Del cuadro anterior, se infiere que la
mayor cantidad de dictdmenes de
responsabilidad, se encuentran en
Oruro con un nimero de 20.

3.1.5.5 Consultas legales exter-
nas e internas atendidas

La Contraloria General del Estado es
una institucién de referencia, por la
amplia experiencia y el prestigio re-
tomado en los dltimos afos, por ello
es que las distintas reparticiones es-
tatales tienen la necesidad de realizar
consultas sobre diversas temdticas de
la administracién publica, que en su

mayorfa son de indole legal, razén por
la cual la Subcontralorfa de Servicios
Legales estd en la obligacién de aten-
derlas, teniendo el respectivo cuidado
de no realizar un asesoramiento exter-
no en la toma de decisiones, aspecto
expresamente prohibido por Ley.

Consecuentemente, se realiza una la-
bor de orientacién y no asi de aseso-
ramiento, tanto a servidores publicos
externos como internos, por lo que
la Subcontraloria atendié consultas
internas y externas de los diferentes
sectores del dmbito publico. Estas dl-
timas tienen como origen a entida-
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des, servidores, ex servidores e inclu-
so particulares y personas juridicas,
teniéndose el debido cuidado de no
incurrir en un control externo pre-
vio, por un impedimento normativo.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

En el cuadro N° 28 se detalla, las
consultas de cardcter legal absueltas
en el pafs, que llegaron a un total de
3.722, de las cuales 1.468 fueron in-
ternas y 2.254 externas.

Gerencia Consultas Internas  Consultas Externas Totales
Beni 58 62 120
Chuquisaca 326 459 785
Cochabamba 41 368 409
La Paz 12 30 42
Oruro 244 242 486
Pando 5 10 15
Potosi 13 43 56
Santa Cruz 7 18 25
Tarija - 252 252
Oficina Central 762 770 1532

Total 1.468 2.254 3.722

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades remitidos por las Gerencias Departamentales

3.1.5.6 Actividades y logros mas
importantes de la Subcontraloria
de Servicios Legales

En virtud a la Programacién Anual
para la gestiéon 2013, por primera vez
la Subcontralorfa de Servicios Lega-
les ejecutd de forma directa una au-
ditorfa especial, conforme a la actua-

lizacién de las Normas de Auditorfa
Gubernamental, dicha auditoria se
realizé en AASANA, a la concesién
y suscripcién de contratos para la
prestacién de los Servicios Aeropor-
tuarios en los Aeropuertos: “Interna-
cional El Alto” de La Paz, “Jorge Wi-
Isterman” de Cochabamba y “Viru
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Viru” de Santa Cruz de la Sierra, a

Airport Group International (AGI).

Como resultado de dicha labor se lle-
g6 a establecer que las acciones de los
servidores publicos y particulares que
participaron en la otorgacién de la
concesién y suscripcién del contrato,
constituyen la comisién de los deli-
tos de Uso Indebido de Influencias,
Contratos Lesivos al Estado y Reso-
luciones Contrarias a la Constitucién

y a las Leyes.

Del mismo modo, se advirtié la pro-
bable comisién del delito de Incum-
plimiento de Contrato por parte de
la empresa concesionaria, por lo que
este extremo fue reportado a través
de un Informe Circunstanciado de
Hechos, conforme al articulo 35 de
la Ley N°o 1178 y articulo 286 del
Cédigo de Procedimiento Penal.

Finalmente y con el propésito de co-
adyuvar a las diferentes unidades de
la entidad, la Subcontraloria planificé
dos actividades adicionales en funcién
de los lineamientos institucionales,
brindando apoyo a la Subcontraloria
de Control Interno en la ejecucion de
los eventos denominados “Seminario

Informe del Contralor General del Estado

de Auditorfa Especial” y “Seminario
de Planificacién, Ejecucién, Control
y Rendicién de Cuentas para Muni-
cipalidades”, mismos que fueron rea-
lizados a nivel nacional.

Estos eventos tuvieron una gran im-
portancia, en virtud a que la interac-
cién con los servidores publicos de
las entidades sujetas al Control Gu-
bernamental y de altas autoridades
que son las que toman decisiones en
cuanto a la administracién, ayuda a
que se comprenda la importancia del
control, que no tiene una finalidad
sancionadora, sino al contrario se
trata de un proceso de retroalimen-
tacién que coadyuva a que los sujetos
de auditoria se den cuenta de las fa-
lencias administrativas que tienen en
la entidad y corrijan las mismas para
fortalecer a la administracién publica
en todos sus estamentos; y por otro,
escuchar las limitaciones, sugerencias
y dudas de los distintos servidores
publicos, aspectos que permiten a
la Contraloria considerar politicas
de Control Gubernamental para
el fortalecimiento institucional de
las entidades publicas, justamente a
partir de esa deteccién de necesidades.

GESTION 2013



3.2 Apoyo legal para la

presentacion de Denuncias

3.2.1 Aplicacion del articulo
35delaley N°1178 en la
emision de denuncias

El articulo 217 de la Constitucién
Politica del Estado, en su numeral I,
faculta a la Contralorfa General del
Estado a ejercer la Supervisién y el
Control Externo Posterior en todas
las entidades publicas, y en aquéllas
en las que el Estado tenga partici-
pacién o interés econémico. “..La
supervision y el control se realizardn
asimismo sobre la adquisicion, manejo
y disposicion de bienes y servicios estra-

tégicos para el interés colectivo”.

En cumplimiento a ese manda-
to, se aplicé el articulo 35 de la Ley
Ne 1178 al ejecutar las actividades de
supervisién, que suponen la revisién
de documentos sobre aspectos espe-
cificos, donde se pueden evidenciar
actos o hechos irregulares que puedan
ser reportados, que originé a su vez la

presentaciéon de denuncias en todo el

Estado Plurinacional de Bolivia; el ar-

ticulo citado, textualmente senala:

“Cuando los actos o hechos examinados
presentan indicios de responsabilidad
civil 0 penal, el servidor piiblico o audi-
tor los trasladard a conocimiento de la
unidad legal pertinente y ésta mediante
la autoridad legal competente solicitard
directamente al juez que corresponda,
las medidas precautorias y preparato-
rias de demanda a que hubiere lugar o
denunciard los hechos ante el Minis-

terio Pitblico”.

Norma que concuerda con el articu-
lo 286 del Cédigo de Procedimien-
to Penal, el cual establece como una
obligacién de todo servidor publico
denunciar los ilicitos penales que

sean de su conocimiento.

En cuanto al procedimiento, se ha
establecido, porque asi estd tipificado
en la norma, que los auditores cuando
realicen este tipo de hallazgos, elabo-
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ren un informe circunstanciado de los
hechos, previo al ingreso de la audi-
torfa, para que posteriormente sea la
Gerencia de Servicios Legales, que

determine los aspectos de la denuncia.

Cuando en algunos casos se advierte
la posible comisién de delitos por la

evidencia recopilada, es que se debe

Informe del Contralor General del Estado

presentar la denuncia respectiva de
acuerdo a las precitadas disposiciones

legales.

Durante la gestién 2013, se emitie-
ron 29 Informes Circunstanciados de
Hechos con la correspondiente opi-
nién legal, como se especifica en el

cuadro siguiente:

Gerencia Informes Circunstanciados
Beni 4
Cochabamba 4
Pando 4
Santa Cruz 4
Tarija 7
Oficina Central 6

Total 29

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

3.2.2 Denuncias emitidas por la Subcontraloria de Auditoria
Externa en Autonomias Constitucionales (SCAC)

En el cuadro siguiente se detallan las denuncias presentadas en el marco de la

aplicacién del articulo 35 de la Ley N° 1178, que ascienden a un posible dafio

econémico de Bs10.917.534.

GESTION 2013
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3.2.3 Denuncias y demandas
de informes circunstanciados

de las Unidades de Auditoria

Interna (UAI)

Enaplicacién del articulo 35 dela Ley
N° 1178, como también en apego al
articulo 18 del reglamento aprobado
con Decreto Supremo 23318-A, se
denunciaron y demandaron los he-
chos que se advirtieron, que podrian
derivar en indicios de responsabili-
dad civil o penal, de manera coordi-
nada con las Unidades de Auditorfa
Interna (UAI) y Asesoria Legal de las
entidades publicas, a través de infor-
mes circunstanciados.

Es importante informar que como
consecuencia del trabajo técnico

Informe del Contralor General del Estado

ejecutado por las Unidades de
Auditoria Interna (UAI), si bien no
emergen de informes de auditorfa, en
apego al marco normativo, derivaron
en otras acciones efectivas y dgiles
que coadyuvaron a iniciar las accio-
nes judiciales para recuperar el dano
ocasionado al Estado.

Las Unidades de Auditoria Interna
a nivel nacional, emitieron 78 in-
formes circunstanciados relevantes,
a efecto de que se procedan con las
acciones legales que correspondan
por indicios de responsabilidad ci-
vil y penal, detalladas en el siguien-
te cuadro, que identifican un posi-
ble dafio econémico al Estado de

Bs17.143.051.

———— e e -
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3.2.4 Denuncias emitidas por
la Subcontraloria de Auditoria
Externa (SCAE)

A continuacién se detallan en el cuadro
Neo 32, los informes circunstanciados

que respaldan las denuncias penales pre-

Informe del Contralor General del Estado

sentadas en el marco de la aplicacién del
articulo 35 de la Ley N° 1178, mismos
que atn no fueron cuantificados por el
Ministerio Publico, en cuanto al dano
econémico ocasionado por los presun-

tos delitos.

GESTION 2013

Hecho reportado

No Entidad y delito

Empresa Nacional =~ Mantenimiento y reparacién de cuatro locomotoras en la
1 de Ferrocarriles Re-  capitalizacién de ENFE.
sidual * Conducta Antieconémica

Proyecto de adquisicién de dtiles escolares para alumnos
del 1° al 5° de primaria de las Unidades Fiscales del De-

partamento del Beni, Gestién 2007, mediante Licitacién
Publica Nacional N° 01/07.

* Incumplimiento de Deberes

* Falsedad Ideolégica

* Conducta Antieconémica

* Malversacién

Gobierno Auténo-
2 mo Departamental
del Beni

Antecedentes de la solicitud y autorizacién del financia-
miento de recursos para el mantenimiento de la Planta de
Generacién de Biomasa de la Cooperativa Eléctrica “RI-
Gobierno Auténo- ~ BERALTA” Limitada.
3  mo Departamental ~ * Malversacién
del Beni * Resoluciones Contrarias a la Constitucién y a la Leyes
* Incumplimiento de Deberes
Falsedad Ideoldgica

* Conducta Antieconémica
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©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

No

Entidad

Hecho reportado
y delito

Gobierno Auténo-
mo Departamental
del Beni

Fondos en Avance otorgados a servidores publicos del
Gobierno Departamental Auténomo del Beni, sujetos a
rendicién de cuentas.

* Peculado

* Uso de Instrumento Falsificado

* Conducta Antieconémica

Gobierno Auténo-
mo Departamental
del Beni

Construccién de la Pista de Aterrizaje del Aeropuerto
de Rurrenabaque (Fase 1). Contratacién de la Empresa
Constructora y de la Empresa Supervisora de la Obra.
* Conducta Antieconémica

* Incumplimiento de Deberes

* Incumplimiento de Contratos

* Uso Indebido de Influencias

* Resoluciones Contrarias a la Constitucién y a las Leyes

Gobierno Auténo-
mo Departamental
de Chuquisaca

Sentencia N° 18/2013 del 15 de abril de 2013.

e Prevaricato

Gobierno Auténo-
mo Departamental
de Tarija (Ex Pre-
fectura del Depar-
tamento de Tarija)
— Elaborado en Ofi-

cina Central

Descargo de Fondos en Avance respaldados con facturas
no reconocidas por los proveedores de los bienes y/o ser-
vicios.

* Uso de Instrumentos Falsificados

Gobierno Auténo-
mo Departamental
de Tarija (Ex Pre-
fectura del Departa-
mento de Tarija)

Construccién Camino Vecinal Mullicancha — San Jacinto
Sud.

* Obligacién de Denunciar

Gobierno Auténo-
mo Departamental
de Pando (Ex Pre-
fectura del Departa-
mento de Pando)

Adquisicién de vehiculos livianos (diez camionetas y siete
vagonetas) al margen del POA. Presupuesto, Ley N° 3058
de Hidrocarburos, Decreto Supremo N° 28421 y Decreto
Supremo N° 27327 (de Austeridad).

* Malversacién

* Conducta Antieconémica

* Incumplimiento de Deberes

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)




3.3 Capacitacién y especializacion
permanente de los servidores
publicos del Estado Plurinacional

La capacitacién en los Sistemas de
Administracién y Control Guber-
namentales orientada a los servi-
dores publicos, personal eventual y
consultores de linea, de los niveles
nacional, departamental y munici-
pal es desarrollada por el Centro de
Capacitacién (CENCAP) en cum-
plimiento del mandato legal esta-
blecido en el articulo 23 de la Ley
Ne 1178.

Tiene por finalidad el “Desarrollo de
competencias y capacidades de los
servidores publicos,” conforme lo
definido en el Plan Estratégico Ins-

titucional de la Contraloria General
del Estado 2013-2017.

Las actividades se ejecutaron en pro-
cura de contribuir a la implantacién
de los Sistemas de Administracién y

Control Gubernamental por parte

de los servidores publicos de las en-
tidades pertenecientes por un lado
a la Administracién Nacional y De-
partamental y por otro, a la Admi-
nistracién Municipal; en este perio-
do ademds se inicié la capacitacién
virtual. A continuacién se detallan

las actividades mds importantes del

CENCAP:

3.3.1 Capacitacion en la
modalidad presencial

Durante la gestién 2013 el Centro de
Capacitacién ejecuté un total de 598
cursos/seminarios de capacitacién en
diferentes 4reas de conocimiento de
la Ley N° 1178, en los que partici-
paron un total de 15.993 servidores
publicos, personal eventual y consul-
tores de linea en la modalidad pre-
sencial como se detalla en el siguiente

cuadro:
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. Total
Ne Sistemas de la Ley N° 1178 .
Ne de eventos Ne de asistentes
Introductorios 304 8.619
1 Andragégica 3 44
2 Concienciacién sobre Gestién Publica 3 27
3 Ley Ne 1178, Introductorio 277 8.159
4 Responsabilidad por la Funcién Publica 21 389
Sistemas de Administracién y Control

Para Programar y Organizar Actividades 34 849
5 Programacién de Operaciones 30 655
6 Organizacién Administrativa 2 113
7 Presupuesto 2 81
Para Ejecutar Actividades Programadas 122 2.702
8 Administracién de Personal 15 305
9 Administracién de Bienes y Servicios 95 2.158
10 Contabilidad Integrada 11 212
11 Tesoreria y Crédito Publico 1 27
Para Controlar la Gestién 117 3.321
12 Control Gubernamental 117 3.321
Sistemas Nacionales 21 502
13 Sistema Nacional de Inversién Piblica 21 502
Total 598 15.993

Como se aprecia en el cuadro ante-
rior, el mayor ndmero de asistentes,
corresponde al curso de la Ley Ne
1178 que alcanzé a 8.159 capacita-
dos, seguidos por los cursos de Con-

trol Gubernamental con 3.321 y por

los cursos del Sistema de Administra-

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico (SISAC)

cién de Bienes y Servicios con 2.158

servidores publicos capacitados.

3.3.2 Capacitacion en la
modalidad virtual

La Contralorfa General del Estado
a través del CENCAP capacité por
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modalidad virtual tanto a nivel na-
cional como internacional, a un total
de 2.135 servidores publicos, entre
los que se puede distinguir, al per-

sonal eventual y consultores de linea,

Informe del Contralor General del Estado

del Servicio Diplomdtico y Consular
de Argentina, Brasil, Chile y Espana.
Esta experiencia alcanzé a 68 eventos
en diferentes dreas de Administracién

y Control Gubernamental.

Curso virtual Ne de eventos No de
participantes
Ley N‘i 1178 (Bolivia, Argentina, Brasil, Chile 33 1.245
y Espana)
Responsabilidad por la Funcién Publica
.. . 11 394
(Bolivia Argentina)
Normas de Auditoria Gubernamental 14 360
Fundamentos del Sistema del Control
Gubernamental y Aspectos Conceptuales de 10 136
Control Interno
Total 68 2.135

En el cuadro precedente se muestra
que el mayor nimero de asistentes
a los cursos virtuales corresponde al
curso de la Ley N° 1178 con 1.245,
seguido por la Responsabilidad por la
Funcién Pdblica con 394 y Normas

de Auditorfa Gubernamental con

360.

Fuente: Sistema de Seguimiento Académico (SISAC)

3.3.3 Capacitacion por
Oficina Central y Gerencias
Departamentales

La Contralorfa General del Estado,
programd y ejecutd eventos de capaci-
tacién en todo el territorio del Estado

Plurinacional a través de Oficina Cen-

GESTION 2013
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Como se aprecia en el cuadro prece-
dente, Oficina Central tiene el ma-
yor ndmero de capacitados, 9.833 en
total, siguiéndole Cochabamba con
2.026 y Chuquisaca con 1.638. Asi-
mismo, el evento con mayor niimero
de asistentes a nivel nacional fue la
Ley N°© 1178 con 9.798 participan-
tes, seguido por Control Guberna-
mental con 3.819 y Administracién
de Bienes y Servicios con 2.158; to-
talizando a nivel nacional 666 even-
tos realizados en los que se capacité a

18.130 servidores publicos.

3.3.4 Capacitacion a servidores
publicos, personal eventual y
consultores de linea, direccionada
por entidades

La estructuracién del Plan de Capa-
citacién, requirié una coordinacién
permanente entre el Centro de Ca-
pacitacién (CENCAP) y las Unida-
des Responsables de Administracién
de Personal de las entidades publicas,
con el propésito de generar un pro-
ceso efectivo de direccionar la capa-

citacién de los servidores publicos,

Informe del Contralor General del Estado

en busca de mejorar su desempefio

laboral.

Como producto de las gestiones inte-
rinstitucionales, se generaron 22 pro-
gramas de capacitacién con las enti-

dades que se detallan a continuacién:

= Escuela Superior de Policfas.

» Entidad Ejecutora de Medio Am-
biente y Agua (EMAGUA).

®  Ministerio de Gobierno.

= Asociacién de Concejalas de La

Paz (ACOLAPAZ).

®  Ministerio de Relaciones Exterio-

res.

® Yacimientos Petroliferos Fiscales

Bolivianos.
= Médicos del Mundo — Espana.

»  Universidad Mayor de San An-

drés.

= Empresa Publica Nacional Textil

(ENATEX).

GESTION 2013
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m Centro de Formacién Técnico
Superior (CEFOTES) de la Univer-
sidad Policial.

m  Universidad Publica de El Alto.
s Procuraduria General del Estado.

®  Ministerio de Desarrollo Produc-

tivo.

s Comando General de la Policia
Boliviana.

®m  Ministerio de Defensa.

m Direccién Nacional de Fiscaliza-

cién y Recaudaciones.
= Fuerzas Armadas.

= Autoridad de Fiscalizacién y Con-
trol Social.

» Fuerza Especial de Lucha contra

el Narcotrifico.
= Caja Nacional de Salud.

= Gobierno Auténomo Regional

del Chaco Tarijefio.

= Servicio Departamental de Salud
- SEDES Potost.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

3.3.5 Elaboraciony
actualizacion de material de
capacitacion

Durante la gestién 2013 el Centro
de Capacitacién (CENCAP), a fin
de garantizar la calidad de los even-
tos, elabord y actualizé material di-
ddctico correspondiente al: Ambiente
de Control y Evaluacién de Riesgos;
Fundamentos para la Prictica de la
Auditorfa Ambiental Gubernamen-
tal; Ejecucién de una Auditorfa Am-
biental Gubernamental y Proceso de
Contratacién de Bienes y Servicios del
Estado Plurinacional D.S N° 0181 y
el material correspondiente a cuatro
cursos virtuales, como ser: Ley N°
1178, Responsabilidad por la Funcién
Publica, Fundamentos del Sistema de
Control Gubernamental y Normas de

Auditoria Gubernamental.

3.3.6 Planes y programas de
post grado de especializacion

Se elaboraron dos planes y programas
de postgrado a nivel de especialidad
en “Auditorfa Especial y Auditorfa
Financiera Gubernamental” en el
marco del convenio interinstitucio-
nal suscrito con la Universidad Indi-

gena Boliviana “Tipac Katari”.




3.4 Aplicacion de Sistemas de Apoyo
al Control Gubernamental en el
Estado Plurinacional

3.4.1 Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

El Sistema de Declaracién Jurada
de Bienes y Rentas estd provisto de
un conjunto de principios, procedi-
mientos, formas, efectos y plazos, por
el cual los servidores publicos, cual-
quiera sea su condicién, jerarquia,
calidad o categoria, estdn obligados a
prestar declaracién expresa sobre los
bienes y rentas que tuvieren al mo-
mento de iniciar su relacién laboral,

durante y al concluir la misma.

Su objetivo es promover la transpa-
rencia y probidad en el desempeno de
la funcién publica bajo los principios
de universalidad, obligatoriedad, pe-
riodicidad y transparencia, siendo la
Contralorfa General del Estado, su

Organo Rector.

3.4.1.1 Antecedentes y funda-
mentos legales

Por un lado, la Constitucién Politica

del Estado en su articulo 235, nume-

ral 3, establece como obligacién de
las servidoras y servidores publicos:
“Prestar Declaracion Jurada de Bienes
y Rentas antes, durante y después del

ejercicio del cargo”.

Por su parte, la Convencién Inte-
ramericana Contra la Corrupcién
(CICC), suscrita por el Estado Bo-
liviano en Caracas - Venezuela y
ratificada por Ley de la Republica
Ne 1743, establece en su articulo
IIT numeral 4 entre las medidas pre-
ventivas que los Estados parte adop-
tardn la implantacién de: “Sistemas
para la declaracion de los ingresos, ac-
tivos y pasivos por parte de las personas
que desemperian funciones piiblicas en
los cargos que establezca la Ley y para
la publicacion de tales declaraciones

cuando corresponda’.

Dentro de las bases de la Norma
Fundamental y las Convenciones
Internacionales, la Ley N°© 2027 del
Estatuto del Funcionario Publico en
su Titulo V, Capitulo Unico, regu-
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la el Sistema de Declaracién Jurada
de Bienes y Rentas, facultando a la
Contralorfa General del Estado, ad-
ministrar y dirigir este sistema, asf
como proponer al Organo Ejecutivo

la respectiva actualizacién normativa.

3.4.1.2 Resultados

Con el propésito de optimizar y
brindar un eficiente servicio a los ser-
vidores publicos, asi como procurar
la reduccién de la erogacién de recur-
sos, el sistema de informacién auto-
matizado, que permite la captura y
registro de la informacién de las de-

claraciones juradas, admite a la vez,

(desde cualquier punto con acceso a

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Internet) llenar e imprimir las decla-
raciones y certificados, que luego se-
rdn entregadas a los funcionarios de
plataforma de atencién a nivel nacio-
nal, manteniendo el registro integro,

en la base de datos.

En el cuadro N° 36 se detalla el to-
tal de Declaraciones Juradas de Bie-
nes y Rentas recepcionadas a nivel
nacional, que asciende a un nimero
de 121.600, de las cuales destaca con
el mayor nimero el departamento
de La Paz con 50.097 declaraciones
recibidas, seguido por Cochabamba
con 18.955; Santa Cruz y Chuqui-
saca con 18.580 y 12.228 respectiva-

mente.
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Departamento Cantidad
Beni 4.017
Chugquisaca 12.228
Cochabamba 18.955
La Paz 50.097
Oruro 4.434
Pando 2.606
Potosi 5.089
Santa Cruz 18.580
Tarija 5.594

Total 121.600

Asimismo, los requerimientos de
atencién se han concentrado en
solicitudes de Juzgados, Ministerio
Publico, Unidad de Investigaciones
Financieras y Ministerio de Trans-
parencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién. La emisién
de las legalizaciones de los formula-

rios es de mucha importancia para

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

coadyuvar con las labores de juzga-
miento e investigacién de ilicitos

que realiza el Estado Plurinacional

de Bolivia.

En el cuadro N°© 37 se detalla el to-
tal de solicitudes de legalizaciones de
Declaracién Jurada de Bienes y Ren-

tas por departamento.

GESTION 2013
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Departamento Cantidad

Beni 19
Chuquisaca 430
Cochabamba 346
La Paz 2.457
Oruro 56
Pando 48
Potost 79
Santa Cruz 932
Tarija 299

Total 4.666

Del total de legalizaciones que as-
ciende a 4.666, la mayor cantidad de
solicitudes corresponde a La Paz, con
2.457, seguida por Santa Cruz con
932 y Chuquisaca con 430.

3.4.2 Sistemas de registros de
procesos y contratos

Con la finalidad de efectivizar el pa-
pel que debe cumplir la Contralo-

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

rfa en la lucha contra la corrupcidn,
coadyuvando con la recuperacién
del dafio econémico ocasionado al
Estado, durante la gestién 2013 se
realizé la verificacién y el control de
los registros de acciones judiciales,
requerimientos de pago y contratos
efectuados por las Unidades Juridicas
de las Entidades Publicas y Empresas

Estratégicas, de acuerdo al siguiente

detalle:
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Gerencia Ne de Verificaciones

Beni 626
Chugquisaca 113
Cochabamba 425
La Paz 486
Oruro 644
Pando 352
Potos{ 314
Santa Cruz 510
Tarija 1.452
Oficina Central 11.388

Total 16.310

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades de las Gerencias Departamentales

En el cuadro anterior se observa que
en la Unidad de Registro de la Sub-
contraloria de Servicios Legales, que
se encuentra en Oficina Central, se
realizé la mayor cantidad de verifica-
ciones de procesos, porque concen-
tra la recepcién de documentos de

la mayoria de las entidades publicas

del Estado Plurinacional, alcanzando

un ndmero de 11.388 de un total de

16.310.

Por otro lado en el cuadro N° 39 se
detalla la verificacién de contratos
por Oficina Central y Gerencias De-

partamentales.

GESTION 2013
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Gerencia Ne de Verificaciones

Beni 2.525
Chuquisaca 913
Cochabamba 1.716
La Paz 1.709
Oruro 1.217
Pando 405
Potos{ 1.235
Santa Cruz 610
Tarija 2.580
Oficina Central 11.346

Total 24.256

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades de las Gerencias Departamentales

En el cuadro precedente sobresale la
Unidad de Registro de la Subcontra-
lorfa de Servicios Legales, ubicada en
Oficina Central, con 11.346 verifi-
caciones de contratos, seguido por

Tarija con 2.580 y Beni con 2.525.

3.4.3 Seguimiento al inicio de
acciones legales, al estado de
procesos y su tramitacion

3.4.3.1 Seguimiento a dictamenes

De acuerdo a los articulos 3, inc. fi)

y 48 inc. d) del Reglamento aproba-

do por Decreto Supremo N° 23215,
la Contraloria General del Estado
debe ejercer el control del inicio de
acciones legales emergentes de los
informes de auditorfa que determi-
nen Responsabilidad Civil, Penal y
Administrativa, por lo que realiza el
respectivo seguimiento de los Dictd-
menes pronunciados por el Contra-
lor General del Estado; no obstante,
la entidad publica en la cual se prac-
ticé la auditorfa, es la encargada de
iniciar y proseguir las acciones legales
como consecuencia del Dictamen de

Responsabilidad emitido.
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En la pasada gestién se hizo segui-
miento a 276 procesos a nivel na-

cional, iniciados por las entidades

Informe del Contralor General del Estado

del sector publico, emergentes de los
Dictdmenes como se detalla en el si-

guiente cuadro:

Gerencia Ne de Reportes

Beni 12
Chuquisaca 14
Cochabamba 6
La Paz 13
Oruro 8
Pando 26
Potosi 1
Santa Cruz 188
Tarija 7
Oficina Central 1

Total 276

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades de las Gerencias Departamentales

3.4.3.2 Tramitacion de proce-
sos judiciales

El articulo 44 de la Ley N°1178 dis-
pone: “La Contraloria General de la
Repiiblica podrd demandar y actuar
en procesos administrativos, coactivos
fiscales, civiles y penales relaciona-
dos con daios econdmicos al Estado.

Su representacion serd ejercida por el

Contralor General de la Repiblica o
por quienes representen a la Contralo-
ria en cada capital de departamento,
los que tendrdn poder para delegar es-
tas facultades”.

De esta manera, la Contralorfa puede
ser parte en cualquier tipo de proce-
sos, siempre que estén relacionados

con dafnos econédmicos al Estado; sin

GESTION 2013
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embargo, como toda entidad publica
puede ser parte procesal en calidad
de victima o también demandada. La

Subcontraloria de Servicios Legales
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tiene a su cargo distintos procesos,
conforme se especifica a continua-

cién:

Gerencia Ne de procesos

Beni 1
Cochabamba 17
Pando 1
Potos{ 1
Santa Cruz 25
Oficina Central 31

Total 76

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucion de Actividades de las Gerencias Departamentales

En el cuadro anterior se puede apre-
ciar que la Subcontralorfa de Servi-
cios Legales tramité, un total de 76
procesos, de los cuales Oficina Cen-
tral realizé la mayor cantidad de los
mismos llegando a un nimero de
31, seguido por Santa Cruz y Cocha-

bamba con 25 y 17 respectivamente.

3.4.4 Emision de certificados
de informacion sobre solvencia
con el fisco

El Decreto Supremo N°© 24278 del
18 de abril de 1996, concordante
con el articulo 27 inciso g) de la Ley
Ne 1178, otorgan a la Contralorfa
General del Estado, la facultad de

emitir los Certificados de Solvencia
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con el Fisco, mismos que reflejan in-
formacién respecto a la existencia de
procesos judiciales o requerimientos
de pago en contra de una determinada
persona natural o juridica, tramitados

por las entidades del sector publico.

Informe del Contralor General del Estado

El cuadro N° 42 muestra que en la
gestiéon 2013 se emitieron 27.445
certificados solicitados por perso-
nas naturales o juridicas, desagre-
gados por departamento y Oficina
Central.

Gerencia Ne de Reportes

Beni 668
Chuquisaca 2.413
Cochabamba 3.660
Oruro 1.016
Pando 269
Potosi 1.629
Santa Cruz 5.797
Tarija 1.915
Oficina Central 10.078

Total 27.445

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

Informes Anuales de Ejecucién de Actividades de las Gerencias Departamentales

En el cuadro anterior resalta Oficina
Central con la mayor cantidad de emi-

sién de Certificados de Solvencia con el

Fisco, con un niimero de 10.078; segui-
do por Santa Cruz con 5.797; en tanto
que Cochabamba llega a los 3.660.

GESTION 2013



3.5 Gestion Interna

3.5.1 Subcontraloria General

Las funciones de la Subcontralorfa
General, estdn orientadas a gestio-
nar la Planificacién Estratégica, la
Programacién de Operaciones, la
Organizacién Administrativa y la
Normatividad en coordinacién con
todas las instancias de la Contraloria
General del Estado (CGE), asf como
el relacionamiento internacional y la

gestién de proyectos.

En ese marco, a continuacién se de-
sarrollan, las diferentes actividades
realizadas durante la gestién 2013,
que logré iniciar un cambio de la cul-
tura institucional, orientdndola a la

gestién por resultados.

3.5.1.1 Planificacion Estratégi-
ca

Durante la gestién 2013, la Subcon-
tralorfa General en coordinacién con

las diferentes unidades organizacio-

nales de la institucién, ajusté y ge-
ner6 el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Contralorfa General del
Estado para el periodo 2013 — 2017.

El referido instrumento, puso a la
Contralorfa General del Estado a la
vanguardia en cuanto a planificacién
en el sector publico, destacando que
el mismo fue elaborado por los pro-
pios funcionarios de la entidad, quie-
nes comprometieron en dicho docu-

mento su capacidad y experiencia.

3.5.1.2 Programacion de Ope-
raciones

La operativizacién del Plan Estraté-
gico Institucional se constituyd en
una prioridad de la entidad, que se

reflejé en su Programacién Operativa

Anual (POA).

La Subcontralorfa General a través de
la Unidad de Programacién de Opera-
ciones Anual (UPOA), una vez apro-
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bado el PEI 2013 — 2017 inici6 el pro-
ceso de reformulacién del POA 2013
para ajustar su orientacién con el nue-

vo Plan Estratégico Institucional.

Otra actividad efectuada por la Sub-
contraloria General, fue la imple-
mentacién del Sistema Integrado de
Planificacién Estratégica y Operativa
(SIPEO) en todas las unidades orga-
nizacionales de la Contralorfa, ins-
trumento que permite el seguimien-
to al Programa Operativo Anual y la
emisién de informes a través de este
sistema. Este aspecto permitié mejo-
rar la productividad de la entidad ga-
rantizando la consecucién de los ob-
jetivos y por ende la operativizacién

del Plan Estratégico Institucional.

De la evaluacién efectuada por la
Subcontralorfa General a través de la
Unidad de Programacién de Opera-
ciones, contrastando las metas pre-
vistas como los resultados alcanzados
por todas y cada una de las unidades
organizacionales de la Contralorfa,
la entidad alcanzé el 92% de eficacia

durante la gestién de referencia.

Informe del Contralor General del Estado

3.5.1.3 Organizacion Adminis-
trativa

Uno de los desafios que encaré la
Subcontralorfa General a través de
la Unidad de Desarrollo Organiza-
cional fue ajustar la estructura de la
Contralorfa en funcién del nuevo
Plan Estratégico Institucional, esta
tarea coordinada con las diferentes
unidades de la entidad, concibié una
propuesta consensuada de reestruc-
turacién, que generé una solicitud
de incremento presupuestario ante el
Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, conforme al articulo 41 de
la Ley N° 1178.

3.5.1.4 Normatividad

La Subcontralorfa General a través de
la Unidad de Normatividad y Cali-
dad, durante la gestién 2013 coordi-
né el ajuste y elaboracién de las si-

guientes normas:

1. Reglamento del Centro de Capa-
citacién de la Contralorfa General

del Estado.

GESTION 2013
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2. Procedimiento de Apoyo Legal de
la Auditoria Ambiental.

3. Reglamento Especifico del Siste-
ma de Administracién de Bienes y

Servicios de la Contraloria General

del Estado.

4. Reglamento del Fondo Rotativo
de la Contraloria General del Estado.

5. Procedimiento de Recaudacién de

Recursos Propios.

6. Procedimiento de Recepcién, Ad-
ministracién y Verificacién de la De-

claracién Jurada de Bienes y Rentas.

7. Procedimiento para Ejecutar Au-

ditorias Ambientales.

8. Procedimiento para la Elaboracién

del Informe Circunstanciado.

9. Reglamento para Registro y Re-

porte de Contratos.

10. Reglamento para el Registro de
Acciones Judiciales, Requerimiento
de Pago, Procesos Administrativos

Internos, Dictimenes de Responsa-
bilidad e Informes de Auditorfa.

LA NUEVA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

11. Reglamento para la Elaboracién
de Informes de Auditoria con Indi-

cios de Responsabilidad.

12. Reglamento Interno de Uso de

Vehiculos de la Contraloria General

del Estado.

13. Procedimiento de Evaluacién de

Informes de Auditoria Interna.

14. Procedimiento de Solicitud y
Autorizacién de Viaje, Asignacién de
Vidticos, Estipendios, Pasajes, Gastos

de Representacién y Otros Gastos.

15. Procedimiento para la Emisién
del Informe Técnico de Apoyo a la
Auditorfa Especial en las Gerencias

Departamentales.

16. Manual para Ejecutar Auditorias
Ambientales.

17. Reglamento Especifico del Sis-
tema de Tesorerfa de la Contraloria

General del Estado.

18. Procedimiento para la Supervi-

sién de la Gestién Ambiental.

19. Reglamento Especifico del Sis-

tema de Administracién de Bienes y
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Servicios de la Contraloria General

del Estado.

20. Instructivo para la Disposicién
del Material Obsoleto de Capacita-

cién.

21. Manual de Puestos de la Contra-
loria General del Estado.

22. Manual de Organizacién y Fun-
ciones de la Contraloria General del
Estado.

23. Procedimiento de Inscripciones

y Retiros del Centro de Capacitacién
(CENCAP).

3.5.1.5 Gestion de proyectos

Durante la gestién 2013 la Subcon-
tralorfa General procesé el cierre del
Programa Canadd que apoyd a la en-
tidad, en varias dreas, por cerca de
cinco afios. Para el cierre del proyec-
to prepard y emitid el informe final.
Como corolario al mismo se gestiond
la ejecucién de la auditorfa, desarro-

llada por la Contraloria General de la

Republica de Chile.

Informe del Contralor General del Estado

3.5.2 Auditoria Interna

En el marco del articulo 15 de la
Ley N° 1178, la Gerencia Nacional
de Auditoria Interna (GNAI), tie-
ne como funcién evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracién y de los
instrumentos de control interno,
determinando la confiabilidad de
los registros y estados financieros, y
analizando los resultados y la eficien-
cia de las operaciones en las distintas

unidades de la Contralorfa General

del Estado.

Los informes son remitidos inme-
diatamente después de concluidos a
la Midxima Autoridad de la Entidad;
y a la Subcontraloria de Control In-

terno.

3.5.2.1 Cumplimiento de Obje-
tivos Estratégicos

La Gerencia Nacional de Auditoria
Interna, ha definido los siguientes
Objetivos Estratégicos, para las ges-

tiones 2013 al 2015, cuyo cumpli-
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mento sostenible serd evaluado al 31
de diciembre de 2015:

= Coadyuvar a que la Contraloria
cuente con informacién financiera

confiable.

= Coadyuvar a la entidad al cum-
plimiento del ordenamiento juridico
administrativo; y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractua-

les, mediante exdmenes especiales.

= Coadyuvar a que la entidad
cuente con sistemas de administra-
cidén y procesos operativos que in-
corporen controles internos necesa-
rios para el funcionamiento eficaz y

transparente.

= Contribuir al mejoramiento de la
gestién administrativa de la entidad a
través del seguimiento a las recomen-
daciones de los informes emitidos

por la Gerencia Nacional de Audito-
ria Interna (GNAI).

3.5.2.2 Cumplimiento de Obje-
tivos de Gestion

Para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, se han establecido diez
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objetivos de gestién, de los cuales
ocho fueron cumplidos a diciembre
de 2013, como se expone a continua-

cién:

m Se emitié un informe sobre la
confiabilidad de los registros y esta-
dos financieros al 31 de diciembre de
2012 con su respectivo informe sobre

aspectos de control interno.

= Se elaboraron cuatro informes de
auditorfa especial (dos de los cuatro
informes corresponden a auditorias

iniciadas en gestiones anteriores).

m  Se emitieron tres informes de se-
guimiento sobre el cumplimiento de
las recomendaciones contenidas en
los informes de auditorfa, emitidos

por la Gerencia Nacional de Audito-

ria Interna (GNAI).

3.5.2.3 Ejecucion de auditorias

Se detallan a continuacién las audito-
rfas mds importantes en cumplimen-

to a los objetivos de la gestién 2013.

m Auditoria de confiabilidad de

los registros y estados financieros de
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la Contraloria General del Estado

(CGE) al 31 de diciembre de 2012.

= Auditorfa Especial sobre el pago
de multas a favor del Servicio de Im-
puestos Nacionales, gestién 2009 y
2012.

= Auditorfa Especial de Ingresos y
Gastos de la Gerencia Departamental
de Santa Cruz, por la gestién 2012 a
abril 2013.

= Auditorfa Especial de gastos en
consultorias de linea y por producto,
con recursos propios y TGN, por el
periodo comprendido entre el mes de

enero a diciembre de 2012.

= Auditorfa especial sobre el pago
de multas a favor del Servicio de Im-
puestos Nacionales, correspondiente
a la gestién 2010.

= Seguimiento a la implantacién
de recomendaciones contenidas en
el informe de control interno, emer-
gente del examen de los registros y
estados financieros al 31 de diciem-
bre de 2011.

= Seguimiento a la implantacién de

recomendaciones contenidas en el in-
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forme de control interno, emergente
de la auditorfa especial de ingresos y
gastos de la Gerencia Departamen-
tal de Cochabamba, por el periodo
comprendido entre junio 2011 a ju-
nio 2012.

= Seguimiento a la implantacién
de recomendaciones contenidas
en el informe de control interno,
emergente de la auditorfa especial
de los procesos de contratacién y
recepcién de bienes, ejecutados por
Oficina Central de la CGE, por el
periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2010 al 30 de septiembre
de 2011.

3.5.3 Recursos Humanos

La politica de la Contraloria Ge-
neral del Estado (CGE) es de
consolidacién permanente de su
personal y capacitacién constan-
te, por ello fue una de las prime-
ras entidades que institucionalizé
a todo su personal, destacindose
la gestién 2013 los siguientes re-
sultados a través de mecanismos e

instrumentos formales:
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3.5.3.1 Programacion Operati-
va Anual Individual - POAI

Se elaboré una base de datos con la
informacién esencial para cada car-
go de la entidad, logréndose conso-
lidar y aprobar 597 Programaciones

Operativas  Anuales Individuales

(POAI).

Para ello, se solicité a las unidades
organizacionales de la institucidn, la
elaboracién de sus POAI con alcance
a todos sus funcionarios, para pos-
teriormente brindar apoyo técnico,
revisién y consolidacién final de los

mismos.

3.5.3.2 Evaluacion de desem-
peno

En la gestién 2013, la Gerencia Na-
cional de Recursos Humanos efectué
la evaluacién del desempefo de la
gestién 2012, teniendo como resul-
tado, 329 servidores publicos eva-
luados, de los cuales 135 obtuvieron

memoriandum de felicitacién.
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3.5.3.3 Capacitacion al perso-
nal

Con el propésito de promocionar a
sus recursos humanos, la Contralo-
ria ejecuté 38 eventos de capacita-
cién a los cuales asistieron un total
de 899 participantes, de las Geren-
cias Departamentales y de Oficina
Central; ademds viabiliz6 que 72
servidores publicos se beneficiaran
con cursos virtuales, ofertados por
la Organizacién Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscali-
zadoras Superiores (OLACEES), y
otros 126 se beneficiaran con cursos

virtuales ofertados por el Centro de

Capacitacién (CENCAP).

3.5.3.4 Carrera administrativa

Con el propésito de ofrecer esta-
bilidad laboral para los servidores
publicos de la Contraloria, se en-
vié a la Direccién General del Ser-
vicio Civil (DGSC), dependiente
del Ministerio de Trabajo, Empleo

y Previsién Social, 95 solicitudes de
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Incorporacién a la Carrera Admi-

nistrativa.

3.5.3.5 Ajuste a la Escala Salarial

Se dio cumplimiento al Decreto Su-
premo N° 1573 de 1 de mayo de
2013 para el incremento salarial a la
remuneracién mensual de los servi-
dores publicos de la Contraloria Ge-
neral del Estado, con la aprobacién
de la nueva escala salarial a través de
Resolucién Ministerial N© 512.

3.5.3.6 Actualizacion de nor-
mativa

Se aprobé nuevos perfiles de cargo y
requisitos minimos exigidos, en base
a la nueva escala salarial aprobada;
estableciéndose también reasigna-
ciones y cambio de denominacién
de cargos, todo ello se plasmé en la

actualizacién del Manual de Puestos.

Asimismo se elaboré el nuevo pro-
yecto del Procedimiento de Pasan-
tias y/o Prdcticas Institucionales, asi

como del Procedimiento de Cumpli-
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miento Oportuno de la Declaracién
Jurada de Bienes y Rentas en la Con-
tralorfa General del Estado (CGE) y
se actualizé la Boleta Censal para la
Gestién 2014.

3.5.4 Secretaria General

Secretarfa General es la unidad que
genera el movimiento administrativo
de la Contralorfa General del Estado,
encargada de coordinar la recepcién
y distribucién de la documentacién
recibida en la entidad, asi como de
la emisién dentro de los plazos esta-
blecidos por procedimientos vigen-
tes, de las respuestas que deben ser
emitidas por el Contralor General
del Estado, en coordinacién con las
diferentes unidades de la Contralo-
rfa. A continuacién se desarrollan las
actividades que durante la gestidén
2013 realizé:

3.5.4.1 Solicitud de auditorias
y/o denuncias

En cumplimiento al procedimiento

referido al tratamiento de solicitudes

GESTION 2013
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de auditorfa y denuncias y ante las
demandas de la sociedad, Secretarfa
General, procedié a la recepcién de
93 denuncias desde diferentes dmbi-

tos de la sociedad civil.

De ese total, 37 fueron presentadas
por instancias o funcionarios muni-
cipales, es decir, Alcaldes, Presidentes
de Concejos y Concejales, grupo que
comprende también a los Comités de
Vigilancia, en razén a que las denun-
cias tienen relacién con hechos que

afectan a los municipios.

En cuanto al Control Social, confor-
mado por las organizaciones sociales,
juntas vecinales, sindicatos, autori-
dades originarias, mallkus y otros, se
recibieron 14 denuncias; en tanto, de
personas particulares se atendieron

cinco solicitudes.

Las Gobernaciones remitieron un
total de seis denuncias realizadas por

los Asambleistas Departamentales.

El Organo Ejecutivo Central que
aglutina a Ministerios, Viceministe-
rios, Autoridades de Supervisién y

Control Social, Direcciones Genera-
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les y Direcciones Nacionales, presen-

té dos denuncias.

Igualmente, se recibieron dos denun-
cias de la Asamblea Legislativa Plu-
rinacional, procediendo ambas de la

Cdmara de Diputados.

Por ultimo, el resto de las denuncias
hacen un total de 27, las cuales fue-
ron presentadas por representantes
de distintas instancias, con solicitu-
des de auditorfa a casos y procesos
especificos. Entre los cuales se pue-
de citar, a la Interventora de Cotel
La Paz; Confederacién Nacional de
Cooperativas; Cooperativa de Agua y
Alcantarillado Coopagal Ltda.; Aso-
ciacién de Profesionales e Industria-
les de la Nacién; Asociacién por los
Derechos de la Infancia y Adolescen-
cia — ADIA; Juzgado de Partido en
lo Civil con una solicitud de inves-
tigacién sobre irregularidades en el
avance fisico de la Construccién del
Sistema de Riego San Antonio — San-

ta Clara; etc.

El cuadro N° 43 resume lo descrito

precedentemente:
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Denunciante Cantidad Por(c;;;taj €

Instancias Municipales 37 40
Control Social 14 15
Gobernaciones 6 7
Particulares 5 5
Ejecutivo Central 2 2
Cdmara Diputados 2 2
Otros 27 29

Total 93 100

Segtin lo detallado, se puede apreciar
que la mayor recurrencia de casos
denunciados corresponde a los mu-
nicipios del pais con un 40%; segui-
do del grupo de otros, entre los que
sobresalen diversas cooperativas de
servicios, como se detallé lineas arri-
ba; seguido por el sector del Control
Social con un 15% y Gobernaciones

con un 7%.

Fuente: Secretaria General (SG)

En este contexto, los departamentos
cuyos municipios tuvieron mds denun-
cias corresponden a La Paz y Potosi,
con 15 y 8 respectivamente. Es decir,
del total de las denuncias a los muni-
cipios que son 37 a nivel nacional, el
42% de esas denuncias corresponden a
los municipios del departamento de La
Paz y el 22% a los de Potosi, como se

puede ver en el cuadro siguiente:
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Denunciante Cantidad Por (C;:;taje
La Paz 15 0
Santa Cruz 1 )
Cochabamba 1 )
Potosi 8 9
Oruro 1 )
Chuquisaca 2 5
Beni 4 1
Tarija 5 14
Total 37 100%

3.5.4.2 Inscripcion de firmas de
auditoria

En el marco del procedimiento para
el Registro de Firmas y Profesionales
Independientes de Auditoria, se emi-
tieron 60 Certificados de Inscripcién

y Actualizacién de Firmas.

3.5.4.3 Legalizaciones

Los trdmites de legalizaciones con 6r-
denes de pago, independientemente
de Requerimientos Fiscales, Ordenes

Judiciales y otros que se emitieron

Fuente: Secretaria General (SG)

, . .
con caracter gratulto, ascendleron a

874.

3.5.4.4 Transferencias efectua-
das al Archivo Central

Después de ocho afios se programa-
ron transferencias al Archivo Cen-
tral. Se pudo conseguir un ambiente
al cual se doté de un Archivo Mo-
vible Compacto, permitiendo de esta
manera solucionar la falta de espacio
y recibir documentacién de las dife-
rentes unidades de la Contraloria en

un total de 395 metros lineales.




La Gerencia de Comunicacién Insti-
tucional elaboré una Estrategia Co-
municacional en funcién del nuevo
Plan Estratégico Institucional (PEI)
2013-2017, misma que descansé
en dos pilares fundamentales: la Co-
municacién Interna y la Externa res-
pectivamente, que se caracterizé por
presentar nuevos formatos comu-
nicacionales, que conllevé ademds,
masificar el alcance efectivo de todos
sus productos en sus tres niveles: te-

levisivos, radiales e impresos.

En ese marco, el 2013, la comunica-
cién se convirtié en una herramienta
de gestién orientada a la consecucién
de los objetivos estratégicos de la
Contraloria General del Estado, que
se caracterizd, por la coherencia entre
la Comunicacién Interna y Externa,
siendo mds participativa, interperso-
nal, global, volcada a la accién conti-

nua y para todos los bolivianos.

3.6 Comunicacion Institucional

3.6.1 Comunicacion Interna

La Comunicacién Interna, se ocupd
de establecer relaciones de comunica-
cién en el publico interno, de infor-
mar a los servidores de la institucién
sobre aspectos relevantes que hacen
a las politicas de gestién, como por
ejemplo: hechos de importancia ins-
titucional, contenidos normativos y
capacitacién; para ello se realizé las

siguientes actividades.

a) Se canalizé la informacién ge-
nerada por la Contralorfa, (Moni-
toreos Diarios) asi como todos los
hechos relacionados, hacia el publi-
co interno, en el dmbito nacional y

regional.

b) Se coordiné las publicaciones
periédicas y los proyectos editoriales
de la Contraloria General del Estado

para su difusién interna.
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c¢) Se administré la informacién
interna (Portal Colaborativo) y
supervisé el disefio y desarrollo de
algunos sistemas que facilitaron su

utilizacién y aprovechamiento.

d) Se empleé pizarras o paneles in-
formativos, que sirvieron de apoyo a
la difusién de temas abordados tanto
en los Boletines Internos como de las
noticias reflejadas en el Portal Cola-

borativo.

e) Se registré visual y grdficamente
las principales actividades del Con-
tralor General del Estado, asi como
las actuaciones de los servidores de la
Contralorfa, con el objeto de promo-

ver y difundir esa informacidn.

f) Se asesoré y coordiné la realiza-
cién de eventos en los que participd
el Contralor General y otros servido-
res de la Contraloria, en los que se
requerfa resaltar y promocionar las

acciones e imagen institucional.

g) Se realiz6 el Boletin Interno
CGE Informa, que difundié las po-
liticas institucionales, asi como as-

pectos relevantes de la nueva gestién
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contralora, elaborindose ocho edi-

clones.

3.6.2 Comunicacion Externa

El propésito de la Comunicacién Ex-
terna, fue el de mostrar resultados de
auditoria de la entidad, a través de la
transparencia informativa, expresa-
da en el libre acceso a los informes
concluidos, publicados en su pdgina
web, y desarrollados en sus diferentes
publicaciones y productos audiovi-
suales, mismos que fueron socializa-

dos al pueblo boliviano.

3.6.2.1 Ambito radial

Se realizé una campafa masiva de ra-
dio, que se dividi6 en dos, por un
lado la realizacién del programa: “El
Contralor Ciudadano” y por el otro

la produccién y emisién de jingles.

3.6.2.1.1 Programa “El Contra-
lor Ciudadano”

En el dmbito radial, se produjo y
emiti6 a nivel nacional el programa

“El Contralor Ciudadano”, progra-
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ma en vivo, que estuvo orientado a
informar de manera pormenorizada
del trabajo realizado por la entidad
de Control Gubernamental, que pre-
tendié crear un espiritu preventivo,
una conciencia social en el pueblo
boliviano, velando por una adecuada

gestién publica.

3.6.2.1.2 Produccion y emision
de jingles

La Contralorfa General del Estado,
emitié en el programa “El Contralor
Ciudadano”, cuatro jingles institucio-
nales, en cuatro idiomas, castellano,

aymara, quechua y guarani; que pro-

mocionaron los “Cursos Virtuales en el

Centro de Capacitacién” (CENCAP).

-

%

siraloria General del Estado
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3.6.2.2 Ambito impreso

El propésito de las distintas publica-
ciones realizadas la gestién 2013 fue
el de informar a la poblacién bolivia-
na los resultados del trabajo de la en-
tidad, expresados por un lado en las
auditorfas ambientales, tanto hidricas
como atmosféricas; y por otro, en la
implementacién de herramientas tec-

noldgicas como los cursos virtuales.

De esta manera en el dmbito impreso
se realizaron diferentes publicaciones
como la: Revista CGE Informa, In-
forme Anual, Cuadernos Diddcticos
Informativos y Separatas. En el cuadro
NPe 45 se resumen los productos impre-

sos elaborados en la gestién 2013:
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3.6.2.2.1 Notas de prensa

Constituyeron la materia prima de la
Gerencia de Comunicacidén, se emi-
tieron a través de la Agencia de No-
ticias Contralorfa (ANC), dirigidas a
los medios de comunicacién masivos,
con informacidén sobre las auditorias
concluidas, como de temas de interés

coyuntural.

3.6.2.2.2 Agencia de Noticias
Contraloria (ANC)

Fue el medio a través del cual se en-

viaron las notas de prensa institucio-
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nales, alrededor de 500 contactos de
medios masivos de comunicacién a

nivel nacional.
3.6.2.2.3 Portal Externo

Permitié ofrecer a la poblacién, in-
formacién institucional, como por
ejemplo el estado y evolucién de las
auditorfas que realiza, Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas, normati-
vas instructivos, etc. Asimismo, entrd
en funcionamiento el primer trimes-
tre de la gestién 2013 la nueva pdgi-

na web de la entidad.

GESTION 2013




3.7.1 Convenio de colaboracion
tecnica en materia de control

de auditorias suscrito con la
Contraloria de la Republica de
Chile

La Contralorfa General del Estado de
Bolivia y la Contraloria General de la
Republica de Chile suscribieron, un
convenio destinado a seguir avanzan-
do en la implementacién de buenas
précticas, en el dmbito del Control
Gubernamental con el intercambio
de herramientas y experiencias en las

diferentes dreas de su competencia.

El acuerdo entre ambas Entidades
de Fiscalizacién Superior, se dio en
el marco de la XXIII Asamblea Ge-
neral Ordinaria de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de

Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEEFS), que se realizé en San-
tiago de Chile.

El documento suscrito, entre el Con-
tralor General del Estado, Lic. Ga-

3.7 Relacionamiento Internacional

briel Herbas, y la mdxima autoridad
fiscalizadora de Chile, Lic. Ramiro
Mendoza, dispone que la Contralo-
rfa General de la Republica de Chile
(CGR) comparta su experiencia en la
implementacién del Sistema Integral
de Control de Auditorias (SICA) con
su homdlogo boliviano, el mismo in-
cluye asesorfa para la instalacién de la
plataforma, capacitacién de sus fun-
cionarios y monitoreo en su imple-

mentacion.

3.7.2 Auditoria realizada por
la Contraloria General de la
Republica de Chile

La Contraloria General del Estado
de Bolivia se sometié por cuarta vez
consecutiva a una auditoria de eva-
luacién externa, en la que una En-
tidad Fiscalizadora Superior, en esta
oportunidad, la Contralorfa Gene-
ral de la Republica de Chile, audité
los estados financieros de ingresos y

gastos de la gestién 2012 de los re-
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cursos provenientes de la Coopera-

ciéon Canadiense.

Esta evaluacién es uno de los proce-
dimientos promovidos por la Orga-
nizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTO-
SAI) y su principal caracteristica ra-
dica en que es la propia entidad fisca-
lizadora (en este caso la boliviana) la
que decide ser auditada y determina
quién serd su revisora, respetdndose
la independencia, objetividad y rigu-
rosidad técnica al momento de reali-
zar el examen y la posterior difusién

de los resultados.

En esa linea, la Contraloria General
del Estado de Bolivia se sometié por
cuarta vez consecutiva a este tipo de
evaluacién, recordando que la ges-
tién 2009 y 2010 fue auditada por
la Contraloria General del Ecuador,
la gestién 2011 por Chile, y la ges-
tién pasada también fue auditada
por el vecino pais que concluyé su
labor en abril de 2013.

Informe del Contralor General del Estado

3.7.3 Eventos Internacionales
en los que participo la
Contraloria General del Estado

3.7.3.1 Primer curso de Mode-
radores de IntoSAINT

La Contralorifa boliviana formé par-
te del primer curso regional para la
formacién de moderadores de Into-
SAINT, (herramienta de autoeva-
luacién) motivado por la Comisién
Técnica Especial de Etica Publica,
Probidad Administrativa y Transpa-
rencia (CEPAT), en la que dos repre-
sentantes fueron capacitadas en esta
metodologia, a través del taller vir-
tual realizado entre julio y septiem-
bre, y otro presencial, llevado a cabo

en México.

A la Comisién Técnica Especial de
Etica Publica, Probidad Administra-
tiva y Transparencia le corresponde
la responsabilidad de que la probidad
administrativa sea aplicada al interior
de cada Entidad Fiscalizadora Supe-
rior (EFS), y en este entendido, la

GESTION 2013
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herramienta para la evaluacién de la
integridad de cada EFS fue el Into-
SAINT.

Este instrumento permitié que el
propio personal guiado por los mo-
deradores que fueron formados en
México identifiquen vulnerabili-
dades y autoevalden a su respecti-
va entidad; asimismo, se evalué el
funcionamiento de los controles
disefiados e implantados, emitien-
do posteriormente las recomenda-
ciones que correspondian para sub-

sanarlas.

3.7.3.2 Otras participaciones

Los distintos eventos patrocinados
por la Organizacién Latinoamerica-
na y del Caribe de Entidades Fisca-
lizadoras Superiores (OLACEFS),
como instancia que aglutina a los
érganos de control de varios paises
entre los que se encuentra Bolivia, ha

permitido la participacién de la Con-

tralorfa General del Estado (CGE),
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con la asistencia de personal especia-
lizado de acuerdo a sus competencias

técnicas.

En ese contexto la entidad participé

en los siguientes eventos:

m XXI Congreso Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superio-
res (INCOSAI), realizado en Beijing,
China, del 17 al 28 de octubre, a in-
vitacién de Liu Jiayi, Auditor General
de la Oficina Nacional de Auditorfa
de China y Primer Vicepresidente de
la Organizacién Internacional de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores.

= XVIII Congreso Latinoamericano
de Auditoria Interna, efectuado en
Panamd, del 13 al 16 de octubre.

= Taller para el fortalecimiento de
capacidades de las EFS-OLACEFS
para participar del llamado Mundial
de Propuestas (Global Callfor Pro-
posals), desarrollado en Santiago de

Chile, del 7 al 9 de octubre.
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= VI edicién del curso subsede que
organiza la Organizacién Latinoame-
ricana y del Caribe de Entidades Fis-
calizadoras Superiores (OLACEFS),
en coordinacién con la Contralorfa
General de Cuba “Herramientas de
Prevencién y Control en el enfrenta-
miento a la corrupcién administrati-
va. Experiencia Cubana”, efectuado
en la ciudad de La Habana, del 23 al
27 de septiembre.

= “Taller de Validacién Entregables
Finales proyecto BID-OLACEEFS”,
desarrollado en la ciudad de Méxi-
co, los dias 6 y 7 de agosto, auspicia-
do por el Comité de Capacitacién
Regional (CCR) de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de

Entidades Fiscalizadoras Superiores

(OLACEES).

= Reunién presencial de las Comi-
siones de Etica Ptblica, Probidad y
Transparencia (CEPAT), Participa-
cién Ciudadana (CTPC) y Rendicién
de Cuentas (CTRC) y posterior Semi-
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nario sobre Participacién Ciudadana,
desarrollado en la ciudad de Asun-

cién, Paraguay, del 10 al 12 de julio.

» Taller de Capacitacién sobre el
Marco de Medicién del Desempe-
fio de las Entidades de Fiscaliza-
cién Superior (EFS), desarrollado
en la ciudad de Lima, Perd del 8 al
12 de julio.

= Evento CRECER 2013 “Inte-
grando los Enfoques de la Infor-
macién Financiera para el Progreso
del Crecimiento Econémico Regio-
nal: Un Intercambio entre el Sec-
tor Publico y Privado”, realizado
en Cartagena, Colombia del 31 de
julio al 2 de agosto. La invitacién
cursada a la Mdxima Autoridad de
la Contraloria General del Estado,
fue suscrita por los representantes
de la Federacién Internacional de
Contadores, Banco Mundial, Ban-
co Interamericano de Desarrollo y
del Instituto Nacional de Contado-

res Publicos de Colombia.
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3.8

Fortalecimiento Institucional

3.8.1 Modernizacion
tecnologica

En gestiones pasadas, el desarrollo de
las fases planteadas para la moderni-
zacién tecnoldgica en la Contraloria,
abarcé los tres componentes de las
Tecnologias de Informacién y Co-
municacién (TIC), que son: Infraes-
tructura Tecnoldgica, Sistemas Infor-

madticos e Informacidén Institucional.

En esa linea, gestién a gestién se fue-
ron implementando proyectos como
el Cableado Estructurado, Construc-
cién de Centros de Cémputo, Ate-
rramiento Eléctrico, Dotacién de
Equipamiento Central, Instalacién
de UPS, Integracién Telefénica, en-

tre muchos otros.

Producto de esta implementacién

tecnolégica, la Contraloria General

del Estado confluye en la capacita-
cién virtual, marcando un hito histé-
rico en la gestién contralora, ya que
pone al alcance de cada uno de sus
servidores, esta herramienta, en pro
del mejoramiento continuo de sus
labores diarias, en funcién a un fin

mayor, el servir al pueblo boliviano.

En ese marco se realizaron las si-

guientes actividades:

3.8.1.1 Construccion y/o refac-
cion de salas de videoconferencia

Se realizé la construccidén y/o refac-
cién de salas de videoconferencia, en
las Gerencias Departamentales de
Potosi, Pando, Beni, Oruro y Chu-
quisaca, asi{ como en Oficina Central,
que permiten contar con un ambien-

te para reuniones a distancia.
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3.8.1.2 Establecimiento de VPN
y dominio

Con el equipamiento adquirido, se
ha establecido una VPN (Red Priva-
da Virtual) con las Gerencias Depar-
tamentales de Cochabamba, Santa
Cruz, Potosi, Chuquisaca, Tarija,
Pando y Oruro. Se prevé la puesta en
produccién de la VPN total, propia
e independiente para la préxima ges-
tién. Asimismo, se establecié el domi-
nio tanto en Oficina Central como en

la Gerencia Departamental de Tarija.
3.8.1.3 Cableado estructurado

Se realiz6 el cableado estructurado
de las Gerencias Departamentales
de Tarija y Oruro, que cumple con
los requerimientos bdsicos para su
adecuada comunicacién con Ofici-
na Central y el resto de las Gerencias

Departamentales.

3.8.1.4 Adquisicion de sistemas
anti incendios

Se adquirié sistemas anti incendios
para los Centros de Cémputo de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, a
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efectos de preservar el equipamiento
adquirido, con quimicos no tdxicos
y que no afecten al equipamiento en

caso de su activacién.

3.8.1.5 Adquisicion de escrito-
rios virtuales

En reemplazo de equipos PC tanto
del laboratorio del Centro de Ca-
pacitacién (CENCAP) como de
funcionarios de la Contraloria, se
ha adquirido una tecnologia que
permite el acceso a un entorno vir-
tualizado privado y seguro (cloud
computing) para el acceso a los ser-

viclos y sistemas.

3.8.1.6 Redistribucion de equi-
pos de computacion

Se ha propuesto la redistribucién
de los equipos de computacién, asf
como de las impresoras segtin cri-
terios de volumen de impresién,
ciclo de vida de los equipos, capaci-
dad técnica, grupos de funcionarios
y otros, a fin de fortalecer las 4reas
sustantivas y dar mejor uso de los

mismos.
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3.8.1.7 Estandarizacion vy fisca-
lizacion de servicios de internet

A efectos de establecer la VPN (Red
Privada Virtual), se contraté a través
de la Unidad de Sistemas Inform4ti-
cos y Redes (USIR) al menos a dos
enlaces por Gerencia Departamen-
tal que alcanzan mds alld de 1.024
kbps, que permiten la transmisién
de sistemas, servicios, videoconfe-
rencia y otros; los mds de 20 enlaces
son fiscalizados técnicamente a nivel

nacional.

3.8.1.8 Elaboracion de infor-
mes técnicos para la disposicion
o baja de equipos de computa-
cion

Habiéndose realizado un inventa-
rio de equipos que alcanzan a los
1.328, se emitié mds de 12 infor-
mes técnicos (por modelos), en
los que se realizé una descripcién
técnica asi como el grado de obso-
lescencia o incompatibilidad con
las Nuevas Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién implantadas

en la Contraloria General del Es-
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tado, recomenddndose su baja y/o

disposicién.

3.8.1.9 Instalacion del nuevo
cableado central o principal de
telefonia

Se realizé la instalacién del nuevo
cableado central o principal de te-
lefonfa de cobre multipar (backbo-
ne) a lo largo de todos los pisos de
Oficina Central de la entidad, con el
objeto de mejorar la seguridad y co-
municacién, teniendo pendiente el
movimiento de la Central Telefénica
Principal al Centro de Cémputo y la

introduccién de cada punto de tele-

fonia a la Red de Datos.

3.8.2 Puesta en Producciony
Desarrollo de Sistemas

Se desarrollaron los siguientes sis-

temas:

3.8.2.1 Sistema para el Portal
Externo

Se puso en produccién la nueva ver-

sién de la pdgina web de la Contra-
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lorfa General del Estado (CGE) en
una mejor tecnologfa, que incluye un
nuevo buscador de informes de au-
ditorfa, acceso a cursos virtuales, ac-
ceso a convocatorias, a documentos
publicados y otros, herramienta que
permite proveer informacién a la so-
ciedad en su conjunto, de forma mds

dgil y amigable.

3.8.2.2 Sistema para los Cursos
Virtuales

A través de la plataforma moodle, se
proveyeron eventos de capacitacién
virtuales, tanto a funcionarios de la
Contralorfa como a servidores publi-
cos externos, en una ampliacién de
la cobertura de beneficiarios para di-

chos eventos.

3.8.2.3 Sistema de Registro de
Visitas

Fue desarrollado en reemplazo al re-
gistro manual y para un mejor con-

trol de quiénes acceden a las instala-
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ciones de la Contraloria General del

Estado a nivel nacional.

3.8.2.4 Sistema de Integracion
SISAC-Facturacion

Se ha integrado los Sistemas de Fac-
turacién y el Sistema de Seguimien-
to Académico (SISAC), habiendo
sido probado por personal del Cen-
tro de Capacitacién (CENCAP)
para seguimiento de pagos de even-

tos y textos.

3.8.2.5 Sistema Generador de
Listados de Declaracion Jurada
de Bienes y Rentas

Por el constante requerimiento del
Ministerio de Transparencia y Fisca-
las, para la otorgacién de fotocopias
legalizadas de Declaraciones Juradas
de Bienes y Rentas, se ha desarrolla-
do un Sistema Generador de los Lis-
tados de las Declaraciones, para su

ubicacién en archivo.
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3.8.2.6 Sistema de Integracion
de Biomeétricos para la Gerencia
Nacional de Recursos Humanos

Se ha integrado los equipos centrali-
zadores de registros de asistencia de
las Gerencias Departamentales, para
su administracién por parte de la Ge-
rencia Nacional de Recursos Huma-
nos, de la misma manera se han ins-
talado biométricos de reconocimien-
to facial y de huella para control de
personal, que incluye la instalacién
de cdmaras, para empadronamiento

de manera remota.
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3.8.2.7 Sistema de Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas

Se viene desarrollando un nuevo Sis-
tema de Declaracién Jurada de Bienes
y Rentas integrado a la arquitectura
de software disenado por personal de
la Unidad de Sistemas Informdticos
y Redes (USIR). Se ha construido el
logueo (identificacién y autenticacién
de usuarios) con mecanismos de se-
guridad que incluye el uso de las tar-
jetas raspaditas, para el ingreso a las
declaraciones de manera mds dgil y

oportuna.
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IV.
Resultados de

(Gestidn
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La Contralorfa General del Estado
(CGE), alcanzé el 92% de eficacia en
su ejecucién durante la gestién 2013,
como se detalla en el cuadro N° 46,
este porcentaje fue alcanzado por los
resultados obtenidos por cada una de
sus dreas operativas y administrativas,
en funcién de los cuatro componen-
tes u objetivos estratégicos de gestién
de la CGE, los mismos que se citan a

continuacidn:

1. Mejora del desempefio de las en-
tidades publicas a través de la ejecu-

cién de auditorias.

2. Mejora del desempeno de los
servidores publicos y aliados estraté-

gicos de la Contraloria General del
Estado.

3. Mejora de la calidad de los servi-

cios que realiza la entidad.

4. Mejora de la eficacia del desempe-

fio institucional de la Contraloria.

Consiguientemente, en funcién al
mandato legal y su respectivo Plan
Estratégico Institucional, en procura
de una gestién publica con participa-

cién del control social, alcanzé los

siguientes resultados de gestidn:
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Objetivos Estratégicos Prog(l;;)l;mdo Ej ez:;/lot)ado
1 ll:/l[iej:sra del desempeno de las Entidades Pu- 60 55
Subcontralorfa de Auditorfa Externa (SCAE) 15 14
Subcontralorfa de Auditorfa Externa en Auto- s 14
nomias Constitucionales (SCAC)
Subcontralorfa de Control Interno (SCCI) 15 14
Subcontralorfa de Servicios Técnicos (SCST) 12 10
Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL) 3 3
2 Mejora del desempefio de los Servidores Pii- 1s 14
blicos y de los aliados estratégicos de la CGE
Centro de Capacitacién 15 14
3 Mejora de la calidad de los servicios de la 1s 14
CGE
Subcontralorfa de Servicios Legales 15 14
4 Mejora de la eficacia del desempeiio institu- 10 9
cional de la CGE
Gerencia de Comunicacién Institucional 1.00 1
Secretarfa General 1.00 1
Auditorfa Interna 1.00 1
Subcontralorfa General 2.50 2
Gerencia Nacional de Administracién 1.50 1
Gerencia Nacional de Finanzas 1.50 1
Gerencia Nacional de Recursos Humanos 1.50 2
Totales 100 92

Fuente: Subcontraloria Genera [(SCG)
CGE: Contraloria General del Estado

A continuacién se presentan los resultados alcanzados a través de la consecu-

cién de cada uno de estos objetivos estratégicos.




4.1 Mejora del desempeio de las

entidades publicas a través de
la ejecucién de auditorias

Este objetivo, concentrd las activi-
dades vinculadas a la razén de ser de
la Contralorfa General del Estado
(CGE) que son la realizacién de di-
ferentes tipos de auditorfas. La suma
de los resultados generados por cada
unidad organizacional en relacién al
logro de este componente estratégi-
co, determind que la CGE lograse
un 92% de eficacia, resultados que se

desarrollan a continuacién por cada

una de sus dreas de trabajo:

4.1.1 Subcontraloria de
Auditoria Externa

La Subcontraloria de Auditorfa Ex-
terna (SCAE) a través de las diferentes
Gerencias Departamentales y Ofici-
na Central programé para la gestién
2013 la emisién de 140 informes de
auditorfa, nimero que representa el
100% en su ponderacién. Durante
este mismo periodo, esta Instancia,
emiti6 135 informes lo que represen-
t6 el 96% de eficacia, tal como puede

observarse en el cuadro N° 47:
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o ., Programa-  Porcentaje . Porcentaje
N Informes de Auditoria 1o %) Ejecutado %

1  Oficina Central 38 27 29 21

) Gerencia Departamental de 10 5 12 -
La Paz
Gerencia Departamental de

3 Cochabamba 9 6 8 6

4 Gerencia Departamental de 18 13 13 9
Santa Cruz

5 Gerfnma Departamental de 13 9 9 6
Tarija

6 Gerer{aa Departamental de 15 1 15 1
Potosi

7 Gerencia Departamental de 16 1 23 11
Oruro

g Gerenc.la Departamental de 10 5 12 5
Chuquisaca

9 Ger.encm Departamental de - 5 10 5
Beni

10 Gerencia Departamental de 5 4 4 3
Pando

Totales 140 100 135 96% (*)

Fuente: Subcontraloria de Auditoria Externa (SCAE)

(*) El Porcentage es la relacién entre los resultados totales alcanzados respecto a los programados y no la sumatoria de la columna

4.1.2 Subcontraloria
de Auditoria Externa en
Autonomias Constitucionales

La Subcontraloria de Auditoria Ex-
terna en Autonomias Constituciona-
les (SCAC) programé a través de las

diferentes Gerencias Departamenta-

les y Oficina Central la emisién de
115 informes de auditorfa niimero
que representa el 100% en su pon-
deracién, durante la gestién 2013
emitié 106 informes lo que significé
el 92% de eficacia, como se puede

apreciar en el cuadro siguiente:

GESTION 2013
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Ne Informes de Auditoria Programa-  Porcentaje Ejecutado Porcentaje
do (%) g (%)
1 Oficina Central 8 7 4 4
Gerencia Departamen-
2 tal de La Paz 1 10 ? 8
Gerencia Departamen-
3 tal de Cochabamba 19 7 2 22
Gerencia Departamen-
4 tal de Santa Cruz 1 10 2 >
5 Gerencia Pepartamen— 15 1 11 9
tal de Tarija
6 Gerencia D?partamen— 11 10 12 11
tal de Potosi
Gerencia Departamen-
/ tal de Oruro 8 7 = 1
Gerencia Departamen-
8 tal de Chuquisaca 12 10 1 ?
9 Gerencia Departamen- 8 5 5 4
tal de Beni
Gerencia Departamen-
10 tal de Pando 12 10 1 ?
Totales 115 100 106 92

Fuente: Subcontraloria de Auditorias Externas en Autonomias Constitucionales (SCAC)

4.1.3 Subcontraloria de
Control Interno

Durante la gestién 2013 la Subcon-
tralorfa de Control Interno (SCCI) a
través de las Gerencias Departamen-

tales y de sus cuatro gerencias pro-

pias, program¢ la ejecucién de ocho
diferentes operaciones, mismas que
tuvieron una ponderacién consisten-
te con la importancia de cada una de
ellas, como se puede apreciar en el si-

guiente cuadro:
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Programa-  Porcentaje  Ejecutadas Porcentaje

das (%) (%)

Ne Operaciones

Sensibilizar sobre los
beneficios que genera
la implementacién del
control interno en las
entidades publicas a ni-
vel nacional.

10 2 10 2

Ejecutar un evento de
capacitacién al perso-
nal de la SCCI en con-

trol interno.

Ajustar a nivel nacio-
nal los instrumentos de
3 evaluacién de informes 1 8 1 8

de auditorfa de las UAI

del sector publico.

Evaluar el funciona-
miento de la UAI de
la Caja Nacional de
Salud.

Evaluar informes de
Auditorfa (Control
Interno,  Especiales,
Confiabilidades, Say-
cos, Operativas, Dictd-
menes, Programacién
Operativas Anuales de
las UAI) para verificar
el cumplimiento de las
normas de auditoria
gubernamental y otras
disposiciones legales.

1.754 63 1.904 63
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Programa-

das

Ne Operaciones

Porcentaje  Ejecutadas Porcentaje

(%) (%)

Evaluar informes de
Auditorfa (Con indi-
cios de responsabilidad
de las UAI) para verifi-
car el cumplimiento de
las Normas de Audito-
rfa Gubernamental vy
otras disposiciones.

301

16 229 12

Otorgar apoyo técnico
7 al CENCAP en mate- 2

ria de control interno.

Otorgar asistencia téc-
nica a las UAI en mate-
8 ria de control interno y 1.316
ejecucion de auditorfas
a nivel nacional.

1 1.316 1

Totales

100 96

Fuente: Subcontraloria de Control Interno (SCCI)
UAI: Unidad de Auditoria Interna

SAYCO: Informe de Auditoria de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales

Al 31 de diciembre del 2013 la SCCI
cumplié con la realizacién de siete
operaciones de las ocho planificadas,
como se muestra en el cuadro ante-
rior, con excepcién de la evaluacién

de informes de auditorfa (con indi-

CENCAP: Centro de Capacitacién

cios de responsabilidad de las UAI)
para verificar el cumplimiento de
las Normas de Auditorfa Guberna-
mental y otras disposiciones, lo que
derivé en que consiguiera el 96% de

eficacia a nivel nacional.




RESULTADOS DE GESTION

4.1.4 Subcontraloria de
Servicios Técnicos

La Subcontralorfa de Servicios Técni-
cos (SCST) desarrollé sus actividades
a través de las tres gerencias que posee,
vinculadas a los tres tipos de Audito-
rfa que realiza: la Ambiental (31%);
la de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién -TIC (26%); y la de
Proyectos de Inversién Publica - PIP

(29%), la suma de los porcentajes de

Informe del Contralor General del Estado

gerencias alcanzé al 86% de eficacia,

como se detalla a continuacién:

4.1.4.1 Gerencia de Evaluacio-
nes Ambientales

La Gerencia de Evaluaciones Am-
bientales (GEA) cumplié con la eje-
cucién de seis operaciones para la
gestién 2013, lo que estableci6 que la
Gerencia lograra el 31% de eficacia,

segun puede observarse en el siguien-

los resultados alcanzados por las tres | te cuadro:
o . Pro- Porcentaje . Porcentaje
N Operaciones gramadas (%) Ejecutadas %)
] Mejorar la normativa de la audi-
torfa ambiental y de supervision 7 2 7
al 2013.
2 Emitir informes de auditorfa. 7 2 5
3 Ejecutar seguimiento a recomen-
daciones de informes de auditorfa 5 2 5
ambiental.
4 Elaborar el Manual para la Ejecu- ] ] ]
cién de Auditorfa Ambiental.
5 Brindar servicios de capacitacién
(CENCAP), dictar siete cursos 5 7 5
sobre auditorfa ambiental.
Apoyo al CENCAP, aprobacién de
6 1 2 1
carpetas POE.
7 Ejecutar el 100% de supervisiones
7 8 7
encomendadas.
Totales 33 31

Fuente: Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST)
CENCAP: Centro de Capacitacién
Carpetas POE: Carpetas de Planificacién Operativa de Eventos

GESTION 2013
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RESULTADOS DE GESTION

4.1.4.2 Gerencia de Evaluacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

La Gerencia de Evaluacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(GETIC) cumplié con la ejecucién de cinco productos, lo que resulté en que

alcanzara el 26% de eficacia, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

. Programa- Porcentaje . Porcentaje
Ne Operaciones das (%) Ejecutadas (%)

Ejecutar un relevamiento de

L informacién de TIC. ! 5 ! 5
Ejecutar una auditorfa TIC en

2 las entidades publicas focali- 2 13 1 6
zadas.

3 Realizar un seguimiento a re- ] 7 ] 7
comendaciones de auditorfa.

4 Actualizar la normativa de las ] ] i
auditorfas TIC. i
Brindar apoyo técnico en

5 TAAC al 100% de solicitudes 3 5 4 7
realizadas por la CGE de for-
ma oportuna hasta el 2013.
Brindar el 100% de apoyo
técnico en TIC en la revisién

6  de informes generados por las 2 3 4 3
UAI de forma oportuna a nivel
nacional al 2013.

Totales 34 26

Fuente: Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST)
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
TAAC: Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador
CGE: Contraloria General del Fstado

UAI: Unidad de Auditoria Interna
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4.1.4.3 Gerencia de Evaluacion de Inversion Publica
La Gerencia de Evaluacién de Inversién Publica (GEIP) realizé para la gestién

2013 dos operaciones, lo que constituyé un 29% de ejecucién, como se de-
talla a continuacién:

o . Programa-  Porcentaje . Porcentaje

N Operaciones das %) Ejecutadas (%)
Ejecutar auditorfas especia-

1 les en PIP a nivel nacional al 4 17 3 13
2013.
Ajustar la normativa para au-

) ditorfas especiales de Proyectos 1 ) ! )
de Inversién Publica (PIP) al
2013.
Revisar informes técnicos rela-

3 cionados con auditorfas espe- 7 ) 7 )

ciales ejecutadas por las UAI
de las entidades publicas.

Revisar informes de evalua-
cién téenica elaborados por las
4 Gerencias Departamentales en 37 12 36 12
apoyo a las auditorfas especia-
les a su cargo.

Totales 33 29

Fuente: Subcontraloria de Servicios Técnicos (SCST)
PIP = Proyectos de Inversion Piblica
UAI= Unidad de Auditoria Interna

4.1.5 Subcontraloria de Servicios Legales

Al 31 de diciembre de 2013 la Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)
cumplié con el objetivo previsto, de realizar una auditoria legal, lo que derivé

en que alcanzara el 100% de eficacia.




4.2 Mejora del desempeiio de los

servidores publicos y aliados
estratégicos de la Contraloria

General del Estado

7
consecucién de este

Con la
componente estratégico, se logré que
los Servidores Piblicos a través de los
cursos y/o seminarios tanto virtuales
como presenciales optimicen su
desempeno en la funcién publica,
por un lado, y por otro, a través de
los mismos medios, fortalezcan la

rendicién de cuentas, accién con la

que se reforzé y mejor6 el Control

Gubernamental en el sector publico.

El Centro de Capacitacién (CEN-
CAP) responsable de este logro, de-
sarrolld sus actividades a través de las
diferentes Gerencias Departamenta-
les y por cuenta propia en Oficina
Central, como se detalla en el si-

guiente cuadro:

. Programa- Porcentaje . Porcentaje
Ne Operaciones das (%) Ejecutadas (%)
Aprobar una malla curricu-
1 D 1 1 - B,
lar para la gestién publica.
Ajustar y disefiar 5 carpetas
2 POE estratégicas. > 2 > 2
Formular un plan de ca-
3 pacitacién por segmento y 1 2 1 2
aéreas de conocimiento.
Ejecutar 565 eventos de
itacid iales
4 capacitacion presencia 4 4
por segmento y dreas de 2 7 2 7
conocimiento.
Disefiar cuatro cursos vir-
5 tuales de capacitacién en 4 10 4 10

temas de la Ley N° 1178.
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Programa- DPorcentaje Porcentaje

das (%) (%)

Ne Operaciones Ejecutadas

Desarrollar una plataforma
informdtica que soporte los
cursos virtuales del CEN-
CAP.

Ejecutar 68 cursos virtuales
7 de capacitacién en temas 68 10 68 10
dela Ley N° 1178.

Desarrollar una gufa para

cursos semi-presenciales de
los cursos disenados para el
nivel nacional.

Ejecutar un curso se-
9  mi-presencial en temas de 1 1 - -

la Ley N° 1178.

Aprobar una malla curricu-
lar por competencias.

10

Disefiar una gufa norma-
11 tiva de enfoque basado en 1 1 - -
competencias.

Disefiar un programa de
especializacién en temas de
la Ley N° 1178 para geren-
tes y supervisores.

12

Ejecutar un programa de
formacién de especializa-
13  cién en temas de la Ley No 1 1 - -
1178 dirigidos a gerentes y
supervisores.

Disefiar dos planes y pro-
14  gramas de postgrados apro- 2 5 2 5
badas a nivel nacional.

Elaborar normativa interna
para la difusién de la temd-

15 tica de Control Guberna- ! ! ! !
mental al Control Social.
16 Elaborar un plan de difu- 1 1 1 1

sién para el Control Social.
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. Programa- Porcentaje . Porcentaje
o E
N Operaciones das (%) jecutadas (%)
Disefiar un programa de
17 difusién para control social 1 q 1 1
en temas de Control Gu-
bernamental.
Ejecutar un evento de difu-
18 sién para control social en 1 1

temas de Control Guber-
namental.

Elaborar normativa interna
para la difusién de la temd-
19 tica de Control Gu'berna- | 1 ) )
mental a los profesionales
independientes y firmas de

auditorfa.

Elaborar un plan de difu-
sién para difundir temdti-
b de Control Gul?erna— ] 1 | |
mental a los profesionales
independientes y firmas de

auditorfa.

Disefiar un programa de
difusién para difundir te-
5y Mmdticas de Control G.uber— 1 1 ! 1
namental a los profesiona-
les independientes y firmas

de auditoria.

Totales 100 92

Fuente: Gerencia Nacional de Capacitacién (CENCAP)
Carpetas POE: Carpetas de Planificacién Operativa de Eventos

Como se puede apreciar en el cua- | 13 diferentes actividades al 31 de di-
dro precedente, el Centro Nacional | ciembre del 2013, lo que determiné

de Capacitacién (CENCAP) realizé | en que alcanzara un 92% de eficacia.




4.3 Mejora de la calidad de

los servicios que realiza la
Contraloria

La Contralorfa General del Estado | Legales (SCSL), tanto en las Geren-
por mandato legal debe ofrecer una | cias Departamentales como en Ofici-
serie de apoyos de indole legal, éstos | na Central; la suma de los resultados

son brindados a nivel nacional a tra- | alcanzados se muestran a continua-

vés de la Subcontralorfa de Servicios | cién:

Porcentaje

(%)

Porcentaje

(%)

Ne Operaciones Programadas Ejecutadas

Generar convenios con
el Organo Judicial y

el Ministerio Publico
para compartir la base
de datos de los procesos
judiciales.

Emictir el 100% de
2 solvencias fiscales solici- 27.445 5 27.445 5

tadas.

Verificar el 100% del
muestreo de procesos 10% de lo
3 remitidos por las entida- recibido 5 16.310 5
des del sector publico a (11.958)
nivel nacional al 2013.
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Porcentaje

(%)

Porcentaje

(%)

Ne Operaciones Programadas Ejecutadas

Efectuar seguimiento al
100% de los dictimenes
4 judiciales en la presente 276 2 276 2
y anterior gestién a nivel
nacional

Gestionar la aprobacién
del 100% de reglamen-
tos y procedimientos del
drea legal requeridos.

Efectuar seguimiento al
100% de las denuncias
presentadas conforme
al art. 35 de la Ley Ne
1178 en la presente y
anterior gestion.

Efectuar el 100% de la
tramitacién de procesos
de la Contralorfa a nivel
nacional.

Ejecutar el 100% de
cursos de capacitacién
en el manejo de los
sistemas de contratos y
CONTROLEG solicita-

dos a nivel nacional.

Verificar el 100% del
muestreo de los regis- 10% de lo

9  tros de contratos remiti- recibido 5 24.256 5
dos por las entidades del (12.325)

sector publico.

65 2 63 2

76 2 76 2

652 1 652 1
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o . Porcentaje . Porcentaje
N Operaciones Programadas %) Ejecutadas (%)
Recepcionar el 100% de
10 las Declaraciones Jura- 121.600 6 121.600 6

das de Bienes y Rentas a
nivel nacional.

Realizar el 100% de
1 Semm.arlos sobre De- 48 | 48 |
claraciones Juradas de

Bienes y Rentas.

Digitalizar la informa-
1y cién del ;‘1rch1vo de la 1 ) i i
Declaraciones Juradas a

nivel nacional.

Ajustar el procedimien-
to de legalizacién de la
Declaracién Jurada de
Bienes y Rentas.

13

Automatizar la bisque-
14 da de archivos de las ! ! i i
Declaraciones Juradas

de Bienes y Rentas.

Atender el 100% de
solicitudes de Informa-
15  cién y legalizaciones de 4.666 2 4.666 2
Declaraciones Juradas
de Bienes y Rentas.

Atender el 100% de so-
16 licitudes de verificacién i 1 i 1
Declaraciones Juradas

de Bienes y Rentas.
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RESULTADOS DE GESTION

Ne

Operaciones

Programadas

Porcentaje

(%)

Ejecutadas

Porcentaje

(%)

17

Brindar apoyo legal al
100% de solicitudes
asociadas a auditorfas
realizadas por la Contra-
lorfa por sus diferentes
unidades.

1.080

1.043

32

18

Atender al 100% de
consultas internas rea-
lizadas de forma opor-
tuna.

1.491

1.468

19

Realizar el 100% de
acciones de supervisién
encomendadas.

20

Emitir el 100% de in-
formes circunstanciados
de hechos identificados
por la SCSL.

10

10

21

Atender al 100% de
consultas externas rea-
lizadas de forma opor-
tuna.

2.311

2.254

Totales

86

80

El cuadro precedente, muestra que

la Subcontraloria de Servicios Lega-

les, para cumplir con este objetivo de

mejora de la calidad de los apoyos de

Fuente: Subcontraloria de Servicios Legales (SCSL)

CONTROLEG: Sistema de Control Legal

indole legal de la Contralorfa, cum-

plié con 15 actividades en la gestién

2013, lo que determiné que lograra

el 93 % de eficacia.




4.4 Mejora de la eficacia del
desempeiio institucional de la

Contraloria General del Estado

La consecucién de este componente
estratégico, se orient$ al trabajo de
las unidades de apoyo, que realizan
una labor administrativa, financiera
y comunicacional de la entidad,
que coadyuvaron directamente a la
actividad principal de la Contralorfa,
cual es la realizacién de auditorias,
en ese marco, se tuvo para la gestién

4.4.1 Gerencia de
Comunicacion Institucional

La Gerencia de Comunicacién
Institucional (GCI) programé en
la gestién 2013, la realizacién de
nueve actividades, el detalle de las

mismas se muestra en el siguiente

. cuadro:
2013 los siguientes resultados:
o ............... Programa.Porcenta]e ............ Porcemale
N Operaciones das (%) Ejecutadas %)
Contar con una estrategia
1 nacional de comunicacién 1 10 = -
2013 -2017
Elaborar 4 jingles radiales
2 (Castellano, Aymara, Que- 4 10 4 10
chua y Guarani).
Emitir 16 programas radia-
3 les sobre Control Guberna- 16 15 16 15
mental, a nivel nacional.
Emitir el 100% de produc-
4 tos de prensa, en la pdgina 9 10 9 10

web de la Contralorfa.
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Ne Operaciones

das

Programa- Porcentaje

Porcentaje

Ejecutadas (%)

(%)

Emitir 51.920 productos
gréficos a nivel nacional.

51.920

10 66.920 10

Emitir el 100% de boletines
de prensa de hechos relevan-
tes de la institucién a nivel

15

nacional.

10 15 10

Brindar el 100% los Ser-
vicios Comunicacionales

7 de forma oportuna a las 5
diferentes unidades de la
Contralorfa.

10 5 10

Emitir a nivel nacional el
100% de monitoreos diarios
8 de prensa de hechos rele- 245
vantes de la institucién y del
drea econdmica.

15 245 15

Registrar a nivel nacional
9 el 100% de las actividades 4
principales de la MAE.

10 4 10

Totales

100 90

En el cuadro anterior se muestra que
la Gerencia de Comunicacién Ins-
titucional emitié 66.920 productos
comunicacionales, con respecto a los
51.920 planificados; por otro lado
realiz6 ocho operaciones, lo que deter-

miné que lograra un 90% de eficacia.

Fuente: Gerencia de Comunicacion Institucional (GCI)
MAE: Mdxima Autoridad Ejecutiva

4.4.2 Secretaria General

Secretaria General (SG) realizé cin-
co operaciones en la gestién 2013,
lo que determiné que alcanzara un
90% de eficacia, como se detalla a

continuacion:
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Programa-

das

Ne Operaciones

Porcentaje

(%)

Porcentaje

(%)

Ejecutadas

Atender el 100% de la
1 correspondencia de la 35.111
Contralorfa.

30 35.111 30

Implementar el Sistema
2 de Gestién de documen- 1
tos en la Contralorfa.

Contar con el 100% de
archivos de la entidad.

773

20 766 20

Elaborar el nuevo regla-
4 mento de archivo de la 1
Contraloria.

. 0 §
5 Brindar el 100% del ser 304

vicio de legalizaciones.

15 304 15

Atender el 100% del
servicio de registro de fir-
mas y profesionales inde-

6 pendientes de auditorfas 60
externas y consultorfa
especializada en auditoria
de la Contralorfa.

15 60 15

Recepcionar el 100% de
denuncias para la aplica-

7 cién del procedimiento 91
P/QU-95 a nivel nacio-
nal al 2013.

10 91 10

Totales

100 920

Fuente: Secretaria General (SG)

Procedimiento PIQU-95: Procedimiento de Tratamiento de Solicitudes de Auditoria y Denuncias

4.4.3 Auditoria Interna

La Gerencia Nacional de Auditorfa
Interna (GNAI) para el logro del

cuarto objetivo: Mejora de la eficacia

del desempefio institucional de la
Contralorfa, programé en la gestién
2013, la realizacién de dos actividades,
mismas que se cumplieron a cabalidad,
como se muestra en el cuadro siguiente:

GESTION 2013
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o . Programa-  Porcentaje . Porcentaje
N Operaciones das (%) Ejecutadas (%)
Cumplir con el 100% de
1 las obligaciones de la Uni- 1 50 1 50

dad de Auditorfa Interna
en la entidad.

Cumplir con el 100% de
2 las auditorfas programa- 7 50 7 50
das a nivel nacional.

Totales 8 100 8 100

Fuente: Gerencia Nacional de Auditoria Interna (GNAI)
UAI: Unidades de Auditoria Interna

4.4.4 Subcontraloria General culadas a la Planificacién, Desarro-
llo Organizacional, Normatividad,
La Subcontraloria General (SCG) | Proyectos y Representacién Institu-
programd, en la gestién 2013, la | cional, segin se detalla en el cuadro

realizacién de 12 operaciones vin- | siguiente:

. . Programa-  Porcentaje . Porcentaje
N Operaciones das (%) Ejecutadas (%)

Ajustar el Plan Estratégico
Institucional de la Contralo-

! ria General del Estado 2013 ! 20 ! 20
-2017.
Ajustar la Estructura Or-

2 ganizacional de la CGE en 1 10 1 10
funcién al PEL
Actualizar en un 100% el

3 manual de organizacién y 1 10 - -

funciones.
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Programa- Porcentaje Porcentaje

Ne Operaciones das (%) Ejecutadas (%)

Actualizar el 100% de la
4 Normativa de la Contralorfa. 30 10 22 7

Difundir el 100% de la Nor-
5 mativa actualizada de la CGE 19 5 19 5
a nivel nacional.

Implementar un instrumento
de gestién que coadyuve en
6 el seguimiento y monitoreo 1 10 1 10
de la ejecucién del PEI a
nivel Nacional.

Formular a nivel nacional un

7 POA en el marco del PEI de 1 10 1 10
la CGE.
Reformular el 100% del

8 POA de la CGE, cuando sea 1 5 1 5
necesario.

Ejecutar tres seguimientos
9 del POA en el marco del PEI 3 5 3 5
de la CGE.

Efectuar una evaluacién al
19 pOA de la CGE. ! > ! >

Mantener un relacionamien-
11  to con entidades superiores 11 5 11 5
de Control.

Ejecutar los financiamientos
provenientes de la coopera-

12 cién u organismos financia- 1 5 1 5
dores que la CGE tenga a

nivel nacional.

Totales 100 87

Fuente: Subcontraloria General (SCG)
CGE: Contraloria General del Estado
PEI: Plan Estratégico Institucional
POA: Programacién Operativa Anual

Como se puede apreciar en el cuadro precedente la Subcontraloria General
cumplié con la realizacién de 10 operaciones, lo que derivé en que lograra un
87% de eficacia.
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4.4.5 Gerencia Nacional de tracién (GNA) realizé 13 productos
Administracion asociados a la parte administrativa de
la Contraloria General del Estado,
En el cuadro N° 58, se muestra que | en la gestién 2013, lo que determiné

la Gerencia Nacional de Adminis- | que alcanzara un 76% de eficacia.

Ne Operaciones Pro(gi;asma- % Ejecutadas %
Elaborar a nivel nacional el
1 PAC. 1 5 1 5
. 0 i
5 E'Jecutar el ‘100 % de la's contrata 440 6 354 5
ciones de bienes y servicios.
Elaborar un manual
3 de procedimientos de 1 2 - -
contrataciones.
Asegurar contra siniestros el
4 100% de los activos de la en- 209 5 44 1
tidad.
Ejecutar un diagndstico del es-
5 tado de la infraestructura de la 3 4 3 4
entidad.
Refaccionar dos inmuebles de la
6 CGE. 2 4 2 4
Ejecutar el 100% de las repara-
- ciones y/o mantenimientos de los 601 3 601 3

activos de la CGE solicitados a
nivel nacional.
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Ne Operaciones das % Ejecutadas %
Elaborar un manual de
8  procedimientos de manejo de 1 2 - -
bienes.
Efectuar mantenimiento del
9  100% de los vehiculos de la 10 4 9 4
CGE.
Sanear el 85% de los documen-
o de propiedad de los bienes 13 4 13 4

muebles e inmuebles sujetos a
registro.

11 Efectuar un inventario de los 1 5 ] 5

activos y almacenes.

Lograr la provisién del 100%
12 de materiales y suministros a la 861 4 858 4
entidad.

0, 1citu-
13 Atender el 100% de las solicitu 651 4 651 4

des de pasajes y vidticos.

Incorporar un inmueble al

14 patrimonio de la CGE via 1 5 1 5
SENAPE.
Gestionar la adjudicacién a titulo

15  oneroso y/o gratuito de dos ve- 2 5 2 5
hiculos.

Elaborar un manual de
16  procedimientos de disposicion de 1 2 - -
bienes.

17 Efectuar un revalué técnico de ! 5 i i

los activos.
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Programa-

Ne Operaciones % Ejecutadas %
das

Disponer el 20% de bienes obso-

18 letos identificados en el revalué 20 3 - -
técnico.
Atender el 100% de los requeri-

19 mientos de actualizacién de siste- 6 6 5 5
mas informdticos en produccidn.
Atender a nivel nacional el 100%

20  de solicitudes de soporte en sof- 2.792 4 2.792 4
tware y redes

51 Ej.ecutar un plan de mante’ni‘— ! 6 1 6
miento de recursos tecnoldgicos.

9 Imp'le'mentaf a nivel nac10{1al el 9 6 7 5
servicio de videoconferencias.
Desarrollar a nivel nacional el

23 100% de nuevos sistemas infor- 4 6 2 3
mdticos solicitados.

Totales 100 76

4.4.7 Gerencia Nacional de
Finanzas

Fuente: Gerencia Nacional de Administracion (GNA)
PAC: Plan Anual de Contrataciones

CGE: Contraloria General del Estado

SENAPE: Servicio Nacional de Patrimonio del Estado

pefio institucional, realizé seis ope-
raciones vinculadas a los sistemas

financieros de la Contraloria, lo que

La Gerencia Nacional de Finanzas | determiné que la Gerencia consiguie-

(GNF) para cumplir con el objetivo | 1, ¢] 85% de eficacia, como se detalla

de: Mejora de la eficacia del desem- | , continuacién:
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Programa-  Porcentaje Porcentaje

das (%) (%)

No Operaciones Ejecutadas

Coadyuvar en la gestidén
del Incremento del te-
cho presupuestario de
la CGE proveniente del
TGN, de 50 a 60 millo-

nes de bolivianos.

10 10 10 10

Coadyuvar en el apa-
lancamiento de financia-
miento externo de 7 a 8
millones de bolivianos.

Ajustar la normativa del
sistema de presupuesto.

Ajustar la normativa del
sistema de tesorerfa.

Ajustar la normativa del
5  sistema de contabilidad 1 5 = -
integrada.

Brindar el 100% de ser-
6 vicios presupuestarios a 1 25 1 25
la entidad.

Brindar el 100% de
7  servicios de tesoreria a la 2.974 25 2.974 25
entidad.

Cumplir con el 100% de

8 las obligaciones del siste- 1 10 1 10
ma de contabilidad.
Cumplir con el 100%

9  de las obligaciones tribu- 48 10 48 10

tarias.

Totales 100 85

Fuente: Gerencia Nacional de Finanzas (GNF)
CGE: Contraloria General del Estado
TGN: Tesoro General de la Nacién




Informe del Contralor General del Estado

GESTION 2013

4.4.7 Gerencia Nacional de

Recursos Humanos

La Gerencia Nacional de Recursos
Humanos, (GNRH) programé la

ejecuciéon de 15 productos asociados

RESULTADOS DE GESTION

a la administracién del personal de la
Contralorfa General del Estado, cuyo
cumplimiento dio como resultado
que alcanzara el 100% de eficacia,

como se puntualiza a continuacién:

Ne

Operaciones

Programa- Porcentaje

das

Porcentaje

Ejecutadas %)

(%)

Elaborar un programa de capaci-
tacién institucional basado en la
deteccién de necesidades de capaci-
tacién técnica y complementaria de
acuerdo a los objetivos de la CGE.

Ejecutar el 80% del Programa de
Capacitacién Institucional.

38

10 38 10

Ejecutar el 100% de procesos de
rotacién interna de personal focali-

zado de la entidad.

Efectuar el 100% de ajuste de
escala salarial de la CGE en cum-
plimiento a disposicién expresa a
nivel nacional.

Difundir una experiencia de im-
pacto generada entre servidores

publicos de la entidad.

Realizar un acto de Distincién
y/o reconocimiento institucional
a servidores publicos destacados a
nivel nacional.

Actualizar el Manual de puestos de
la CGE a través de los POAI de los
Servidores Publicos.

10 1 10




RESULTADOS DE GESTION Informe del Contralor General del Estado
GESTION 2013

Programa- Porcentaje Porcentaje

das %) Ejecutadas %)

Ne Operaciones

Ejecutar un Proceso de evaluacién
8 de desempefio laboral de los servi- 1 10 1 10
dores publicos de la entidad.

1 0,
Ejecutar .e’l 100% de los procesos 208 10 208 10
de dotacién de personal vacantes.

Ejecutar el 100% de los procesos

10 de movilidad funcionaria.

380 5 380 5

Generar el 100% de informacién
11 actualizada de los Servidores Publi- 237 5 237 5
cos de la entidad.

Remunerar a través de 6.303 trd-
12 mites al 100% del personal de la 6.303 10 6.303 10
CGE, de forma oportuna.

Ejecutar el 100% de las atenciones

13 médicas y de enfermerfa en Oficina 2.230 5 2.230 5
Central.
Brindar el 100% el servicio de

14 guarderia a los hijos de los servido- 130 5 128 5

res publicos en Oficina Central.

Brindar el 100% de atencién de

15 bienestar social a los servidores 802 5 802 5
publicos de la entidad.
Totales 100 100

Fuente: Gerencia Nacional de Recursos Humanos (GNRH)
CGE: Contraloria General del Estado
POAI: Programacién Operativo Anual Individual
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