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REGLAMENTO PARA EL TRATAMIENTO  DE INFORMES VINCULANTES 

DEL CONTROL SOCIAL EN LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 

 

 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

ARTÍCULO 1.- (Objeto) 

 

Reglamentar la forma de procesamiento de los Informes Vinculantes emergentes del 

Control Social, en lo relativo a la recepción, tratamiento y acciones a ejecutar, por parte de 

la Contraloría General del Estado-CGE.  

 

ARTÍCULO 2.- (Alcance y ámbito de aplicación) 

 

De acuerdo a lo establecido en el parágrafo II del artículo 24 de la Ley N° 341, de 5 de 

febrero de 2013, de Participación y Control Social, el presente Reglamento será de 

aplicación y cumplimiento obligatorio por las servidoras y servidores públicos de la 

Contraloría General del Estado, en la recepción, tratamiento y acciones a ejecutar, 

emergentes de los Informes Vinculantes del Control Social. Asimismo, de los Actores de 

Participación y Control Social en lo relativo al cumplimiento de los requisitos de la 

presentación y sustento que hacen al fundamento de los informes referidos.  

 

ARTÍCULO 3.- (Principios)  

  

I. Principios Generales: 

 

a) Vivir Bien, sumaj kausay, suma qamaña (Vivir Bien), ñandereko (Vida 

armoniosa), teko kavi (Vida buena), ivi maraei (tierra sin mal), qhapaj ñan 

(camino o vida noble). Se fundamenta y justifica en el interés colectivo, sirviendo 

con objetividad a los intereses generales de nuestro país intercultural, con acceso y 

disfrute de los bienes materiales y la realización efectiva, subjetiva, intelectual y 

espiritual de la población, garantizando la satisfacción de las necesidades básicas, 

en armonía con la Madre Tierra y en comunidad con los seres humanos. 

 

b) Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama Suwa (no seas flojo, no seas mentiroso, no seas 

ladrón). Accionar probo, íntegro e independiente de la Sociedad y del Estado, que se 

traduce en el bienestar colectivo. 

 

c) Mandar obedeciendo. Relación por el cual el mandatario le da el poder al 

mandante, para que éste ejecute o dé cumplimiento a la voluntad del mandante, para 

la consecución del bien común. 
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d) Plurinacionalidad. Existencia plena de las naciones y pueblos indígena originario 

campesinas y comunidades interculturales y afrobolivianas, que conforman el 

Estado Plurinacional de Bolivia. 

 

e) Interculturalidad. El reconocimiento, la expresión y la convivencia de la 

diversidad   cultural, institucional, normativa y lingüística de las bolivianas y los 

bolivianos, y las naciones y pueblos indígenas originarios campesinos del Estado 

Plurinacional, el ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos 

garantizados en la Constitución Política del Estado, constituyendo una sociedad 

basada en el respeto y la igualdad entre todas y todos, donde predomine la búsqueda 

conjunta del Vivir Bien. 

 

f) Responsabilidad. La práctica de la Participación y Control Social, se realizará 

como un compromiso adquirido acompañando la gestión institucional. 

 

II. Principios Esenciales: 

 

a) Transparencia. El manejo honesto y adecuado de los recursos públicos, así como 

la facilitación de información pública desde los Órganos del Estado y las entidades 

privadas que administran recursos fiscales y/o recursos naturales, de forma veraz, 

oportuna, comprensible y confiable. 

 

b) Ética. Es el comportamiento de la persona conforme a los principios morales de 

servicio a la comunidad reflejados en valores de honestidad, transparencia, 

integridad, probidad, responsabilidad y eficiencia. 

 

c) Compromiso Social. Las acciones se desarrollarán en función del bien común y los 

intereses de la sociedad. 

 

d) Independencia y Autonomía. Capacidad para decidir y actuar con libertad y sin 

depender de un mando o autoridad. Las acciones de la Participación y Control 

Social no se subordinarán a ningún Órgano y/o autoridad del Estado, ni recibirá 

instrucciones o presiones de ningún poder fáctico, que vele por intereses 

particulares contrarios al interés general. 

 

e) Valoración de Saberes Propios. Se respetará el uso de las normas y 

procedimientos propios ancestrales de las naciones y pueblos indígena originario 

campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas, para la gestión y 

solución de problemas de interés público. 

 

f) Complementariedad. El ejercicio de la Participación y Control Social, coadyuvará 

a la fiscalización y control gubernamental, en todos los niveles del Estado 

Plurinacional, para evitar la corrupción y la apropiación de instituciones estatales 

por intereses particulares. 
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ARTÍCULO 4.-  (Definiciones) 

 

A los fines del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones: 

 

a) Control Social. Es un derecho constitucional de carácter participativo y exigible, 

mediante el cual todo actor social supervisará y evaluará la ejecución de la Gestión 

Estatal, el manejo apropiado de los recursos económicos, materiales, humanos, 

naturales y la calidad de los servicios públicos y servicios básicos, para la 

autorregulación del orden social. 

 

b) Actores del Control Social. Son Actores del Control Social: 

 

1. Orgánicos. Son aquellos que corresponden a sectores sociales, juntas 

vecinales y/o sindicales organizados, reconocidos legalmente. 
 

2. Comunitarios. Son aquellos que corresponden a las naciones y pueblos 

indígena originario campesinos, las comunidades interculturales y 

afrobolivianas, y todas las reconocidas por la Constitución Política del Estado, 

que tienen su propia organización. 

 

3. Circunstanciales. Son aquellos que se organizan para un fin determinado, y 

que cuando el objetivo ha sido alcanzado, dejan de existir.  

 

Los cuales ejercen la Participación y Control Social a la gestión pública en todos los 

niveles del Estado y a las empresas e instituciones públicas, mixtas y privadas que 

administren recursos fiscales. 

  

c) Informe Vinculante del Control Social: Documento escrito, resultante de las 

acciones de control social que coadyuven a la fiscalización y control gubernamental, 

que contiene relación de hechos y, recomendaciones vinculantes con la debida 

fundamentación y respaldo documental. 

 

d) Servicios Públicos: Son aquellos servicios que pueden ser prestados tanto por 

instancias públicas como por instancias privadas, incluyendo las cooperativas, que 

buscan el bien común y son de interés colectivo. 

 

e) Servicios Básicos: De acuerdo a lo establecido en el artículo 20 de la Constitución 

Política del Estado, se entiende por Servicios Básicos a aquellos que se refieren al 

agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y 

telecomunicaciones. 

 

ARTÍCULO 5.-  (Intervención de la CGE) 

 

Ante la negativa o falta de pronunciamiento de las entidades públicas a las solicitudes de 

documentación e información de los Actores del Control Social, estos últimos podrán 

solicitar la intervención de la CGE a fin de que, dicha información y/o documentación, sea 

expedida y remitida al requirente para su análisis.  



Código: RE/CE-042                                                Versión: 1;  Vigencia: 8/2014  

 

4/7                                                             CGE/ Reglamento para el Tratamiento de Informes Vinculantes del Control Social en la CGE                                                             

ARTÍCULO 6.-  (Función de control) 

 

Sin perjuicio del pronunciamiento respecto al Informe Vinculante del Control Social, la 

Contraloría General del Estado podrá ejercer en cualquier momento la función de Control. 

 

ARTÍCULO 7.-  (Base Legal) 

 

 Constitución Política del Estado. 

 

 Ley Nº 1178, de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales. 

 

 Ley Nº 341, de 5 de febrero de 2013, de Participación y Control Social. 

 

 Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomías y Descentralización 

"Andrés Ibáñez". 

 

 Ley Nº 351, de 19 de marzo de 2013, de Otorgación de Personalidades Jurídicas. 

 

 “Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloría General de la 

República”, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 23215, de 22 de julio de 1992. 

 

 “Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública” aprobado mediante 

Decreto Supremo Nº 23318-A, de 3 de noviembre de 1992. 

 

 Normas Generales de Auditoría Gubernamental (NE/CE/011), Normas de Auditoría 

Financiera (NE/CE/012), Normas de Auditoría Operacional (NE/CE/013), Normas 

de Auditoría Ambiental (NE/CE/014), Normas de Auditoría Especial (NE/CE/015), 

Normas de Auditoría de Proyectos de Inversión Pública (NE/CE/016), Normas de 

Auditoría de Tecnologías de la Información y Comunicación (NE/CE/017), Normas 

para el Ejercicio de la Auditoría Interna (NE/CE-018), aprobadas por Resolución Nº 

CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012. 

 

 Otras Disposiciones legales aplicables al efecto. 

 

 

CAPÍTULO II 

RECEPCIÓN, TRATAMIENTO Y ACCIONES DE CONTROL 

 

SECCIÓN I 

RECEPCIÓN 

 

ARTÍCULO 8.-  (Recepción) 

 

Los Informes vinculantes emitidos por el Control Social, serán canalizados en ventanilla 

única de todas las oficinas de la CGE a nivel nacional, de acuerdo a lo siguiente: 
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I. Requisitos de presentación necesarios que deben cumplir los actores orgánicos, 

comunitarios y circunstanciales. 
 

a) Carta o memorial dirigido al Contralor General del Estado según modelo adjunto en 

Anexo 1, con el siguiente contenido: 
 

1. Síntesis del objeto solicitado. 
 

2. Nombre y domicilio de la Organización Social, así como de sus 

representantes, haciendo mención al instrumento legal que lo acredite. 
 

3. Identificación de la entidad objeto del control social. 
 

b) Personería jurídica en original (excepto para los actores comunitarios y 

circunstanciales, quienes deberán presentar acta de organización). 
 

c) Acta de elección y posesión de los representantes del Control Social. 
 

d) Fotocopia de Cédulas de Identidad de los  representantes del Control Social. 
 

e) Declaración Jurada de Independencia y no conflicto de intereses, según Formulario 

F-4000 adjunto. 
 

f) Informe Vinculante del Control Social de acuerdo al modelo adjunto en Anexo 2. 
 

II. Verificación de requisitos. 
 

El funcionario de ventanilla única, deberá verificar el cumplimiento de los requisitos 

descritos en el parágrafo precedente, con los siguientes resultados: 
 

a) Si cumple con todos los requisitos, recepciona para su tramitación y procede de la 

siguiente forma: 
 

1. En Oficina Central, a través de Secretaria General, se remitirán antecedentes 

al Despacho del Contralor. 
 

2. En las Gerencias Departamentales, a través del Gerente Departamental, 

remitirán antecedentes a Secretaria General y procederá de acuerdo al numeral 

precedente. 
 

b) En caso de no cumplir con los requisitos requeridos, procederá a la devolución de 

antecedentes. 

 
SECCIÓN II 

TRATAMIENTO Y ACCIONES DE CONTROL 
 

ARTÍCULO 9.- (Conocimiento de antecedentes)  
 

El Contralor tomará conocimiento de la solicitud y sus antecedentes, y derivará a la 

Subcontraloría de Área correspondiente para su tratamiento. 
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ARTÍCULO 10.-  (Proceso de análisis y tratamiento) 

 

La Subcontraloría de Área tomará conocimiento del Informe Vinculante y efectuará el 

análisis de acuerdo a los siguientes lineamientos: 

 

I. Análisis de factibilidad. 

 

La Subcontraloría de Área, procederá al análisis del cumplimiento de los siguientes 

aspectos de factibilidad: 

 

a) Nombre de la entidad objeto del Control Social. 
  

b) Identificación del periodo observado. 
 

c) Identificación del objeto de la recomendación. 
 

d) Descripción del  problema relacionado con el objeto. 
 

e) Documentos de respaldo. 
 

f) Identificación de las personas que participaron en el problema detectado. 

 

II. Pronunciamiento. 

 

Una vez analizada la factibilidad, se tendrán los siguientes resultados: 

 

a) En caso de no cumplir con los aspectos de factibilidad, la Subcontraloría de 

Área, procederá a la devolución de antecedentes, a objeto de que el solicitante 

complemente su documentación y/o sustento en un plazo no mayor a sesenta 

(60) días hábiles, bajo alternativa de archivo de antecedentes. 

 

b) Si cumple con los aspectos de factibilidad, la Subcontraloría a cargo, deberá 

emitir un pronunciamiento técnico, recomendando al Contralor General, las 

siguientes acciones de control a seguir  en el caso concreto: 

  

1. Relevamiento de Información. 
 

2. Ejecución de Auditoría. 
 

3. Acciones de Supervisión. 
 

4. Ninguna. 

 

Para los casos que se consideren necesarios, se podrá requerir la opinión legal de la 

Subcontraloría de Servicios Legales. 
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III. Aprobación o rechazo. 

 

En función al pronunciamiento emitido por la Subcontraloría de Área, el Contralor General 

tomará una decisión con los siguientes resultados: 

 

a) Aprobará la acción recomendada, devolviendo antecedentes a la Subcontraloría para 

suscripción de la respuesta y, con su resultado remitir a Secretaría General en 

Oficina Central y a las Gerencias Departamentales para notificación. Asimismo, 

instruirá que por la Subcontraloría correspondiente se planifique la acción aprobada. 

 

b) Rechazará la acción recomendada, devolviendo antecedentes a la Subcontraloría de 

Área para complementación del análisis; y, con su resultado proseguir de acuerdo a 

lo establecido en el inciso precedente. 

 

ARTÍCULO 11.-  (Nota de respuesta) 

 

Una vez suscrita la respuesta, se procederá a la entrega de la nota de respuesta al solicitante, 

en las oficinas de la CGE a nivel nacional. En caso de que la respuesta sea negativa se 

procederá a la devolución de sus antecedentes. 

 

 

CAPÍTULO III 

FORMULARIOS Y ANEXOS 

 

ARTÍCULO 12.-  (Formularios y Anexos) 

 

Formulario F-4000: Formulario de declaración de independencia y no conflicto de        

           intereses. 

 

Anexo 1:            Modelo de nota de presentación. 

 

Anexo 2:            Modelo de informe vinculante del control social. 
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FORMULARIO DE DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y NO CONFLICTO DE 

INTERESES 

 

 

Formulario F- 4000 

Cód. de Norma 

RE/CE-042 

A. IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE DE LOS ACTORES DE LA 

PARTICIPACIÓN Y CONTROL SOCIAL 
 

Yo,     ............................................................................................................................. ............................................                                                                                                                                             

               Nombres                             Apellido Paterno                                Apellido Materno    
 

Con Carnet de Identidad Nº:...............................................     Expedido en: ..........................................................                                                         
 

 

En mi calidad de:.................................................  de: .............................................................................................      

       Representante                                                           Organización Social                                                                      

 B.  DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA EN EL EJERCICIO DE LA  

PARTICIPACIÓN Y CONTROL SOCIAL 
 

1) Declaro que no tengo relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras con 

....................................................................................................... (nombre de la entidad) y servidores 

públicos sujetos al control social, ni intereses comerciales, profesionales, financieros y/o económicos 

en actividades u operaciones sujetos al control social. Asimismo, no tuve un desempeño previo en la 

ejecución de las actividades y/o operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de control social realizado, 

excepto los identificados en el C-1 de esta declaración. 

 

2) Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y el objeto de control 

social, asimismo, ningún miembro de mi familia, por consanguinidad, desempeña cargo 

ejecutivo en ......................................................................................................... (nombre de la entidad) 

sujeto a control social, excepto los identificados en el inciso C-2 de esta declaración. 

 

3) Declaro que el hecho manifestado no involucra intereses personales ni intereses de los mandantes con 

los intereses personales o políticos de los controlados, como tampoco representan favores a personas, 

grupos o actividades de ...................................................................................................... (nombre de la 

entidad) sujeta a control social. Asimismo, no tengo prejuicios sobre personas, grupos o actividades 

del sujeto a control social incluyendo los derivados de convicciones sociales, políticas, religiosas o de 

género, excepto los identificados en el inciso C-3 de esta declaración.  

 

4) Declaro no haber recibido remuneración ni aceptado regalos, premios, dadivas u otro para favorecer a 

terceros, como tampoco ofrecimientos o promesas de las entidades sobre las que se ejercició el control 

social. 

 

5) En el ejercicio de mis funciones como................................................................. (Representante), tuve 

acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad sujeta a control social y otras relaciones 

que, por lo general, no están disponibles al público. Comprendo plenamente que utilizar la 

información obtenida con transparencia, honestidad y responsabilidad es únicamente para fines de 

Participación y Control Social, asimismo, poseer esta información requiere el más alto nivel de 

integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla en intereses ajenos al 

mencionado. 
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C. CONFLICTOS DE INTERÉS DECLARADOS 
 

 

1) Relaciones e Intereses Oficiales, Profesionales, Personales, Financieros, Económicos 

y/o Comerciales 

 
Nombre y apellido 

(1) 

Cargo 

(2) 

Área de la entidad pública 

 (3) 

 

Tipo de relación 

(4) 

1.     

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7,    

8.    

9.    
 

 

2) Relaciones de parentesco y familiares 

 
Nombre y apellido 

(1) 

Cargo 

(2) 

Área de la entidad pública  

(3) 

Relación de 

parentesco 

(4) 

1.     

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    
 

 

 

3) Otros 

 
Nombre y apellido 

(1) 

Cargo 

(2) 

Área de la entidad pública  

(3) 

Tipo de impedimento 

(4) 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    
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Asimismo, mi compromiso para la participación y control social fue de: 

 

 Efectuar la Representación Legal de los actores colectivos de la Participación y Control Social por 

el período establecido en el artículo 12 de la Ley Nº 341, referido a que no podre ejercer la 

representación por más de dos años consecutivos, el mismo que a la fecha se encuentra vigente. 

 

 No retrasar, impedir o suspender injustificadamente, la ejecución o continuidad de las actividades 

u operaciones sujetas a control social, salvo que se demuestre un evidente y potencial daño al 

Estado, a los intereses o derechos colectivos, específicos y concretos. 

 

 Excusarme de participar en actividades cuando no tengan la independencia exigida o la pierdan en 

el transcurso del trabajo a efectuar. 

 

Acepto que de ser comprobada fehacientemente la falta de veracidad de cualquier aspecto de la 

presente declaración, habilitará la suspensión inmediatamente de mi representación y/o remisión de los 

antecedentes a las instancias o autoridades correspondientes.  

 

D. BASE LEGAL 
 

Declaro estar familiarizado (a) con las disposiciones legales específicamente las referidas a la 

Constitución Política del Estado, Ley Nº 341 de Participación y Control Social, Ley Nº 031 Marco de 

Autonomía y Descentralización “Andrés Ibáñez” y Ley Nº 351 de Otorgación de Personalidades 

Jurídicas (según corresponda). 

 

 

La declaración jurada se la realiza en la ciudad de _________________, a los _________ días del mes 

de ___________________ de 201__  

 

 

 

 

 

 

 

.............................................................................................. 

Firma del Representante del Control Social 

 

 

Aclaración de firma Representante: __________________________________  

 

Nota: Todas las páginas llenadas deben ser firmadas por el declarante. 

 

FORMULARIO DE DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y NO CONFLICTO DE 

INTERESES 

 

 

 

Formulario F- 4000 

Cód. de Norma 

RE/CE-042 
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ANEXO 1 

MODELO DE NOTA DE PRESENTACIÓN 

 

Ciudad, día, mes, año 

 

 
Señor 

Lic……. 
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO  

Presente.- 

 

 
 REF.: REMITE INFORME VINCULANTE DE CONTROL SOCIAL  

 

Señor Contralor: 

 

En cumplimiento del parágrafo II del artículo 241 de la Constitución Política del Estado y  el 

parágrafo II del artículo 24 de la Ley Nº 341 de 5 de febrero de 2013, de Participación y Control 

Social, como representantes de la organización social...........................(nombre), reconocida 

mediante Resolución Nº...... o Acta (según corresponda) de fecha (…........) con domicilio 

en..........................................................(dirección), hemos realizado el control social en 

.............................................................(nombre de la entidad) habiendo detectado las siguientes 

irregularidades: 

 

 (Resumen de la (s)  observación (es) detectada (s).) 

 

Para acreditar la calidad de representantes de control social, adjuntamos: 

 

1. Personería Jurídica en original (excepto para los actores comunitarios y circunstanciales, 

 quienes deberán presentar acta de organización). 

 

2. Acta de elección y posesión de los representantes de Control Social. 

 

3. Fotocopia simple de cédula de identidad de los representantes de Control Social. 

 

4. Declaración Jurada de Independencia y no conflicto de intereses (Formulario F-4000). 

 

5. Informe Vinculante de Control Social.  

 

Solicitando que en consideración al Informe Vinculante de Control Social que adjuntamos, se 

disponga el inicio de las acciones de control correspondientes. 

  

Sin otro particular, atentamente. 

 

 

 

 

................................................       ................................................      ................................................ 

Firma  representante control social     Firma  representante control social          Firma  representante control social 
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ANEXO 2 

MODELO DE INFORME VINCULANTE DEL CONTROL SOCIAL  

 

I.- Antecedentes 

 

En este acápite deberá incluirse la información de los hechos que motivaron el informe con 

recomendaciones de carácter vinculante, por ejemplo: planes, programas, proyectos y 

presupuestos, rendiciones públicas de cuentas y evaluación de resultados de gestión, 

verificación física y otros. 

  

II.- Exposición de hechos 

 

En este acápite deben relatarse los hechos observados, el periodo en que se suscitaron los 

mismos, identificar a los responsables, la entidad y señalar la cuantía estimada, si 

corresponde.  

 

III.- Documentos respaldatorios 

  

En este acápite deberá detallarse los documentos adjuntos que respaldan el informe, 

debidamente foliados.  

 

IV.- Conclusión  

 

En este acápite deberá exponerse el resultado del análisis de los hechos.  

 

V.- Recomendación 

 

En este acápite la recomendación deberá circunscribirse al ámbito del Control 

Gubernamental y las competencias de la Contraloría General del Estado. 

 

 

 

 

 
 




