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Emlﬂ_Ma General del Estado

RESOLUCION N° CGE/152/2017
La Paz, 29 de diciembre de 2017

CONSIDERANDO:

Que, mediante Comunicacién Interna N® SCCI/CI-208/2017 de 28 de julio de 2017,
Constancia Rocha Heredia, Subcontralora de Control Interno a.i., ha puesto en
consideracion de Julio Carlos Guerra Villarroel, Subcontralor General, el proyecto de:
“PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y CONTROL DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y LA PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL DE LAS

UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA ",

Que, mediante el Informe Técnico N°® CGE/SCCI/INF/017/2017 de 28 de julio de 2017,
suscrito por Laritza Arenas Reyes, Gerente de Auditoria, se ha presentado la version final

del proyecto mencionado.

Que, el referido Informe Técnico N® CGE/SCCI/INF/017/2017, para justificar la emision y
aprobacion del precitado procedimiento, establece que:

(...) considerando que mediante Resolucion N* CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012,
se aprobaron las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, mismas que en el
numeral 217 establece que “Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento
de informacién a efectos de determinar la inclusion de auditorias en el programa de
operaciones anual o la auditabilidad, segin corresponda”, y los numerales 217.02 v
217.03, determinan efectuar Relevamiento de Informacidn General y Relevamiento de
Informacion Especifica, respectivamente; consideramos que es necesario emitir un
procedimiento que permita a las Unidades de Auditoria Interna contar con un instrumento
normativo para:

v Programar auditorias basadas en un conocimiento integral de la entidad,
identificando dreas criticas, niveles de riesgos v auditabilidad de los programas,
provectos y procesos relevantes.

v Ampliar la cobertura de control, de manera que las funciones que realizan las
UAl contribuyan eficientemente al logro de los objetivos institucionales.

v Ewvaluar el desempeifio de las Unidades Auditoria Interna, en funcion al grado de
cumplimiento efective de las actividades programadas.

Finalmente. concluye que:
{...) existe la necesidad de emitir el “Procedimiento para la formulacion y control de la

planificacion estratégica y la programacion de operaciones anual de las unidades de
4'{ auditoria interna™

Y. recomienda:

{...) al sefior Contralor General del Estado:
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RESOLUCION N° CGEN52/2017
La Paz, 29 de diciembre de 2017

= Dejar sin efecto los documentos normativos “Guia para la Elaboracion del
Programa Operativo Anual de las Unidades de Auditoria Interna” aprobada
mediante Resolucion N CGR-1/067/00, del 20 de septiembre de 2000 y “Guia
para el Control y Elaboracién de Informes de Actividades de las UAI”, aprobada
mediante Resolucion CGR-1/045/2001, del 20 de julio de 2001.

*  Aprobar el “Procedimiento para la formulacién y control de la planificacidn
estratégica v la programacion de operaciones anual de las unidades de auditoria
interna™

Que, el Informe Legal N° AA/152/2017 de 29 de diciembre de 2017, emitido por Hernando
M. Pinedo Mamani, Supervisor; Gaston Ramiro Samuel Pizarroso Lara, Gerente de
Servicios Legales y; Katherine Guibarra Lara, Subcontralora de Servicios Legales a.i., con
relacion al proyecto normativo de referencia, sefiala que:

(...)

La instancia que en la Contraloria, de acuerdo a sus especificas funciones, tiene la
competencia para elaborar Procedimientos de este tipo, relacionados con el Procedimiento
para la formulacion y control de la planificacion estratégica y la programacion de operaciones
anual de Ias unidades de auditoria interna, es la Subcontraloria de Control Interne, (...}

Asimismo establece que:

De la lectura del merituado Procedimiento, se establece que este determina con claridad su
Ohbjetivo, Alcance, Definiciones, Base Legal v el Responsable de la Elaboracion, precisando
va en la parte de su Contenido las actividades que se tendrian que desarrollar para la
formulacion y control de la planificacion estratégica y la programacion de operaciones anual
de las unidades de auditoria interna, adjuntando 14 anexos a ser aplicados para dicho fin.

Finalmente se concluye que:

{...) el “PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y CONTROL DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ LA PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL
DE LAS UNIDADES DE AUDITORfA INTERNA", con Codigo PI/CI-099, Version 1,
elaborado por la Subcontraloria de Control Interno en coordinacién con la Subcontraloria
Gieneral, no tiene ohservacion alguna, considerando que el mismo esta elaborado en el marco
de las disposiciones legales en actual vigencia, correspondiendo por tanto su aprobacion
mediante Resolucion,

Y, recomienda que:

J, (...} el Contralor General del Estado, proceda a la emision de la respectiva Resolucidn
{ Administrativa que apruebe el: “PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y
1 CONTROL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PROGRAMACION DE

OPERACIONES ANUAL DE LAS UNIDADES DE AUDITCORIA INTERNA", con Codigo
PL/CI-099, Version 1.
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{...) dejar sin efecto las resoluciones CGR-1/067/00 Y cgr-1/045/2001, que aprobaron la
“Guia para la Elaboracién del Programa Operative Anval de las Unidades de Auditoria
Interna” v la “Cuia para el Control y Elaboracion de Informes de Actividades de las UAT",
respectivamente, atendiendo la solicitud realizada en el Informe Técnico N*
CGE/SCCIINF/OL7/2017 de 28 de julio de 2017,

Que. el articulo 213 parégrafo I. de la actual Constitucion Politica del Estado, establece que
la Contraloria General del Estado, ejercerd la funcion de control de la administracién de las
entidades publicas con: “(..) autonomia funcional financiera, administrativa y
organizativa. " (las negrillas y subrayado estan fuera del texto); asimismo, el paragrafo I
sefiala que: “Su organizacion, funcionamiento y atribuciones (...) se determinaran por la

(1]

Ley”.

Que, concordante con la mencionada disposicion constitucional, el articulo 41 la Ley N°
1178 de 20 de julio de 1990, dispone que la Contraloria General de la Repiblica (actual
Contraloria General del Estado), ejercera el control Externo Posterior con autonomia
operativa, técnica v administrativa: por otra parte, el articulo 23 de dicha norma,
determina que: “La Contraloria General de la Republica es el organo rector del Sistema de
Control Gubernamental, el cual se implantard bajo su direccion y supervision. La
Contraloria General de la Repiiblica emitira las normas bdsicas de control interno y

externo (...)".

Que, dentro del nuevo marco constitucional que se ha implementado en el pais, mediante la
Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibafiez”, en el paragrafo Il numeral 1. de su Disposicion Transitoria Decima
Segunda, se ha establecido la vigencia de la precitada Ley N® 1178 y sus Decretos
Reglamentarios.

Que, el articulo 60 del citado Reglamento, sefiala:

La Contraloria General de la Repiiblica como Organo Rector del Control Gubernamental
v autoridad superior de auditoria del Estado, de conformidad con la Ley tiene autonomia

operativa, técnica v _administrativa_para cumplir con independencia, imparcialidad,

probidad v eficacia sus atribuciones de control externo posterior. En consecuencia, la
Contraloria no puede adherirse a los regimenes comunes de administracion, pero debe

definir mediante Resolucién del Contralor General, dentro del marco de la Ley N
1178 v con un enfoque instrumental, la normatividad secundaria técnico-operativa y de
administracion de sus recursos. (las negrillas y subrayado estdn fuera del texto).

Que, el articulo 17 del precitado Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, establece que: “La normatividad del Control
Gubernamental estd integrada por las normas bdsicas y secundarias de control interno y de
Control Externo Posterior.”; su articulo 18 menciona que: “Las normas bdsicas de control

/w”‘"'* wbernamental interno son emitidas por la Contralovia (...)"; el articulo 19 de éste mismo
AN & po

'.‘
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t‘rF

Reglamento es atn mds preciso, al sefialar que:
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RESOLUCION N° CGE/152/2017
La Paz, 29 de diciembre de 2017

Articulo 19.- Las Normas basicas de Control Externo Posterior son:

a) Las normas de auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria General de la
Republica con el propdsito de permitir el desarrollo uniforme o compatible de las
actividades de auditoria externa practicada por la Contraloria, por las entidades tutoras y
por las firmas o profesionales independientes contratados por la Contraloria o las entidades
publicas para tal objeto; v,

b) Los reglamentos que emita la Contraloria General de la Repiblica, cuya aplicacion
corresponda a todas las entidades publicas.

Que. el articulo 20 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Decreto Supremo N® 23215 de 22 de
julio de 1992, sefala que: “La normatividad secundaria de control gubernamental la
componen las normas de aplicacion general dictadas por la Contraloria General de la
Reptiblica en desarrollo de las normas bdsicas emitidas por la misma (...) ", por otra
parte, el articulo 21 de esta misma norma legal dispone que: “La normatividad
secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los sistemas de
administracion y se desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias (...} ".

Que, por Resolucion N° CGR-1/067/00, del 20 de septiembre de 2000, se aprueba la “Guia
para la Elaboracion del Programa Operativo Anual de las Unidades de Auditoria Interna”
y por Resolucion CGR-1/045/2001 del 20 de julio de 2001 se aprobo la “Guia para el
Control y Elaboracion de Informes de Actividades de las UAT".

Que, el Procedimiento para la Emisién de Resoluciones de la Contraloria General del
Estado PI/OA- 058, en su numeral N® 4.2 inciso b) indica que el Contralor emitira
Resolucion para: “Aprobar, modificar o dejar sin efecto instrumentos normativos de uso
interno e instrumentos normativos de uso externo, emitidos por la Contraloria General del
Estado en su calidad de Organo Rector del Sistema de Conirol Gubernamental para su
aplicacion en el Sector Publico. .

POR TANTO:

El suscrito Contralor General del Estado, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por
Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “PROCEDIMIENTO PARA LA FURMULAC{(}N Y
} CONTROL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PROGRAMACION DE
i, OPERACIONES ANUAL DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA™, (PI/CI-099)

oy
Y
e
n

n su primera version, asi como los anexos adjuntos al mismo: y, que entrard en vigencia a
* #partir de la fecha de la presente Resolucion.
4
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SEGUNDO.- ABROGAR la “Guia para la Elaboracién del Programa Operativo Anual
de las Unidades de Auditoriaa Interna™ aprobada mediante Rresolucion N® CGR-1/067/00,
de 20 de septiembre de 2000; v, la “Guia para el Control y Elaboracion de Informes de
Aetividades de las UAI" aprobada mediante Resolucion CGR-1/045/2001 de 20 de julio de

2001.

RESOLUCION N* CGE/152/2017
La Paz. 29 dc diciembre de 2017

TERCERO.- ABROGAR y derogar las demas disposiciones contrarias al Procedimiento
aprobado por la presente Resolucion.

Registrese. comuniquese y archivese,

HLAPDY S/l
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Version: 1; Vigencia: 1272007 - Cadiga: PIACI-(09

PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y CONTROL DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PROGRAMACION DE
OPERACIONES ANUAL DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los pasos a seguir para la formulacion
de la Planificacion Estratégica y Programacion de Operaciones Anual (POA) de las
Unidades de Auditorfa Interna (UAT), asi como del control de su cumplimiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser de aplicacion y cumplimiento obligatorio por todas las
servidoras y servidores piblicos de las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, en
la elaboracién y control de la Planificacion Estratégica y Programacion de Operaciones

Anual.
3. DEFINICIONES
A los fines del presente procedimiento, se establecen las siguientes definiciones:

a) Planificacion: Es el pmcesﬁ que permite definir objetivos y determinar cursos de
accion, en un determinado tiempo.

b) Estrategia: Conjunte de acciones que define el accionar singular que reduce el
riesgo en el logro de los objetivos.

c) Programa: Fs la agrupacion organizada, coherente e integrada de actividades,
servicios, procesos y de provectos relacionados o coordinados entre si v que son de
similar naturaleza que buscan operativizar las politicas y estrategias publicas de
desarrollo de cualquier plan.

d) Proyecto: Es una propuesta expresada en un conjunto de actividades ordenadas y
dirigidas a resolver un problema concreto y/o desarrollar una potencialidad
determinada.

) Proceso: Es un conjunto de operaciones que se realizan de forma secuencial para

transformar- insumos en productos (bienes, servicios y/o normas). (Para los fines de
este procedimiento, se considerara en la planificacion estratégica el proceso de
mayor relevancia del drea o unidad analizada).

f) Operacion: Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactiian entre si, las cuales conforman el proceso productivo de la entidad y
transforman los insumos en productos (bienes, servicios y/o normas).

CGE / Procedimiento para la Formulgeign y Control de la Planificacidn  Estratégica v la
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g)

h)

i)

k)

D)

Actividad: Es el conjunto de tareas desarrolladas dentro de una operacion,
conformada por pasos secuenciales o logicos que permiten la ejecucion de las
operaciones.

Tarea: Es el conjunto de acciones desarrolladas dentro de una actividad, con un
grado maximo de concrecion y especificidad.

Area critica: Es el drea mas expuesta a errores o fallas ya sea por su propio
funcionamiente o por depender de circunstancias externas, sus fallas o errores
causaran perjuicios significativos. (Para los fines de este procedimiento, también se
considerara bajo ésta denominacion, a los programas, proyectos o procesos)

Eventos de riesgo: Son aquellas situaciones que generan el impacto no deseado en
los objetivds de la entidad.

Riesgo: Es la posibilidad de que un evento ocurra y tenga un impacto desfavorable
en el logro de los objetivos institucionales o del proceso.

Probabilidad: Son las circunstancias en las que no estamos seguros de que algo va
a ocurrir y se asocia con posibilidades para cada ocurrencia posible.

Impacto: El impacto debe representar una medida del efecto adverso que el riesgo
puede causar a la organizacion.

Indicadores: Parimetros de medicién que permiten dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de las actividades programadas.

BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Estado.

—~  Ley N° 1178, del 20 de julio de 1990. de Administraciéon y Control
Gubetnamentales y sus Decretos Reglamentarios.

- Ley N° 786, del 10 de marzo de 2016, Plan de Desarrollo Econémico y Social
2016 — 2020 en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien.

—  Ley N® 777, del 25 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del
Estado — SPIE. ]

- Decreto Supremo N® 718, del 1 de diciembre de 2010.

- Decreto Supremo N° 3246, del 5 de julio de 2017. Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.

- Lineamientos Metodolégicos para la Formulacion de Planes Estratégicos
Institucionales para Vivir Bien, aprobado con Resolucién Ministerial N® 032,
del 2 de marzo de 2016.

- Mormas de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion N°
CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012.

CGE / Procedimiente para la Formulacidn de la Planificacidn Estratégica v la Programuacion de
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— Norma de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion N°
CGE/057/2016, del 6 de julio de 2016.

—  Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/117/2013, del 16 de
octubre de 2013. -

—  Procedimiento para la Elaboracion del Informe Circunstanciado, aprobado con
Resolucion N® CGE/102/2013, del 24 de septiembre de 2013.

—  Otras disposiciones legales aplicables,

B RESPONSABLE

El titular de la Unidad de Auditoria Interna es responsable por la elaboracion, ejecucion y
control de la Planificacion Estratégica v Programacion de Operaciones Anual de la UATL

6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica de la UAI es una herramienta necesaria para coordinar y dirigir
sus actividades. Dicha planificacién consiste en determinar los lineamientos generales que
serdn instrumentados por medio de los programas operativos de cada una de las gestiones
comprendidas para el mediano plazo, en procura de una cobertura sistematica del control
interno de la entidad.

Se constituye en la base para la formulacion del POA y determina su horizonte alineado
con las acciones estratégicas de la Entidad, enfocdndose a los programas, proyectos y/o
procesos criticos con mayor riesgo.

- La UAI debe formular sus actividades orientadas a fortalecer el control interno,

e
o L

f?ﬁ Wiy, 3|

EOF

promoviendo el acatamiento de las normas legales, la proteccion de los recursos contra
irregularidades y errores, la obtencién de informacién operativa y financiera, til, confiable
y oportuna; la eficacia de los sistemas de administracion y control, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, y el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos de la
entidad, en concordancia con las politicas, acciones y metas propuestas.

Con la finalidad que la planificacion estratégica se encuentre adecuadamente elaborada,
sustentada y respaldada en papeles de trabajo, se deberin efectuar relevamientos de
informacion general y especifica, de conformidad a la normatividad y seglin la metodologia
que se describe en el presente procedimiento.

Para la presentacion de la Planificacion Estratégica se debera considerar el contenido
descrito en el Anexo N° 9.

6.1 Relevamiento de Informacion General

El relevamiento de informacion general se efectiia con el proposito de conocer la Entidad
en cuanto a su complejidad, magnitud y naturaleza, a cfectos de identificar las areas
criticas sobre las cuales se priorizaran las actividades de control.

CGE 7 Procedimignto para la Formudacidn p Control de la Planificacidn Estratégica v Ia
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Con este relevamiento se pretende obtener informacion sobre los procesos operativos gue
se encuentran relacionados con las acciones estratégicas de la Entidad y los procesos
administrativos que coadyuvan al logro de los mismos, e identificar el grado de
participacién de cada una de las dreas o unidades organizacionales en el logro de dichas
acciones. : : :

Los procedimientos a seguir para el relevamiento de. informacién general, son los
siguientes:

6.1.1. Recopilacion de informacion

Los principales insumos para la elaboracion del plan estratégico de la UAI son los Planes
Estratégicos Ministeriales, Planes Sectoriales de Desarrollo Integral, Planes Territoriales de
Desarrollo Integral (seglin corresponda); y el Plan Estratégico Institucional (PEI) a mediano
plazo, formulado por la Entidad. ;

La UAI debe obtener conocimiento de la planificacion de mediano plazo y las operaciones
y actividades de la Entidad, con la finalidad de orientar sus actividades y esfuerzos hacia el
logro de las metas, resultados y acciones estratégicas definidas en los planes referidos en el
parrafo anterior, a través de los programas. proyectos o procesos que presenten riesgos altos
y que se constituyan en dreas criticas.

El desarrollo del relevamiento de informacién general puede variar en cada Entidad,
dependiendo, entre otros, del nivel de complejidad de sus operaciones, tamafio, ambiente de
control, presupuesto, dispersion geografica y estructura organizacional.

Para obtener dicha comprension, se debe recabar informacién sobre los siguientes aspectos
que son indicativos y no limitativos. En caso que no se cuente con documentacion

relacionada, el auditor intermno deberd relevar la misma.

a) Marco estratégico y operativo de la Entidad

Se requiere obtener informacion relacionada con el Plan Estratégico Institucional a objeto
de wverificar, segun las atribuciones y facultades de la entidad, su articulacion ¥
concordancia con el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), Planes Sectoriales de
Desarrollo Integral (PSDI), Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI), Planes
Estratégicos Ministeriales (PEM), seglin corresponda, e identificar las areas o unidades
administrativas y procesos sustanciales que se encuentran directamente relacionados con la
mision y las acciones estratégicas de la Entidad: asimismo, constatar que las metas y
acciones de corto plazo del Programa Operativo Anual (POA) se encuentren articuladas de
manera coherente con el PEIL

Cuando se revise la informacion sobre el presupuesto institucional se debe identificar las
categorias programaticas (programas, actividades y proyectos) que se encuentran orientadas
al cumplimiento de las acciones institucionales. Estas categorias nos permiten conocer la
asignacion de recursos v la unidad ejecutora responsable por el uso de dichos recursos.

425 CGE / Procedimiento para la Formulaciin de la. F.'aulﬁmc.‘dﬁ .Eﬂr.ﬂ-'fég‘l'ﬂ yia Frﬂgr&hdrﬁn de
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Estos aspectos deben definirse en el Anf:xn N° 1, *"Matriz de acciones, programas,
proyectos o procesos de la Entidad™.

b)  Normatividad que rige el funcionamiento de la Entidad

Toda entidad publica es creada a través de un mandato legal, para cumplir un determinado
rol como parte del Estado, por lo que se debera obtener informacion sobre las leyes,
decretos supremos y otras disposiciones legales, a fin de verificar si existen modificaciones
en sus facultades, atribuciones y competencias que afecten las acciones estratégicas, su
estructura organizacional y mision.

Asimismo, se debera obtener informacion relacionada con la normativa que rige el
funcionamiento de la entidad.

¢)  Productos (Bienes, Servicios o Normas)

Los productos son el conjunto de bienes, servicios o normas que una Entidad genera en
cumplimiento de sus competencias, y salen de la frontera institucional, ya que los mismos
son entregados a la sociedad o a otra entidad. Pueden clasificarse en “finales”. que son los
proporcionados a usuarios externos (terminales), y en “intermedios”, proporcionados a
usuarios internos.

Los productos identificados deben ser expﬁestc-s en el Anexo N° 1, *Matriz de acciones,
programas, proyectos o procesos de la Entidad™

d) Identificacion de procesos en la Entidad

Para contar con informacion precisa sobre los procesos operativos y administrativos, es
necesario que el auditor interno identifique los mismos en coordinacion con los
responsables de dichos procesos.

Cabe sefialar que los procesos operativos o misionales contribuyen directamente a las
acciones estratégicas, acciones de corto plazo y metas de la Entidad, mientras que los
procesos administrativos apoyan en la planificacidn, organizacion, ejecucidn y control de
las actividades.

e)  Estructura organizacional de la Entidad

Es importante conocer las dependencias-o unidades organizacionales de la Entidad, a
efectos de identificar su intervencion en los programas, proyectos, procesos, v si los
mismos estan alineados con cada una de las acciones estratégicas institucionales,

Una vez identificadas las dependencias o unidades organizacionales deben exponerse en el
Anexo N° 1, “Matriz de acciones, programas, proyectos o procesos de la Entidad™

CGE ¢ Procedimiento para o Formudocidn v Comtrold de fa Ploniffcacion  Estratégica y la
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f) Sistemas de Informacion existentes en la Entidad

Se refiere al grado de implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
la Entidad, por cuanto, podrian constituirse en dreas o procesos criticos.

g)  Fuentes de financiamiento

Se debera tomar conocimiento de las fuentes de financiamiento con las que cuenta la
entidad, a efectos de verificar el origen de los recursos y su significatividad respecto al total
del presupuesto. '

6.1.2. Identificacidn de programas, proyectos o procesos

Para la identificacién de Areas criticas, sobre las cuales el auditor interno enfocara su
atencion, se considerara la complejidad, naturaleza y magnitud de las operaciones que
realiza la Entidad, cuya ponderacion para cada uno de ellos sera definido por la Contraloria
General del Estado (CGE), misma que podra ser modificada cuando asi lo considere
necesario.

Para la primera gestion de la aplicacion del presente procedimiento, se considerard la

siguiente ponderacion: Complejidad 50%, Naturaleza 20% y Magnitud 30%.

a) Complejidad

Se considerardn factores internos y externos relevantes y aplicables a distintas operaciones
de la Entidad, que permitan calificar el grado de complejidad del programa, proyecto o
proceso, como por ejemplo: el volumen de los recursos presupuestarios. grado de
automatizacion de las operaciones, cumplimiento de acciones, entre otros.

Para evaluar la complejidad, se deben realizar los siguientes pasos:

a.l) Identificacion de factores de complejidad

Consiste en identificar los factores que sean relevantes y consistentes para la evaluacion y
analisis del programa, proyecto o proceso. La siguiente tabla muestra algunos factores que
podrian ser considerados para evaluar la complejidad, los mismos que no son limitativos:
sin embargo, no deberd utilizarse mas de 10 factores de complejidad:

Tabla N° 1
*Factores de Complejidad”

v. § T # Y = e b b
Participacion de varias areas organizacionales en las operaciones,
Volumen de operaciones y recursos financieros,
Descentralizacion o dispersion geografica de las operaciones.
Participacion de especialistas.

Coordinacion interinstitucional.

U [ | = [
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a.2) Ponderacion de cada factor de complejidad

Una vez identificados los factores de complejidad, se debe proceder a distribuir el
porcentaje del 50% entre el total de los factores; considerando el ejemplo anterior, la
asignacion porcentual seria la siguiente:

Tabla N° 2
“Ponderacion de cada factor de complejidad”

ot i [T 3 b e _I;- ._-I !__‘- _-!-‘-I .-.. =i i i) 3 IlI §E ] i
1 Partu:lpamm de varias dreas organizacionales en las opf:raf.mnes 10
2 Volumen de operaciones y recursos financieros 10
3 Descentralizacion o dispersidn geogrdfica de las operaciones 10
4 Participacion de especialistas. 10
5 Coordinacion interinstitucional 10
TOTAL 50

a.3) * Calificacion de los factores de complejidad

Una vez identificados los factores y asignado el valor porcentual, se debe relacionar cada

factor, a los programas, proyectos o procesos operativos v administrativos que fueron

identificados en la Entidad; considerando las tablas Nrs. 1 y 2, la calificacidn a obtener sera
la siguiente:
Tabla N° 3
“Calificacion de los factores de complejidad”

1. | Programa de Alfabetizacion

2. | Programa Bono Juancito Pinto

Como se podra observar en la Tabla N® 3, el Programa de Alfabetizacion se ha calificado
con dos factores de un total de cinco posibles. Por otra parte, en el Programa Bono Juancito
Pinto, se calificaron todos los factores, por lo que alcanzé el puntaje maximo de 50%,
constituyéndose en un programa “Complejo”,

En el ejemplo, la calificacion maxima que se puede obtener es 50% y el puntaje minimo es
10%.

Este analisis se expone en el Anexo N° 2 “Factores para la determinacion de la complejidad
del programa, proyecto o proceso™.
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b)  Naturaleza

Para los fines de este procedimiento, se entiende por “naturaleza” la clasificacion de los
programas, proyectos o procesos, en misionales o sustantivos y de apoyo o
administrativos, para tal efecto, estos altimos serdn calificados con el 0% y los misionales
o sustantivos con el 20%. (Ver Anexo N° 3, “Matriz de identificacion y clasificacion de
procesos misionales y de apoyo™)

c) Magnitud

Consiste en determinar el valor proporcional que tiene cada programa, proyecto o proceso
dentro del presupuesto plurianual quinquenal de gastos (comprende los gastos corrientes v
de inversion publica), por cada afio; para lo cual se utilizara la técnica de analisis vertical.

Siguiendo el ejemplo de la Tabla N® 3, si el Programa de alfabetizacion tiene como
presupuesto Bs20.000 y el total del presupuesto de la gestion 20X1 es de Bs100.000,
(obtenido del presupuesto plurianual de gastos), efectuando los calculos, se tiene como
resultado que el programa representa el 6% del porcentaje asignado a magnitud, tal como se
muestra a continuacion:

Presupucsto Programa de Alfabetizacion Ponderacion _ 20000 =
Presupuesio 08 gadtos de e gestion 20XL. ~ "0 miagninud Cfooiopn S 00} ¥A0%. = 6%

En caso que los procesos no tengan una asignacion presupuestaria especifica, el Auditor
debera obtener esta informacion del drea de planificacion y/o presupuesto, aplicando un
calculo estimativo o prorrateo de los recursos presupuestados asignados al o las dreas que
intervienen en dichos procesos.

Cabe aclarar, que el porcentaje del 30% asignado para “magnitud”, debera considerarse
para cada gestién que conforma el periodo estratégico.

En el Anexo N° 4 “Matriz de ponderacion de magnitud de los programas, proyectos o
procesos”, se debe llenar lo descrito en parrafos anferiores.

6.1.3 Calificacidon de programas, proyectos o procesos

Para establecer el programa, proyecto o proceso critico, se deberd efectuar la suma
aritmética de los valores obtenidos de complejidad, naturaleza y magnitud. El resultado
alcanzado se calificara en alguno de los siguientes rangos o parametros (los cuales podran
ser modificados por la CGE):
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Tabla N°4
“Calificacion de programas, proyectos o procesos criticos”
Del 1%al | Area poco critica . Arca menos -exp{w-sta;é errores o fallas. FY
29%
Del 30% al | Area razonablemente | Area moderadamente expuesta a errores o fallas.
59% critica
Del 60% al | Area altamente Area mas expuesta a errores o fallas, pudiendo causar
100% critica perjuicios en el logro de las acciones,

La informacion anterior. debera ser descrita en el Anexo N° 5 “Matriz de calificacion de
areas criticas”.

6.2  Relevamiento de Informacion Especifica

Consiste en la recopilacion y evaluacion de la informacion, considerando el andlisis de
riesgos del programa, provecto o proceso seleccionado, a fin de establecer su auditabilidad
y la posibilidad de ser incorporados en el POA de la UAIL

Para efectuar el Relevamiento de Informacién Especifica se consideraran las siguientes
etapas; !

> Identificacion, andlisis v valoracion de riesgos.
> Determinacion de la auditabilidad del objeto de auditoria.

6.2.1 [Identificacion, andlisis y valoracion de riesgos

Una vez determinadas las dreas “altamente criticas” y “razonablemente criticas”
determinadas en el Anexo N° 5, corresponde identificar los eventos de riesgo internos y
externos, analizar y valorar los riesgos, que podrian afectar el logro de las acciones de corto
plazo institucionales, Dicho analisis se expone en ¢l Anexo N°® 6 “Matriz de identificacion
y evaluacion de riesgos”.

6.2.1.1 Identificacion de eventos de riesgo internos v externos

El punto inicial para la identificacion de riesgos es el conocimiento del ambiente interno y
externo, dentro del cual la entidad desarrolla sus actividades, los mismos constituyen un
insumo para la determinacion de las causas del riesgo (eventos de riesgo). Entre los eventos
externos e internos, citamos, entre otros, los siguientes ejemplos:
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a)

b)

Eventos de caracter externo

Politicos: Cambios gubernamentales en Leyes, Decretos, agendas politicas y politicas
publicas.

Sociales: Eventos relacionados con los cambios demograficos por migracion, nuevas
demandas sociales y demandas insatisfechas.

Ambientales; Cambios ambientales como incendios, inundaciones, deslizamientos,
derrumbes y cambios climdticos.

Regulaciones: Cambios en las direcirices que emiten las entidades tutoras y los
Organos Rectores.

Econémicos: Eventos relacionados con las transferencias, financiamiento externo y
recortes presupuestarios.

Tecnolégicos: Escasez de insumos para hardware, fallos en telecomunicaciones,
cambios tecnoldogicos v actualizaciones informaticas.

Usuarios o clientes externos: Reclamos del producto que genera la entidad.

Eventos de caracter interno

Infraestructura: Reparaciones inesperadas, equipos insuficientes para las demandas
internas y/o externas, nuevas construcciones y ampliacion de los ambientes.

Tecnolégicos: Fallas en la seguridad; obsolescencia de los equipos de computacion,
grado de automatizacion de la informacién e incorporacion de nueva tecnologia a la
Entidad.

Humanos: Errores en el procesamiento de datos, retiro de personal calificado y
designacion de personal no calificado.

Procesos: Deficiencias en los productos y servicios, retrasos en la prestacion de
servicios y retrasos en las contrataciones,

Financieros: Cambios en el presupuesto aprobado, recortes presupuestarios ¥
limitaciones de recursos para la inversion.

Cabe hacer notar, que el contexto estratégico de las entidades es dinamico, por lo tanto, se
recomienda realizar periodicamente el monitoreo de las situaciones que podrian originar
posibles eventos de riesgo.

6.2.1.2  Anilisis de riesgos

En base a la informacion obtenida en el punto anterior, se identificardn los riesgos
relacionados con los programas, proyectos o procesos y se analizardn sus causas o eventos

l2s
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internos y externos, y las consecuencias que podrian afectar al logro de sus acciones, de
materializarse el riesgo.

6.2.1.3  Valoracion de riesgos

Una vez concluido el andlisis de riesgos, se debe proceder a la valoracién de cada uno de
ellos, considerando los siguientes aspectos:

a)

b)

La “probabilidad”, que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, bajo las siguientes
categorias y valores.

Tabla N° 5
“Probabilidad de ocurrencia”

Valor | Cafegoria | interpretacion
1 Improbable Es poco probable que ocurra el riesgo.
2 Probable Es posible que ocurra el riesgo.
3 Muy probable | Es un hecho que ocurra el riesgo.

La categoria asngnada a cada riesgo deberd ser justificada ;-,rf(;- susterntada en papeles
de trabajo.

El “impacto”, que son las consecuencias potenciales que puede ocasionar la

materializacion del riesgo. bajo las siguientes categorias y valores.

Tabla N° 6
“Im pacto“
1 Menor L,a-c;cms;:cuenc:a del nasgn no afe:ct:ua el Iu@m del nb_]er.wo 5
Z Moderado La consecuencia del riesgo no impide el logro del objetivo
| 3 Mayor La consecuencia del ricsgo afectard cl logro del objetivo

Es importante aclarar que la determinacién de la probabilidad de ocurrencia e
impacto, deben ser calificados conjuntamente los responsables del Programa,
Proyecto o Proceso, con la finalidad de que la apreciacion del riesgo sea lo mas
objetiva posible.

Determinacion del nivel de riesgo
El nivel de riesgo resulta del siguiente calculo aritmético:

Nivel de riesgo = Impacto x Probabilidad de ocurrencia

El resultado puede corresponder a los siguientes tres niveles:

De 6 a 9, son considerados como nivel de riesgo “alto™.
De 3 a 5, son considerados como nivel de riesgo “medio™.
De 1 a 2, son considerados como nivel de riesgo “bajo”.
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d) Escala de prioridades

Mediante la escala de valores y el nivel de riesgo, se determinara la “escala de
prioridades™ de un programa, provecto o proceso, dentro del rango de “eritico”,
“importante” o “remoto”, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 7
“Escala de prioridades™
Critico
Importante
Remoto

Cabe sefialar, que en el proceso de identificacion, andlisis y valoracion de riesgos del
Anexo N° 6, también se deben considerar las auditorias programadas y no ejecutadas de
gestiones anteriores, a efectos de su actualizacion. En el caso de las denuncias, solicitudes
y/o sugerencias, asi como las auditorias exigidas por mandato legal, no es necesario
efectuar el citado proceso, por tratarse de hechos puntuales.

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de identificacion, andlisis y valoracién de
riesgos, Auditoria Interna estard en condiciones de definir el tipo de examen a realizar y
establecer su auditabilidad. Dicho proceso, debera realizarse anualmente o con una
periodicidad menor, dependiendo de la significatividad de los cambios en las condiciones
originalmente conocidas, a efectos de actualizar la asignacion de prioridades.

6.2.2 Determinacion de la auditabilidad del objeto de auditoria

Se entiende por auditabilidad, la condicion que debe reunir el sujeto y objeto de la
auditoria para poder ser auditado, es decir: '

- Contar con la predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de someter
al programa, proyecto o proceso, a una auditoria (lo cual no significa que la MAE
pueda vulnerar la independencia e imparcialidad del auditor interno o limitar su
accionar).

- La existencia de informacion y documentacion necesaria y suficiente para ejecutar
la auditoria, de manera que garantice el cumplimiento del objetivo de la misma.

Se determinara la auditabilidad en los siguientes casos:

a) Auditorias determinadas en la columna “M” del Anexo N° 6, que seran incluidas en
el POA de la gestion a programar.
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b) Denuncias. solicitudes y/o sugerencias de auditorias requeridas por la Entidad
Tutora, Contraloria General del Estado y MAE de la Entidad.

Si las denuncias, solicitudes y/o sugerencias presentan indicios de responsabilidad
civil, y los montos a recuperar son mayores al costo de la auditoria e inicio de las
acciones legales, se deberd emitir el informe de costo/beneficio y programar la
auditoria; si por el contrario, los montos a recuperar son inferiores o similares a los
gastos que se incurririan en realizar la auditoria e inicio de acciones legales, se
debera remitir los antecedentes a la MAE. de conformidad al articulo 26 del
“Reglamento para la elaboracion de informes de auditoria con indicios de
responsabilidad”, aprobado con Resolucion N® CGE/117/2013, del 16 de octubre de
2013.

En caso de identificarse hallazgos relevantes al control interno, y vigentes a la fecha
del relevamiento, se emitird un “Informe de control interno emergente del
Relevamiento de Informacion Especifica”, por separado, el cual debera ser remitido
tnicamente, a la MAE de la entidad auditada para que tome las acciones de mejora,
y a la autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la misma.

De identificarse indicios de responsabilidad penal o administrativa, se emitira un
informe circunstanciado o nota administrativa, segiin corresponda; debiendo remitir
a las instancias pertinentes, para el inicio de las acciones que ameriten.

6.3 Autoevaluacion de la Unidad de Auditoria Interna

Se debera efectuar la autoevaluacion de la organizacion y funcionamiento de la UAI a
efectos de conocer ¢l ambito dentro del cual se desenvuelven sus actividades y estar en
condiciones de solicitar oportunamente a la MAE los recursos necesarios que permitan el
cumplimiento de sus funciones. Dicha evaluacion comprende entre otros, la identificacion
de los factores (internos y externos) que podrian afectar el logro de sus acciones
estratégicas y de corto plazo.

El *Cuestionario de Autoevaluacion™ (Anexo N° 7), constituye una Declaracion Jurada del
titular de la Unidad de Auditoria Interna. Este documento debera ser puesto a conocimiento

de la MAE vy estar debidamente respaldado en papeles de trabajo.

T SELECCION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia de la Unidad de Auditoria Intermna esta en funcion de los resultados del
relevamiento de informacion especifica y la autoevaluacion de la UAT (Anexos Nrs. 6 y 7)
y orientard sus actividades a agregar valor y mejorar los controles en los programas,
proyectos o procesos que obtuvieron la calificacion de “critico”™, “importante™ y “remoto™
en la escala de prioridades.

En ese entendido, priorizara como actividades programables en el primer afio que conforma
el periodo estratégico, las auditorias a los programas, proyectos o procesos calificados

CGE / Procedimiento para o Formufocidn v Confrol de o Manificacidn Estratégica y la
Programaciin de Operaciones Arnual de las Unidades de Auditoria Imerna 1325




Cédigo; PL/CI-099 Versidn: I Vigencia: 122017

como “criticos” durante el relevamiento de informacién y seguidamente serian programadas
las que hayan sido calificadas como “importantes™ y “remoto”, hasta completar el horizonte
estratégico de la Unidad de Auditoria Interna y dependiendo de su capacidad operativa. Ver
ejemplo en Anexo N° 8 “Cuadro de Seleccion de la Estrategia™,

Cabe aclarar, que las auditorias emergentes de denuncias, solicitudes y/o sugerencias, serdn
priorizadas en funcién a su relevancia, posibles efectos y disponibilidad de recursos de la
UAL

La estrategia de la Unidad de Auditoria Interna estara enfocada a cubrir integralmente las
siguientes actividades:

- Evaluacion del funcionamiento y eficacia del proceso de confrol interno de las
actividades y operaciones que desarrolla la Entidad.

- La evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracién y de los instrumentos
de control interno incorporados a ellos.

- La confiabilidad de los registros y estados financieros.

- La evaluacion en términos de eficacia, eficiencia. economia y/o efectividad de las
principales operaciones de la Entidad.

- La verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas aplicables y obligaciones contractuales,

= Analisis de los resultados de gestion en funcion a las politicas definidas por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE y de Inversion Publica.

- Seguimiento a la implantacion de las recomendaciones.
= Las auditorias que deben ser ejecutadas por mandato legal.

- Otras que ameriten.

Las entidades tutoras podran considerar los siguientes factores para la asignacion de
prioridades sobre las entidades bajo su tuicion:

- Entidades que administren presupuestos significativos.

- Entidades con alto riesgo inherente v de control.

= Entidades sobre las que se haya identificado una menor frecuencia del control
externo posterior.

8. ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Las acciones estratégicas de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) constituyen lineamientos
0 proposiciones concretas respecto de lo que pretende alcanzar la UAI en el mediano plazo,
considerando el horizonte estratégico de la Entidad, y deben estar alineados con la mision,
vision v las acciones estratégicas institucionales.
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El auditor interno gubernamental debera tener un conocimiento integral de las actividades
de la entidad que le permitan definir los puntos estratégicos de acuerdo con los siguientes

criterios:

a) Determinacion de acciones estratégicas relacionadas con el cumplimiento de la
misién institucional y el logro de las acciones de mediano plazo que la entidad haya
establecido de acuerdo a la Planificacion Estratégica Institucional (PEL).

b) Orientacion de los trabajos de auditoria considerando las areas de mayor riesgo de la
entidad.

¢) Emisiéon de recomendaciones con valor agregado, en procura de incrementar la
eficacia, eficiencia, efectividad, economia, transparencia y licitud de la gestion de la

entidad.

Estos criterios son los que principalmente deberdn ser considerados para la formulacion de
la cobertura del control, independientemente de su concepcion en el tiempo que serd
determinada cuando se decida la estrategia de la Unidad de Auditoria Interna.

9, ESTIMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO

Las acciones de corto plazo de la UAI son resultados o compromisos de accién que
pretende alcanzar en un afio. Sirven de fundamento, direccién y medida para las actividades
a ejecutarse por dicha Unidad.

- Se debe realizar una estimacion de las acciones de corto plazo que correspondan al periodo
de la planificacion estratégica. Dichas acciones constituyen metas a cumplir en el corto
plazo queé contribuyen al logro de las acciones estratégicas.

Estas acciones deben ser mensurables; razén por la cual, estardn definidos en términos
cuantitativos y se asignardn a cada una de las gestiones incluidas en el periodo estratégico.

En la planificacion estratégica no se definen las acciones de corto plazo sino que solo se
estiman y estardn sujetos a los ajustes correspondientes de acuerdo con la estrategia
seleccionada en razon de que dichas acciones deben ser alcanzables, las mismas quedarin
perfeccionadas en el momento de la programacion operativa para cada gestion especifica.

[os entes tutores deberan estimar acciones que procuren el cumplimiento de sus funciones
de control externo posterior sobre aquellas entidades que estdn bajo su tuicion.

Las principales caracteristicas que deben reunir las acciones de corto plazo son:

f“’”’"“%%‘ B : ' i
( N - eben expresarse en términos de resultados y no de actividades.
“\' LV B - Deben ser prioritarias, ambiciosas pero alcanzables.

NP - El enunciado de las acciones deben ser claras.

- Su cumplimiento debera ser limitado en el tiempo.
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10. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS ACCIONES DE CORTO
PLAZO

Constituyen el conjunto de operaciones o trabajos establecidos de manera sistematica que
deben ejecutarse para el logro de las acciones de corto plazo, representan la traduccion de
eéstas, en auditorias u otras actividades a realizar.

Las actividades relacionadas dependen, entre otros aspectos, de las aptitudes técnicas de los
auditores. del efecto de la experiencia y del conocimiento de las dreas, operaciones o
actividades que serdn objeto de revision.

11. ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia seleccionada para el periodo establecido es dinamica, flexible y debera
actualizarse con la periodicidad necesaria de acuerdo con los cambios que se produzcan en
la entidad y en la UAI generando replanteos y estrategias mas efectivas y consecuentes con
los fines de la entidad, las cuales deben estar debidamente justificadas y sustentadas en
papeles de trabajo.

Una vez finalizado el periodo estratégico se deberd formalizar una nueva planificacion
estratégica con una cobertura temporal similar a la ejecutada.

12 PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL (POA)

El POA de la UAI constituye el plan de accion de la unidad, que deberi considerar, entre
otros aspectos, los recursos disponibles de la misma, ya que sin éstos no seria posible
ejecucion alguna. Es un requisito esencial para poder evaluar posteriormente su desempefio
en funcion al grado de cumplimiento efectivo de las actividades programadas.

Con la finalidad que la Unidad de Auditoria Interna desempefie un rol importante en el
cumplimiento de la misién institucional, el logro de las acciones de corto plazo y la mejora
de la gestion publica, la Contraloria General del Estado podra emitir instructivos,
reglamentos u otros instrumentos normativos cuando considere pertinente, en el marco de
sus atribuciones, a efectos de complementar la formulacion de la planificacion estratégica y -
el programa de operaciones anual, segiin las circunstancias.

12.1 Coordinacion

La UAI presentard su planificacion estratégica y POA a la MAE de la Entidad,
exclusivamente a efectos de su coordinacién. Dicha coordinacion debera ser previa a la
remision del documento a la CGE y tiene como principales objetivos los de obtener el
respaldo y el compromiso de la MAE para facilitar oportunamente los recursos necesarios,
como asi tambié€n, garantizar el debido respeto por la independencia del auditor interno.
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La coordinaciéon con la MAE serd formalizada mediante una nota emitida por dicha
autoridad y estara dirigida al titular de la UAI, comprometiéndose a respaldar y respetar su
trabajo. Esta nota debe ser adjuntada al POA.

Cabe sefalar, que si en la ejecucion de los trabajos (relevamiéntos o auditorias), la UAI
requiere la participacion de otras unidades o profesionales de Asesoria legal o Técnica, la
MAE debe asegurar el apoyo oportuno de estos profesionales o especialistas, a fin de que no
se vean perjudicadas las labores de control interno posterior.

Adicionalmente, debe existir una coordinacion previa entre las UAI bajo tuicion con la UAI
de la entidad tutora a efectos de evitar la duplicidad de esfuerzos. Se debe adjuntar al POA la
evidencia de la coordinacién con el ente tutor o las entidades bajo tuicion seglin
corresponda.

12.2 Requisitos

La elaboracion del programa operativo anual debe considerar los siguientes requisitos:

- Planificacion estratégica de la UAL

- Politicas o lineamientos emitidos por las entidades tutoras y la CGE.
- Requerimientos de la MAE. :

- Criterios prioritarios del Jefe de la UAI de la entidad.

- Sugerencias efectuadas por la CGE y ente tutor.

12.3 Contenido

El POA de la UAI debera presentar necesariamente la siguiente informacion (Anexo N°

10):
a) Calculo y estimacion de los recursos humanos disponibles y de los requeridos para
gjecutar el programa de operaciones anual.
b) Acciones de corto plazo consistentes con lo establecido en la planificacion
estratégica.
c) Descripcion de las auditorias a realizar, detallando lo siguiente:
-  Entidad o drea.
-  Tipo de auditoria y alcance.
- Objetivo del examen.
- Riesgos identificados.
- Monto del dafio econémico, si corresponde.
- Fechas previstas de inicio y finalizacion.
- Medidores de rendimiento (Eficacia, Eficiencia v Economia).
fjﬁ_"‘;*,;,- - Técnicos o especialistas requeridos.
ﬁ‘ﬁ ) - A d) Presupuesto de rf:m:lrzlms a utilizar,
\ ; ,a?{,_:' e) Cronograma de actividades.
wLop o f) Capacitacion,
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g) Anexo detallando todas las auditorias sugerldas v devueltas por la CGE, asi como
las acciones adoptadas.

124 I Acciones dc corto plazo de la Unidad de Auditoria Interna

Las acciones de corto plazo que fueron estimadas en la planificacion estratégica, quedan
perfeccionadas en la programacion operativa anual.

En el planteamiento de cada accién de corto plazo se debe hacer referencia a la cantidad de
informes vy alcance del examen, especificando la auditoria a gjecutar. Como ejemplo
mencionamos los siguientes:

= Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al
3V12/XX ;

- Un informe sobre el Sistema de Administracion y Control (sistema de tesoreria), al
I1/2/X

- Un informe de auditoria e&pecual sobre el cumplimiento del contrato al 30/06/XX

— Un informe de auditoria operacional al Proceso de Facturacién, por el periodo
03/07/XX al 31/12/XX.

—  Tres seguimientos al cumplimiento de recomendaciones de los informes de
auditoria interna.

- Un relevamiento de informacién sobre sugerencias CGE.

- Un relevamiento de informacion sobre solicitud de auditorias de la MAE.

12.5 Actividades programables

Se debe realizar un listado que incluird todas las auditorias o actividades que se estimen
necesarias para el cumplimiento de las acciones de corto plazo establecidas por la UAL
Esta informacion debe ser consistente con la planificacion estratégica. Al respecto, la
escasez de los recursos no debe condicionar la inclusion de las mismas y otorga la
oportunidad de replantear ante la MAE de la entidad, la posibilidad de adecuar la estructura
de la UAI segun las necesidades.

_ Asimismo, se deben considerar como actividades programables, aquellas que emerjan del
instructivo que formule la Contraloria General del Estado.

Para la incorporacion de actividades en el POA se deben considerar los siguientes criterios:

- S6lo se programardn auditorias especiales con alcance de gestiones pasadas, si
existen indicios de responsabilidad civil por montos mayores al costo de la auditoria
¢ inicio de acciones legales.

En caso de programarse auditorias sin indicios de responsabilidad por la funcion
publica, éstas deberan tener un alcance proximo a la fecha de inicio del examen,
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excepto las por mandato, debiendo emitirse recomendaciones orientadas a fortalecer
el control interno vigente en la Entidad. :

- Se deberd exponer, en cada auditoria especial, prevista en el POA, el posible dafio -
econdmico causado al Estado, identificado en el relevamiento, si corresponde.

Cabe sefialar. que los informes con indicios de responsabilidad civil, al momento de
remitirlos a la CGE, deberan adjuntar el informe de costo/beneficio, que demuestre
que el importe a recuperar es superior al costo de auditoria e inicio de acciones

legales.

- En el objetivo del examen especial, deberd mencionarse de manera explicita, el
ordenamiento' juridico administrativo y otras normas legales aplicables, especificas,
cuyo cumplimiento serd verificado. En el caso de obligaciones contractuales, se
identificara el contrato objeto de examen.

- Las auditorias o actividades que quedaron en proceso en gestiones pasadas, deberan
concluirse en el tiempo destinado a “Actividades no programadas™ o determinar su
cierre con la debida fundamentacion.

- La realizacion de los seguimientos a las recomendaciones emergentes de los
examenes de confiabilidad de los registros y estados financieros de gestiones
anteriores, debera coincidir con el periodo de ejecucion de la auditoria de
confiabilidad prevista en el POA.

- Se estimardn tiempos para la ejecucidon de procedimientos o actividades previas
(arqueos, recuentos fisicos. cortes de documentos, entre otros) a ser considerados en
la auditoria de confiabilidad.

12.6 Identificacion de los recursos a utilizar

Se deberan identificar las necesidades de recursos humanos, fisicos, tecnologicos,
financieros u otros, que seran utilizados en el periodo.

El POA debera complementarse con el costo aproximado de cada una de las auditorias
programadas. Dicha informacion sera utilizada como uno de los parametros para medir el
costo de las actividades ejecutadas. Asimismo, el costo estimado de cada auditoria
constituye un dato indispensable para evaluar la relacién costo-beneficio como variable
adicional para la determinacion de prioridades.

12.7 Determinacion de los tiempos necesarios

Para las actividades programadas se deberan estimar los tiempos necesarios para su
gjecucion, en funcion al tiempo total disponible.

El presupuesto de tiempo asignado para cada actividad, requerira que previamente se
determine el tiempo total efectivo (Cuadro N® 2) sobre la base de los dias laborables del
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afio (Cuadro N° 1) y en funcion del equipo de auditores previsto. Al estimar el tiempo para
cada actividad, se debe considerar como parte del equipo a todo el personal técnico, es
decir. Auditores, Supervisores, Jefe de la Unidad y Técnicos que eventualmente participan
en la auditoria.

Para la determinacidn del tiempo total efectivo, se debera considerar el total de dias habiles
menos la capacitacion y vacaciones correspondientes (Cuadro N° 2). Los dias efectivos del
titular de la UAI estaran afectados también por el 20% de los dias laborables, considerados
como necesarios para actividades administrativas.

Normalmente ‘existen auditorias o actividades imprevistas cuyos tiempos probables serdn
estimados segun la experiencia del auditor en la entidad: no obstante. se considera prudente
destinar aproximadamente el 25% del tiempo total efectivo para estas auditorias o
actividades no programadas. Dicho porcentaje es el maximo asignable para las
“Actividades no programadas™,

Para la capacitacion del personal de la UAI se ha considerado prudente una estimacion de 10
dias para cada auditor, 5 dias para el titular de la Unidad de Auditoria Interna v para cada
supervisor.

-

El tiempo que se le asigne a cada actividad depende de la experiencia que tengan los
auditores internos sobre las actividades y considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Naturaleza de la actividad programada.

- Conocimiento del ambiente de control interno del objeto de auditoria.

- Nivel de niesgo inherente de las operaciones o actividades relacionadas con el
objeto de auditoria.

- Expenencla y competencia profesional de 105 auditores que serdn designados para
la ejecucion de la auditoria.

- Volumen de la documentacion a revisar.

- Dispersion geografica de las operaciones.

= Importancia sobre el plan estratégico.

- Volumen de recursos involucrados.

— Complejidad del objeto de auditoria

- Relacion del proceso, programa o proyecto con la mision y acciones estratégicas de
la Entidad.

12.8 Estimacién del costo de cada auditoria programada

La estimacion del costo de cada auditoria puede ser utilizada cuando haya que decidir sobre
la gjecucion de alguna de las auditorias que presenten un mismo nivel de prioridad.

Dicho criterio ofrece parametros adicionales que podrin ser utilizados para resolver las
siguientes situaciones:
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— Replantear la asignacion de horas en aquellos examenes que presenten un resultado
desfavorable en la relacion costo-beneficio,
- Evaluar el costo de la ejecucion.

Debido a los aspectos antes mencionados, el POA debera incluir el costo de cada una de las
auditorias previstas (Cuadros Nrs. 6 v 7). Dicho costo integrara las siguientes variables
‘minimas: el tiempo a insumir (Cuadro N° 3) las remuneraciones del equipo de auditores

(Cuadro N° 4), como asi también, los viaticos y pasajes previstos. (Cuadro N° 5)

129 Cronograma para ejecutar ¢l Programa Operativo Anual

Se debe adjuntar al POA, un cronograma de los trabajos que seran ejecutados en la gestion,
usando el diagrama de Gantt, que permite visualizar la distribucion de tiempo de las
actividades, las fechas de inicio y finalizacion de las auditorias (Cuadro N° 8). Los cuadros

del 1 al 8 se exponen en Anexo N 10.
12.10 REPROGRAMACION DEL POA

La reprogramacion del programa operativo anual de la UAI se efectuara:

a) Siempre que el mismo no comprometa modificaciones al Plan Estratégico
Institucional, por las signientes causales debidamente justificadas:

— Cambio en la naturaleza o alcance de los trabajos
= Cambios en los niveles de riesgo determinados inicialmente en el
~relevamiento de informacion especifica.
- Retiro o incorporacion de personal profesional de la UAL
- Requerimiento de auditorias no programadas cuando el tiempo para este
tipo de auditorias haya sido totalmente consumido.

b) Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional.

Solo se aceptaran las reprogramaciones del poa, hasta el 30 de junio de cada gestion. No
pueden suprimirse actividades previstas inicialmente para el primer semestre del afio.

12.11 EVALUACIONES INTERNAS

El avance de la ejecucion del POA debe ser evaluado y controlado en forma continua por
el titular de la UAI con la finalidad de tomar medidas necesarias cuando se produzcan
demoras v restricciones que pongan en riesgo la ejecucion total del POA.

La informacion utilizada para las evaluaciones internas debe permitir la deteccion de
desviaciones significativas para que se tomen las acciones correctivas adecuadas en forma

oportuna.
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El titular de la UAI necesitard informacion adecuada para poder realizar las evaluaciones
internas. Esta necesidad implica principalmente que el POA debe proporcionar los
indicadores claves para determinar el nivel de cumplimiento de los trabajos programados.

Para elaborar dichos indicadores o medidores de rendimiento se deberan considerar los
siguientes criterios: :

Eficacia (Logro):

Una auditoria concluida debe lograr ¢l objetivo propuesto con el alcance programado. La
auditoria se considera concluida con la emisién y remision de los informes correspondientes a
los destinatarios sefialados en el articulo 15 de la Ley N® 1178.

Eficiencia (Tiempo):

Una auditoria debe obtener los resultados previstos con una cantidad de recursos igual o
menor a los programados o reprogramados oporfunamente.

El principal recurso que influye en una auditoria se relaciona con el tiempo empleado. El
tiempo previsto se establecera considerando. entre otros aspectﬂs: el volumen de la
documentacion utilizable, la competencia profesional de los auditores y el nivel de riesgos
relacionado con la auditoria.

La devolucion de informes por parte de la CGE afecta negativamente a este indicador porque
genera tiempos adicionales.

El POA deberd determinar para cada auditoria el medidor de tiempo resultante del siguiente
coeliciente:

Resultado esperado (RE) — i H&obidmammnlﬁr fres- - Shony w;i
Tiempo necesario (TN)  ~ Dias efectivos de auditoria & 36 '

Cuando se realicen las evaluaciones internas se podra concluir que una auditoria ha cumplido
con este indicador si el coeficiente real es superior o igual al pretendido.

Economia (Costo):

Una auditoria debe insumir recursos financieros razonables con relacion a los resultados
obtenidos.

El medidor del costo se establecera para cada auditoria de la siguiente manera:

Resultado esperddo (RE) = Ul obfétive & coniplie = v b
Costo de I auditorfa (C)_— _ Tiempo de cjecucion valotizado + vilticos  — 1000
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Este indicador se evaluard en funcion a la comparacion del costo real insumido con el
programado considerando el volumen de los resultados obtenidos.

En las evaluaciones internas se podra concluir que una auditoria ha cumplido con el indicador
previsto si el coeficiente resultante es superior o igual al preestablecido.

12.12 ' Evaluaciones externas

La CGE evaluard la formulacién del POA para verificar su adecuacion a la normatividad
vigente.

Por otra parte, se evaluara la ejecucion del POA, para:

a) - Verificar el mivel de cumplimiento de los medidores de rendimiento de eficacia,
eficiencia y economia.

b) Emitir las recomendaciones pertinentes para mejorar la ejecucion del POA y las
futuras programaciones, si corresponde.

12.13 Actividades no programadas

Cualquier tipo de auditoria o actividad no prevista en la programacion forma parte de esta
clasificacion. Normalmente se refieren a aquellas auditorias o actividades por excepcion
que se realizarin en cualquier momento por la UAI sobre una operacién o grupo de
operaciones especificas o sobre una parte de la informacion financiera de la entidad, con un
fin determinado. Estas auditorias o actividades pueden originarse sobre la base de
denuncias u otros indicios que ameriten un examen sobre posibles responsabilidades de los
funcionarios de la entidad.

Las actividades no programadas se realizan a solicitud del ejecutivo o del cuerpo colegiado
si lo hubiere, a requerimiento de la CGE, del ente tutor ¥ a iniciativa de la UAIL previo
relevamiento de informacion especifica, en el caso de las auditorias.

12.14 Capacitacion y desarrollo profesional de los auditores internos

El objetivo principal en la capacitacion del personal de la unidad de auditoria interna. es
desarrollar habilidades v destrezas en el ejercicio de sus funciones. El auditor interno de las
entidades publicas debe tener los conocimientos y experiencia necesarios para practicar
auditorias y deberd capacitarse continuamente para mantener un nivel adecuado de
competencia profesional.

A efectos de determinar las necesidades de capacitacion se efectuara la evaluacion de
desempefio del personal de la UAI periddicamente o al menos una vez al afio.

La CGE desarrolla un Programa de Capacitacion Continua y Desarrollo Profesional
dirigido a los funcionarios piblicos. La UAI debe considerar la posibilidad de asistencia a
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los cursos dictados en el CENCAP o en otras instituciones en beneficio de la formacion
profesional de los auditores con el objetivo de mejorar el resultado de sus funciones.

13. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Las actividades programadas deben ser controladas periédicamente. Es importante que se
efectlie seguimiento continuo de las mismas vy se implante un control mensual por auditor, a

efecto de evaluar objetivamente el avance y desempefio del equipo de auditoria.

El trabajo realizado debe ser evaluado en términos de:

> Eficacia (logroe): si se cumplieron los objetivos propuestos.

» Eficiencia (tiempo): si se cumplieron los plazos previstos en el Programa Operativo
Anual.

> Economia (costo): si la auditoria ha insumido los recursos previstos.

Para el efecto. se deberian considerar los indicadores de rendimiento definidos en el
Programa Operativo Anual, cuyos resultados se expondran en el Anexo N° 11.

Para determinar el grado de cumplimiento de las actividades programadas. se
considerara la siguiente calificacion:

- 100% = Cumplido
- 60% a 99% = Razonablemente cumplido
Menos de 60% = No cumplido

La evaluacion del logro debera considerar el efecto de las observaciones emitidas por la CGE
que puedan generar incumplimiento de los objetivos previstos para cada auditoria.

Con el proposito de establecer el avance de los trabajos, se considerara por examen
concluido, a todo aquel que cuente con elsinforme de comunicacion de resultados, firmado
por el titular de la UAI y remitido a los destinatarios sefialados en el articulo 15 de la Ley
N® 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

Se advierte que las actividades programadas que quedaron en -pl'GCESG o no fueron
gjecutadas en la gestion correspondiente, deben estar debidamente justificadas.

Por otra parte, Auditoria Interna debera informar las actividades que fueron ejecutadas en el
tiempo destinado para “Actividades no programadas”, a efectos de mostrar la utilizacion
efectiva de los dias insumidos.

El contenido minime del Informe de Actividades, sera el siguiente:

- Antecedentes.

- Ejecucion de auditorias:
¢ Detalle de auditorias programadas e indicadores de rendimiento. (Anexo N° 11)
& Detalle de auditorias no programadas. (Anexo N® 12)
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e Justificativos de auditorias no concluidas y no ejecutadas.
- Detalle de informes devueltos por la CGE.
- Movimiento de personal. (Anexo N° 13)
- Capacitacion recibida. (Anexo N° 14)
- Otros aspectos importantes y colaboracion recibida.
- Informacion adicional, relativa a:
¢ [nformes circunstanciados. (Anexo N° 15)
Notas administrativas. (Anexo N° 16)
Informes de Relevamiento de informacion especifica. (Anexo N° 17)
Informes de seguimiento. (Anexo N° 18)
Certificado de Funcionario de Carrera del titular de la Unidad de Auditoria Interna,
caso contrario, la fundamentacion emitida por la MAE.

Cabe seflalar, que el incumplimiento del POA, podra dar lugar al establecimiento de
responsabilidades por la funcién pablica contra el titular de la UAL

14. ANEXOS

ANEXO 1: “Matriz de Acciones, Programas, Proyectos o Procesos de la Entidad”
ANEXO 2: “Factores para la Determinacion de la Complejidad del Programa, Proyecto o
Proceso™
ANEXO 3: “Matriz de Identificacion y Clasificacion de Procesos Misionales y de Apoyo”
ANEXO 4: “Matriz de Ponderacion de Magnitud de los Programas, Proyectos o Procesos™
ANEXO 5: “Matriz de Calificacion de Areas Criticas”
ANEXO 6: “Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos™
ANEXO 7: “Cuestionario de Autoevaluacion™
ANEXO 8: “Cuestionario de Seleccion de la Estrategia™
ANEXO 9: “Modelo, Plan estratégico de la Unidad”
ANEXO 10: “Programa Operativo Anual”
ANEXO 11: “Detalle de Auditorias Programadas e Indicadores de Rendimiento”
ANEXO 12: “Detalle de Auditorias no Programadas”
ANEXO 13: “Movimiento de Personal”
ANEXO 14: “Capacitacion Recibida™
ANEXO 15: “Informes Circunstanciados™
ANEXO 16: “Notas Administrativas”
ey ANEXO 17: “Informe de Relevamiento de Informacion Especifica®
Ty ANEXO 18: “Informes de Seguimiento™
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ANEXON°1

“MATRIZ DE ACCIONES, PROGRAMAS, PROYECTOS
0 PROCESOS DE LA ENTIDAD”

Aclaracioncs:

(a)

()
(e}

(dy

Transcribir a8 accioncs estratégicas definidas en el Plan Estratégico Instiucional de Ta Entidad. :
Transcribir |as acciones de corto plazo correspondientes a la intepridad del periodo estratégico, mismas que deben estar alincadas a las acciones
estratégicas de la Entidad, - _ :

Identificar ¥ relacionar las unidades organizacionales con cada uno de las acciones estratégicas de fa Entidad, - :
Describir Ios programas, proyectos o procesos operativis o administeativos que desarollan las unidades organizacionales de acuerdo al mandato legal,
Asimismo, dichos procesos deben estar formalizados en un Manual ﬂc Procesos conforme establece el numerzl 15 de las Normas Bdsicas del Sistema
de Organizacion Administrative sprobadas con Resolugion Suprema N* 217055, del 20 de mayo de 1997, en basg de que no se encuentren disenados v

Tormalizados, ol anditor debe identificar fos mismos 4 efectos de contar con informacion.

Respécm'a los programas y proyectos, se sugiere el andlisis del relevamiento de informacidn peneral en base a‘prcigrm'nm_plj:mﬁu:ﬁt&riﬂﬁ.
Identificar los bienes, servicios o nomas que genera [a Entidad, :
Identificar los usuarios intemos v extemos de |a Entidad.



ANEXO N°2

“FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LA COMPLEJIDAD DEL
PROGRAMA, PROYECTO O PROCESO” : oy

Aclaraciones:

(a)  Copiar los datos de I columne () del Anexo N 1,

ib)- Copiar los datos de la columna (d) del Anexo N° 1,

(e} Describir los factores de complgjidad aplmh’]es a cada uno de los programas, proyectos o pmmos
{d)  Exponer el nimero de factores aplicables.

{e) Exponer cl resultado de la division del 50% entre ol nimero de factores de complejidad.

(0 Esel resultade de la multiplicacidn de las colemnes (d) y (e) x 100,




¢

ANEXO N° 3

“MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
PROCESOS MISIONALES Y DE APOYQ”

Aclaraciones:

{a) Copiar los datos de la columna (¢) del Anexa N® 1.
(b} Copiar los datos de la columna (d) del Anexo N° 1.
(¢} Seasigna el valor de 20%.

(dy Se asigna el valor de 0%,




ANEXO N° 4

“MATRIZ DE PONDERACION DE MAGNITUD DE LOS
PROGRAMAS, PROYECTOS O PROCESOS”

TOTAL GESTION 20X1 30%

Aclaraciones:

{a) . Copiar datos de la columna (¢) del Anexo N® 1. '
{b) Copiar datos de la columna (d) del Anexo N° | =
{¢) Monto asignado a los programas, proyectos o pm(‘.asns. obienido del presupuesto plummua] de gastos para cada gestion.

{d} Resultado que se ohtiene de dividir el monte asignado a cada programa, pm}'ectcr 0 proceso entre el total d:f presupuesto de gastos
de la gestion 20X 1 (obtenido del presupuesto plurianual de gastos)
{¢) Resultado de la multiplicacion entre ¢l valor obtenido en la columna (d) por 30%.

%



ANEXON" 5

“Mnmz DE CALIFICACION DE AREAS CRITICAS”

Aclaraciones:

(a8
(k)
{4}

Caopiar datos de la columna (g} del Anexo N° 1,

Copiar datos de la columna (d) del Anexo N 1

Copiar los resultados finales del Anexo N® 2,

Copiar los resultados finales del Anexo N* 3.

Copiar los resultados finales del Ancxo N* 4,

Resulta de la suma de los valores asignados a complejidad, naturalesa v magnitud,

Calificar el valor obtenido de la columna (), de acuerdo o los siguientes rangos o parametros: d

Rangos Califieacitn ] -
“Del 12681 29%  Arca poco critica. -

Del 30% a1 59%  Area razonablemente critic

Del 60% al 100%  Area altamente critica .«
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

. Planificacion y ejecucién de las actividades de la Unidad de Auditoria Intérna

LLa planificacidn estratégica define acciones estratégicas y acciones de corto plazo?

LEl periodo estratépico es consistente con ¢l establecido en la planificacion estratégica
institucional?

oLa UAL requirid formalmente y de manera oportuna los recursos necesarios, siendo
dotada de los mismos para el cumplimiento del POA?

2El Programa Operative Anual ¢ informes de actividades semestral v anual de la UAL
fueron presentados en los plazos establecidos segln normativa vigente?

Dispenibilidad de recursos humanos, financieros, materiales y logisticos
necesarios para el desarrollo de las funciones de la Unidad de Auditoria

Interna.

;La UAI dispone de personal administrativo para el apoyo de sus actividades?

AEl personal de la UAT dispone de equipos de computacion. ‘acceso a internel,
mobiliario, espacio fisico adecuado ¥ seguro, ¥y material necesario para el
cumplimiento de sus funciones?

. Programa .dc aseguramiento de la calidad de las actividades desarrolladas por la

Unidad de Auditoria Interna

. i5e ha desarrollado y mantiene un sistema interno.de control de calidad?

i8e han realizado autoevaluaciones anuales a la organizaciin y funcionamiento de la
LIAT y s¢ emitieron los correspondientes informes?
gExisten mejoras efectuadas por la UAL luego de determinar los resultados de las

autoevaluaciones?

; Cl-lmplimienm de la normativa técnica y legal en la planificacion, ejecucion,

comunicacion de resultados y seguimiento a los informes de Auditoria Interna

sLa UAI envia directamente los informes de auditoria & la Contraloria General del
Estado (Art. 35 del Reglamento aprobado con Decreto Supremo. No23215, del 22 de

julio de 19927 |

. 3La UAl harealizado seguimiento a las recomendaciones contenidas en todos los

informes de Auditorfa Interna emitidos al 31 de diciembre anterior a la gestion
cvaluada?

. 4La Contraloria General del Estado, devolvio algln informe para su correccion?

;Los informes con indicios de responsabilidad por la funcion piblica devueltos a
la- UAl para su correccion, reformulacion y/or ampliacion fueron corregidos,
reformulados v/o ampliados en el plazo otorgada?

;La UAL antes de gjecutar una auditoria con indicios de responsabilidad civil considera
la ‘aplicacién del articulo 26 del Reglamento para la Elaboracion de Informes de
Auditoria con Indicios de Responsabilidad?

0000 -
1000 ®
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ANEXO N° 7
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FIRMA RESPONSABLE UAI

FIRMA MAXIMA AUTORIDAD EIECUTIVA



ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

51
A. Formalizacion de las funciones de la Unidad de Auditoria Interna (UAI

1. ;La estruciura organica de la UAl cuenta con Niveles de Supervision?

2. ;La estructura orgdnica de la UAT cuenta con el personal técnico suficiente para el [ |

desarrollo de sus actividades (Minimamente un jele, un supervisor ¥ un auditor)?

3. ;La UAI cuenta con apoyo legal necesario y oportuno para cl desarrollo de sus [ 1
actividades?

4. (El Jefe de |a Unidad de Auditoria Interna cuenia con Codigo Registro del Auditor Interno | ]

Gubernamental (RALG)?

5. jLa entidad envid el formulario electronico, sobre la estructura de la UAIL en el plazo [
establecido?

B. Procedimientos que guian las actividades de la unidad de Auditoria Interna

1. ;La UAI dispone de un Manual de procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna debidamente [ ]
actualizado, aprobado, difundido y disponible para el personal de la UAI?

C. Autoridad e importancia otorgada a las funciones de la Unidad de Auditoria Interna

| . ;Sc emitié y suscribié la Declaracion de Propodsito, Autoridad y Responsabilidad. con el = | ]

- documento de apoyo formal de la MAE y ambos documentos fueron difundidos a todas las
areas v dependencias de la entidad?

2. iLos Auditores Internos tignen acceso irrestricto a los registros, documentos, actividades,
operaciones o instalaciones de la entidad?

D. Independencia v objetividad de la Unidad de Auditoria Interna en el ejercicio de sus
funciones

1. ;La UAI se encuentra ubicada en un nivel jerdrquico de asesoramiento v deperde [ ]

directamente de la MAE?

2. ;Todos los integrantes de la UAI han suscrito la Declaracion Anual de Independencia del [ |

Auditor Gubernamental de la Unidad de Auditoria Intérna, en los plazos establecidos en el
Reglamento de la Declaracién Anual de Independencia del Auditor Gubernamental de la
Unidad de Auditoria Interna, aprobado con Resolucion N° CGE/013/2014, del 6 de febrerp de

20147

3. ;Eltitular de'la UAL controla o previene la posible existencia de conflictos de interés del personal a = | |
su cargo?

4. [La UAI recibe instrucciones o solicitudes de auditoria de niveles diferentes a la maxima autoridad |
cjecutiva?

E. Competencia y desarrollo profesional de los funcionarios que conforman la Unidad de
Auditoria Interna

. ¢Los servidores piblicos de la UAT se incorporaron s la Unidad; cumpliendo los ]
' procedimientos establecidos en ¢l Reglamento Especifice del Sistema de Administracion de
Personal, las Normas Basicas de dicho Sistema, u otra normativa interna aplicable?

2, ;El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna cumple con los requisitos que exige ¢l Articulo 3 [ 1

del Decreto Supremo 718 del | de Diciembre del 20107

3. ;La evaluacion del personal de la UAI considera los factores a ser evaluados (técnicos. [ ]
legales, liderazgo, etc)?

FIRMA RESPONSABLE UAI FIRMA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA
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ANEXO N°9

MODELQ
PLAN ESTR&TEGICD DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
- PERIODO 2016 - 2020,

INFORMACION INSTITUCIONAL

a) Nombre.
b} Mision.

¢} Base legal de creacion.

d) Actividad principal

¢} Nombre de la entidad tutora .
f) Nombre de las entidades sobre las que se ejerce tuicion.

g) Acciones estratégicas.

ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA UAI

Los siguientes enunciados constituyen ejemplos de acciones estratégicas:

La contribucion de la UAI para mejorar la administracion, el grade de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia v licitud de la gestion de la entidad.

La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de
administracion, informacion y control gerencial.

El fortalecimiento del desarrollo, implantacion, funcionamiento v retroalimentacion
de los Sistemas de Administracion y Control a traveés del resultado de sus
evaluaciones periddicas.

La prevalencia del principio de legalidad en la administracién de la entidad.

SELECCION DE LA ESTRATEGIA (Ver gjemplo en Anexo N° §)

#




V. ESTIMACION DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO

Acciones para la gestion 2016

a) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Dos informes de auditoria especial.

c) Un informe de evaluacion a un sistema de administracion y control (SAYCO).
d) Dos informes de auditoria operacional. '

) Deos seguimientos a recomendaciones de auditoria interna.

f) Un informe de relevamiento de informacion especifica.

g) Un informe circunstanciado.

Acciones para la gestion 2017

a) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Dos informes de auditoria operacional.

c) Un informe de auditoria especial

d) Un seguimiento a recomendaciones de auditoria interna.

Acciones para la gestion 2018

a) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Un informe de auditoria especial.

c) Un informe de auditoria operacional.

d) Un seguimiento a recomendaciones de auditoria interna.

Acciones para la gestion 2019

&) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Uri informe de auditoria espécial.

<) Un informe de auditoria operacional.

d) Un informe de evaluacion a un sistema de administracion y control (SAYCO).
e) Un seguimiento a recomendaciones de auditoria interna.

Acciones para la gestion 2020

a) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Un informe de auditoria especial.
c) Un informe de auditoria operacional.

i d) Un seguimiento a recomendaciones de auditoria interna.

T
PP e

.{{J\ : v{*.;\"ﬁ". ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO

Il'l":. I'I'E.l!"“ v

Y pf\, ﬁ-’LHS actividades que serdan ejecutadas durante el periodo estratégico deben ser obtenidas del
=85 “Cyadro de Seleccion de la Estrategia” (Anexo N® 8) y




Actividades para la gestion 2016:

—  Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/15.

— Auditoria especial a la baja de activos fijos muebles, gestion 2015,

—  Auditoria especial con indicios de responsabilidad civil por incumplimiento de plazos
en la entrega de la obra ABC del Proyecto ZXZ, gestion 2013.

—  Auditoria al Sistema de Programacion de Operaciones, gestion 2015.

— Auditoria operacional al Proceso de Atencién, Cobro'y Facturacion por uso de éspacios |
socioculturales, gestion 2015.

— Audiforia operacional al Proceso de Control de Cartera en Mora del Programa “PQR”,
gestion 2015.

—  Primer seguimiento al informe 01/2015 “Auditoria especial de pasajes y vidticos,
gestion 2014

—  Segundo seguimiento al informe 02/2014 “Auditoria especial al proceso de contratacion
WXX™,

—  Relevamiento de informacion especifica al Proceso de Seguimiento a Acciones Legales,
gestion 2015. :

— Informe circunstanciado sobre gastos “efectuados por el sefior Armando Casas,
Encargado de Adquisiciones, gestion 2014,

Actividades para la gestion 2017:

Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/16.

— Auditoria operacional al Proceso de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, gestion
2016.

—  Auditoria operacional al Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal, gestion
2016.

— Auditoria especial a la adquisicion del inmueble “Edificio las Palmas”™, contrato N®
123/2015.

—  Segundo seguimiento al informe 01/2015 *Auditoria especial de pasajes y viaticos,

gestion 20147

Actividades para la gestion 2018:

— Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/17.

— Auditoria especial de fondos en avance, gestion 2017,
iame —  Auditoria operacional al Proceso de Manejo de Inventario, gestion 2017.
-'?"r*“ "% Primer seguimiento al informe 03/2016 “Auditoria operacional al Pmceso de Control de
~| Cartera en Mora del Programa “PQR™.



" Actividades para la gestion 2019

— Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/18.
— Auditoria especial “A”,

— Auditoria operacional *A™.

—  Auditoria SAYCO “A".

—  Primer seguimiento al informe XX/2016.

Actividades para la gestion 2020

— Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros al 31/12/19.
—  Auditoria especial “B”.

—  Auditoria operacional “B”.

Primer seguimiento al informe YY/2017.

Actualizacion de la estrategia




ANEXO N2 [0

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

GESTION 2016

1. RECURSOS HUMANOS DE LA UAI
Mombre apellidogdel Binlar oo s e i s e o e T s s e
T e e o L i S e i e oy M T Ty e DL
Tt et P roansion Nac OBHE T oo e s s S A G i e S L e P s
N2de Reaistrode FutEionamtyde Carmerat .. o o A deiatraas s sases e tompss das ki dns
Codipo:RAIGr: 5 aspas il T e ol S T e o R Lo G2 e T Sl
Personal con que cuenta la UAIL

| Afios de Ex_[;eriencin _‘_I:;a de
Naml?n: Y | Profesion | Cargo | eomo Auditer Interno ineorporacién | Remuneracion
apellidos Pablico Privado | 3 1a Entidad . | anual
2, ACCIONES DE CORTO PLAZO DE LA UAIL

De acuerdo con las actividades que el articulo 15 de la Ley 1178 le asigna a la UAI ¥
considerando las acciones estratégicas determinadas, se establecen las siguientes acciones de
corto plazo: = :

a) Un informe de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.
b) Dos informes de auditoria especial. - ; -
c) Un informe de evaluacion a un sistema de administracion y control (SAYCO).
d) Dos informes de auditoria operacional.

) Dos seguimientos a recomendaciones de auditoria interna.

f) Un informe de relevamiento de informacion especifica.

a) Un informe eircunstanciado.




3.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTAR

En este acapite se deben descnbir las caracteristicas principales de las actividades a realizar,

a)

Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros.

MNombre de la Entidad

MNombre de la auditoria

Examen de confiabilidad de los registros ¥ cstados financieros.

Tipo de auditoria

| Conlabilidad,

Ohjetivo de la auditoria

Emitir una opinidn independiente sobre la confiabilidad de los regisiros v estados
financierns ¥ si el control interno relacionado con la presentacion de la informacion
financiera ha sido disefiado e implantado para lograr los ohietivos de la entidad,

Alcance del examen

Registros contables y Estados Financieros, al 31 de diciembre de 2013,

Riesgos identificados Equipode | Tiempo | Fechade | Medidores de rendimiento
J Auditoria H';T'dﬂ inicioy | Eficacia Eficiencia | Economia
. (dias) | finalizacidn
Mo aplica, toda vez que corresponde a o Jefe 149 02012016 Logro de los 3149 103,130
una actividad por mandato legal. Supervisor - 29/02/2016 objetivos de la
2 Auditores confiabilidad

L
b) Auditorias especiales

Area o unidad auditada

Gerencia Administrativa Financiera

MNombre de la auditoria

Auditoria especial a la baja de activos fijos muebles.

Tipo de auditoria

Especial

Objetivo de la auditoria

Emitir una opinian independiente sobre &l cumplimiento del Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en lo referente a la-baja de

activos fijos mueblas de la Entidad,

_z}!cangg__ del examen

Del 02/01/2015 al 31/12/2015

Monto del dafio econdmico

(Seincluye cuando én el relevamiento de informacion s¢ determind ¢l monto del

posible dafio econémico)

Riesgos identificados Equipo de | Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
auditoria esthp ado imj:m ¥ FTicacia Eficiencia Econoniia
3 (dias) finalizacion
T T [ Posible deterion de activos [ijos, Jefe 55 002016 Logro | /55 1/22 698
_.I,"_;."*' "":Z“\*'_ - Probable falta de mantenimiento | Supervisor 290320016 del
i 13 -‘Tr."; i oportuno de activos fijos. 2 Auditores objetivo
L5 SR ENE Podria no existic actas de entrega de dela
ﬁ\x ). Al activos fijos. auditoria




&

Area o unidad auditada

Gerencia de Operaciones

MNombre de la anditoria

Auditoria especial con indicios de responsabilidad civil por incumplimiento de
plazos en la entrega de |a obra ABC del Proyecto ZXZ.

Tipo de nudiﬁr[n

Especial

Objetivo de la auditoria

Emitir una opinidn indcpcr;disnte sobre el cumplimiento del contrate administrativo
IN® /13, para la entrega de la obra ABC del Proyecto ZXZ,

Alcance del examen

Diel 027012013 al 31/12/2013

Monto del dafo econdmico BsB(.654
Riesgos identificados Equipo de | Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
auditoria “[t::;:;m ﬂltl:ll;::n{li.n Eficacia Eficiencia Economia
- Existencia. de  un - posible dafie | Jefe 75 30V03/2016 Logro 1/75 1/33.016
economico al Estado. Supervisar ; 26/042016 del
2 Auditores objetivo
de la
auditoria.

¢) Auditorias operacionales

Area o unidad auditada

Gerencia de Operaciones

Nombre de la anditoria

Auditoria operacional al proceso de atencidn, cobro y facturacidn por uso de
espacios socipgulurales.

Tipo de auditoria

Ciperacional

Objetivo de la auditoria

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia y eficiencia del proceso de atencion,
cobro ¥ facturacion por el uso de espacios socioculturales.

Alcance del examen

Del 0240120135 al 317122015

Medidores de rendimiento

Riesgos identificados Equipade | Tiempo Fecha de
auditoria esfimin I“'_ti“ ¥ Eficacia Eficiencia Economia
(diaz) ﬁ!‘llllzal:.lﬁﬂ
- Probables reclamos v quejas de los Jefe : , 55 27042016 Logro 17557 125704
UsuErios, o Supen:‘mnr 24/05/2016 da:l
- Posible pérdida o II oy - DI:;’:II:G
recaudaciones. auditoria,

- Podria egxistir conflictos de intereses

con los gremialistas,




Area o unidad auditada

Unidad de Seguimiento v Control

Mombre de la auditoria

Auditoria operacional al Proceso de Control de Cartera cn Mora del Programa

“PQR™.

Tipo de auditoria

Operacional

Objetivo de la auditoria

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia v eficiencia del Proceso de Control de
Cartera eén Mora del Programa “POR”.

Alcance del examen

Del 02/01/20015al 31/12/2015

| Riesgos identificados Equipo de | Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
gl H:;';::;j“ ﬁr::lii‘::r}irﬁn Eficacia | Eficiencia | - Economia
- Posible retrase en la informacion | J€f€ 4 25/05/2016 Logro 1/74 1/34.357
de cartera en mord, imposibilitando | SUpervisor 07072016 del
U recuperacidn oportuna. I Auditor objetivo
de la
auditoria. -

d) Auditoria al sistema de administracion.

Area o unidad auditada

CGierencia de Planificacion

Mombre de la auditoria

Auditoria al Sistema de Programacion de Operaciones

Tipo de auditoria

Operacional

Objetivo de la auditoria

Emitir una opinién independiente sobre la eficacia del Sistema de Programacian
de Operaciones y el control interno incorporado a éste.

Aleance del examen Gestion 2015
Riesgos identificados Equipo de | Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
auditorin | estimado inicio y Eficacia | Eficiencia Economia
(dias) finalizacion
— Posibilidad de que no exista upa | Jefe 53 08072016 Logro /53 1/22.956
adecyada articulacién entre el POA y | Supervisor 12/08/2016 del
el Presupuesto. . 2 Auditores ohjctivo -
de la
—  Probable aasencia de informacion auditoria
periddica sobre la gjécucion del POA,

¢} Informe circunstanciado
L1

Entidad, drea o unidad

Unidad de Adquisiciones

-T)hjetivn

Emitir una relacidn de hechos sobre los gastos efectuados por el sefior Armando Casas,
Encargado de adquisiciones,

Alcance del examen

Del 02/01/2014 al 31/12:2014

Equipe de auditoria Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
estimado inicio y Eficacia Eficiencia Economia
(dias) finalizacion
h Jefe T2 15/08/2016 Logro del objetivo 172 1/31.623
A\Supervisor 09/092016 | del informe
42 Auditores circunstanciado.
Pl




f) Seguimientos

Entidad, drea o unidad

Gerencia Administrativa Financicra

Ohbjetivo

Verificar el cumplimiento de jas recomendaciones aceptadas del informe 01/2015
“Auditoria de especial de pasajes v viaticos, gestién 20147

Alcance del examen

Las recomendaciones aceptadas de acuerdo a |as fechas establecidas en cl cronograma de
implantacion.

Equipo de auditoria Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
| estimado imicio y. | Eficacia Eficiencia Economia
{dias) flinalizacitn |
lefe 28 120092016 | Logro del objetivo 1/28 1/13.206
Supervisor 230972016 /| del seguimiento,
1 Auditor :

Entidad, drea o unidad

Unidad de Contrataciones

Objetivo

Werificar el cumplimiento de lasrecomendaciones pendientes del informe W® 02/2014

| “Auditoria gspecial al proceso de contratacion WX,

Alcance del examen

Las recomendaciones pendientes de cumplimiento de acuerdo a las rechas establecidas
en €] cronograma de'implantacion.

Equipo de auditoria Tiempo Fecha de Medidores de rendimiento
estimado inicio ¥ Eficacia Eficiencia Economia
{diias) finalizacion
|- Jefe 18 26/09/2016 Logro del objetivo 1718 1/9.595
Supervisor | 0771072016 del seguimiento.

g) Relevamientos de informacién especifica

Entidad, drea o unidad

| Gierencia de Servicios Legales

Objetivo

| Recopilar ¥ evaluar la informacion a fin de tener una apreciacién preliminar del “Proceso
de Seguimiento a Acciones Legales™, a efecto de determinar su auditabilidad.

Alcance del examen

Del 02/01/2015 al 31/12/20105

Equipo de auditoria Tiempo Fechade | Medidores de rendimiento
estimado inicio ¥ Eficacia Eficiencia | Economia
(dias) finalizacidn
Jefe : 2] 101022006 Logro del objetivo 1521 1/9 655
Supervizor | 19102006 del relevamiento
I Auditor [
Cuadro N° 1
Caleulo del tiempo disponible para las auditorias
Mes “Pias Sahados y Feriados Dias
totales domingos hibiles
(a)
ENERQ 31 10 2 19
FEBRERO 29 8 2 19
MARZC 31 8 1 22
Aoy ABRIL 30 9 21
e % ) [MAro 3l ] Z 20
1 M.BLY, ;;Ei JUNTG 30 ] I 21
LS A UL 31 10 21




AGOSTO 31 A | 23

SEPTIEMBRE 30 3 & 22

OCTUBRE ==, 10 21

NOVIEMBRE 30 8 l 21

DICIEMBRE 31 8 1 22
TOTAL 366 103 11 152
Fuente: Calendario de la gestion 2016,

Aclaracidn:

{a) Puede variar del nimero de dias segin las fechas festivas propias de cads departamento, feriados
institucionales o sectoriales ¥ 1os feriados nacionales determinados por 1as disposiciones legales.

Cuadro N° 2
Tiempo efectivo del personal técnico

ara
= h fv-r"-;:‘r'.h :'-"
o il L | e s AN | e
227 “ 46 136
Supervisor 232 15 232 58 174
Auditor A 252 20 222 36 166
Auditor B 252 15 163 41 124
MOTAL DIAS 846 2 600
Aclaraciones:
{a)  Dato obtenido del total de dias habiles del cuadro M7 1.
(k) Los dias de vacacidn que cormesponden a cada uno de los auditores
{e) 5S¢ ha estimado gue la apditora B, tendrié derecho a su licencia por maternidad de tres meses. Dicha licenca ne incluye sdbados,
domingos v feriados que deben ser considerados en las columnas respectivas a efectos de evitar la duplicacion en su computo
para la determinacion dé los dias lahorables.
{d}  Sedebe estimar la capacitecion de | semana para el jefe v el supervisor v 2 semanas para cada auditor,
(e} s el resultado de la aplicacion de la siguiente fomula: e=a-b-c-d. =
(f)  Laborés administrativas; [ncluye la elaboracion de la Planificacion Estratégica, Programa Operativo Anual, [nforme Semestral v
Anual de Actividades, Asimismo, reuniones, consultas v asesoramientos, que dében ser atendidas por el Jefe de la AL Se ha
considerado prudénte destinar para estas actividades un maxime del 20% sobre los diss laborables def Jefe de la Unidad (estos
tiempaos podran ser utilizados por personal distinto al Jefe de la Unidad).
(2)  Resultado de l4 diferencia de las columnas e v £
{h) © Tiempo estimado para sotividades no programadas, estableciendo un 25% de los dias efectivos de la columna g,

(1) Tiempo estimado para actividades programadas, estableciendo un 75% de los dias efectivos de la columna g

| ~ Cuadro N°3
" Distribucion del tiempo por auditoria y por auditor

. = = 1 Lol g B L T E LIS & g
Actividades programadas
‘Auditoria- de confiabilidad de los registros y estados| .
= financieros al 31/12/15 2 i 38 18 2
ﬁ,:;jc-‘ n.ﬂ: y | ;kil:li::ljlmna especial a la baja de activos fijos muebles, gestidn 5 15 s 20 55
'.'iiM-M“"F' i*.- Auditoria especial con indicios de responsabilidad eivil por
s o incumplimiento de plazos en la entrega de la obra “ABC" del | 15 20 20 20 75
ﬁ{{ﬂ“ Proyecto ZXZ, gestion 2013.



Auditoria operacional al Proceso de Atencidn, Cobro v
Facturacion por uso de Espacios socioculturales, gestion| 13 20 20 25
2015;
Auditoria operacional al Proceso de Control de Cartera en 20 74 30 24
Mora-del Programa “PQR”, gestitn 2013
Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones, 10 12 5 26 53
| gestion 2013
Informe circunstanciade sobre gastos efectuados por el Si 15 17 20 20 72
Armando Casas, Encargado de Adquisiciones, gestion 2014 3
Primer seguimiento al informe 01/2015 *Auditoria de especial 3 10 0 28
de pasajes ¥ vidticos, gestion 20147
Segundo seguimiento al informe 022014 *Auditoria especial 3 10 8
al proceso de contrataciones WXX™
Retevamiento de informacion  especifica al' Proceso de s 8 g 71
Seguimiento a Acciones Legales, gestion 20135
Dias para actividades programadas 136 174 166 124 600
Actividades administrativas 45 45
Dias para actividades no programadas 46 38 36 41 201
Dias laborables 227 232 222 | 165 846
; Cuadro N° 4
Costo del personal técnico por unidad de tiempo
Dias Remuneracién
Cargo b hiles Anual Por dia
| (@) (b) (c)
Jefe 252 156.000 619,035
Supervisor 252 117]000¢0 | - 464,29
Auditor A 252 o1 8bdHh 361,11
Auditor B 252 g1 GhdHh 36l.ll
TOTALES 1.008 455.000 451.39

Aclaraciones:
{a)  Datos & obtencr del cuadm M7 2,
i)

Este valor constard en el presupuesto de a2 institucidh (datos supuesios).

L&)

Es el resultado de fa aplicacion de la sipuiente frmulta: c=hi'a,

Cuadro N° 5
“Cialeulo de vidticos y pasajes para la auditoria®™

CIUDAD “A™
=L

Incluye fos sueldos mensuales, agunaldos, gratficaciones y otros ingresos propios de la remuneracion del personal,

: PASATES VIATICOS TOTAL
| CARGO CANTIDAD VALOR TOTAL N°DIAS | WALOR | TOTAL
Supervisor 2 347 694 4} 371 3,110 4,404
w2 d Auditor A 1 347 1388 30 37l 11,130 12518
A% Auditora B e = i =7 =
| TOTAL 6 2082 14,840 16922
_/CIUDAD “B" :



PASAJES VIATICOS TOTAL
~ CARGO CANTIDAD VALOR | TOTAL | N'DIAS | VALOR | TOTAL
Supervisor 2 769 1,538 10 371 3,710 5.248
Auditor A 2 £ ik i T s o
Auditora B f 769 3076 30 371 11,130 14.206
TOTAL 6 4614 14,840 19.454

Total de la auditorfa | = Ciudad A + B 36376

Aclaracidn: Este cileulo se hard por cada auditoria que implique desplazamiento a otras ciudades. Los costos de pasajes
adre0s yio terrestres serin en funcicn de los precios vigentes a la elaboracion del POA.

Cuadro N° 6

“Estimacion del costo de cada auditoria programada v
relevamientos de informacion”

Auditoria de confiabilidad al 31/122015

ﬁ.uditﬁrfa cspacial 4 la baja de mm'u fijos muebles

Comceptos ~ Dias Costo E‘p‘-‘w_ﬁu& | Dlas [ Costa
Diarip | Total i 5 B 0| Diario Tutal
lefe i5 1905 21667 Jefe 5 615,03 1.095
Supervisor 38 | 46470 17643 Supervisor 15 464,29 6,564
Auditor A 38 361,11 13.723 Auditor A 15 36l 5417
Auditora B | 38 36l 11 13.722 Auditora B 20 361,11 7.222
Pasajes ¥ vidticos 36,374 Pasajes v vidticos :
Totales 149 103.130 Totales 55 | 22

Auditoria especial con indicios de responsabilidad civil por
mi:umpllmmnto de pltms en la entrega de la obra “ABC”

Conceptos  Dias Costo: T
Diario .| Total = far
Jefie 15 619,05 0 286 lefe 15 619,03 9.286
Supervisor 20 4hd 20 Rk Supervisor 20 64,20 9286
Auditor A 20 361,11 T.222 Auditor A 20 3al.11 7222
Auditora B 20 361,11 T2 Auditora 8
Totales 75 33014 | Totales 55 | 25.794

Auditoria operacional al proceso de control de cartera en

mora del programa “POR"

Conceptos Dias Costo
B Diario Total o SEE
Jefe 20 619.08 12381 Jefe
Supervisor 24 46429 T 143 Supervisor 12 464,29 5371
Auditor A 30 3L 10.833 Auditor & 3 a6l 1l 1.80
Auditora B Auditora B 26 6l 0.389
1| Totales 74 34357 Totales 53 22.956

e



Informe circunstancindo sobre gastos efectuados por el Sr.  Primer s \uditori

Arutnde Catas ol e

I = = t i e s

Conceptos Dias Costo_ . Conceptos. | |

Mario | Total SRR o an BN e i Total
Jefe 15 619,03 0,286 Jefe |~ & 619,05 4.952
Supervisor I7 464,29 T893 Supervisor 1 464,29 4643
Aunditor A 20 361,11 F.227 Auditor A 10 alll 3l6ll
Auditora B 20 36111 7222 Auditora B

Totales 72 T 31623 | Totales 28 13.206

Segundo seguimiento al informe N* 022014 auditoria

 especial al proceso de contrataciones “WXX"
Conceptos Dias __ Costo.
i = Diario | Total s
Jefe 8 619.08 4932 5
Supervisor 110 464,20 4.643 Supervisor B 464,20 3.714
Auditor A = Auditor A 8 361,11 2889
Auditora B Auditora B
Totales 18 9595 [Totales 21 0.608
Cuadro N° 7

“Resumen de costo de cada auditoria™

e TNy

103,130
Auditoria especial a la baja de actives fijos
muehles 22.698
Auditoria  especial  con indicios  de a
respionsalilidad Gl 33.016 33.016
Aunditoria cperacional al proceso de atencidn,
cobro v facturacidn por uso de espacios 25.794 25.794
socipculturales
Auditoria operacional al proceso de control
de cartern en mora del programa “POR" 34.357 R
Evaluacidn del sistema SPO, gestidn 2013 22956 22.956
Informe . circunstanciado  sobre  gastos
efectuados por el Sr. Armando Casas 31623 | : 31.623
Primer seguimiento al informe N° 012013 - oi3206 [3.206
| Segundo seguimiento al informe N° 02/2014 0395 9.595
" Relevamiento de informacion especifica al 9698 % 9.698
_proceso de seguimicnto a acciones legales E s sl i
Total 269.697 6,696 20.680 306.073




T,
,f-:?_haﬁ_-_‘ o

Aclaracién: Este cuadro resume los costos de cada auditoria en base los resultados obtenidos en los cuadros
Nrs. 5y 6.

Cuadro N° 8
“Cronograma de ejecucion de actividades™

£ BB T N R S
ke § [ = e = :
: ol | i i _Abe |
Auditoria de
| conffabilidad  de o 144 025 2902 —_ =
regisiros ¥, - estidos ! |

fmancicros ol 31712015

Auditoria ‘especial a2 = 1
2 i e T 55 0103 IWOE ——
muehles, pestion 2013

Aaditoria - especial  con
indicios de
3 fc.-smngnlbilidnd civil por 1% A0 34004 Ba] R
meumplimignts de plasos
en la entrega de la obra
“ABCT el Provecto
ENE, pastitn 2013

| Auditoria operacional al
Proceso  de  Atencion,
4 | Cobrmo v Facturacién por 55 04 | 24005 = T
s de Espacios .

socioculiurales,  pestidn
2013,

Aundiforia operacional =l
Proceso de Control de

3 Cartera en Moza_ del iL, isfs | 0T o gl

Programa "POR", gestidn

2015

Evalugckin: del’ Sisterma ;
(i de  Propmmacsin:  de 53 080 1208 e |
Oiperaciones, eslion v
2015

Informe  circunstangiade
sobre gados  efectupdos
por el S Ammando 72 1508 | 0809 - —
Casas,  Encargsdo - de
Adguisiciones,  gestion

2014
| Primer  seguimicnto  al i
| g [ Informe 012015 a4 1208 | 23w e

“Anditorin de-especial ds
PaBAFES ¥ VIBIICOS, peslion
4T

Segunde seguimiante
Intorme 2014 :
2609 07 =i |yt
? “Auditoria’ especinl ol 4 ¥
procese de contrataciones
WXX™

Relevamienio de
Infarmncidn Especifica al . w10 —

k0 Proceso de Sepuimicntoa | ° = il 3

Ageioned Lepales, 1

gestion 2015 = a

i programadas.

Actividndes no B T ) ) DR P S () ] A P

e

*F
VL
i:;‘ TOTAL 01

5 ﬁ’—"" 2

Acluracidn:

Los digs efectivos que 5o présentan en o cobumnm: comrespandignts honsido estmados 2 efecios de efemplificar el cronograma ¥ no implican insumos de
tseanpd tipieos. Estog dins deberan ser cstimados por el responsable de la UAL sobre la base de su expenencia en auditorias similares, los recurios hemanos
disponibles y las caracteristicas propins del objeto de cada auditoria
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“DETALLE DE AUDITORIAS NO PROGRAMADAS™

ANEXO N° 12

s M | examen | imforme mhiﬁi m&ﬂhﬂ b e il
: sl ;:m;. e A e (RS BT R el

1
Aclaraciones:
(a)  Incluir ks actividades no programadas en el POA.
(b}  Incluir la cantidad de dias insumidos.
(g}  Exponer la nota de solicitud (MAE, OGE o Ente Tutor)
{d)  Exponer la fecha de la notd de solicitud (MAE, CGE o Ente Tutor)
(e} Detallar la situacitn del examen (Concluido, en proceso o no ejecutado).
() Exponer ¢l N® de informe emitido.
(g)  Sefalar la fecha de conclusion del informe.
(hy  Exponerel tipo de indicios de responsabilidad por la funcidn pablica, si comesponde (administrativa, civil, penal, gjecutiva)
(i}  Exponerla notay fécha de remision a la CGE,

26




§ = Seleccion; R = Renungia; C = Cambio de o aotra unidad administrativa; D= Destino
SPB = Sector publico; SPY = Sector privado

b = oy o 1 k] = —
ANEXO N° 13
: “MOVIMIENTO DE PERSONAL” :

27



SCAPACITACION RECIBIDA”

ANEXO N° 14

2

| Nombre del evento de

| Total de

| Certificado | Entidad que diet
recibidas | ODtemido _ eheurs

|

: Campo en ¢l que serd aplicado.
I eapacitacion

28




ANEXO N° 15

- -~

29




. ANEXO N° 16
“NOTAS ADMINISTRATIVAS”

30



ANEXON°17

“INFORMES DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA™

:I_E:%:l
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“INFORMES DE SEGUIMIENTO”

ANEXO N° 18

32
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