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RESOLUCION N° CGE/072/2021
La Paz, 22 de octubre de 2021

CONSIDERANDO:

Que, el Lic. Santiago Maidana Quispe, Subcontralor de Gobiernos Municipales y
Universidades, remitié a la Subcontraloria de Servicios Legales, el proyecto de actualizacion
de las “Normas de Auditoria Operacional .

Que, el Informe Técnico N° CGE/SCGM/INF-001/2021, de 30 de septiembre de 2021,
suserito por el Lic. Santiago Maidana Quispe, Subcontralor de Gobiernos Municipales y
Universidades, dirigido al Dr. Henry Lucas Ara Pérez, Contralor General del Estado,
justifica la necesidad de efectuar la referida actualizacion; asimismo, adjunto al Informe
Técnico, se acompaiia el proyecto de las “Normas de Auditoria Operacional”.

Que, el Informe Técnico N° CGE/SCGM/INF-001/2021, de 30 de septiembre de 2021,
respecto al proyecto normativo referido, sefiala:

(....) Como resultado de la ejecucion de las auditorias operacionales en las entidades del sector
publico, se ha visto que existe la necesidad de ajustar las Normas de Auditoria Operacional
vigentes, por cuanto existen algunos vacios técnicos y algunos aspectos que no estan claros;
razon por la cual, en varias reuniones (...) se discutio los ajustes a incorporar a las mismas.

(...) Para fines de que el desarrollo del trabajo de auditorfa operacional sea 4gil, oportuna,
uniforme e incluya todos los criterios técnicos necesarios, se ha visto la necesidad de incorporar
(...) ajustes a las Normas de Auditorfa Operacional vigentes a la fecha (...).

Que, en el citado Informe Técnico N° CGE/SCGM/INF-001/2021, de 30 de septiembre de
2021, en el numeral “3. CONCLUSION ¥ RECOMENDACION", se recomienda: <a) La
emision de la Resolucion que apruebe las “Normas de Auditoria Operacional”, version 2>
y “b) Dejar sin efecto la Resolucién que aprueba las Normas de Auditoria Operacional,
version 1.

Que, el Informe Legal N° AA/108/2021 de 22 de octubre de 2021, emitido por la
Subcontraloria de Servicios Legales, con relacion al proyecto de actualizacién de las
“Normas de Auditoria Operacional”, en el punto “2. CONSIDERACIONES LEGALES”,
“2.1 Andlisis Legal”, sefiala:

(...) En el marco legal glosado precedentemente, y en virtud a la autonomia que se le atribuye
normativamente a la Contraloria General del Estado, mediante Informe Técnico N°
CGE/SCGM/INE-001/2021, de 30 de septiembre de 2021, suscrito por el Lic. Santiago Maidana
Quispe, Subcontralor de Gobiernos Municipales y Universidades, dirigido al Dr. Henry Lucas
Ara Pérez, Contralor General del Estado, se establece que existe la necesidad de actualizar las
“Normas de Auditoria Operacional” (NE/CE-072) versién 1, aprobados mediante Resolucion
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N° CGE/057/2016 de 06 de julio de 2016, con la finalidad de que el trabajo de auditoria
operacional sea 4gil, oportuno, uniforme e incluya todos los criterios técnicos necesarios.

Asimismo, concluye que:

(...) el proyecto de actualizacién de las “Normas de Auditoria Operacional” elaborado por la
Subcontraloria de Gobiernos Municipales y Universidades, se enmarca dentro de las
disposiciones legales en actual vigencia, por lo que se considera pertinente su aprobacion.

Finalmente, recomienda:

(...) estando cumplidas las formalidades previstas, se recomienda al Contralor General del
Estado la emisién de la Resolucién Administrativa mediante la cual se aprueben las “Normas de
Auditoria Operacional” versién 2, para su entrada en vigencia; asimismo, se deje sin efecto las
“Normas de Auditoria Operacional” version 1.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, establece: “Articulo 213.- I La Contraloria
General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
adminisiracion de las entidades piiblicas y de aquellas en las que el Estado tenga
participacién o interés econdmico. La Contraloria esta facultada para determinar indicios
de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,
financiera, administrativa 'y organizativa. 1l Su organizacion, funcionamiento 'y
atribuciones (...) se determinardn por la ley.”. Por su parte, dispone: “Ariiculo 217.- I La
Contraloria General del Estado serd responsable de la supervision y del control externo
posterior de las entidades publicas y de aquellas en las que tenga participacidn o interés
economico el Estado. (...)". i

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990,
prevé: “Articulo 23. La Contraloria General de la Repuiblica es el érgano rector del Sistema
de Control Gubernamental, el cual se implantard bajo su direccion y supervision. (...)"; a su
vez: “dArticulo 41. La Contraloria General de la Repiiblica ejercerd el Control Externo
Posterior con autonomia operativa, técnica y administraiiva. (...)".

Que, mediante Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion “Andrés Ibaiiez”, paragrafo I numeral 1, de su Disposicion Transitoria
Décima Segunda, se ha establecido la vigencia de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracién y Control Gubernamentales y sus Decretos Reglamentarios

CONSIDERANDO:

Que, el “Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992,
expresa: “Articulo 3. (...) las atribuciones conferidas a la Contraloria (...) se agrupan'y
sistematizan en la siguiente forma: a) Elaborar y emitir la normatividad bdsica de
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Control Gubernamental Interno y Posterior Externo; (...) e) Ejercer el control externo
posterior, asi como reglamentar y supervisar su ejercicio; (...) r) Ejercer conforme a lo
previsto en la Ley No. 1178 y su Reglamento la autonomia operafiva, técnica y
administrativa, requerida en su calidad y naturaleza de Organo Rector del Control
Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado, s) Otras previstas por las
Leyes (...) que sean compatibles con su naturaleza como Organo rector del Control
Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado.”; “Articulo 17. La
normatividad del Control Gubernamental estd integrada por las normas bdsicas y
secundarias de control interno y de Control Externo Posterior”; “Articulo 19. Las
normas bdsicas de Control Externo Posterior son: a) Las normas de auditoria
gubernamental emitidas por la Contraloria General de la Republica con el proposito de
permitir el desarrollo uniforme o compatible de las actividades de auditoria externa
practicada por la Contraloria, por las entidades tutoras y por las firmas o profesionales
independientes contratados por la Contraloria o las entidades publicas para tal objeto;
(..)"y “Articulo 60.- La Contraloria General (...) como Organo Rector del Control
Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado, de conformidad con la Ley
tiene autonomia operativa, técnicay administrativa (...)".

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico N° CGE/SCGM/INF-001/2021, de 30 de septiembre de 2021,
emitido por la Subcontraloria de Gobiernos Municipales y Universidades, y el Informe Legal
N° AA/108/2021 de 22 de octubre de 2021, emitido por la Subcontraloria de Servicios
Legales, justifican la necesidad de actualizar las “Normas de Auditoria Operacional”.

Que, el numeral 6 del Procedimiento “Emision; Archivo y Disposicion de Documentos
Normativos de la Contraloria General del Estado” (P/OA-001) primera versién, aprobado
mediante Resolucion N° CGE/077/2011 de fecha 19 de julio de 2011, establece: “Una vez
impreso en limpio el instrumento normativo (...), se proyectard y remitird adjunto al
documento la resolucién administrativa al Contralor General del Estado para su
aprobacion y suscripcion”.

Que, el “Procedimiento para la Emision de Resoluciones de la Contraloria General del
Estado” (PVOA-058) primera version, aprobado mediante Resolucion N° CGE/056/2015 de
fecha 29 de abril de 2015, en su numeral 4.2 inciso b), sefiala que el Contralor General del
Estado a través de una resolucion podrd: “(...) b) Aprobar, modificar o dejar sin efecto
instrumentos normativos de uso interno e instrumentos normativos de uso externo, emitidos

&/ por la Contraloria General del Estado (...). "

POR TANTO:

R

El Contralor General del Estado, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley;

LN S
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RESOLUCION N° CGE/072/2021
La Paz, 22 de octubre de 2021

RESUELVE.:

ARTICULO 1.- APROBAR las “Normas de Auditoria Operacional” con Cédigo NE/CE-
072, en su segunda versién, que en anexo forma parte de la presente Resolucion; y, que
entrard en vigencia a partir del 03 de enero de 2022.

ARTICULO 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N° CGE/057/2016 de 06 de julio de

2016, que aprueba las “Normas de Auditoria Operacional” (NE/CE-072) en su primera
version.

ARTICULO 3.- INSTRUIR a la Gerencia de Asuntos Administrativos y Juridicos de la
Subcontraloria de Servicios Legales, la correspondiente publicacion en el SISNOR, y en la
pagina web de la Contraloria General del Estado; y, a Secretarfa General, la difusiéon y
socializacion a las entidades publicas.

Registrese, comuniquese y archivese.

L

”i’f}rei/Pércz
jf&‘L DEL ESTADO

Dr. Henry L
CONTME

HLAP/EGP/RDA/RRG
R.L: GAAJ/NM-85/21

¢.c.: Archivo
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NORMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL

Proposito

El presente documento contiene el conjunto de normas generales y especificas, que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria operacional en Bolivia.

Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditorfa operacional
realizada en toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990 y en
aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés econdmico, por los auditores
gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

» Contraloria General del Estado;
» Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas; y
» Profesionales Independientes o Firmas de Auditoria.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas, ejecuten tareas de
auditoria en el Sector Publico, se los denomina auditores gubernamentales, para efectos de
la aplicacion de estas Normas.

Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.

Consideraciones basicas

Los servidores publicos deben rendir cuenta sobre los resultados. En este sentido, los
servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan saber,
no sélo si los recursos piblicos han sido administrados correctamente y de conformidad
con ¢l ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, sino también
de la forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia, economia y
efectividad.

CGE / Normas de Auditoria Operacional 116
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Los servidores pablicos y otros a los que se les ha confiado la administracién de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear éstos recursos para el logro de objetivos con eficacia, eficiencia, economia y
efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implementando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

¢) Establecer y mantener controles internos para: garantizar razonablemente la
consecucion de los objetivos; promover la eficiencia de sus operaciones, productos y
resultados; salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y errores; emitir
informacion financiera y no financiera util, oportuna y confiable.

Definiciones

Las definiciones presentadas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos, las establecidas en la
Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado-SPIE y normativa vigente al
efecto, deben ser consideradas en la interpretacion y aplicacion de las presentes Normas.

Vacios técnicos

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgen aspectos no contemplados en
estas Normas, debera efectuarse consulta escrita al Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental.

Contratacion de servicios de auditoria

Es importante aplicar politicas y procedimientos idéneos para la contratacion de servicios
de auditoria y supervisar que las mismas se realicen de acuerdo a las condiciones pactadas,
conforme establece el Reglamento emitido por la Contraloria General del Estado.

Registro de firmas y profesionales independientes de auditoria externa

Para prestar servicios de auditorfa en las entidades publicas comprendidas en los articulos 3
y 4 de la Ley N° 1178 y en aquellas entidades en las que el Estado tenga participacion o
interés econdmico, los profesionales independientes y las firmas de auditoria externa, deben
inscribirse en el Registro que estd a cargo de la Contraloria General del Estado. Al respecto,
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el proceso de inscripcion debe sujetarse al Reglamento emitido por el Organo Rector del
Sistema de Control Gubernamental, para tal efecto.

Ejercicio de la auditoria

Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda, necesariamente deberan
tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental 210.

Auditoria Operacional

La auditoria operacional es la acumulacion y evaluacidn objetiva de evidencia, con el
propdsito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la:
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.

Para la adecuada interpretacion y aplicacién de las normas de auditoria operacional, se
deben considerar las siguientes definiciones:

Objeto de Auditoria: Es aquello que se audita o examina; para fines de la presente norma
pueden constituir objeto de la auditorfa operacional:

- Gestion (entendida como la evaluacién de la integridad de las actividades
administrativas y operaciones sustantivas, asi como sus productos)

- Operaciones sustantivas (entendida como aquellas que contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad o de entidades)

Alcance de la Auditoria: Se refiere al periodo auditado, asi como la cobertura del trabajo
para cumplir con el objetivo de la auditoria.

Criterios de Auditoria: Son parimetros establecidos por la entidad, por la instancia
competente y/o construidos por el auditor, que permiten determinar la eficacia, eficiencia,
economia y/o efectividad. Entre otros s¢ encuentran:

» Las metas definidas relacionadas con el objeto de auditoria.
» Los estandares o pardmetros pre-establecidos.
» Lanormativa que regula al objeto de auditorfa, cuando corresponda.

En la construccion de criterios, el auditor gubernamental puede considerar la informacion
relativa al desempefio de la propia entidad en gestiones anteriores u otros criterios validos.
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Los criterios construidos, deben ser puestos en conocimiento de los ejecutivos de la entidad
auditada, explicando la forma en que se aplicaran en el desarrollo de la auditoria.

Eficacia: Es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de productos (bienes, servicios

y/o normas), con relacion a los programados. La férmula para determinar el indice de
eficacia es:

Objetivos logrados a nivel de productos

= x 100
EETGACE Objetivos programacdos a nivel de

productos validados

Eficiencia: Es la optimizacion de los recursos que se disponen para el logro de objetivos a
nivel de productos (bienes, servicios y/o normas); para determinar el indice de eficiencia se
aplica las siguientes formulas:

Recursos utilizados

Objetivos alcanzados a nivel de productos

AERIENE = Recursos programados x 100
Objetivos programados a nivel de productos
validados
Recursos utilizados
EFICIENCIA = Objetivos alcanzados a nivel de productos x 100

Estdndar seleccionado

Economia: Es la optimizacion del costo de los insumos utilizados en el proceso productivo
relativo al objeto de la auditoria, sin afectar la calidad del producto; la férmula para obtener
el indice de economia es:

5 Costo de los insumos utilizados
ECONOMIA = 3 - - — x 100
Costo estandar de los insumos utilizados

Efectividad: Es el grado del logro de los resultados finales (impacto) con relacion a los
esperados. En términos generales la formula para determinar el indice de efectividad es:

Resultados finales logrados <100

EFECTIVIDAD =

Resultados finales esperados
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Resultado Final: Es el cambio definitivo (impacto) que busca generar el producto (bienes,
servicios y/o normas) en la sociedad.

Resultado Inmediato: Es el cambio inmediato que genera el producto (bienes, servicios
y/o normas) una vez entregado por una determinada entidad.

Producto: Son los bienes, servicios y/o normas que las diferentes entidades publicas
generan en ¢l marco de sus competencias (facultades y atribuciones) cumpliendo las
especificaciones aplicables a los mismos, que salen de la frontera institucional.

Operaciones sustantivas: Es el conjunto de actividades relacionadas que conforman el
proceso productivo de la entidad y que transforman los insumos en productos (bienes,
servicios y/o normas) vinculados a los objetivos institucionales.

Actividades: Es el conjunto de tareas desarrolladas dentro una operacion.

Recursos: Son los materiales, activos, recursos humanos, servicios, tiempo y/u otros que
las operaciones necesitan para generar los productos esperados.

Costo de insumos: Es el valor expresado en términos monetarios de los recursos
(materiales, activos, recursos humanos, servicios u otros) utilizados en el proceso
productivo.

Costo estandar: Es el costo que deberia costar el producto o el servicio de una entidad
pliblica, en un periodo de tiempo determinado; sirve como punto de referencia para
comparar con el costo real incurrido. Los costos historicos, los preestablecidos y otros,
podrian servir para determinar el costo estandar.

Ejercicio de la auditoria interna

La auditoria interna es una funcion de control interno posterior de las entidades publicas,
que se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propésito es contribuir al logro de los
objetivos de la entidad, analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones.

CGE / Normas de Auditoria Operacional 5/16
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Relevamiento de informacion

En forma previa a la planificacion de la auditorfa, el auditor gubernamental, cuando

corresponda realizara el relevamiento de informacion, actividad en la que debe tomar

conocimiento y comprension de la entidad sujeto de auditoria.

Para obtener dicha comprension, el auditor gubernamental debe considerar, entre otros y

segun corresponda, los aspectos que se indican a continuacion:

a)

b)

d)

Mandato legal de creacion de la entidad, identificando sus competencias (atribuciones
y facultades), vinculadas a los productos (bienes, servicios y/0 normas) que genera; y,
el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables.

Los planes y sus modificaciones, programas, proyectos, y su relacion con el
presupuesto de la entidad. Es esencial que el auditor gubernamental conozea los
objetivos estratégicos, de gestién y su vinculacién con los planes de desarrollo.

Las operaciones sustantivas definidas por la entidad para la generacion de sus
productos (bienes, servicios y/o normas), las cuales pueden ser objeto de la auditoria
operacional.

Los resultados de evaluaciones y seguimiento al POA y PEL asi como la normativa,
metodologia y criterios técnicos adoptados por la entidad, para efectuar el seguimiento y
evaluacion de sus planes.

[dentificar los criterios que permitan determinar la eficacia, eficiencia, economia y/o
efectividad de las operaciones sustantivas.

La informacion financiera y no financiera, vinculada a las operaciones sustantivas, si
corresponde.

Con base en el andlisis de la documentacién e informacién obtenida, el auditor

gubernamental debe seleccionar el objeto de la auditoria, que puede estar constituido por

operaciones sustantivas criticas identificadas o la gestion; ademds, debe establecer el

objetivo y el alcance de la auditoria a ser realizada.

6/16
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231 Planificacion

0l.

02.

03.

La primera norma de auditoria operacional es:

misma sea alcanzado
L P i
L

o

La planificacién de la auditorfa debe permitir un adecuado desatrollo del resto de sus
etapas, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de los recursos
humanos y materiales involucrados.

La planificacion de la auditoria no tiene un caracter rigido. El auditor gubernamental
con excepcion del objetivo y objeto, puede modificar el programa de trabajo cuando en
el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos
desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de hacer
variaciones o ampliacion a la metodologia previamente establecida.

Toda modificacién debe justificarse y documentarse en una adenda al Memorandum de
Planificacion de Auditoria.

La planificaciéon no debe entenderse unicamente como una etapa inicial anterior a la
ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo de la
auditoria.

04. En la etapa de planificacion, el auditor gubernamental debe precisar el objetivo, objeto

y el alcance de la auditoria,

Para una evaluacion objetiva, es necesario evaluar y validar los objetivos y metas de la
entidad auditada, relacionadas con el objeto de la auditoria.

Con base en la precision del objetivo, objeto y alcance de la auditoria, el auditor
gubernamental debe elaborar la Matriz de Planificacion, que debe contener el resumen
del objeto de la auditorfa, el problema o problemas identificados, los riesgos o efectos,
focalizacién y el indicador de medicion validado.

Cuando se requiera aplicar métodos de muestreo, el auditor gubernamental incluira la
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05.

06.

07.

08.

explicacion de la forma de determinacion de la muestra representativa y las razones de
su seleccion.

Cuando corresponda, el auditor gubernamental deberd definir el grado de eficacia que
pueda considerarse para calificar una gestion eficaz o en su caso deficiente o
negligente, tomando en cuenta las caracteristicas y contexto propios de la entidad.

En la Matriz de Planificacion, el auditor gubernamental debera definir, en forma
individual o en conjunto, el grado de eficacia, eficiencia, economicidad y efectividad,
tomando en cuenta las caracteristicas y contexto propios de la entidad para emitir su
pronunciamiento.

Para fines del pronunciamiento sobre el grado de ineficacia se considera el rango de 0
al 69%.

Debe elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extensién y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacion de Auditoria debidamente respaldado, documento que debe contener
todos los aspectos detallados en la presente norma y aquéllos que se consideren
necesarios incluir, y que tengan relacion con el objetivo, objeto y alcance de la
auditoria.

816
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232 Supervision

0l.

02.

03

04.

05.

06.

La segunda norma de auditoria operacional es:

sfPersonal campetente debe supervzsar s:stemattca v oportdmamente el trabajo
__reahzado por los profesmnales que conformen el equo de aud@torta. i

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditora hacia la
consecucion del objetivo de auditoria.

La actividad de supervision, entre otros, incluye:

* Instruir al equipo de auditoria en el desarrollo de las diferentes etapas de la
auditoria;

» [nformarse de los problemas significativos;

» Revisar oportunamente el trabajo realizado;

» Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

» Asistir y capacitar oportunamente al equipo de auditoria en todas las etapas de la
auditoria; y,

= Asegurar que la evidencia obtenida sea competente y suficiente.

Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion de la auditoria y el logro del
objetivo de la misma, para garantizar razonablemente que el personal entienda en
forma clara el trabajo a realizar, por qué se va a realizar y qué se espera lograr.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la importancia del trabajo o de
la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo efectuado por otro
miembro del equipo con menor experiencia.
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01.

Control interno

La tercera norma de auditoria operacional es:

Se debe obtener comprension del control interno asociado al objefo de auditoria,

02.

03.

El control interno es un proceso implementado por la Maxima Autoridad Ejecutiva y
todo el personal, disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad razonable para
el logro de objetivos institucionales.

Con el proposito de identificar riesgos y precisar el objeto de la auditoria, el auditor
gubernamental efectuard la evaluacion del control interno relacionado con el mismo.

La evaluacion del control interno, incluird dos fases:

a) Conocimiento y comprension de las actividades de control y otros componentes del
control interno que tengan relacion directa con el objeto de la auditoria.

b) Comprobacién de que el control interno relacionado con el objeto de la auditoria
esta siendo aplicado por la entidad y funciona, tal cual fue observado en la primera
fase.
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01.

B2,

B3,

04.

05.

06.

Evidencia

La cuarta norma de auditoria operacional es:

_Debe obtenerse evzdencm competeme y sufi iciente como base razonable para

- sustenmr las conclusiones v el pronunciamiento del auditor gubemamenml

El trabajo del auditor gubernamental consiste en obtener y examinar evidencia para
arribar a conclusiones y pronunciarse respecto al objetivo de la auditoria.

La evidencia obtenida en la ejecucion de la auditoria debe sustentar las conclusiones,
pronunciamiento v las deficiencias significativas de control interno, estas ultimas
cuando corresponda.

Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y relevante.

a) La evidencia es valida si la misma ha sido obtenida en cualquiera de las siguientes
situaciones:

* De fuentes independientes a la entidad auditada.

» Cuando la evidencia ha sido obtenida directamente por el auditor
gubernamental.

» De documentacion original.

b) La evidencia es relevante cuando la informaciéon obtenida permite al auditor
gubernamental pronunciarse convincentemente sobre el objetivo, objeto y alcance
de la auditoria.

[.a evidencia es suficiente si basta para sustentar el pronunciamiento del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional con el propésito de
determinar la cantidad y tipo de evidencia necesaria. El auditor no necesita examinar
toda la informacion disponible para alcanzar una conclusion; sin embargo, la
suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a la misma
conclusién a la que ha llegado el auditor gubernamental.

La evidencia de auditoria puede clasificarse como sigue:

a) Testimonial. Obtenida mediante entrevistas, encuestas, etc., debiendo constar las
mismas en documento escrito.
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b) Documental. Proporcionada por el personal de la entidad auditada u obtenida de
terceros.

¢) Fisica. Emergente de la inspeccion u observacion directa de las operaciones, bienes
0 sucesos, cuyos resultados debe constar en un documento por escrito.

d) Analitica. Desarrollada a través de calculos, estimaciones, comparaciones y otros.

¢) Informdtica, Contenida en soportes electrénicos e informaticos, asi como los
clementos 16gicos, programas y aplicaciones utilizados en las operaciones de la
entidad publica.

07. La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en papeles de
trabajo; comprende la totalidad de los documentos preparados u obtenidos por el
auditor, de manera que en conjunto, constituyan un compendio de las pruebas
realizadas durante el proceso de la auditoria y de las evidencias obtenidas para
sustentar sus conclusiones y pronunciamiento.

08. Los papeles de trabajo tienen tres propdsitos:

a) Proporcionar el principal sustento del informe o informes del auditor
gubernamental.

b) Permitir que los auditores gubernamentales ejecuten y supervisen la auditoria.

¢) Permitir que otros revisen la calidad del trabajo realizado.
09. Los papeles de trabajo deben contener:
a) Los objetivos, alcance y procedimientos.

b) La documentacién del trabajo realizado para sustentar conclusiones, incluyendo
descripciones de los planes, programas, proyectos y/u operaciones examinadas, que
permitan a un auditor gubernamental experimentado, examinar la misma.

¢) Las deficiencias significativas y las recomendaciones, si corresponde.
d) La evidencia de la supervision realizada sobre el trabajo efectuado.

e) Los requisitos técnicos minimos como ser: nombre de la entidad publica auditada,
propdsito de la cédula, referencias y correferencias, fuente de informacion,
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conclusién, marcas de auditoria y su explicacion.
10. Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacion de auditoria.

11. La organizacién de auditorfa debe adoptar procedimientos para la custodia y
conservacion de los papeles de trabajo, debiendo mantenerlos, como minimo, por el
periodo de tiempo establecido por el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables o por la Contraloria General del Estado, el plazo que resulte

mayor.
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Ol.

Comunicacion de resultados

La quinta norma de auditoria operacional es:

El Informe de Auditoria Operacional debe contener el pronunciamiento sobre la
‘eficacia, eficien cza, _economm Yo efectividad del objeto de auditoria, de manera
individual 0 en c'onjunto.

Para emitir el pronunczamzento sabre una gestion defi ciente o neot'zgente,
f-nqc;eSariammte el objeto de la audztorza debera ser. la gesnon. o

 Los informes de ben ser opartunos completos, veraces, objetzvos y convmcentes as;

02.

como lo "s_uﬁcientemente claros y concisos como lo permitan los asuntos tmtados. _

Los informes seran:

*  Completos y concisos, si contienen informacién suficiente con respecto  al
pronunciamiento y a la magnitud ¢ importancia de las deficiencias, posibilitando la
comprension adecuada y correcta de los asuntos que informan; sin embargo, no
debe incurrirse en un exceso de detalle que distraiga la atencién o distorsione el
objetivo de la auditoria.

= Veraces, si ¢l pronunciamiento y las deficiencias significativas estan sustentadas
por evidencia suficiente y competente.

*  Objetivos, sila presentacion de los resultados de la auditoria es imparcial, evitando
la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den lugar a
interpretaciones erroneas.

* Convincenies, si la exposicion es suficientemente persuasiva para convencer a los
lectores de| la wvalidez del pronunciamiento, de las deficiencias y sus
recomendaciones de control interno y/o acciones de mejora.

* Claros, si tiene una estructura logica y emplea un lenguaje directo y desprovisto de
tecnicismos, facilitando su lectura y comprensién.

Cuando se vea conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo visual
(fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir informacion
compleja y de dificil comprension.
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Oportunos, si son presentados en el tiempo previsto, a fin de que sean de mayor
utilidad para los destinatarios.

03. El contenido del Informe de Auditoria Operacional debe hacer referencia a:

a)
b)

d)

Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen a la auditoria.

El objetivo de la auditoria, que identifiquen los propositos especificos que se
cubrieron durante la misma.

El objeto, identificando aquello que ha sido auditado.

El alcance de la auditoria, especificando las Normas de Auditoria Operacional
aplicadas, el periodo y cobertura del trabajo realizado para cumplir con el objetivo
de la auditoria.

Si corresponde, se debe sefialar las limitaciones de informacién o al alcance del
trabajo de auditoria.

La metodologia de la auditorfa, manifestando que la auditoria fue realizada
aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria incorporados en el Programa
de Trabajo. Asimismo, los criterios e indicadores utilizados y cuando se hayan
aplicado métodos de muestreo, la explicacion de la forma de determinacion de la
muestra representativa y las razones para su seleccion.

Los resultados de la auditoria, exponiendo:

» El pronunciamiento sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del
objeto de auditorfa, de manera individual o en conjunto, especificando los
resultados alcanzados por la entidad auditada.

Las causas que dieron lugar a la ineficacia, ineficiencia, falta de economia y/o
inefectividad del objeto de auditoria, asi como las recomendaciones
relacionadas con las mismas, cuando corresponda.

*  Pronunciamiento sobre si la gestion fue negligente o deficiente, cuando el
objeto de la auditoria sea la gestion.

» De corresponder, las deficiencias de control interno significativas relacionadas
con el objeto de auditoria, acompafiadas de recomendaciones orientadas a
implementar actividades de control interno inexistentes o la mejora de las
existentes, las cuales deben ser incorporadas en la normativa interna de la
entidad auditada.
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04. Previa a la emision de los informes de auditores internos, la Contraloria General del

Estado, revisard las recomendaciones formuladas por los mismos.
I
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