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El Teletrabajo más allá 
de superar la crisis por el 
COVID-19

Responsabilidad y educación interna 
frente a la pandemia del coronavirus

Charla de actualización sobre la 
pandemia y el coronavirus



L
a Contraloría General del Estado (CGE) 
pretende mantener la modalidad del 
Teletrabajo más allá de superar la 
crisis por la pandemia del coronavirus 
(COVID-19), sobre todo en las áreas 

sustantivas, convirtiéndose así en la entidad 
pública precursora a nivel nacional.

El Ejecutivo dijo que las 
evaluaciones realizadas hasta el 
momento determinaron que la 
modalidad tiene una aplicación 
exitosa en la entidad, a pesar 
de algunas dificultades que se 
presentaron, principalmente 
tecnológicas y de adaptación, 
pero que las mismas fueron 
subsanándose de a poco. Agregó 
que existen algunos aspectos que 
deben ser mejorados y adecuados, para 
que la modalidad sea más eficiente y funcione de 
manera eficaz, situación que se irá dando con el 
transcurso del tiempo.

Por otro lado, Paredes indicó que la Gerencia a su 
cargo está en constante evaluación de las medidas 
de bioseguridad implementadas en la CGE, por lo 

que resaltó la colaboración de todos los servidores 
públicos.

“La evaluación en general es positiva. Lo que 
más satisfacción nos da como Recursos Humanos, 
obviamente a los ejecutivos y al señor Contralor, 

es que el nivel de contagio de parte de los 
servidores públicos de la Contraloría, 

comparando con otras entidades y 
a nivel nacional, ha sido mínimo”, 

resaltó el Dr. Rigoberto Paredes 
Llanos, Gerente Nacional de 
Recursos Humanos. Asimismo, 
dijo que en caso de presentarse 
más casos de la enfermedad, la 

Gerencia Nacional de Recursos 
Humanos aplicará nuevas 

medidas de bioseguridad para 
proteger a los funcionarios y a sus 

familias.
“Tenemos que pensar en nuevas medidas, 

sustituir algunas, reforzar otras, pero estamos con la 
capacidad de adaptarnos a los cambios que exigen 
los problemas de salud mundial. De ser necesario 
vamos a aplicar otras medidas de bioseguridad al 
margen de las que ya tenemos”, aseveró.

El Teletrabajo más allá de 
superar la crisis por el 

COVID-19

El señor Contralor, Dr. Henry 
Ara Pérez, tiene la idea de mantener el 
Teletrabajo en el tiempo, al margen de la situación 
coyuntural por el coronavirus. El propósito es que los trabajadores de 
la Contraloría, sobre todo de las áreas sustantivas, continúen con esta modalidad, 
ser los precursores a nivel nacional en implementarlo como algo continuo y permanente   
en el tiempo”

Dr. Rigoberto Hernando Paredes

Gerente Nacional de Recursos Humanos
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E
l responsable del Consultorio Médico de la 
Contraloría General del Estado (CGE), Dr. 
Carlos García, aseguró que los servidores 
públicos de la institución adquirieron 
responsabilidad y educación interna para 

hacer frente a la pandemia del coronavirus.
“Hemos adquirido una educación interna de lo que 

es la enfermedad. Lo que no sabíamos hacer antes, lo 
hemos aprendido ahora responsablemente”, aseveró.

El profesional indicó que 
desde el inicio de la pandemia, 
y con el retorno progresivo a 
las actividades dentro de la 
institución, existió más de 200 
casos de servidores públicos 
que dieron positivo al virus en la 
gestión 2020, pero que gracias 
a los protocolos de bioseguridad 
implementados se pudo evitar 
que esa cifra incremente.

García explicó que un primer 
paso para evitar casos dentro 
de la CGE fue el recojo de los 
servidores públicos en buses 
que fueron contratados para su 
traslado de ida y vuelta en lugares cercanos a sus 
domicilios. Además que se les dotó de indumentaria 
de bioseguridad para que la utilicen mientras se 
transportan a la fuente laboral.

“Una vez que llegan a la institución, se les toma la 
temperatura y se realiza el respectivo desinfectado con 
solución de amonio cuaternario; posteriormente los 
servidores públicos depositan su indumentaria en un 
lugar especialmente habilitado para dicha actividad”, 
aseveró.

Agregó que durante el transcurso del día, personal 
del Consultorio Médico y de la Guardería de la CGE 
acuden a cada una de las oficinas para la toma de 
temperatura y el nivel de oxígeno en cada uno de los 
funcionarios.

Además, destacó la implementación del Teletrabajo, 
que también permitió evitar el contacto masivo de 
personas.

Asimismo, recomendó a los 
funcionarios públicos continuar 
con las medidas de protección y 
no bajar la guardia ante el riesgo 
que existe de un rebrote de la 
enfermedad.

“Este es un trabajo en equipo 
para cuidarnos entre todos, e 
individual, para la protección que 
asumamos al venir a la oficina 
y retornar a nuestros domicilios 
en transporte público para 
cuidarnos y cuidar a nuestras 
familias”, remarcó.

Por ello encomendó el uso 
del barbijo y guantes, el lavado 

constante de manos, la utilización del alcohol en gel, el 
distanciamiento social y una buena alimentación para 
continuar haciéndole frente al contagio.

García advirtió también sobre los peligros de 
recaer en la enfermedad, motivo por el cual dijo que 
las personas que ya superaron el contagio, deben 
tomar todos los recaudos necesarios para generar 
anticuerpos en sus sistemas inmunológicos, aspectos 
que tienen que ver con una sana alimentación y una 
situación emocional estable.
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D
os profesionales 
médicos expertos 
en Microbiología 
y Neumología 
brindaron una 

charla de actualización sobre 
la enfermedad del Coronavirus 
(COVID-19) a los servidores 
públicos de la Contraloría 
General del Estado (CGE).

“Estamos entrando a una 
etapa donde las restricciones ya 
están disminuyendo y la gente 
piensa que ya la enfermedad ha 
pasado, estamos empezando 
a relajar nuestra conducta. Por 
ello es que hemos buscado a 
expertos que nos hablen sobre 
este tema para continuar con la 
prevención”, indicó el Dr. Carlos 
García, Responsable del Centro 
Médico de la CGE.

El profesional explicó que la 
charla estuvo enmarcada en la 
explicación sobre la carga viral, la 
importancia de los anticuerpos, 
y el control laboratorial, a cargo 
del Dr. Luis Elvin Mollinedo, con 
especialidad en Microbiología, 
Infectología y Patología.

“El Dr. Mollinedo ha incursionado 
en varios estudios, ha participado en 
varios encuentros internacionales, 
entonces tiene el conocimiento 
fresco que fue transmitido hacia 
nuestro personal. Por su parte, el 
Dr. Marcelo Vercosa Velásquez, 
médico Neumólogo, habló sobre las 

reacciones del organismo ante el 
COVID-19 y la recuperación de los 
pacientes”, señaló García.

El Responsable del Centro 
Médico señaló que la capacitación 
fue de suma importancia para todos 
los servidores públicos de la CGE, 
para reforzar el conocimiento de 

las personas frente a las causas y 
consecuencias de la pandemia.

Asimismo, dijo que para la 
recuperación de las personas que 
sufrieron el Covid-19, además de la 
medicación, el tema emocional jugó 
un papel muy importante.

Aseguró que el apoyo familiar 
también es fundamental 
para superar las situaciones 
negativas que se presentaron 
con la llegada de la enfermedad.

Asimismo, explicó que 
en algunos casos, se dio el 
contagio entre cónyuges lo 
que creó ciertos conflictos 
familiares, por lo que el apoyo 
psicológico que brindó la oficina 
de Bienestar Social de la CGE 
a sus servidores públicos fue 
fundamental.

“Hemos tratado de paliar, 
orientar, y hemos intervenido en 
situaciones familiares para tratar 
que entiendan y es parte de la 
inteligencia emocional el hecho 
de saber solucionar los problemas 
y hemos sabido viabilizar el 
restablecimiento de las relaciones 
familiares”, explicó.

Charla de actualización 
sobre el COVID-19

Hay que tener la actitud de prevención y 
una mente positiva para evitar enfermarnos; 
debemos seguir cumpliendo las normas de 
bioseguridad”
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en varios estudios, ha participado en 
varios encuentros internacionales, 

las personas frente a las causas y 
consecuencias de la pandemia.

Asimismo, dijo que para la 

Charla de actualización 


