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1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA
1.1. Antecedentes

En la Cumbre de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible efectuada en el mes
de septiembre de 2015, los jefes de Estado de los paises miembros decidieron adoptar
formalmente la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, la cual proporciona el
marco para una accion compartida para “Las personas, el planeta y la prosperidad’.
Las partes interesadas implementaran una alianza de colaboracion, constituyéndose en
un plan de accion integrado y estructurado en cuatro (4) partes principales:

a. La vision y los principios para la transformaciéon de nuestro mundo, tal y como
quedaron establecidos en la Declaracion de Naciones Unidas.

b.  Elmarco de resultados para los Objetivos Globales del Desarrollo Sostenible.
c.  Los medios para la implementacion y para una alianza global.
d.  El seguimiento y la revision.

Al respecto, la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, los que constituyen un plan de accién
ambicioso y de largo plazo, para erradicar la pobreza y asegurar el desarrollo sostenible
hasta el 2030.

En ese sentido, en la XXVI Asamblea General Ordinaria de la “Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)” y
XXII Congreso de la “Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI)”, se determina el papel de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) en relacion al seguimiento sobre implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a través de la ejecucion de exdmenes. Al respecto, en los
Planes Estratégicos de la INTOSAI y la OLACEFS 2017-2022 se establece la necesidad
de que cada nacion debe esforzare en el desarrollo sostenible.
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Por lo tanto, después de un proceso de adaptacion que comenzd en Lima — Pert, el
2017, la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) dio inicio a un curso eLearning,
en el contexto de marcos institucionales para combatir la corrupcion, misma que contd
con la intervenciéon de 12 Entidades Fiscalizadoras Superiores, miembros de la
OLACEF.

En este marco, el programa “Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI)” sobre
Lucha contra la Corrupcion se materializa, en consideracion del papel que desempefian
las “Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)” en la implementacion del desarrollo
sostenible, la promocion de la eficacia, eficiencia, rendicion de cuentas y transparencia
de la administracion publica. De este modo se coadyuva a los gobiernos en la lucha
contra la corrupcion, contemplada en la meta 5, que pretende reducir sustancialmente la
corrupcion y soborno en todas sus formas de la ODS 16 de la agenda 2030 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la
Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles”.

En ese sentido, la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, miembro
pleno de la OLACEFS, el 17 de enero de 2019, suscribié con la IDI el “Acuerdo de
cooperacion acerca de la Iniciativa EFS en Lucha Contra la Corrupcion”,
comprometiendo su participacion a trabajar en conjunto para lograr los resultados
favorables.

Al respecto, la Contraloria General del Estado para determinar el sector sujeto a examen
se baso en las prioridades del Estado boliviano, para lo cual, la Constitucion Politica del
Estado, en su articulo 9, sefiala como fines y funciones esenciales del Estado, garantizar
el acceso a la salud; asimismo, se considerd los siguientes criterios que ponderados en
funcién al objeto de la presente auditoria: Relevancia material, relevancia no material,
impacto potencial, interés de las Entidades Fiscalizadoras Superiores y auditabilidad,
cuyo resultado fue en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo.

Por lo que, de conformidad con el Programa Operativo Anual se efectud la presente
“Auditoria operacional sobre la eficacia del Marco Institucional de Lucha contra la
Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de
Bolivia, respecto al objetivo de desarrollo sostenible 16.5”, aplicando los lineamientos
y metodologia impartida a través del IDI Learnig bajo la direccion de la OLACEFS.

1.2. Objetivo

Emitir pronunciamiento sobre la eficacia del Marco Institucional de Lucha contra la
Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de
Bolivia, de conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el
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soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la
agenda 2030 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”.

Objetivos Especificos

a.  Determinar si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo se ha identificado
practicas que se consideran fraudulentas o corruptas, considerando sus funciones y
objetivos, asi como normativa y/o estandares generalmente reconocida o aceptada
sobre las que se baso.

b.  Establecer si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo se ha definido
mecanismos preventivos, controles y acciones de gestion de riesgos, orientados a
minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de las practicas definidas como
fraudulentas o corruptas.

c.  Determinar si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo se posee en
funcionamiento un sistema de monitoreo de practicas de corrupcion y fraude.

1.3. Objeto

El objeto de la presente auditoria esta constituido por el Marco Institucional de Lucha
contra la Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, cuya cabeza de Sector es el Ministerio de Salud, y las
instancias operativas se constituyen los entes gestores de salud.

El Ministerio de Justicia y Transparencia es la institucion responsable de promover la
transparencia y lucha contra la corrupcion en Bolivia.

El marco institucional de lucha contra la corrupcion en Bolivia, estd conformado entre
otras normas especificas, por las siguientes, a las cuales se ha adherido la Seguridad
Social a Corto Plazo. Mismo que corresponde a la Meta 16.5 “Reducir sustancialmente
la corrupcion y el soborno en todas sus formas” el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
(ODS 16) de la agenda 2030 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar acceso a la Justica para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.

- Ley N° 974 del 4 de septiembre de 2017, Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion y su Compendio.
- Ley N° 341 del 5 de febrero de 2013, de Participacion y Control Social.
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- Decreto Supremo N° 0214, del 22 de julio de 2009, de Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Las entidades objeto del presente examen que representan el Sector de Seguridad Social -
Corto Plazo, son las siguientes:

- Caja Nacional de Salud

- Caja Petrolera de Salud

- Caja Bancaria Estatal de Salud

- Caja de Salud del Servicio Nacional de Caminos y Ramas Anexas
- Caja de Salud CORDES

- Seguro Social Universitario La Paz

1.4. Alcance

La auditoria se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Operacional Nrs. 231 a
235, aprobadas con Resolucion N° CGE/057/2016, del 6 de julio de 2016, vigentes a
partir del 1 de septiembre de 2016; asi como las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, aprobadas con Resolucion N° CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012.

La auditoria comprendidé la evaluacion de las acciones efectuadas por las entidades
descritas en el numeral 1.3 del presente informe, respecto al Marco Institucional para la
lucha contra la corrupcion del Estado Plurinacional de Bolivia, relacionado con la Meta
5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas” del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la agenda 2030 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la
Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles”, por el periodo comprendido entre enero de 2018 y junio de 2019.

Las entidades objeto del presente examen que representan el Sector de Seguridad Social -
Corto Plazo, son las siguientes:

- Caja Nacional de Salud

- Caja Petrolera de Salud

- Caja Bancaria Estatal de Salud

- Caja de Salud del Servicio Nacional de Caminos y Ramas Anexas
- Caja de Salud CORDES

- Seguro Social Universitario La Paz

Excepto por el Seguro Social Universitario La Paz, las citadas instituciones prestan
servicios en salud a nivel nacional; es decir en los 9 departamentos de Bolivia, nuestro
examen abarcO a las oficinas nacionales como principales centros de administracion,
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respecto a: La identificacion, prevencion y monitoreo; sobre hechos de corrupcion y
soborno en todas sus formas.

1.5. Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectud la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia, como respaldo suficiente y
competente, a través de:

a)  Planificacion

Planificamos de tal forma que el objetivo del examen sea alcanzado eficientemente con la
ejecucion de las siguientes actividades:

- Obtencion y comprension de las disposiciones legales y normas relativas al objeto
de la auditoria, vigentes en el periodo examinado.

- Comprension de su planificacion estratégica y a corto plazo, su organizacion y las
operaciones y/o actividades realizadas por cada una de las entidades de la
Seguridad Social a Corto Plazo, referidas al objeto de la auditoria.

- Desarrollo de la Matriz de Planificacion de Auditoria producto del Memorandum
de Planificacion, incluyendo procedimientos de recopilacion y andlisis de datos,
determinando técnicas de auditoria, a la medida de las operaciones analizadas
como ser testimonial y documental.

Criterios de medicion

Con el propodsito de alcanzar los objetivos de auditoria operacional se considerd los
criterios de medicion, obtenidos en coordinacion con la Organizacion Latinoamericana y
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) e Iniciativa de
Desarrollo de la INTOSAI (IDI), que permiten evaluar en términos de eficacia en qué
medida la Seguridad Social a Corto Plazo efectu6é acciones para la conformacion del
Marco Institucional de Lucha contra la Corrupcion, Meta 5 “Reducir sustancialmente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
(ODS 16), considerando los siguientes 3 ejes:

- Identificacion y aplicacion de normativa relativa a fraude o corrupcion.
- Definicion de mecanismos preventivos de practicas fraudulentas o corruptas.
Sistema de monitoreo de practicas de fraude o corrupcion.
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El primer eje corresponde al andlisis respecto a si en el Sector de Seguridad Social -
Corto Plazo, se ha identificado practicas que considera fraudulentas o corruptas,
considerando sus funciones y objetivos, asi como la normativa y/o estdndares
generalmente reconocidos o aceptados, para lo cual se consider6 los siguientes criterios

de medicion:

- Identificacién de practicas fraudulentas o corruptas considerando su funcién u
objetivos.

- Normativa o estandares reconocidos y utilizados, que permita la identificacion de
hechos fraudulentos y practicas de corrupcion.

1.1. Identificacion de practicas fraudulentas o corruptas considerando su funcion u
objetivos
Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La Seguridad | 1 | Establecimiento o | Cantidad de Instituciones de | Si una Institucion de
Social a Corto definicion de objetivos, | Seguridad Social a Corto | Seguridad Social a
Plazo identifico funciones, servicios y/o | Plazo, que tienen definidos | Corto Plazo, definid
practicas de productos que provee la | Objetivos, funciones, | sus objetivos,
corrupcion o normativa especifica, | servicios y productos en | funciones, servicios y
hechos aplicable a la Seguridad | funcion a su naturaleza / | productos en el marco
fraudulentos Social a Corto Plazo. Total de Instituciones de | de la normativa de
considerando los Seguridad Social a Corto | creacion, la
objetivos, Plazo analizadas calificacion sera de 1.
funciones y
servicios en el CISSOFSPD/TISSSCP*100 | En  caso que la
marco de su = Institucion de
creacion y Seguridad Social a
normativa Corto Plazo no cumpla
especifica. con la condicionante,
la calificacion  sera
cero.
2 | Funcionarios de las | Cantidad de Instituciones de | Si una Institucion de

entidades que forman Ila
Seguridad Social a Corto
Plazo, tienen la capacidad
de definir claramente el
fraude y los hechos de
corrupcion y cuales son las
practicas asociadas a ellos.

Seguridad Social a Corto
Plazo que efectuaron cursos
de capacitacion en las que se
incluye los conceptos de
fraude y corrupcion / Total
de Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

CISSECCFC/TISSSCP*100=

Seguridad Social a
Corto Plazo, efectud
cursos de capacitacion
sobre fraude y
corrupcion dirigido a
los funcionarios bajo
su dependencia, la
calificacion sera de 1.

En caso que la
Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla
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Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro

con la condicionante,
la calificaciéon sera
cero.

3 | La Seguridad Social a | Cantidad de Instituciones de | Si una Institucion de
Corto Plazo a través de las | Seguridad Social a Corto | Seguridad Social a
entidades de la conforma, | Plazo que efectuaron analisis | Corto Plazo, efectud

realizo analisis 0 | o evaluacion de los riesgos | analisis o evaluacion
evaluacion del entorno y de | sobre fraude y corrupcion | de riesgos sobre fraude
riesgos de las actividades | /Total de Instituciones de la | y corrupcion, la

en las que se considere los | Seguridad Social a corto | calificacion sera de 1.
temas de fraude y | plazo analizadas.

corrupcion. En caso que la
CISSIEAER / | Institucion de
TISSSCP*100= Seguridad Social a

Corto Plazo no cumpla
con la condicionante,
la calificacion  sera
cero.

1.2. Normativa o estiandares reconocidos y utilizados que permita identificacion de
hechos fraudulentos y prdacticas de corrupcion

Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro

La Seguridad | 4 | La Seguridad Social, a | Cantidad de Instituciones de | Si una Instituciéon de
Social a Corto Corto Plazo entre su | Seguridad Social a corto plazo | Seguridad Social a Corto
Plazo normativa aplicable | que identificaron norma o | Plazo ha identificado
identifico identific6 normativa o | estandar aprobado y difundido, | norma o estandar,
normativa y/o estandares reconocidos | referido a practicas fraudulentas | aprobado y difundido,
estandares en la identificacion de | o  corruptas / Total de | relacionado a practicas
reconocidos hechos fraudulentos y/o | Instituciones de Seguridad Social | fraudulentas o corruptas,
que  permita practicas de corrupcion. | a Corto Plazo analizadas. la calificacion sera de 1.
identificacion

de hechos CISSINFC / TISSSCP*100= Si una Instituciéon de
fraudulentos y Seguridad Social a Corto
practicas  de Cantidad de instituciones de | Plazo ha identificado
corrupcion. Seguridad Social a Corto Plazo | norma o estandar, solo

que identificaron norma o | elaborado, relacionado
estandar elaborado, referido a | con practicas fraudulentas
practicas fraudulentas o corruptas | o de  corruptas, la
/ Total de Instituciones de la | calificacion sera de 0,50.
Seguridad Social a corto plazo
analizadas. En caso que la Institucion
de Seguridad Social a
CISSINFC / TISSSCP* 0,50 * | Corto Plazo no cumpla
100= con ninguna de las
condicionantes la
calificacion sera cero.

2do. EJE: DEFINICION DE MECANISMOS PREVENTIVOS DE PRACTICAS
FRAUDULENTAS O CORRUPTAS
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Establecer si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo se ha definido mecanismos
preventivos, controles y acciones de gestion de riesgos, orientados a minimizar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de las practicas definidas como fraudulentas o

corruptas, los indicadores para la misma son los siguientes:

- Establecimiento de herramientas de Control Social

- Fomento de participacion ciudadana

- Mecanismos incorporados para la rendicion de cuentas
- Mecanismos adoptados para la transparencia

- Mecanismos de acceso a la informacion

- Promocion de ética
- Mecanismos para la prevencion de la lucha contra la corrupcion
- Mecanismo que fortalecen la funcion administrativa

1.3. Establecimiento de herramientas de Control Social

Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La Seguridad 5 Conformacion formal | Cantidad de Instituciones de | Si una Institucion de
Social genero del Control Social Seguridad Social de Corto Plazo | Seguridad Social a
espacios 'y ha que generaron espacios para la | corto plazo ha
fortalecido la conformacion del control social | generado espacio para
conformacion vy con Reglamento/ Total de | la conformacion del
participacion  del Instituciones de la Seguridad a | control social, con
Control Social. corto plazo analizadas reglamento aprobado,
la calificacion sera 1.
CISSCS/TISSSCP*100=
Cantidad de Instituciones de | Si una Institucién de
Seguridad Social a corto Plazo | Seguridad Social a
que generaron espacios para la | Corto Plazo ha
conformacion del control social | generado espacio para
sin  Reglamento/ Total de | la conformacion del
Instituciones de la Seguridad | Control Social; sin
Social a corto Plazo analizadas reglamento, la
calificacion sera 0,50.
CISSCS /TISSSCP * 0,50= En caso que Ila
Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no
cumpla con ninguna
de las condicionantes
la calificacion sera
cero.
Incorporacion del | Cantidad de Instituciones de | Si una Instituciéon de
Control  Social en | Seguridad Social a corto plazo en | Seguridad Social a
6 actividades de las | las que el Control Social participo | Corto ~ Plazo, ha
Cajas de Salud de la | en actividades de la entidad/Total | realizado algunas
Seguridad Social de Instituciones de la Seguridad | actividades con
Social a Corto Plazo analizadas. participacion del
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Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
Control Social,
CISSCSPA/TISSSCP*100= calificacion sera 1.
En caso que Ila
Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no
cumpla con la
condicionante la
calificacion sera cero.
1.4. Fomento de participacion ciudadana
Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La Seguridad 7 Desarrollo de programas o | Cantidad de Instituciones | Si una Institucion de
Social ha eventos de capacitacion | de Seguridad Social a | Seguridad Social a Corto
fomentado la dirigido a la ciudadania en | Corto Plazo que | Plazo ha desarrollado al
participacion general en temas de | desarrollen programas o | menos un programa o
ciudadana. prevencion de fraude y | eventos de capacitacion | evento de capacitacion
practicas de corrupcion. para la  ciudadania en | para la ciudadania en
general, /Total de | temas de prevencion de
Instituciones de la | fraude y corrupcion, la

Plazo analizadas.

CISSPEC/TISSSCP*
100=

Seguridad Social a Corto

calificacion sera 1.

En caso que la Institucion
de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla
con la condicionante la
calificacion sera cero.

1.5. Mecanismos incorporados para la rendicion de cuentas

CISSRC/TISSSCP* 100=

Cantidad de Instituciones
de Seguridad Social a
Corto Plazo que realizaron

Hipotesis N°e Indicador Férmula/Variable Parametro
La  Seguridad 8 Obligatoriedad de realizar | Cantidad de Instituciones | Si la  Instituciéon de
Social ha la Rendicion de Cuentas | de Seguridad Social a | Seguridad Social a Corto
incorporado dos veces durante la | Corto Plazo que realizaron | Plazo realiza su Rendicion
mecanismos de gestion de acuerdo al | Rendicion de Cuentas | de  Cuentas con el
Rendicion  de Manual Metodolégico. considerando el contenido | contenido minimo
Cuentas. minimo del Manual | establecido en el Manual
metodologico/Total de | Metodolégico, la
Instituciones de la | calificacion sera 1.
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.
Si la Institucion de

Seguridad Social a Corto
Plazo realiza su Rendicion
de Cuentas sin considerar el
contenido minimo
establecido, la calificacion
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Hipotesis N°e Indicador Férmula/Variable Parametro

Rendicion de Cuentas sin | sera 0,50.
considerar el contenido
minimo del Manual | En caso que la Institucion
metodologico/Total de | de Seguridad Social a Corto
Instituciones de la | Plazo no cumpla con la
Seguridad Social a Corto | condicionante la
Plazo analizadas. calificacion sera cero.
CISSRC/TISSSCP*
0,50*100 =

9 Sensibilizacion o difusion | Cantidad de Instituciones | Si  la  Institucion  de

de la Rendicion de
Cuentas de los entes
gestores de la Seguridad
Social a Corto Plazo.

de Seguridad Social a
Corto Plazo que aplicaron
mecanismos de difusion
para la participacion de
actores sociales en la
Rendicion de  Cuentas
adjuntando la informacion
a desarrollar / Total de
Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

CISSMDRC/TISSSCP*100

Cantidad de Instituciones
de Seguridad Social a
Corto Plazo que aplicaron
mecanismos de difusion
para la participacion de
actores sociales en la
Rendicion de Cuentas sin
adjuntar ni publicar la
informacién a desarrollar /
Total de Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas

CISSMDRC/TISSSCP
*0,50*%100 =

Seguridad Social a Corto
Plazo, aplicé mecanismos
de difusion para la
participacion de actores
sociales, adjuntando y/o
publicando informacién a
desarrollar en la
Rendiciones de Cuentas, la
calificacion sera 1.

Si  la Institucion  de
Seguridad Social a Corto
Plazo, aplic6 mecanismos
de difusion para la
participacion de actores
sociales en las Rendiciones
de Cuentas, sin publicar la
informacion a desarrollar,
la calificacion sera 0,50.

En caso que la Institucion
de Seguridad Social a Corto

Plazo no cumpla con
ninguna de las
condicionantes la

calificacion sera cero.

1.6. Mecanismos adoptados para la transparencia

Hipotesis

[~ ]

Indicador

Formula/Variable

Parametro

10
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Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

CISSWCS/TISSSCP*100

Cantidad de Instituciones
de Seguridad Social a
Corto Plazo, que
publicaron informacion en
sus paginas web, sin
considerar el catalogo de
sistematizacion/Total  de
Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

CISSWCS/TISSSCP*0,5
0*100=

Hipétesis Ne° Indicador Férmula/Variable Parametro

La  Seguridad | 10 | Desarrollo de mecanismos | Cantidad de Instituciones | Si la Institucion de Seguridad
Social ha de Informacion y | de Seguridad Social a | Social a Corto Plazo publica
adoptado comunicacion, aplicando | Corto Plazo que | informacioén en su pagina web
mecanismos catalogo y sistematizacion | publicaron informacion en | considerando un catalogo y
para de informacion. sus paginas  web, | sistematizacion de
transparentar la considerando el catdlogo | informacion, la calificacion
informacion de sistematizacion / Total | sera 1.

institucional de Instituciones de Ila

Si la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo publica
informacion en su pagina web
sin considerar un catalogo y
sistematizacion de la
informacion, la calificacion
sera 0,50.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto
Plazo no cumpla con ninguna
de las condicionantes la
calificacion sera cero.

11

Diversificacion de medios

o soportes para
transparentar la
informacion la Seguridad
Social hacia la
ciudadania.

Cantidad de Instituciones
de Seguridad Social a
Corto Plazo que utilizaron
medios diversificados
para  transparentar la
informacion (cartillas,
spots, impresos u otros) /
Total de Instituciones de
la Seguridad Social a
Corto Plazo analizadas.

CISSMD/TISSSCP*100=

Si la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo cuenta y
utilizo medios de publicacion
diversificado para publicar la
informacion  generada, la
calificacion sera 1.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto
Plazo no cumpla con la
condicionante la calificacion
sera cero.

1.7. Mecanismos de acceso a la informacion

Hipétesis Ne° Indicador Férmula/Variable Parametro
La  Seguridad | 12 | Formalizacion de un | Cantidad de Instituciones | Si la  Institucion de
Social incorpord régimen de acceso a la | de Seguridad Social a | Seguridad Social a Corto
mecanismos de informacion publica Corto Plazo, que | Plazo, cuenta con un
acceso a la formalizaron con  un | documento aprobado 'y

informacion.

documento el régimen de
acceso a la informacion
generada / Total de
Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

publicado donde se defina
el régimen de acceso a la
informacion, calificacion
sera 1.

11
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Hipétesis Ne° Indicador Férmula/Variable Parametro
CISSRAI/TISSSCP*100=
Si la  Institucion  de
Cantidad de Instituciones | Seguridad Social a Corto
de Seguridad Social a | Plazo, cuenta con un
corto plazo, que cuentan | proyecto de régimen de
con un proyecto de | acceso a la informacion
régimen de acceso a la | generada, la calificacion
informacion generada | sera 0,50.
/Total de Instituciones de
la Seguridad Social a | En caso que la Institucion
Corto Plazo analizadas. de Seguridad Social a Corto
Plazo no cumpla con
CISSRAI/TISSSCP ninguna de las
*0,50*100= condicionantes la
calificacion sera cero.
13 | Promover y generar un | Cantidad de Instituciones | Si la Instituciones de

sistema de archivo de la
informacion institucional

de Seguridad Social a
Corto Plazo, que cuenten
con un documento que
defina  formalmente el
sistema de archivo de la
informacion  custodiada
/Total de Instituciones de
la Seguridad Social a
Corto Plazo analizadas

Seguridad Social a corto
plazo defini6 formalmente
la  sistematizacion  del
archivo, la calificacion sera
1.

En caso que la Institucion
de Seguridad Social a Corto
Plazo no cumpla con la
condicionante la

CISSDAS/TISSSCP*100= | calificacion sera cero.
1.8. Promocion de ética
Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La  Seguridad | 14 | Promociéon de la ética | Cantidad de Instituciones | Si  la  Institucion  de

Social
promociona la
probidad y ética
en los asuntos
publicos

publica a través del
desarrollo de un codigo de
ética y capacitacion en
ética publica

de Seguridad Social que
desarrollaron el Codigo
de Etica y capacitacion
sobre ética publica /Total
de Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
“Plazo analizadas.

CISSCEYC/TISSSCP*10
0=

Cantidad de Instituciones
de Seguridad Social que
desarrolld el Codigo de
Etica y capacitacion sobre
ética  publica  /Total
Instituciones de la
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

Seguridad Social a Corto
Plazo, desarrollo un cédigo
de ética y  efectud
capacitacion en ética
publica, la calificacion sera
L.

Si  la  Institucion de
Seguridad Social, desarrolld
un Codigo de Etica; sin
ejecutar capacitacion, la
calificacion sera 0,50.

En caso que la Institucion
de Seguridad Social a Corto

Plazo no cumpla con
ninguna de las
condicionantes la

12
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Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
calificacion sera cero.
CISSCEY C/TISSSCP*0,
50*100=

1.9. Mecanismos para la prevencion de la lucha contra la corrupcion

Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La seguridad | 15 | Establecimiento de | Cantidad de Instituciones de | Si la Institucion de
social ha garantias de | Seguridad Social a Corto | Seguridad Social a Corto
establecido confidencialidad y | Plazo que desarrollaron un | Plazo, al menos desarrolld
mecanismos de proteccion al | procedimiento sobre | un procedimiento sobre
prevenciéon en denunciante recepcion, proceso de | recepcion, proceso de
la lucha contra denuncias y proteccion de | denuncias y mantener la
la corrupcion confidencialidad / Total de | confidencialidad de los
Instituciones de la Seguridad | denunciantes, la
Social a  Corto  Plazo | calificacion sera 1.
analizadas.
En caso que la Institucion
CISSDPD/TISSSCP*100= de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla
con la condicionante la
calificacion sera cero.
16 | Preservar la | Cantidad de Instituciones de | Si la Institucion de
independencia de las | Seguridad Social a Corto | Seguridad Social a Corto
Unidades u Oficinas que | Plazo que emitieron | Plazo, respalda la
ejercen el control | documentaciéon formal que | independencia de la
gubernamental respalde la independencia de | Unidad de Transparencia
las Unidades de | y Unidad de Auditoria
Transparencia y Unidad de | Interna para que efectiien
Control Gubernamental Total | labor de control, la
de Instituciones de la | calificacion sera 1.
Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas En caso que la Institucion
de Seguridad Social a
CISSDIUTCG/TISSCP*100= | Corto Plazo no cumpla
con la condicionante la
calificacion sera cero.
17 | Implementacion de | Cantidad de Instituciones de | Si la Institucion de
documento formal sobre | Seguridad Social que | Seguridad Social a Corto
el régimen de | implementaron un documento | Plazo, ha establecido e
inhabilidades y | de  declaracion de no | implementado un
regulacion de conflicto | parentesco /Total  de | documento formal que le
de intereses Instituciones de la Seguridad | permita obtener
Social a  Corto Plazo | informaciéon  sobre la
analizadas declaracién de parentesco
y/o conflicto de intereses,
CISSDDNP/TISSSCP*100= | la calificacion sera 1.

Cantidad de Instituciones de
Seguridad Social que aplico

Si  la Institucion de

13
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Hipotesis

NO

Indicador

Formula/Variable

Parametro

declaracion de no parentesco
sin encontrarse debidamente

formalizado /Total de
Instituciones de la Seguridad
Social a corto  plazo
analizadas
CISSDDNP/TISSSCP*0,50
*100=

Seguridad Social a Corto
Plazo, implementé y
aplico el documento de
declaracién de parentesco
y/o conflicto de intereses
sin que se encuentre
debidamente formalizado,
la calificacion sera 0,50.

En caso que la Institucion
de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla
con ninguna de las
condicionantes la
calificacion sera cero.

1.10. Mecanismo que fortalecen la funcion administrativa

Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La seguridad | 18 | Apoyo econdémico y | Cantidad de Instituciones de Seguridad | Si la Institucion de
social brinda dotacion de recursos | Social a Corto Plazo que asignaron | Seguridad Social a
apoyo a los humano a los | presupuesto y personal a las unidades de | Corto Plazo asigno
mecanismos de mecanismos de | transparencia y auditoria interna / Total | presupuesto y
coordinacion coordinacion Instituciones de la Seguridad Social | recursos humanos
interinstitucional interinstitucional analizadas a la Unidad de
para la lucha para la lucha contra Transparencia y
contra la la corrupcion; | CISSAPPUTyUAI/TISSSCP*100= Lucha contra la
corrupcion y Unidad de Corrupcion y
fortalece la Transparencia y Unidad de
funcion Lucha contra la | Cantidad de Instituciones de Seguridad | Auditoria Interna,
administrativa Corrupcion y Unidad | Social a Corto Plazo que asignaron | la calificacion sera

de Auditoria Interna.

presupuesto o recursos humanos a las | 1.
unidades de transparencia y auditoria
interna /Total de Instituciones de la
Plazo

Seguridad Social a Corto

analizadas

CISSAPPUTyUAI/TISSSCP*0,50*100=

Si la Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo asigno
presupuesto (]
recursos humanos
a la Unidad de
Transparencia y

Lucha contra la
Corrupcion y
Unidad de

Auditoria Interna,
la calificacion sera
0,50.

En caso que la

14
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Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro

Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no
cumpla con
ninguna de las
condicionantes la
calificacion  sera
cero.

19 | Fortalecimiento de la | Cantidad de Instituciones de Seguridad | Si la Institucion de

funcion Social a corto plazo que incorporaron | Seguridad Social a
administrativa a | procedimientos de simplificacion que | Corto Plazo,
través de la | permita la desburocratizacion /Total | cuentan con un
desburocratizacion. Instituciones de la Seguridad Social a | documento formal

Corto Plazo analizadas.
CISSPDP/TISSSCP*100=
Cantidad de Instituciones de Seguridad

Social a Corto Plazo que definieron
estrategias de  simplificacion  de

de simplificacion
de procedimientos
para la
desburocratizacion,
la calificacion sera
L.

procedimientos para la | Sila Institucion de
desburocratizacion /Total de | Seguridad Social a
Instituciones de la Seguridad Social a | Corto Plazo cuenta
Corto Plazo analizadas solo con
estrategias de
CISSPDP/TISSSCP*0,50 *100= simplificacion  de
procedimientos
para la
desburocratizacion,

la calificacion sera
0,50.

En caso que Ila
Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no
cumpla con
ninguna de las
condicionantes la
calificacion  sera
cero.

3er. EJE SISTEMA DE MONITOREO DE PRACTICAS DE CORRUPCION O
FRAUDE

Verificar si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo se cuenta con un sistema de
monitoreo de practicas de corrupcion o fraude, y se encuentra en funcionamiento, para lo
cual se consider? el siguiente indicador.

Indicador 20: Diseiio, implementacion y funcionamiento de un Sistema de monitoreo
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las practicas de
corrupciéon  y/o
fraude
identificadas.

Social a  Corto Plazo
analizadas.
CISSSM/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de
Seguridad Social a corto
plazo que cuentan con un

Sistema de monitoreo
implementado sin
funcionamiento /  Total
Instituciones de Seguridad
Social a corto  plazo
analizadas.

CISSSM/TISSCP*0,75*100=

Hipotesis Ne Indicador Férmula/Variable Parametro
La Seguridad | 20 | Diseflo, implementacion y | Cantidad de Instituciones de | Si la Institucion de
Social, disenio, funcionamiento de un | Seguridad Social a Corto | Seguridad Social a
implementd y se Sistema de monitoreo Plazo, que disenaron, | Corto Plazo
encuentra en implementaron un Sistema de | implementd un
funcionamiento monitoreo y se encuentra en | sistema de monitoreo
un sistema de funcionamiento /  Total | sobre practicas de
monitoreo  sobre Instituciones de la Seguridad | corrupcion y/o fraude

y, Se encuentra en
funcionamiento, la
calificacion sera 1.

Si la Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo cuenta
con un sistema de

monitoreo sobre
practicas de
corrupcion y/o
fraude, aprobado; sin
embargo, no se
encuentra en
funcionamiento, la

calificacion sera 0,75

En caso que la
Institucion de
Seguridad Social a
Corto Plazo no
cumpla con ninguna
de las condicionantes

la calificacion sera
cero.
Determinacion de la eficacia

. Resultado del o

Eje Indicador Criterio
Identificacion y  aplicacion  de La determinacion de la eficacia de del Marco
normativa relativa a fraude o Institucional de Lucha contra la Corrupcién, de la
corrupcion Seguridad Social a Corto Plazo, se efectuara en

Definicion de mecanismos
preventivos de practicas fraudulentas
o corruptas

Sistema de monitoreo de practicas de
fraude o corrupcion

sistema de monitoreo.

consideracion a las acciones efectuadas para el
efecto, como ser la identificacion y aplicacion de
normativa; definicion de mecanismos preventivos y

P

Resultado final /3

b) Ejecucion
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En esta fase se ejecutaron las técnicas y procedimientos de auditoria establecidos en la
columna “Procedimientos de analisis” de la Matriz de Planificacion de Auditoria, que se
constituye en los programas de trabajo, consistente principalmente en revision
documental, aplicacion de entrevistas, inspecciones, entre otros.

¢) Comunicacion de resultados

Los resultados respecto a la eficacia del Marco Institucional de Lucha contra la
Corrupcion, en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de
Bolivia, de conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la
agenda 2030, se encuentran expuestos en el presente informe en el marco de las Normas
de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion N° CGE/057/2016, vigente a partir
del 1° de septiembre de 2016.

Respecto a la identificacion y analisis de riesgos y el disefio e implementacion del
control interno del Marco Institucional de lucha contra la Corrupcion, se emitio informes
por separado, para cada ente gestor de la Seguridad Social a Corto Plazo, mismos que
incluyen deficiencias de control interno y recomendaciones de acciones de mejora.

Mismos que previo a su emision fueron puestos a conocimiento de los entes gestores de
la Seguridad Social a Corto Plazo analizados, mediante acta de comunicaciéon de
resultados, quienes expresaron sus comentarios a los resultados obtenidos, asi como a las
deficiencias de control identificadas.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Auditoria Operacional, en el presente informe se reporta los
resultados sobre la eficacia del Marco Institucional de Lucha contra la Corrupcion en el
Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de Bolivia, de
conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la agenda 2030
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles”, en los ejes del Sistema normativo e identificaciéon de practicas,
mecanismos preventivos y sistema de monitoreo.

Los hechos que efectuaron el grado de eficacia del Marco Institucional de Lucha contra
la Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional
de Bolivia, de conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la
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agenda 2030 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”, han sido reportados en informes de control interno,
separados para cada ente gestor del Sector de Seguridad Social - Corto Plazo, mismos
que identifican deficiencias de control interno y generan recomendaciones de acciones
de mejora.

Respecto a las deficiencias de control interno, en el marco preventivo para la lucha
contra la corrupcion de la Seguridad Social, estas son reportadas en informes por
separado para cada uno de los entes gestores en el Sector de Seguridad Social - Corto
Plazo.

2.1 Pronunciamiento del Auditor sobre la eficacia del Marco Institucional de Lucha
contra la Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, de conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente
la corrupcion y el soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 (ODS 16) de l1a agenda 2030

Los resultados reportados sobre la eficacia del Marco Institucional de Lucha contra la
Corrupcion en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de
Bolivia, de conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la
agenda 2030, consideran los tres objetivos especificos de la presente auditoria, en
funcion de los siguientes ejes: Identificacion y Aplicacion de Normativa; Definicion de
Mecanismos Preventivos y Sistema de Monitoreo, mismos que se expone a
continuacion:

2.1.1 EJE 1: IDENTIFICACION Y APLICACION DE NORMATIVA
RELATIVA A FRAUDE O CORRUPCION

Verificar si la Seguridad Social ha identificado practicas que considera fraudulentas o
corruptas considerando su funcion u objetivos, y en qué normativa y/o estandares
generalmente reconocidos o aceptados se ha basado para ello.

2.1.1.1 Identificacion de practicas fraudulentas o corruptas considerando su
funcion u objetivos

Indicador 1: Establecimiento o definicion de objetivos, funciones, servicios y/o
productos que provee la normativa especifica aplicable a la Seguridad Social

| Férmula/Variable | Parametro |
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Férmula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto | Siuna Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo,
Plazo, que tienen definidos Objetivos, funciones, | defini6 sus objetivos, funciones, servicios y
servicios y productos en funcidén a su naturaleza / Total | productos en el marco de la normativa de creacion, la
de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo | calificacion sera de 1.
analizadas.

En caso que la Institucion de Seguridad Social a
CISSOFSPD/TISSSCP*100 = Corto Plazo no cumpla con la condicionante, la
calificacion sera cero.

Al respecto, resultado de la revision y evaluacidon realizada se establece que en la
Seguridad Social a Corto Plazo, a través de los entes gestores de la seguridad social
definieron sus objetivos, funciones, servicios y productos de acuerdo a la normativa
especifica aplicable a cada una de ellas considerando el marco legal, como es el Estatuto
Organico, Planes Estratégicos, Programa Anual de Operaciones, Manuales de
Organizacion y Funciones conforme al Codigo de Seguridad Social, que establece que
las Cajas de Salud son responsables de la gestion administrativa, promocion de la salud
y del otorgamiento de las prestaciones en especie y dinero del régimen de enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales a corto plazo.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que tienen
definidos Objetivos, funciones, servicios y productos en funciéon a su
natu.raleza / Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo 6/6 *100= 100
analizadas.

CISSOFSPD/TISSSCP*100 =

El 100% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, tienen definidos sus objetivos, funciones, servicios y/o productos que proveen
en el marco de la normativa de creacion y otra especifica aplicable a la Seguridad Social.

Indicador 2: Los funcionarios de los entes gestores de la Seguridad Social, tienen la
capacidad de definir claramente el fraude y los hechos de corrupcion y cudles son las
prdcticas asociadas a ellos.

Foérmula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto | Si una Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo,
Plazo que efectuaron cursos de capacitacion en las que | efectué6 cursos de capacitacion sobre fraude vy
se incluye los conceptos de fraude y corrupcion / Total | corrupciéon dirigido a los funcionarios bajo su
de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo | dependencia, la calificacion serd de 1.
analizadas.

En caso que la Institucion de Seguridad Social a Corto
CISSECCFC/TISSSCP*100= Plazo no cumpla con la condicionante, la calificacion
sera cero.
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La Seguridad Social, excepto la Caja de Salud de Caminos y R.A., Caja de Salud
CORDES, Caja Bancaria Estatal de Salud y Seguro Social Universitario La Paz; realizd
capacitaciones a los servidores publicos bajo su dependencia, a efectos de que los mismos
tengan el conocimiento necesario que les permita distinguir actos o practicas de
corrupcion y aquellas que se constituyen en fraude.

En este contexto solo la Caja Nacional de Salud y Caja Petrolera de Salud realizaron
capacitaciones en: Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e
Investigaciones de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz" Nro. 004, del 31 de marzo de
2010, Ley 341 de Participacion y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacion
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que efectuaron
cursos de capacitacion en las que se incluye los conceptos de fraude y
corrupcion / Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo
analizadas.

2/6 * 100= 33

CISSECCFC/TISSSCP*100=

El 33% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, otorgaron cursos de capacitacion en los que se incluye los conceptos de fraude
y corrupcion en las Instituciones Publicas.

Indicador 3: La Seguridad Social, realizo andlisis o evaluacion del entorno y de
riesgos de las actividades en las que se considere los temas de fraude y corrupcion

Férmula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo | Si una Instituciéon de Seguridad Social a Corto
que efectuaron analisis o evaluacion de los riesgos sobre | Plazo, efectudé analisis o evaluacion de riesgos
fraude y corrupcion /Total de Instituciones de la Seguridad | sobre fraude y corrupcion, la calificacion serd de 1.
Social a corto plazo analizadas.

En caso que la Instituciéon de Seguridad Social a
CISSIEAER / TISSSCP*100= Corto Plazo no cumpla con la condicionante, la
calificacion sera cero.

La Seguridad Social conformada por las Cajas de Salud no realizé analisis o evaluacion
del entorno y riesgos que permita identificar areas, procesos, operaciones o actividades
susceptibles a practicas de corrupcion o fraude.

Aplicacion de la formula o variable:
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Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que efectuaron
analisis o evaluacion de los riesgos sobre fraude y corrupcion /Total de
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas. 0/6%100 =0

CISSIEAER / TISSSCP*100=

Ninguno de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, efectuaron evaluacion de riesgos para detectar areas susceptibles a practicas de
corrupcion o fraude.

2.1.1.2 Normativa o estandares reconocidos utilizados

Indicador 4: La Seguridad Social entre su normativa aplicable identificé normativa o
estandares reconocidos en la identificacion de hechos fraudulentos y/o prdacticas de
corrupcion

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que
identificaron norma o estandar aprobado y difundido, referido a practicas
fraudulentas o corruptas / Total de Instituciones de Seguridad Social a
Corto Plazo analizadas.

CISSINFC / TISSSCP*100=
Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo que identific6 norma o
estandar elaborado, referido a practicas fraudulentas o corruptas / Total de

Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

CISSINFC / TISSSCP* 0,50 * 100=

Si una Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo ha identificado
norma o estandar, aprobado Yy
difundido, relacionado a practicas
fraudulentas o  corruptas, la
calificacion sera de 1.

Si una Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo ha identificado
norma o estandar, solo elaborado,
relacionado con practicas
fraudulentas o de corruptas, la
calificacion sera de 0,50.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto Plazo no
cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion sera
cero.

La Caja Petrolera de Salud ha identificado normativa o estdndar a ser utilizada en las
practicas de corrupcion o fraude, toda vez que cuenta con el Reglamento Especifico de
la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, debidamente aprobado
mediante Resolucion de Directorio H.D. N° 014/19 del 17 de abril de 2019.

La Caja Nacional de Salud, la Caja Bancaria Estatal de Salud y el Seguro Social
Universitario La Paz; si bien, cuentan con el Reglamento Especifico de la Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién no fueron aprobados por la instancia
competente.
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Finalmente, la Caja CORDES vy la Caja de Caminos y Ramas Anexas, no cuentan con
normativa que se constituya en una herramienta que permita establecer procedimientos
que regulan el trabajo a realizar por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupciodn para prevenir actos de fraude o corrupcion, al mismo tiempo promueve las
politicas transparencia.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que identificaron
norma o estdndar aprobado y difundido, referido a practicas fraudulentas o 1/6*¥100 =17

corruptas / Total de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.
CISSINFC / TISSSCP*100=
Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo que identificé norma o estandar

elaborado, referido a practicas fraudulentas o corruptas / Total de Instituciones 3/6 * 0,50*%100 = 25
de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

CISSINFC / TISSSCP* 0,50 * 100=

El 42% de la Seguridad Social cuenta con normativa o estandares relacionados con
practicas fraudulentas o corruptas.

Por lo expuesto anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados, correspondientes
al eje 1:

IDENTIFICACION Y APLICACION DE NORMATIVA RESULTADO TOTAL
2.1.1 Identificacién de practicas fraudulentas o corruptas considerando 44
su funcion y objetivos
Indicador 1.- Definicién de objetivos, funciones, servicios y/o productos que 100
provee
Indicador 2.- Definicion clara de fraude y de corrupcion, y cudles son las 33
practicas asociadas a ellos
Indicador 3.- Analisis o evaluacion del entorno y de riesgos de las actividades 0
en las que se considere los temas de fraude y corrupcion.
2.1.2.Normativa o estandares reconocidos utilizados 42
Indicador 4.- Normativa o estandares reconocidos 42
RESULTADO 43

El 43% de los entes gestores en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo, objeto de la
presente auditoria, en lo que respecta al Eje 1, cuentan con mecanismos que les permita
la identificacién de practicas fraudulentas o corruptas considerando su funcion u
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objetivos, y la normativa y/o estandares generalmente reconocidos o aceptados basado
para ello.

2.1.2 EJE 2: DEFINICION DE MECANISMOS PREVENTIVOS DE
PRACTICAS FRAUDULENTAS O CORRUPTAS

Establecer si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo ha definido mecanismos
preventivos o de administracion del riesgo de probabilidad de ocurrencia e impacto de

las practicas definidas como fraudulentas o corruptas.

2.1.2.1 Establecimiento de herramientas de Control Social

Indicador 5: Conformacion del Control Social

Formula/Variable Parametro

Cantidad de instituciones publicas que generaron espacios para la | Si una Institucion de Seguridad
conformacion del control social con Reglamento/ Total de instituciones | Social a corto plazo ha generado

publicas dentro del alcance de la auditoria espacio para la conformacion del
control social, con reglamento
CIPCSIP/TIP aprobado, la calificacion sera 1.

Cantidad de instituciones publicas que generaron espacios para la | Si una Institucion de Seguridad
conformacion del control social sin Reglamento/ Total de instituciones | Social a Corto Plazo ha generado

publicas dentro del alcance de la auditoria espacio para la conformacion del
Control Social; sin reglamento, la
CIPCSIP/TIP * 0,50 calificacion sera 0,50.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto Plazo no
cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion sera
cero.

La Seguridad Social excepto la Caja Bancaria Estatal de Salud, ha conformado
instancias de Control Social del sector activo y pasivo de los asegurados o afiliados.

Solo la Caja Nacional de Salud y Caja de Salud CORDES, conformaron las referidas
instancias de acuerdo al Reglamento Especifico de Control Social, aprobados mediante
Resolucion de Directorio N° 046/2015, del 5 de febrero de 2015 y Resolucion
Administrativa N° 487-2007 del 13/12/2007; en los cuales se establece las funciones y
actuaciones de las instancias de Control Social.

La Caja Petrolera de Salud, Caja de Salud de Caminos y Ramas Anexas y Seguro Social
Universitario La Paz, si bien cuentan con instancias de Control Social, no desarrollaron
el Reglamento correspondiente que formalice las funciones y actuaciones del mismo.
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Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social de Corto Plazo que
generaron espacios para la conformacion del control social con
Reglamento/ Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas

2/6*100 =33
CISSCS/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto Plazo que
generaron espacios para la conformacion del control social sin
Reglamento/ Total de Instituciones de la Seguridad Social a corto
Plazo analizadas

3/6 * 0,50 *100 = 25

CISSCS /TISSSCP * 0,50=

El 58% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, han generado espacios para la conformacion del Control Social.

Indicador 6: Incorporacion del Control Social en actividades de la Seguridad Social

Formula/Variable Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo en las | Si una Institucion de Seguridad Social a
que el Control Social participo en actividades de la entidad/Total de | Corto Plazo, ha realizado algunas
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas. actividades con participacion del Control
Social, calificacion serd 1.
CISSCSPA/TISSSCP*100=
En caso que la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo no cumpla con la
condicionante la calificacion sera cero.

La Seguridad Social a corto plazo excepto la Caja Bancaria Estatal de Salud, genero
espacios para la participacion del Control Social en la Rendicion de Cuentas, realizadas
durante las gestiones 2018; inicial y final; y 2019; lo cual fue evidenciado en las actas de
asistencia e invitaciones realizadas por las entidades.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicaciéon

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo en las
que el Control Social participo en actividades de la entidad/Total de
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas. 5/6%100 = 83

CISSCSPA/TISSSCP*100=
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El 83% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, han generado espacios para la participacion del Control Social en la Rendicion
de Cuentas.

2.1.2.2 Fomento a la participacion ciudadana

Indicador 7: Desarrollo de programas o eventos de capacitacion dirigido a la
ciudadana en general en temas de prevencion de fraude y prdcticas de corrupcion

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
desarrollen programas o eventos de capacitacion para la ciudadana
en general, /Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto

Si una Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo ha desarrollado al menos un
programa o evento de capacitacion para la

Plazo analizadas. ciudadania en temas de prevencién de
fraude y corrupcion, la calificacion sera 1.
CISSPEC/TISSSCP* 100=
En caso que la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo no cumpla con la

condicionante la calificacion sera cero.

La Seguridad Social a corto plazo no desarrolld programas de capacitacion dirigidos a la
ciudadania con temadtica en corrupcion y fraude, excepto la Caja Petrolera de Salud
(CPS) y Caja Nacional de Salud, toda vez que los diferentes eventos destinados a la
ciudadania en general se relacionaron netamente con tematicas de salud.

Al respecto, CPS participd en la “Feria de transparencia y lucha contra la corrupcion”
espacio mediante el cual promovid interaccion con la ciudadania en general, dando a
conocer los logros y resultados de una Gestion Publica Transparente, el mismo fue
llevado a cabo en el mes de julio de 2018.

Asimismo, la Caja Nacional de Salud, mediante la Unidad de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, propicié talleres en forma conjunta a actores de control social
como a la ciudadania en general, cuya tematica fue la Ley 004 “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, Ley 341 de Participacion y Control Social que se llevaron a cabo el 14 de
septiembre de 2018.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacion
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
desarrollen programas o eventos de capacitacion para la ciudadana
en general, /Total de Instituciones de la Seguridad Social a corto 2/6 ¥100 =33

plazo analizadas.

CISSPEC/TISSSCP* 100=
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El 33% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria han desarrollado programas o evento de capacitacion dirigidos a la ciudadania

en general, con temas relacionados en lucha contra la corrupcion y fraude.

2.1.2.3 Mecanismos incorporados para la rendicion de cuentas

Indicador 8: Obligatoriedad de realizar la Rendicion de Cuentas dos veces durante la

gestion de acuerdo al Manual Metodologico

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
realizaron Rendicion de Cuentas considerando el contenido minimo
del Manual metodologico/Total de Instituciones de la Seguridad
Social a corto plazo analizadas.

CISSRC/TISSSCP* 100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
realizaron Rendicién de Cuentas sin considerar el contenido minimo
del Manual metodologico/Total de Instituciones de la Seguridad
Social a Corto Plazo analizadas.

Si la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo realiza su Rendicion de
Cuentas con el contenido minimo
establecido en el Manual Metodologico,
la calificacion sera 1.

Si la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo realiza su Rendicion de
Cuentas sin considerar el contenido
minimo establecido, la calificacion sera

0,50.
CISSRC/TISSSCP* 0,50*100 =
En caso que la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo no cumpla con la
condicionante la calificacion sera cero.

La Seguridad Social a través de los entes gestores de seguridad social, excepto por el
Seguro Social Universitario La Paz, efectué la “Rendicion de Cuentas” con una
periodicidad de dos veces al afo; es asi que considerando el alcance de la auditoria,
verificamos que se realizd en la gestion 2018 (inicial y final) y gestion 2019 (final),
conforme a los requisitos minimos establecidos en el Manual Metodologico de
Rendicion de Cuentas, que forma parte del Compendio de la Ley 974 Funcionamiento
de las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, emitido por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, consistente principalmente a que la
misma fue dirigida a la sociedad en general, actores social que forman parte del control
social, la invitacion fue realizad mediante invitaciones especificas, asi como la pagina
web institucional 15 dias previo al inicio del acto; asimismo, resultado de las referidas
rendiciones de cuentas, se evidencia las actas de asistencia, asi como las actas de la
audiencia en el que se incluye los aspectos desarrollados.

Por lo expuesto, cabe sefalar que la Rendicion de cuentas del Seguro Social

Universitario La Paz, adolece de observaciones conforme los requisitos minimos
establecidos, asi tenemos:
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- Informe de la Unidad de Sistemas e impresion de pantalla que demuestre que la
informacion a ser considerada en la rendicion de cuentas se subid a la pagina web
15 dias antes de la realizacion de la audiencia.

- Las invitaciones cursadas a los participantes de la Rendicion de Cuentas inicial de
la gestion 2019, fue realizado solo 11 dias calendario con anticipacioén al evento y
no 15 dias antes como establece el Manual Metodologico de Rendicidon de cuentas
que forma parte del compendio

- No existe evidencia que las Rendiciones de Cuentas tanto de la gestion 2018 como
de la gestion 2019 fueron remitidas al Ministerio de Justicia y Trasparencia
Institucional, y tampoco fueron objeto de seguimiento.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacion

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que realizaron
Rendicion de Cuentas considerando el contenido minimo del Manual
metodologico/Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo
analizadas.

CISSRC/TISSSCP* 100= 5/6* 100 = 83

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que realizaron
Rendicion de Cuentas sin considerar el contenido minimo del Manual
metodologico/Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo
analizadas.

CISSRC/TISSSCP* 0,50*100 = 1/6 * 0,50*% 100 =8

El 91% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria realizaron la Rendicidon de Cuentas dos veces al afio, considerando los
requisitos minimos establecidos en el Manual Metodologico correspondiente.

Indicador 9: Sensibilizacion o difusion de la rendicion de cuentas de la Seguridad
Social

Férmula/Variable Parametro |
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Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que aplicaron | Si la Institucion de Seguridad
mecanismos de difusion para la participacion de actores sociales en la | Social a Corto Plazo, aplico
Rendicion de Cuentas adjuntando la informacién a desarrollar / Total de | mecanismos de difusion para la

Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas. participacion de actores sociales,
adjuntando y/o publicando
CISSMDRC/TISSSCP*100 = informacion a desarrollar en la

Rendiciones de Cuentas, la
calificacion sera 1.

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que aplicaron
mecanismos de difusion para la participacion de actores sociales en la | Si la Institucion de Seguridad
Rendicion de Cuentas sin adjuntar ni publicar la informacion a desarrollar / | Social a Corto Plazo, aplico

Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas mecanismos de difusién para la
participacion de actores sociales
CISSMDRC/TISSSCP *0,50*100 = en las Rendiciones de Cuentas,

sin publicar la informacion a
desarrollar, la calificacion sera
0,50.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto Plazo no
cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion sera
cero.

La Seguridad Social excepto la Caja de Salud CORDES y el Seguro Social Universitario
La Paz, adoptd mecanismos de difusion de las rendiciones de cuentas de las gestiones
2018 (inicial y final) y 2019 (final), a efecto de que la ciudadania en general y los
actores del control social en especial, participen en el citado evento, difusion realizada a
través de invitaciones, publicacion en la pagina web institucional y mesa de partes, con
una anticipacion de 15 dias calendario, adjuntando la informacion basica a tratar en las
citadas rendiciones, en forma clara y comprensible.

La Caja de Salud CORDES si bien realiz6 las rendiciones de cuentas con la periodicidad
establecida, no existe evidencia que en la difusion de la misma adjunt6 la informacién a
tratarse para que los interesados tengan conocimiento previo de la tematica a tratarse,
publicando solo el triptico correspondiente.

El Seguro Social Universitario La Paz, establecié mecanismos de sensibilizacion para
difundir la rendicion de cuentas a través de invitaciones directas a los participantes; asi
como la publicacion en la pagina web; sin embargo, no adjunt6 la informaciéon minima
de los aspectos a tratarse en las audiencias correspondientes; asimismo, existidé una
demora en el plazo establecido en lo que corresponde a la Rendicion de Cuentas inicial
de la gestion 2019

Aplicacion de la formula o variable:

| Férmula/Variable Aplicacién |
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Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que aplicaron
mecanismos de difusion para la participacion de actores sociales en la
Rendicion de Cuentas adjuntando la informacion a desarrollar / Total de
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

4/6 100 = 67
CISSMDRC/TISSSCP*100 =

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que aplicaron
mecanismos de difusion para la participacion de actores sociales en la
Rendicion de Cuentas sin adjuntar ni publicar la informacion a desarrollar / 2/6 * 0,50%100 = 16
Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas

CISSMDRC/TISSSCP *0,50*%100 =

El 83% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, adoptaron mecanismos de difusion de la rendicion de cuentas a la ciudadania
en general y control social, adjuntando o publicando la informacién a desarrollar en la
misma.

2.1.2.4 Mecanismos adoptados para la transparencia

Indicador 10: Desarrollo de mecanismos de informacion y comunicacion, aplicando
catdalogo y sistematizacion de informacion

Férmula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto | Si la Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo
Plazo que publicaron informacion en sus paginas web, | publica informacion en su pagina web considerando
considerando el catalogo de sistematizacion / Total de | un catdlogo y sistematizacion de informacion, la
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo | calificacion sera 1.
analizadas.

CISSWCS/TISSSCP*100 =

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto | Si la Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo
plazo, que publicaron informacién en sus paginas web, | publica informacién en su pagina web sin considerar
sin considerar el catdlogo de sistematizacion/Total de | un catdlogo y sistematizacion de la informacion, la
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo | calificacion sera 0,50.

analizadas.
En caso que la Institucion de Seguridad Social a
CISSWCS/TISSSCP*0,50*100= Corto Plazo no cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion serd cero.

La Seguridad Social, excepto por la Caja Bancaria Estatal de Salud; si bien cuentan con
una pagina Web, esta no se encuentra acorde a un catidlogo y sistematizacion de la
informacion conforme lo establecido en el Manual para la evaluacion de la referida
pagina, aprobado con Resolucion Ministerial Nro. 156/2018 del 7 de diciembre de 2018
por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, toda vez que observamos que
las Cajas de Salud, no contemplan informacién minima establecida como ser: Manual de
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bien se establecid en el menu, al ingresar no generan ninguna informacion.

Contrariamente la Caja Bancaria Estatal de Salud, implement6 su pagina web que
demuestra una adecuada sistematizacion en el que se encuentra informacion financiera,
administrativa y de prestacion de servicios, ademas de existir un buzon de quejas virtual

que permite tomar conocimiento de posibles practicas de corrupcion o fraude.

Aplicacion de la formula o variable:

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo, que publicaron
informacion en sus paginas web, sin considerar el catdlogo de
sistematizacion/Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo
analizadas.

CISSWCS/TISSSCP*0,50*100=

Férmula/Variable Aplicacion
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que publicaron
informacion en sus paginas web, considerando el catdlogo de sistematizacion
/ Total de Instituciones de la Seguridad Social a corto plazo analizadas.
CISSWCS/TISSSCP*100 = 1/6 *100 =16

5/6 * 0,50%100 = 42

El 58% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente

auditoria, desarrollaron paginas web como mecanismo de informacion y comunicacion.

Indicador 11: Diversificacion de medios o soportes para transparentar la informacion

de la Seguridad Social

Formula/Variable

Parametro

otros) / Total de Instituciones de la Seguridad Social a | sera 1.
Corto Plazo analizadas.

sera cero.

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto | Si la Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo
Plazo que utilizaron medios diversificados para | cuenta y utilizo medios de publicacion diversificado
transparentar la informacion (cartillas, spots, impresos u | para publicar la informacion generada, la calificacion

En caso que la Institucion de Seguridad Social a Corto
CISSMD/TISSSCP*100= Plazo no cumpla con la condicionante la calificacion

La Seguridad Social a Corto Plazo excepto la Caja de Salud CORDES, Caja de Salud de

Caminos y R.A. y Seguro Social Universitario, implementdé medios de comunicacion
complementarios para difundir aspectos relacionados con la prevencion de lucha contra
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la corrupcion y fraude, a través de cartillas, baners, tripticos, mediante los cuales dieron
a conocer a la ciudadania los procedimientos a seguir en caso de efectuar denuncias, la
ley de control social, prohibiciones, requisitos, atribuciones y funciones de los actores
sociales.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que utilizaron
medios diversificados para transparentar la informacion (cartillas, spots,
impresos u otros) / Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

3/6 ¥100 = 50

CISSMD/TISSSCP*100=

El 50% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, se apoyaron en publicacion de cartillas, tripticos y baner como medios
complementarios que permita a la ciudadania en general tomar conocimiento sobre
temas relacionados con corrupcion como una medida de prevencion de lucha contra la
corrupcion.

2.1.2.5 Mecanismos de acceso a la informacion

Indicador 12: Formalizacion de un régimen de acceso a la informacion publica

Formula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que | Si la Institucién de Seguridad Social
formalizaron con un documento el régimen de acceso a la informacion | a Corto Plazo, cuenta con un
generada / Total de Instituciones de la Seguridad Social a corto plazo | documento aprobado y publicado
analizadas. donde se defina el régimen de acceso
a la informacion, calificacion sera 1.

CISSRAI/TISSSCP*100=
Si la Institucién de Seguridad Social
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo, que cuentan | a Corto Plazo, cuenta con un
con un proyecto de régimen de acceso a la informacion generada /Total de | proyecto de régimen de acceso a la
Instituciones de la Seguridad Social analizadas. informacion generada, la calificacion
sera 0,50.

CISSRAI/TISSSCP *0,50*100=
En caso que la Instituciéon de
Seguridad Social a Corto Plazo no
cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacién sera
cero.

La Seguridad Social a Corto Plazo excepto la Caja Nacional de Salud, Caja de Salud de
Caminos R.A., Caja de Salud CORDES y Seguro Social Universitario La Paz, cuenta
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con un documento que permite o viabiliza el acceso a la informacion requerida por la
ciudadania en general.

Al respecto, el Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion de la Caja Petrolera de Salud, aprobado por la Resolucion de Directorio R.D.
N° 014/2019 del 17 de abril de 2019, incluye procedimientos para el acceso a la
informacion publica, precisando que es un instrumento de participacion ciudadana que
genera inclusion social.

Por su parte, la Caja Bancaria Estatal de Salud (CBES) mediante la pagina web
institucional implementé el “Formulario de Solicitud de Informacién”, en el que se
incluye las siguientes caracteristicas: Datos del Solicitante, Informacion solicita al area
(administrativa, salud), Registro de la informacion solicitada, Repuesta por parte de la
CBES el mismo que no se encuentra debidamente aprobado.

Aplicacion de la formula o variable:

Formula/Variable Aplicaciéon

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que
formalizaron con un documento el régimen de acceso a la informacion
generada / Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo
analizadas.

1/6 ¥100 =17
CISSRAI/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo, que cuentan
con un proyecto de régimen de acceso a la informacion generada /Total 1/6 * 0,50*%100 = 8
de Instituciones de la Seguridad Social analizadas.

CISSRAI/TISSSCP *0,50*100=

El 25% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, cuentan con un documento en el que se establece el régimen de acceso a la
informacion formalmente establecido.

Indicador 13: Promover y generar un sistema de archivo de informacion

Férmula/Variable Parametro
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que | Si la Instituciones de Seguridad Social a corto
cuenten con un documento que defina formalmente el sistema de | plazo definié formalmente la sistematizacion
archivo de la informacién custodiada /Total de Instituciones de la | del archivo, la calificacion sera 1.
Seguridad Social a corto plazo analizadas

En caso que la Institucion de Seguridad Social
CISSDAS/TISSSCP*100= a Corto Plazo no cumpla con la condicionante
la calificacion sera cero.
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Solo la Caja Petrolera de Salud de la Seguridad Social, cuenta con el Reglamento
Interno de Archivo, aprobado con Resolucion de Directorio R.H.D. N° 04/11-A, del 4 de
agosto de 2011, en el cual se define la organizacion del archivo, ingreso de los
documentos y el acceso a los documentos; asimismo, se establecié el Manual de
Funciones del Responsable de Archivo.

Aplicacion de la formula o variable:

Foérmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que cuenten
con un documento que defina formalmente el sistema de archivo de la
informacion custodiada /Total de Instituciones de la Seguridad Social a 1/6 ¥100= 17

corto plazo analizadas

CISSDAS/TISSSCP*100=

El 17% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, cuenta con un documento que establece un sistema de archivo de la
informacion generada en las Cajas de Salud, que permite coadyuvar con el facil acceso y
ubicaciéon de la documentacién a fin de brindar una respuesta oportuna ante los
solicitantes.

2.1.2.6 Promocion de ética

Indicador 14: Promocion de la ética publica a través del desarrollo de un codigo de
ética y capacitacion en la ética publica

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que
desarrollaron el Codigo de Etica y capacitacion sobre ética
publica /Total de Instituciones de la Seguridad Social a corto
plazo analizadas.

CISSCEYC/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que desarrollo
el Codigo de Etica y capacitacion sobre ética publica /Total
Instituciones de la Seguridad Social a corto plazo analizadas.

CISSCEYC/TISSSCP*0,50*100=

Si la Institucion de Seguridad Social a Corto
Plazo, desarrollo un cédigo de ética y efectud
capacitacion en ética publica, la calificacion serd
L.

Si la Institucion de Seguridad Social, desarroll6 un
Codigo de Etica; sin ejecutar capacitacion, la
calificacion sera 0,50.

En caso que la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion sera cero.

La Seguridad Social a Corto Plazo excepto la Caja de Salud CORDES, cuenta con un
Codigo de Etica, debidamente aprobado por las instancias correspondientes, el mismo
que regula la conducta de los funcionarios de las cajas en el marco de principios y
valores, como se expone a continuacion:
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Entidad Documento de aprobacién
N° Fecha
Caja Nacional de Salud Resolucion de Directorio N° 96/2006 26/09/2006
Caja Petrolera de Salud Resolucion de Directorio N° 26/17 25/08/2017
Caja Bancaria Estatal de Salud Resolucion de Directorio N°004/2018 19/03/2018
Caja de Salud de Caminos y R.A. Resolucion de Directorio N° R.D. 002/2018 14/02/2018
Seguro Social Universitario La Paz Resolucion de Directorio N° 21/06 22/06/2006

Asimismo, la Caja Petrolera de Salud, Caja Nacional de Salud y Caja Bancaria Estatal
de Salud, a través de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon en
coordinacién con las Unidades de Recursos Humanos, realizaron los cursos o eventos de
capacitacion sobre el Codigo de Etica, excepto la Caja de Salud de Caminos y R.A.

Respecto al Seguro Social Universitario La Paz, si bien cuenta con un cdodigo de ética
debidamente aprobado, el mismo que no fue objeto de ajuste o actualizacion por parte
del Comité de Etica en cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social mediante Resolucion Ministerial N° 722/12 del 20 de
septiembre de 2012, a esta situacion se adhiere la falta de difusion efectiva del codigo
referido, limitdndose a publicar en la pagina institucional; considerando que la difusion
deberia ser de manera constante para la concientizacion sobre los principios y valores
como base fundamental para el desarrollo de las actividades y responsabilidades
asignadas a los funcionarios dependientes.

Asimismo, no se efectuaron capacitaciones a los servidores publicos sobre temas
relacionados con la ética a fin de contribuir en la conducta de los funcionarios en el

desarrollo normal de sus actividades.

Aplicacion de la formula o variable:

Formula/Variable Aplicaciéon

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que desarrollaron el
Cédigo de Etica y capacitacion sobre ética piblica /Total de
Instituciones de la Seguridad Social a corto plazo analizadas.

3/6 *100 = 50
CISSCEYC/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que desarrollo el
Cédigo de Etica y capacitacién sobre ética piblica /Total
Instituciones de la Seguridad Social a corto plazo analizadas.

2/6 * 0,50 *100= 17
CISSCEYC/TISSSCP*0,50*100=
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El 67% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente

auditoria, cuenta con Cddigo de Etica, el mismo que fue socializado mediante cursos o
eventos de capacitacion dirigidos a los funcionarios de las Cajas de Salud.

2.1.2.7 Mecanismos para la prevencion de lucha contra la corrupcion

Indicador 15: La Seguridad Social establecio mecanismos de prevencion en la lucha contra la
corrupcion

Formula/Variable Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo | Si la Institucién de Seguridad Social a Corto Plazo, al
que desarrollaron un procedimiento sobre recepcion, proceso | menos desarrolld un procedimiento sobre recepcion,
de denuncias y proteccion de confidencialidad / Total de | proceso de denuncias y mantener la confidencialidad
Instituciones de la de Seguridad Social a corto plazo | de los denunciantes, la calificacion sera 1.

analizadas.
En caso que la Institucion de Seguridad Social a
CISSDPD/TISSSCP*100= Corto Plazo no cumpla con la condicionante la
calificacion sera cero.

Solo la Caja Petrolera de Salud cuenta con un procedimiento para recibir denuncias,
procesar y preservar la confidencialidad de los denunciantes, el mismo que fue incluido
en el Reglamento Especifico de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, aprobado con Resolucion de Directorio R.D. N° 014/2019 del 17 de abril de
2019.

Aplicacion de la formula o variable:

Formula/Variable Aplicacién

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
desarrollaron un procedimiento sobre recepcion, proceso de
denuncias y proteccion de confidencialidad / Total de Instituciones
de la Seguridad Social a corto plazo analizadas. 1/6 ¥100 = 17

CISSDPD/TISSSCP*100=

El 17% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, cuenta con un procedimiento formalmente establecido para recibir, procesar y
mantener la confidencialidad de los denunciantes.

Indicador 16: Preservar la independencia de las Unidades u Oficinas que ejercen el
control gubernamental
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Formula/Variable Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que | Si la Instituciéon de Seguridad Social a
emitieron documentacion formal que respalde la independencia de las | Corto Plazo, respalda la independencia de
Unidades de Transparencia y Unidad de Control Gubernamental | la Unidad de Transparencia y Unidad de
Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo | Auditoria Interna para que efectiien labor
analizadas de control, la calificacion sera 1.

CISSDIUTCG/TISSCP*100= En caso que la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo no cumpla con la
condicionante la calificacion sera cero.

Las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, de la Seguridad Social a
Corto Plazo, cuentan con independencia en el desarrollo de sus funciones, toda vez que
forman parte de la estructura organizacional de cada caja de salud, cuya dependencia es
directamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva; asimismo, la designacion de los
Responsables se encuentra a cargo del Ministerio de Salud.

Con relacion a la Caja de Salud CORDES, la independencia de la Unidad de
Transparencia radica en la designacion del Responsable por parte del Ministerio de
Salud, por cuanto la referida unidad no forma parte de la estructura organizacional.

Respecto a la independencia de las Unidades de Auditoria Interna de las Cajas de Salud
que conforman la Seguridad Social a Corto Plazo, como parte del Control
Gubernamental, se evidencié que las mismas suscribieron el Formulario F-3803
“Independencia del Auditor Gubernamental”, remitido a la Contraloria General del
Estado, en observancia al Reglamento de Declaracion Anual de Independencia del
Auditor Gubernamental de la Unidad de Auditoria Interna, aprobado con Resolucion N°
CGE/013/2014 de 6 de febrero de 2014.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que emitieron
documentacién formal que respalde la independencia de las Unidades de
Transparencia y Unidad de Control Gubernamental Total de Instituciones de
la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas 6/6 *100 =100

CISSDIUTCG/TISSCP*100=

El 100% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, cuenta con documentacion formal que respalda la independencia de las
Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; y de las Unidades de
Auditoria Interna, que ejercen el control interno como parte del control gubernamental.

36



Indicador 17: Implementacion de documento
inhabilidades y regulacion de conflicto de intereses

IX/0P51/S20 O1

formal sobre el régimen de

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que implementaron
un documento de declaracion de no parentesco /Total de
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas

CISSDDNP/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que aplicd
declaraciéon de no parentesco sin encontrarse debidamente
formalizado /Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas

Si la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo, ha establecido e implementado
un documento formal que le permita
obtener informacion sobre la declaracion de
parentesco y/o conflicto de intereses, la
calificacion sera 1.

Si la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo, implementé y aplicé el
documento de declaracion de parentesco y/o
conflicto de intereses sin que se encuentre
debidamente formalizado, la calificacion

sera 0,50.
CISSDDNP/TISSSCP*0,50 *100=
En caso que la Institucion de Seguridad
Social a Corto Plazo no cumpla con
ninguna de las condicionantes la
calificacion sera cero.

La Seguridad Social a Corto Plazo, excepto la Caja de Salud de Caminos y R.A. cuenta
con formularios o actas notariadas mediante las cuales solicita a los funcionarios
dependientes la “Declaracion Jurada de Incompatibilidad Funcionaria”; sin embargo,
este procedimiento no se encuentra debidamente formalizado y aprobado, excepto de la
Caja Nacional de Salud donde el procedimiento se encuentra aprobado con Resolucion
de Directorio N° 011/2019 del 29 de enero de 2019, aplicado en trabajadores
administrativos y Trabajadores en Salud.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que implementaron un documento
de declaracion de no parentesco /Total de Instituciones de la Seguridad Social a
Corto Plazo analizadas
1/6 ¥100 =17

CISSDDNP/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social que aplicéd declaracion de no
parentesco sin encontrarse debidamente formalizado /Total de Instituciones de la
Seguridad Social a Corto Plazo analizadas

4/6 * 0,50 *100 = 33

CISSDDNP/TISSSCP*0,50 *100=
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El 50% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, cuenta con un documento de declaracion de no parentesco o incompatibilidad
de funciones, formalmente establecido y aprobado, que permita identificar y sobre todo
prevenir la generacion de espacios propicios para la practica de hechos de corrupcion o
fraude.

2.1.2.8 Mecanismos que fortalecen la funcion administrativa

Indicador 18: Apoyo econémico y dotacion de recursos humanos a los mecanismos de
coordinacion interinstitucional para la lucha contra la corrupcion; Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y Unidad de Auditoria Interna

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo
que asignaron presupuesto y personal a las unidades de
transparencia y auditoria interna / Total Instituciones de la
Seguridad Social analizadas

CISSAPPUTYUAI/TISSSCP*100=
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo

que asignaron presupuesto o recursos humanos a las unidades
de transparencia y auditoria interna /Total de Instituciones de la

Si la Institucion de Seguridad Social a Corto
Plazo asign6 presupuesto y recursos humanos a
la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y Unidad de Auditoria Interna, la
calificacion sera 1.

Si la Institucion de Seguridad Social a Corto
Plazo asign6 presupuesto o recursos humanos a
la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y Unidad de Auditoria Interna, la
calificacion sera 0,50.

Seguridad Social a Corto Plazo analizadas
En caso que la Institucion de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion serd cero.

CISSAPPUTyUAI/TISSSCP*0,50*100=

La Seguridad Social a Corto Plazo, excepto la Caja Petrolera de Salud, Caja de Salud de
Caminos y R.A. y Caja de Salud CORDES, ha previsto la asignacién de presupuesto y
recursos humanos para la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion para su
funcionamiento, tales como: La Caja Nacional de Salud, Caja Bancaria Estatal de Salud
y Seguro Social Universitario La Paz.

En este contexto, la Caja Petrolera de Salud solo cuenta con dos funcionarios a nivel
nacional en la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, la Caja CORDES
no consignd presupuesto para la conformacion de dicha Unidad, toda vez que el
Responsable responde a un contrato a nivel de consultoria y la Caja de Salud de
Caminos y R.A. no cuenta con un responsable; consiguientemente, no se asignd
presupuesto ni personal para la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Las Unidades de Auditoria Interna de la Seguridad Social a Corto Plazo cuentan con
presupuesto y personal para el funcionamiento en cumplimiento del control interno.
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Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
asignaron presupuesto o recursos humanos a las unidades de
transparencia y auditoria interna /Total de Instituciones de la Seguridad
Social analizadas

CISSAPPUTyUAI/TISSSCP*0,50*100=

Férmula/Variable Aplicaciéon
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
asignaron presupuesto y personal a las unidades de transparencia y
auditoria interna / Total Instituciones de la Seguridad Social analizadas
CISSAPPUTyUAI/TISSSCP*100= 3/6 *100 = 50

3/6 * 0,50 ¥*100 =25

El 75% de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, objeto de la presente
auditoria, asignd presupuesto y personal o recursos humanos a la Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y Unidad de Auditoria Interna, como parte
fundamental del control a efecto de transparentar la gestion de las Cajas de Salud.

Indicador 19: Fortalecimiento de la funcion administrativa a través de la

desburocratizacion

Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
incorporaron procedimientos de simplificacion que permita la
desburocratizacion /Total Instituciones de la Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas.

CISSPDP/TISSSCP*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
definieron estrategias de simplificacion de procedimientos para la
desburocratizacion /Total de Instituciones de la Seguridad Social a Corto
Plazo analizadas

CISSPDP/TISSSCP*0,50 *100=

Si la Institucion de Seguridad Social a

Corto Plazo, cuentan con un
documento formal de simplificacion
de procedimientos para la

desburocrazion, la calificacion serd 1.

Si la Institucion de Seguridad Social a

Corto Plazo cuenta solo con
estrategias de  simplificacion  de
procedimientos para la

desburocratizacion, la calificacion sera
0,50.

En caso que la Institucion de
Seguridad Social a Corto Plazo no
cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificaciéon sera
cero.

La Seguridad Social a Corto Plazo, excepto por la Caja Bancaria Estatal de Salud, no ha
disefiado estrategias ni mecanismos de desburocratizaciéon a efecto de simplificar los
procedimientos que permita obtener informacion y documentacioén solicitada por la

ciudadania en general, en forma oportuna.

39




IX/0P51/S20 O1

Al respecto, la Caja Bancaria Estatal de Salud, como parte de la planificacion estratégica
establecid objetivos hacia la optimizacion administrativa y reduccion de la Burocracia, a
tal efecto, la Unidad de Planificacion program6é como meta la actualizacion de
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones y el Sistema de
Organizaciéon administrativa; en este marco actualizO ambos reglamentos
compatibilizado por el Organo Rector; en base al cual también se actualizé el Manual de
Organizacion de Funciones (MOF) aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
002/2018.

Si bien la Caja Nacional, Caja Petrolera de Salud y Caja de Salud de Caminos y R.A., se
encuentran incorporando procesos dagiles que permita la desburocratizacion de los
procedimientos mediante la sistematizacion de los mismos aun no cuentan con un
documento de aprobacion.

Por su parte la Caja de Salud CORDES, no ha desarrollado mecanismos que permitan
agilizar o desburocratizar los procedimientos para obtener informacion.

Finalmente, evidenciamos que el Seguro Social Universitario La Paz, como parte de las
estrategias para simplificar procedimientos de atencion oportuna a sus asegurados en la
atencion médica implementd el denominado “Kiosko digital” que permite extender las
fichas para que el paciente pueda ser atendido y de esta manera no genere espacios a
practicas corruptas por parte de los servidores publicos, el mismo que es considerado
como un mecanismo de desburocratizacion para el area de salud.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable Aplicacién
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que incorporaron
procedimientos de simplificacion que permita la desburocratizacion /Total
Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

CISSPDP/TISSSCP*100= 1/6 *100= 17
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que definieron
estrategias de simplificacion de procedimientos para la desburocratizacion /Total

de Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas 4/6 *0,50 *100 = 33

CISSPDP/TISSSCP*0,50 *100=

El 50% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, cuenta con mecanismos tendientes a desburocratizar los procedimientos.

Por lo expuesto anteriormente, se tiene los siguientes resultados correspondientes al eje
2:
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DEFINICION DE MECANISMOS PREVENTIVOS RESULTADO TOTAL

2.1.2.1 Establecimiento de herramientas de Control Social 71
Indicador 5.- Conformacién del Control Social 58
Indicador 6.- Participacion del Control Social 83
2.1.2.2 Fomento a la participacion ciudadana 33
Indicador 7.- Capacitacion ciudadana 33
2.1.2.3 Mecanismos incorporados para la rendicion de cuentas 87
Indicador 8.- Rendicion de Cuentas 91
Indicador 9.- Mecanismos de difusion de la Rendicién de Cuentas 83
2.1.2.4 Mecanismos adoptados para la transparencia 54
Indicador 10.- Publicaciéon de informacién en paginas web 58
Indicador 11.- Medios de diversificacion 50
2.1.2.5 Mecanismos de acceso a la informacion 21
Indicador 12.- Documento de acceso a la informacion 25
Indicador 13.- Establecimiento formal del Sistema de Archivo 17
2.1.2.6 Promocioén de ética 67
Indicador 14.- Desarrollo y capacitacion del codigo de ética 67
2.1.2.7 Mecanismos para la prevencion de lucha contra la corrupcién 56
Indicador 15.- Procedimiento de denuncias y confidencialidad 17
Indicador 16.- Independencia de la Unidad de Transparencia y Unidades de 100
Auditoria Interna
Indicador 17.- Declaracion de Incompatibilidad de funciones 50
2.1.2.8 Mecanismos que fortalecen la funcién administrativa 63
Indicador 18.- Asignacion de presupuesto y personal a las unidades de 75
transparencia y auditoria interna
Indicador 19.- Mecanismos de desburocratizacion y simplificacion de 50
procedimientos

RESULTADO 57

El 57% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente
auditoria, en lo que respecta al Eje 2, ha definido mecanismos preventivos o de
administracién del riesgo de probabilidad de ocurrencia e impacto de las practicas
definidas como fraudulentas o corruptas.

2.1.3 EJE 3: SISTEMA DE MONITOREO DE PRACTICAS DE FRAUDE O
CORRUPCION

Verificar si en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo posee en funcionamiento un
sistema de monitoreo de practicas de corrupcion o fraude.

Indicador 20 Diseiio, implementacion y funcionamiento de un Sistema de Monitoreo
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Formula/Variable

Parametro

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que
diseflaron, implementaron un Sistema de monitoreo y se
encuentra en funcionamiento / Total Instituciones de la Seguridad
Social a corto plazo analizadas.

CISSSM/TISSSCP*100=
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que

cuentan con un Sistema de monitoreo implementado sin
funcionamiento / Total Instituciones de Seguridad Social a Corto

Si la Institucién de Seguridad Social a Corto Plazo
implementd un sistema de monitoreo sobre
practicas de corrupcion y/o fraude y, se encuentra
en funcionamiento, la calificacion serd 1.

Si la Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo
cuenta con un sistema de monitoreo sobre practicas
de corrupcion y/o fraude, aprobado; sin embargo,
no se encuentra en funcionamiento, la calificacion
sera 0,50.

Plazo analizadas.
Si la Institucion de Seguridad Social a Corto Plazo
solo disefi6 un sistema de monitoreo sobre practicas
de corrupcion y/o fraude, la calificacion sera 0,50.

CISSSM/TISSCP*0,50*100=

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo que
cuenta con un Sistema de monitoreo disefiado sin
implementaciéon ni funcionamiento / Total Instituciones de
Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

En caso que la Instituciéon de Seguridad Social a
Corto Plazo no cumpla con ninguna de las
condicionantes la calificacion sera cero.

CISSSM/TISSCP*0,50*100=

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional implemento el sistema informatico
denominado “Sistema de Informacién de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la
Corrupcion (SITPRECO), aprobado con Resolucion Ministerial N© 23/2018, del 26 de
febrero de 2018, cuyo objetivo consiste en contar con informacion en linea de todas las
Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, a fin de transparentar las

denuncias; sin embargo, solo se encuentra en operatividad en la Caja Bancaria Estatal de
Salud.

Al respecto, la Caja Nacional de Salud y Caja Petrolera de Salud, si bien cuenta con el
SITPRECO, este no es alimentado con informacion sobre denuncias, solo se registro las
rendiciones de cuentas.

Con relacion al Seguro Social Universitario La Paz, si bien cuenta con el SIPTRECO,
observamos que la Unidad de Transparencia de Lucha contra la Corrupcion, solo expuso
la rendicién publica de cuentas de la gestion 2016; consiguientemente, a la fecha no
registroé ninguna otra informacion.

Aplicacion de la formula o variable:

Férmula/Variable
Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo, que disefiaron,
implementaron un Sistema de monitoreo y se encuentra en funcionamiento /
Total Instituciones de la Seguridad Social a Corto Plazo analizadas.

Aplicacién
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Férmula/Variable Aplicaciéon

CISSSM/TISSSCP*100= 1/6 *100 =17

Cantidad de Instituciones de Seguridad Social a corto plazo que cuentan con
un Sistema de monitoreo implementado sin funcionamiento / Total
Instituciones de Seguridad Social a corto plazo analizadas.

CISSSM/TISSCP*0,75*100= 3/6*0.75* 100 =37

El 54% de la Seguridad Social cuenta con un sistema de monitoreo, disenado por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional debidamente aprobado.

Por lo expuesto, se tiene los siguientes resultados, correspondiente al eje 3:

SISTEMA DE MONITOREO RESULTADO TOTAL
2.1.3 Sistema de Monitoreo 54
Indicador 20.- Sistema de monitoreo de denuncias en funcionamiento 54
RESULTADO >4

El 54% de los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo, objeto de la presente

auditoria, en lo que respecta al Eje 3, posee en funcionamiento un sistema de monitoreo
de practicas de corrupcion o fraude.

Determinacion de la eficacia

. Resultado del S
Eje Indicador Criterio
Identificacion y  aplicacion  de La determinacion de la eficacia de del Marco
normativa relativa a fraude o | 43% Institucional de Lucha contra la Corrupcion, de la
corrupcion Seguridad Social a Corto Plazo, se efectué en
Definicion de mecanismos consideracion a las acciones efectuadas para el efecto,
preventivos de practicas fraudulentas 57% como ser la identificacion y aplicaciéon de normativa;
o corruptas definicion de mecanismos preventivos y sistema de
. . i monitoreo.
Sistema de monitoreo de practicas de 549 ontoreo
fraude o corrupcion ’
) 154%
Resultado final x/3 51%

3. CONCLUSION

Por lo expuesto, se establece que el Marco Institucional de Lucha contra la Corrupcion,
en el Sector de Seguridad Social - Corto Plazo del Estado Plurinacional de Bolivia, de

43




IX/0P51/S20 O1

conformidad a la Meta 5 “Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas
sus formas” del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) de la agenda 2030
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la Justica para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles”, alcanzd un grado de eficacia del 51%, en funcién a los tres ejes
determinados para el examen, como se expone a continuacion:

Ejes Grado de Eficacia
Identificacion y aplicacion de normativa 43%
Definicion de mecanismos preventivos 57%
Sistema de monitoreo 54%
Resultado final (promedio) 51%

Los resultados de cada eje, se expone a continuacion:
a) Identificacion y aplicacion de normativa

Los entes gestores de la Seguridad Social a Corto Plazo establecieron sus funciones y
objetivos en el marco de la normativa aplicable; sin embargo, no identificaron practicas
fraudulentas o corruptas, y tampoco se encuentran aplicando normas o standares
reconocidas, toda vez que el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, debidamente aprobado es utilizada solo por una entidad de la Seguridad
Social, por lo tanto, se establece una eficacia del 43%.

b) Definicion de mecanismos preventivos

La Seguridad Social a Corto Plazo, no ha definido en forma integra controles y acciones
de gestion de riesgos orientados a minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto, de
las précticas fraudulentas o corruptas, toda vez que se identifico las siguientes
debilidades, por lo tanto, se estableci6 una eficacia del 56%.

- Ausencia de mecanismos preventivos dirigidos a la ciudadania y al control
social, que permitan transparentar la informacion generada en la entidad.

- Falta de formalizacion del acceso la documentacion.

- No se cuenta con declaraciones sobre incompatibilidad y declaracion de
parentesco.

- Burocratizacion de procedimientos de operacion sustantivas.
¢) Sistema de monitoreo

44



IX/0P51/S20 O1

La Seguridad Social a Corto Plazo no posee un sistema de monitoreo de practicas de
corrupcion o fraude acorde a la naturaleza de sus operaciones; asimismo, tampoco
registran informacion sobre denuncias de corrupcion en el Sistema de Informacion de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion (SIPTRECO), disefiado y
administrado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional; razon por la
cual se establece una eficacia del 54%.

La Paz, 30 de noviembre de 2020
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