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PRESENTACION

La Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009, redefine a
la Contraloria General del Estado como el Organo de Control Gubernamental del
Estado Plurinacional de Bolivia, estableciendo los principios sobre los cuales se
funda su organizacion, funcionamiento, atribuciones; y, la responsabilidad de
ejercer la Supervision y el Control Externo posterior de las Entidades y Empresas
Publicas, con la finalidad de garantizar a las bolivianas y bolivianos el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos, para la satisfacciéon de sus necesidades.

La Contraloria se ha consolidado institucionalmente a la nueva visiéon de Estado,
consistente con el crecimiento de la economia nacional, relacionadndose en el marco
de su autonomia, competencias y en cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos, con las entidades publicas y privadas, actores de participacién y control
social, entidades de fiscalizacién superior y otros; otorgando de esta manera
continuidad y fortalecimiento en los procesos de control gubernamental.

Con la puesta en vigencia de la Ley 650 de 15 de enero de 2015, que eleva a rango
de Ley la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 y la Ley 1407 del 09 de
Noviembre de 2021 que establece la nueva conduccién del proceso de planificacion
de desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, la Contraloria General del
Estado se convierte en el puntal institucional de supervisiéon y control
gubernamental para que los recursos financieros y no financieros del Estado logren
los ejes, metas, resultados y acciones identificadas en el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social y que a su vez esta planificacidon se encuentre articulada en los
diferentes niveles de gobierno y sea sujeta a seguimiento y evaluacion; otorgando
continuidad al cumplimiento efectivo de una gestion publica por resultados.

Por otra parte, los indicadores de gestidn publica construidos por la CGE hacen que
la Contraloria intervenga de manera puntual o especifica a determinada entidades
o empresas publicas en la mejora de la gestion publica, para ello modifica varios de
sus productos institucionales e incorpora estratégicas innovadoras que estima
logren el propésito antes sefialado.

En este contexto y dando la continuidad a la productividad, la formulacién del
presente Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021-
2025, concuerda con la planificaciéon de mediano plazo que brinda el nivel central
del Estado, encontrandose, articulado con el eje 7, pilar 7.1, resultado 7.1.6 y accion
7.1.6.1. en cumplimento a la Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del
Estado (SPIE).

El PEI tiene un enfoque integrado, arménico y debidamente articulado a los Planes
Nacionales (PDES), estd orientando a la asignaciéon 6ptima y organizada de los
recursos financieros y no financieros de la CGE; asimismo, eficacia y eficiencia en la
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ejecucion de sus actividades y operaciones procurando la calidad de los productos,
la ética publica, el relacionamiento internacional y gestion de financiamiento, para
el logro de sus metas, resultados y acciones, esto con la finalidad de brindar un
aporte significativo a la implementaciéon del PGDES. Estableciendo en este nuevo
PEI el incremento de las auditorias y supervisiones a entidades y empresas
publicas de alto riesgo.

El enfoque Politico o Mision de la Contraloria General del Estado, que dirige
nuestro accionar como entidad técnica del control externo posterior y supervision,
es: “Generar confianza en la poblacién boliviana, a través de la funcion de
control y supervision”, para lo cual, se prioriza la realizacion de Auditorias
Operacionales y auditorias de cumplimiento con enfoque de resultados, asi como
mayores intervenciones a nivel supervisidon para la mejora de la Gestién Publica,
con resultados de impacto que garanticen a las bolivianas y bolivianos la
satisfaccion de sus necesidades y el cumplimiento del Vivir Bien.

El horizonte politico de la Contraloria General del Estado o Visién al 2025 es:
“Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento de la gestion
publica con la participacion del pueblo boliviano”, expresa el aporte de la
Contraloria a la sociedad y el Estado.

Dr. Henry Lucas Ara Pérez
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021-2025

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General del Estado
(CGE) 2021 - 2025 es formulado con base a los “Lineamientos Metodoldgicos para
la formulacidn de Planes de Mediano Plazo PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDI y
PGTC 2021 - 2025".

El PEI de la CGE 2021 - 2025, cuenta con dos partes, la primera que corresponde al
diagndstico institucional y la segunda al Plan Estratégico Institucional propiamente
dicho.

La primera parte, considera el analisis interno, analisis externo y analisis de
recursos financieros con los que cuenta la CGE y a los que puede acceder para
financiar los productos y productos intermedios considerados en el PEI 2021 -
2025.

En la segunda parte, se expone la orientacion institucional que la Contraloria
adopta para el periodo 2021 - 2025, presentado el enfoque Politico, el horizonte
politico, principios y valores, objetivos estratégicos, estrategias, productos
institucionales, articulacion con el Plan General de Desarrollo Econémico y Social
(PGDES) y el presupuesto correspondiente.

Los ajustes incorporados corresponden al cambio de responsables de las acciones
establecidas en el PEI producto del reordenamiento administrativo que sufrid la
Contraloria con la puesta en vigencia de la Resolucion N2 CGE/023/2019 de 13 de
febrero de 2019, asi como la incorporacién de nuevos productos de mayor
efectividad para el logro de los impactos establecidos y el cambio de metas de
productos, sin disminuir las misma en el ambito general.
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1. ENFOQUE POLITICO

El Estado Plurinacional de Bolivia el 15 de enero de 2015, a través de la Ley
N°650 que eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del bicentenario 2025, el
mismo considera Pilares y Metas de los cuales todas las entidades publicas
deben desprenderse y coadyuvar en su implementacion.

El 9 de noviembre de 2021 se promulga la Ley 1407 que aprueba el Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, el
mismo contiene ejes, metas, pilares, resultados y acciones a los que la
Contraloria de contribuir en el marco de sus competencias.

La contribucién esencial de la CGE al PGDES, es el incremento de la eficacia
institucional a las diferentes entidades publicas aspecto que reduce el riesgo de
no lograr los objetivos planteados en el referido Plan, esto en el marco del
articulo 9 de la Ley N° 777, que establece que la Contraloria General del Estado,
debera efectuar la Supervision y Control a los planes de largo, mediano y corto
plazo, dando una real importancia a la planificacién gubernamental dentro de la
gestion publica.

De la misma forma, como establece la Ley N° 1178 el Control Gubernamental
tiene por objetivo mejorar la eficiencia en la captaciéon y uso de los recursos
publicos, la confiabilidad de la informacion, los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion y
mejorar la capacidad administrativa.

En este contexto, el presente Plan Estratégico Institucional de la CGE 2021 -
2025, considera el activo y proactivo que se inici6 en el periodo anterior,
coadyuvando a la mejora de la gestion publica, a través de los diferentes
productos que genera la Contraloria General del Estado.

Consiguientemente, el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General
del Estado 2021 2025, esta alineado al:

Eje 7 “reforma judicial, gestién publica digitalizada y transparente; seguridad y
defensa integral con soberania nacional”

Meta 7.1. “impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos
sobre la base de la reforma del sistema judicial y de una gestion publica
transparente que lucha frontalmente contra la corrupciéon.”

Resultado 7.1.6. “se ha promovido la eficiencia y buen uso de los recursos en la
administracién publica”
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Accion 7.1.6.1. “establecer mecanismos de control para una gestién publica
eficiente, idonea y eficaz”

Transitando hacia un proceso de consolidacién institucional, adecuandose a la
nueva vision del Estado, al crecimiento de la economia nacional, a la inclusion,
participacion y control social. En su mandato institucional se establece la
generacion de confianza en la poblacion boliviana, a través de la funcion de
control y supervision, priorizando la realizacion de Auditorias de Desempefio
tendientes a contribuir a la mejora de la Gestién Publica con resultados de
impacto que garanticen a las y los bolivianos la satisfaccién de sus necesidades y
el vivir bien.

El Enfoque Politica (Mision) que adopta la CGE que es la razon de ser de la
entidad, que en definitiva refleja el impacto permanente buscado por los
productos institucionales generados por la CGE, consistente con su mandato
legal y social, donde la mejora de la gestién publica permite a la poblaciéon
confiar en su Estado; por otra parte la Misién de la CGE es concordante con el
Plan General de Desarrollo Econémico y Social PGDES, como se establecié
anteriormente, en este contexto, la Contraloria General del Estado establece
como su Enfoque Politico:

“Generar confianza en la poblacion boliviana, a través de la funcién de
control y supervision”.

1.1. HORIZONTE POLITICO

El Horizonte Politico (Visidn), se entiende como la aspiracion que la Contraloria
General del Estado alcanzara en el periodo de vigencia de su Plan Estratégico
Institucional. Considerando el marco conceptual adoptado, los Impactos que los
productos institucionales de la CGE deben generar en las entidades publicas y
poblacion en general. En este sentido, el Horizonte Politico de la Contraloria
General del Estado es:

“Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento de la gestion
publica con la participacion del pueblo boliviano”.

1.2. PRINCIPIOS Y VALORES

Con el propdsito de cumplir con el enfoque politico y horizonte politico la CGE,
adopta los siguientes principios!y valores que orientaran y apoyaran la

'Pardgrafo Il articulo 213 Constitucién Politica del Estado “Su organizacicn, funcionamiento y atribuciones, que deben estar
fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se
determinardn por la ley”.
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consecucion de los objetivos estratégicos y productos considerados en su Plan
Estratégico Institucional.

1.2.1. Principios

Los principios son entendidos para efectos del presente Plan Estratégico, como
un postulado, regla, norma o verdad fundamental, que rige la gestion
institucional, el pensamiento y la conducta del personal de la CGE, estas
verdades fundamentales son compartidas y permanecen en el tiempo.

En este contexto, los principios que la CGE empleara en el presente PEI son:

Legalidad: La Contraloria General del Estado cumple y vela por el cumplimiento
del Ordenamiento Legal Vigente.

Transparencia: La Contraloria General del Estado permite el acceso y proporciona
informacion procesada de las acciones y resultados de la funcion de control de la
administracion publica, salvo las limitaciones establecidas por instrumentos
normativos.

Eficacia: La Contraloria General del Estado extrema esfuerzos para el logro de los
objetivos y metas programadas.

Eficiencia: La Contraloria General del Estado, obtendra los mejores resultados en
relacion a los recursos empleados lo que implica el uso racional de los recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros.

Economia: La Contraloria General del Estado, minimiza dentro de lo razonable, el
costo unitario de los productos y operaciones para la consecucion de objetivos, sin
comprometer la calidad de estos.

Equidad: La Contraloria General del Estado, desarrollara su trabajo con
imparcialidad.

Oportunidad: La Contraloria General del Estado asegura que sus acciones se lleven
a cabo en el momento, circunstancias debidas y pertinentes para cumplir sus
objetivos.

Objetividad: La Contraloria General del Estado, desarrolla su trabajo de forma
imparcial, objetiva y equitativa, evitando conflictos de interés que comprometan
su independencia y objetividad.

1.2.2. Valores

Un valor se entiende como una cualidad o caracteristica personal de caracter
moral que se considera deseable o valiosa y que se comparte en una institucion.
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Los valores compartidos son la base de una Cultura Organizacional, por ello es
importante identificarlos y fomentar constantemente su ejercicio en el ambito
de la gestidn institucional. Los valores priorizados para la CGE como mandatos
morales de caracter interno para el personal de la entidad son los siguientes:

Integridad: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria deben actuar
moralmente y conforme a normas legales vigentes.

Responsabilidad: Conscientes de las funciones que desempenan, las servidoras y
servidores publicos de la Contraloria cumplen apropiadamente con sus funciones y
asumen plena responsabilidad por sus actos.

Profesionalismo: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria actlan con
respeto, mesura y desempefian sus funciones con objetividad y efectividad.

Compromiso: Las servidoras y servidores publicos de la Contraloria en el
cumplimiento de sus funciones reflejan su lealtad con la entidad y servicio a la
sociedad.

2. DIAGNOSTICO

El diagnéstico de la Contraloria General del Estado considera el: Analisis
Interno, en el que se presenta el marco legal competencial de la CGE, el
cumplimiento de metas del PEI anterior, la situaciéon actual de la entidad,
capacidades y debilidades; Analisis Externo, en el que se presentan las
amenazas y oportunidades de la Contraloria; y, Analisis de Recursos
Financieros correspondiente, los mismos que se desarrollan a continuacion.

2.1. ANALISIS INTERNO

El Analisis Interno hace énfasis en el marco legal competencial de la Contraloria
General del Estado, ya que la misma cuenta con un marco normativo del que
emergen las atribuciones y competencias, que derivan en los diferentes
productos institucionales que ésta genera.

Un acapite del andlisis interno estd destinado a la presentacion de resultados
logrados por la CGE, en el periodo comprendido entre el 2016 al 2019,
considerando las metas establecidas en el PEI 2016 - 2020.

Finalmente el analisis interno concluye con una descripcion de la actual
situacion de la Contraloria General del Estado, considerando sus fortalezas y
debilidades institucionales.
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2.1.1. ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y PRODUCTOS

Las atribuciones y competencias de la Contraloria General del Estado se
traducen en productos institucionales, que se encuentran contemplados en los
siguientes instrumentos normativos:

Constitucién Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990

Ley N° 341 de Participacion y Control Social, de 5 de febrero 2013
Ley N° 466 de la Empresa Publica, de 26 de diciembre de 2013

Ley N° 777 del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado, de 21 de
enero de 2016

Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, de 27 de octubre de
1999

Decreto Supremo N2 N° 23215 Reglamento para el ejercicio de la
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, de 22 de julio de
1992

Decreto Supremo N2 N° 24278 sobre la emision de certificaciones de
solvencia con el fisco, de 18 de abril de 1996

Decreto Supremo N2 N° 1233 Reglamento de la Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas, de 16 de mayo de 2012

Decreto Supremo N2 N° 26115 que aprueba las Normas Basicas de
Administracién de Personal, de 16 de marzo de 2001.

Resoluciones Supremas que aprueban las diferentes Normas Basicas de
los Sistemas de Administracion y Control

Resoluciones emitidas por la Contraloria General del Estado.

El referido marco normativo es expuesto, ordenado y desarrollado por Producto
Institucional, a ser presentados en los siguientes puntos:

2.1.1.1.

SERVICIOS DE AUDITORIA Y SUPERVISION

Entre los principales productos Institucionales que genera la Contraloria General
del Estado, se encuentran los servicios de Control Interno, Auditoria y
Supervisidn; los mismos, son originados y precisados en diferentes disposiciones
legales, en este entendido, a continuacién se expone el marco legal que respalda
los referidos productos institucionales de la CGE.
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a) CONTROL INTERNO

Este es un servicio que la CGE brinda a todas las entidades publicas mediante la
emisién de diferentes normas relativas al Control Interno y recomendaciones
formuladas y reportadas emitidas en los diferentes informes de auditoria
externa, las tienen como propdsito fortalecer el Control Interno de las entidades
y empresas publicas. A continuacién se presenta el marco legal del referido
producto.

- La Ley N°1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio
de 1990 en su articulo 23, sefiala:

“La Contraloria General de la Repiiblica es el drgano rector del sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantard bajo su direccion y supervision. La Contraloria
General de la Republica emitird las normas bdsicas de control interno y externo; evaluard
la eficacia de los sistemas de control interno; (...)."

- El Decreto Supremo N2 N° 23215, Reglamento para el ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica de 22 de julio de 1992,
en su articulo 10, establece:

“El sistema de control gubernamental interno estd dado por el plan de organizacién de
cada entidad y las técnicas de autorizacion, procesamiento, clasificacidn, registro,
verificacion, evaluacion, sequridad y proteccion fisica, incorporadas en los procedimientos
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos generales del sistema. Estd
compuesto por el control interno previo, el control interno posterior a cargo de los
responsables superiores y la auditoria interna.”

- El Procedimiento de Evaluacién de Informes de Auditoria Interna PI/CI-031,
Versién 2, aprobado mediante Resolucion N2 CGE/153/2017 de 29 de
diciembre de 2017, en el punto 1 Objeto, sefiala:

“Establecer los procedimientos, controles y responsabilidades para la evaluacién de los
informes de auditoria interna, a fin de determinar su conformidad con las Normas de
Auditoria Gubernamental.”

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacién:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO
DE CONTROL INTERNO

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO PRODUCTO

Ley N° 1178 Articulo 23, sefiala:

La Contraloria General de la Republica es el érgano rector del sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantard bajo su direccién y supervision. La
Contraloria General de la Republica emitira las normas basicas de control interno
y externo; evaluara la eficacia de los sistemas de control interno; (...).

SERVICIO DE
CONTROL INTERNO
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El Decreto Supremo N2 N° 23215 Articulo 10.

“El sistema de control gubernamental interno estd dado por el plan de
organizacion de cada entidad y las técnicas de autorizacién, procesamiento,
clasificacidn, registro, verificacién, evaluacidn, seguridad y protecciéon fisica,
incorporadas en los procedimientos administrativos y operativos para alcanzar
los objetivos generales del sistema. Esta compuesto por el control interno previo,
el control interno posterior a cargo de los responsables superiores y la auditoria
interna.”

El Procedimiento de Evaluacion de Informes de Auditoria Interna PI/CI-031,
Version 2, aprobado mediante Resolucion N2 CGE/153/2017 de 29 de diciembre
de 2017, en el punto 1 Objeto, sefiala:
“Establecer los procedimientos, controles y responsabilidades para la evaluacién de
los informes de auditoria interna, a fin de determinar su conformidad con las
Normas de Auditoria Gubernamental.”

b) SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

La Auditoria o el Servicio de Auditoria Externa que presta la CGE, es el principal
producto y el mas visible de todos, a través del cual la Contraloria emite los
informes de auditoria y ejerce el control gubernamental, a continuacién se
presenta el marco legal competencial del producto de referencia.

La Constitucién Politica del Estado (CPE), de 7 de febrero de 2009, en su
articulo 213 dispone lo siguiente:

“La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control
de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga
participacién o interés econémico. La Contraloria estd facultada para determinar indicios
de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; (...)”

La Ley N° 1178, de Administracidon y Control Gubernamentales de 20 de Julio
de 1990, en su articulo 43 establece:

“Sin perjuicio de las acciones judiciales que seguirdn oportunamente las entidades ptiblicas
contra quienes incumplan las obligaciones contraidas, a pedido de la entidad o de oficio la
Contraloria General de la Reptiblica con fundamento en los informes de auditoria podrd
emitir dictamen sobre las responsabilidades (...)

Las Normas de Auditoria de Cumplimiento NE/CE-015, Versién 2, aprobadas
mediante Resolucién N° CGE/144/2019 de 20 de noviembre de 2019, en
cuanto a la Auditoria de Cumplimiento determina:

“Es la acumulacién y examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, obligaciones contractuales, u_otros
aspectos que puede generar el establecimiento de indicios de responsabilidad por la
funcién publica.

Las Normas de Auditoria Operacional NE/CE-072 segunda version, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE/072/2021 de 22 de octubre de 2021, en sus
Disposiciones Generales, con relacién a la Auditoria Operacional, sefiala:
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“La Auditoria Operacional es la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia, con el
propdsito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto sobre la:
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria”.

Las Normas de Auditoria Financiera NE/CE-012, aprobadas mediante
Resolucion N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, indican:

“La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistemdtico y objetivo de evidencia,
con el propésito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de acuerdo con las
Normas Bdsicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacién patrimonial y
financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del
patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucién presupuestaria
de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro - inversion - financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha cumplido
con requisitos financieros especificos; y iii) el control interno relacionado con la
presentacion de estados financieros ha sido disefiado e implementado para lograr
objetivos.”

La Ley N2 466, de la Empresa Publica, de 27 de diciembre de 2013, en su
articulo 1, paragrafo I, dispone lo siguiente:

“I. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de las empresas ptblicas del nivel
central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales mixtas y
empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia, eficacia y transparencia
contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transformando la matriz productiva
y fortaleciendo la independencia y soberania econémica del Estado Plurinacional de
Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.”

Por otra parte, la precitada Ley en su articulo 35, indica:

“La Junta de Accionistas en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las
siguientes atribuciones: c¢) Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual e
informe de los sindicos, asi como el informe anual de auditoria externa y remitirlo a la
Contraloria General del Estado, (...).”

Asimismo, la referida Ley en su articulo 37 determina:

“El directorio de la empresa estatal, en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las
siguientes atribuciones: g) Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual y el informe
del érgano interno de fiscalizacién, asi como el informe anual de auditoria externa y remitirlo a la
Contraloria General del Estado (...).”

La misma Ley en su articulo 55 de la misma disposicidn legal, el paragrafo II
sefala:
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“La Contraloria General del Estado podrd establecer indicios de responsabilidad civil o penal como
resultado de una auditoria externa a su cargo, debiendo ponerlos en conocimiento de las instancias
correspondientes a efectos de que se tomen todos los recaudos necesarios para proteger y defender los
intereses de las empresas publicas y del Estado y para que se inicien las acciones legales que
correspondan (...).”

Finalmente, la nombrada Ley en su articulo 56 el paragrafo I, establece:

“Las empresas publicas anualmente se sujetardn a una auditoria externa que deberd ser realizada por
una firma auditora legalmente constituida en el pais, debiendo aplicar el régimen legal de las
empresas publicas y no la normativa comtin que rige al sector ptiblico. La contratacion de la firma
auditora en el caso de las empresas estatales, estatales mixtas y estatales intergubernamentales,
deberd sujetarse a la reglamentacién especifica emitida por la Contraloria General del Estado.”

El Decreto Supremo N2 N° 1978, de 16 de abril de 2014, en su articulo 1, establece:

“El presente Decreto Supremo N? tiene por objeto establecer el régimen transitorio para la creacién de
empresas publicas de tipologia Estatal (...)"

Asi también el precitado Decreto Supremo N2 en su articulo 5, paragrafo II refiere:

“Los resultados de la auditoria practicada podrdn dar lugar a la realizacion de auditorias especiales,
los informes de las auditorias deberdn ser remitidos a la Contraloria General del Estado para los
efectos de ley.”

El Decreto Supremo N2 N° 23215, de 22 de julio de 1992, Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, en su
articulo 3, inc. k) y 1) senala:

“(...), las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la Reptblica por la Ley 1178 se agrupan y
sistematizan en la siguiente forma:

k) examinar los programas y papeles de trabajo, de los andlisis, auditorias y evaluaciones que realicen
las entidades ptiblicas y las firmas o profesionales independientes, sin sustituir la responsabilidad de los
mismos;

1) evaluar los informes de auditoria elaborados por las unidades de auditoria interna de las entidades
sujetas al control gubernamental y por firmas o personas independientes; rechazar los informes que no
se ajusten a las normas bdsicas de auditoria gubernamental o secundarias de general aplicacion o de
aplicacion especifica o aquellos en los que no se haya cumplido con el alcance del trabajo u otros
requerimientos de la contratacion, casos en los cuales la Contraloria dispondrd las medidas
conducentes para subsanar las deficiencias y evitarlas en el futuro;

(.)"
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Las Normas de Auditoria Ambiental NE/CE-014, Version 1 aprobadas mediante
Resolucion N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus disposiciones
generales, sefala:

“La auditoria ambiental es la acumulacidn y el examen metodoldgico y objetivo de evidencia, que se
realiza con el propdsito de emitir una opinién independiente sobre la gestion ambiental.

(.)"

Las Normas de Auditoria de Proyectos de Inversién Publica NE/CE-016, aprobadas
mediante Resolucién N2 CGE/094 /2012 de 27 de agosto de 2012, en sus
disposiciones generales, establece:

“La auditoria de proyectos de inversion ptiblica, es la acumulacion y examen objetivo y sistemdtico de
la evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el desemperio de todo o
parte de un proyecto de inversién ptblica y/o de la entidad gestora del mismo.”

Las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
NE/CE-017, aprobadas mediante Resolucién N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012, en sus disposiciones generales, determina:

“La auditoria de tecnologias de la informacion y la comunicacidn, es el examen objetivo, critico,
metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con politicas, prdcticas, procesos y procedimientos
en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion para expresar una opinion
independiente (...)"

Las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobadas mediante Resolucién N2 CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, en
sus disposiciones generales, determina:

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia, con el propdsito de emitir pronunciamiento,
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el marco de las NBSCL.”

A continuacion se presenta un resumen del marco legal vinculado al producto de
Servicios de Auditoria:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

N° MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA PRODUCTO

La Constituciéon Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009, en su articulo 213
establece: SERVICIO DE
“La Contraloria General del Estado es la institucién técnica que ejerce la funcién de| AUDITORIA
control de la administracién de las entidades ptiblicas y de aquéllas en las que el Estado EXTERNA
tenga participacion o interés econémico. La Contraloria estd facultada para determinar
indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; (...)”

18




Enmrualnria! Genpral yel Egﬂadg

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

PRODUCTO

La Ley N° 1178, de Administracidon y Control Gubernamentales de 20 de Julio de 1990,
en su articulo 43 sefiala:

“Sin perjuicio de las acciones judiciales que seguirdn oportunamente las entidades
publicas contra quienes incumplan las obligaciones contraidas, a pedido de la entidad o
de oficio la Contraloria General de la Reptblica con fundamento en los informes de
auditoria podrd emitir dictamen sobre las responsabilidades (...)

Las Normas de Auditoria de Cumplimiento NE/CE-015, Versién 2, aprobadas mediante
Resolucién N° CGE/144/2019 de 20 de noviembre de 2019, en cuanto a la Auditoria de
Cumplimiento determina:

“Es la acumulacién y examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propésito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, obligaciones contractuales, u otros
aspectos que puede generar el establecimiento de indicios de responsabilidad por la
funcidn publica.”

Las Normas de Auditoria Operacional NE/CE-072, aprobadas mediante Resoluciéon N¢
CGE/072/2021 de 22 de octubre de 2021, con relacién a la Auditoria Operacional,
sefiala:

“La Auditoria Operacional es la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia, con el
propdsito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto sobre la:
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria”.

Normas de Auditoria Financiera NE/CE-012 “La Auditoria Financiera es la acumulacién
y examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propésito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de acuerdo con las
Normas Bdsicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y
financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del
patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucién presupuestaria de
gastos, y los cambios en la cuenta ahorro - inversion - financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha cumplido con
requisitos financieros especificos; y iii) el control interno relacionado con la presentacién
de estados financieros ha sido disefiado e implementado para lograr objetivos.”

La Ley N2 466, de la Empresa Publica, de 27 de diciembre de 2013, en su articulo 1
paragrafo I, dispone:

“I. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de las empresas ptblicas del
nivel central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas estatales
mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con eficiencia, eficacia y
transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, transformando la
matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econémica del Estado
Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.”

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley precitada, establece que: “La Junta de Accionistas
en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las siguientes atribuciones: c)
Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual e informe de los sindicos, asi
como el informe anual de auditoria externa y remitirlo a la Contraloria General del
Estado, (...).”

Asimismo, el articulo 37 de la referida Ley dispone que: “El directorio de la empresa
estatal, en el marco de lo establecido en la presente Ley, tendrd las siguientes
atribuciones: g) Aprobar los estados financieros auditados, la memoria anual y el informe
del érgano interno de fiscalizacién, asi como el informe anual de auditoria externa y
remitirlo a la Contraloria General del Estado (...).”

El articulo 55 de la misma disposicién legal, en su paragrafo Il sefiala que: “La
Contraloria General del Estado podrd establecer indicios de responsabilidad civil o penal
como resultado de una auditoria externa a su cargo, debiendo ponerlos en conocimiento

19




Enmrualnria! Genpral yel Egﬂadg

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA

PRODUCTO

de las instancias correspondientes a efectos de que se tomen todos los recaudos necesarios
para proteger y defender los intereses de las empresas publicas y del Estado y para que se
inicien las acciones legales que correspondan (...).”

Y a su vez el articulo 56 paragrafo I de la misma Ley, establece que: “Las empresas
publicas anualmente se sujetardn a una auditoria externa que deberd ser realizada por
una firma auditora legalmente constituida en el pais, debiendo aplicar el régimen legal de
las empresas ptiblicas y no la normativa comiin que rige al sector ptblico. La contratacion
de la firma auditora en el caso de las empresas estatales, estatales mixtas y estatales
intergubernamentales, deberd sujetarse a la reglamentacién especifica emitida por la
Contraloria General del Estado.”

El Decreto Supremo N° N° 1978, en su articulo 1, establece que: “El presente Decreto
Supremo N?° tiene por objeto establecer el régimen transitorio para la creacién de
empresas publicas de tipologia Estatal (...) “

Asi también el articulo 5, paragrafo II de la precitada Ley refiere que: “Los resultados de
la auditoria practicada podrdn dar lugar a la realizacién de auditorias especiales, los
informes de las auditorias deberdn ser remitidos a la Contraloria General del Estado para
los efectos de ley.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N2 N° 23215 en su articulo 3, inc. k)
seflala que: “(...), las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la Reptiblica por
la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma: k) examinar los programas y
papeles de trabajo, de los andlisis, auditorias y evaluaciones que realicen las entidades
publicas y las firmas o profesionales independientes, sin sustituir la responsabilidad de los
mismos; I) evaluar los informes de auditoria elaborados por las unidades de auditoria
interna de las entidades sujetas al control gubernamental y por firmas o personas
independientes; rechazar los informes que no se ajusten a las normas bdsicas de auditoria
gubernamental o secundarias de general aplicacion o de aplicacién especifica o aquellos
en los que no se haya cumplido con el alcance del trabajo u otros requerimientos de la
contratacion, casos en los cuales la Contraloria dispondrd las medidas conducentes para
subsanar las deficiencias y evitarlas en el futuro (...)

Las Normas de Auditoria Ambiental NE/CE-014, aprobadas mediante Resolucion N2
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones Generales, sefiala que:
“La auditoria ambiental es la acumulacion y el examen metodoldgico y objetivo de
evidencia, que se realiza con el propésito de emitir una opinién independiente sobre la
gestion ambiental.”

Las Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica NE/CE-016, aprobadas
mediante Resoluciéon N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, sefiala que: “La auditoria de proyectos de inversién ptiblica, es la acumulacién
y examen objetivo y sistemdtico de la evidencia con el propdsito de expresar una opinion
independiente sobre el desemperio de todo o parte de un proyecto de inversién publica y/o
de la entidad gestora del mismo.”

Las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon NE/CE-
017, aprobadas mediante Resolucién N2 CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, en
sus Disposiciones Generales, sefiala que: “La auditoria de tecnologias de la informacién y
la comunicacion, es el examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de evidencia
relacionada con politicas, prdcticas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias
de la informacién y la comunicacién para expresar una opinion independiente (...)”

Las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobadas mediante Resolucién N2 CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, en sus
disposiciones generales, determina:

“Es la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia, con el propésito de emitir
pronunciamiento, sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el
marco de las NBSCL.”

SERVICIO DE
AUDITORIA
EXTERNA
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¢) SERVICIO DE SUPERVISION

La Supervision o el Servicio de Supervision que presta la CGE, es una nueva
atribucion establecida por la CPE. Es a través de este producto que la
Contraloria emite los informes de Supervision, a continuaciéon se presenta el
marco legal competencial del mencionado producto.

La Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, en su articulo
217 paragrafo I. dispone que:

“La Contraloria General del Estado serd responsable de la supervisién y del control externo
posterior de las entidades ptblicas y de aquéllas en las que tenga participacion o interés
economico el Estado. La supervision y el control se realizard asimismo sobre la
adquisicién, manejo y disposicion de bienes y servicios estratégicos para el interés
colectivo.”

El procedimiento para el Ejercicio de la Supervisién, aprobado mediante
Resolucion N° CGE/002/2019 de 3 de enero de 2019, en el punto 1y 2, en
cuanto al objeto y alcance del citado procedimiento. establece:

“1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto, regular y describir las actividades y
responsables en cuanto al ejercicio del mandato de Supervisién.

2. ALCANCE

El presente procedimiento, es de cumplimiento obligatorio para los servidores ptiblicos de
la Contraloria General del Estado.

(.)."

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacion:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE SUPERVISION

N° MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE SUPERVISION PRODUCTO
La Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, en su Articulo 217,
1 paragrafo I, establece:

“La Contraloria General del Estado serd responsable de la supervision y del control
externo posterior de las entidades ptblicas y de aquéllas en las que tenga participacion
o interés econdomico el Estado. La supervision y el control se realizard asimismo sobre
la adquisicion, manejo y disposicién de bienes y servicios estratégicos para el interés
colectivo.”

Procedimiento para el Ejercicio de la Supervisidn, aprobado mediante Resolucién N°
CGE/002/2019 de 3 de enero de 2019, en el punto 1 y 2, en cuanto al objeto y
alcance del citado procedimiento. establece:

“1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto, regular y describir las actividades y
responsables en cuanto al ejercicio del mandato de Supervision.

2. ALCANCE

El presente procedimiento, es de cumplimiento obligatorio para los servidores publicos
de la Contraloria General del Estado.

()"

SERVICIO DE
SUPERVISION
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2.1.1.2. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

El Marco Legal que respalda el referido producto se presenta a continuacion:

- LaLeyN°1178 en su articulo 23, dispone:

“(...) promoverd el establecimiento de los sistemas de contabilidad y control
interno y conducird los programas de capacitacion y especializacién de servidores
publicos en el manejo de los sistemas de qué trata esta Ley.”

- El Decreto Supremo N2 N2 23215, de 22 de julio de 1992, Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, en su
articulo 3 inciso q), establece:

“(...) conducir los programas de capacitacion y especializacién de los servidores ptiblicos en
el manejo de los sistemas que establece la Ley, mediante la definicion, programacion,

elaboracion y dictado de cursos, seminarios, conferencias y otros, asi como efectuar las
correspondientes convocatorias y reglamentaciones.”

- El precitado Decreto Supremo N© en su articulo 55, sefala:

“Corresponde a la Contraloria General de la Reptiblica reglamentar las actividades de su
Centro de Capacitacion. Dicho Centro programard y reglamentard la capacitacion bdsica,
los cursos de especializacién y otras actividades, estableciendo las condiciones para la
participaciéon de los servidores ptblicos, y evaluard la ensefianza y el impacto de sus
resultados.”

- LaLeyN2341, de5 de febrero de 2013, de Participacion y Control Social en su
articulo 2 paragrafo I, sefiala:

“La presente Ley se aplicard a: I. Todas las entidades piiblicas de los cuatro Organos del
Estado, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado,
Procuraduria General del Estado, Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.”

- Lareferida Ley, en su articulo 35, paragrafo Il, dispone:

“La capacitacion a las y los actores de la Participacion y Control Social en todos los niveles
del Estado, serd impartida de manera sistemdtica y sostenida por todas las entidades
contempladas en el Articulo 2 de la presente Ley.”

Un resumen del marco legal vinculado al producto de referencia se presenta a
continuacién:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL SERVICIO DE CAPACITACION Y

ESPECIALIZACION
MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CAPACITACION Y
o P

N ESPECIALIZACION PRODUCTO
Ley N°1178 articulo 23. Servicio de

1 “(...) promoverd el establecimiento de los sistemas de contabilidad y control interno y | Capacitaciény
conducird los programas de capacitacion y especializacién de servidores ptblicos en el | Especializacion
manejo de los sistemas de que trata esta Ley. en Temas de la
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El Decreto Supremo N2 N¢ 23215, de 22 de julio de 1992, Reglamento para el ejercicio| LeyN21178a
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Reptblica, en su articulo 3 inciso Servidores
q), establece: Publicos
(...)“conducir los programas de capacitacion y especializacion de los servidores ptiblicos
en el manejo de los sistemas que establece la Ley, mediante la definicion, programacion,
elaboracidn y dictado de cursos, Seminarios, conferencias y otros, asi como efectuar las
correspondientes convocatorias y reglamentaciones.”

El articulo 55, del Reglamento precitado, establece que: “Corresponde a la Contraloria
General de la Republica reglamentar las actividades de su Centro de Capacitacién. Dicho
2 | Centro programard y reglamentard la capacitacién bdsica, los cursos de especializacién
y otras actividades, estableciendo las condiciones para la participacién de los servidores
publicos, y evaluard la ensefianza y el impacto de sus resultados.”

Ley N2341, en su articulo 2, paragrafo I, indica:
“La presente Ley se aplicard a: I. Todas las entidades publicas de los cuatro Organos del

3 Estado, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado,
Procuraduria General del Estado, Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.”
La referida Ley en su articulo 35, paragrafo II, preceptua:

4 “La capacitacion a las y los actores de la Participacién y Control Social en todos los

niveles del Estado, serd impartida de manera sistemdtica y sostenida por todas las
entidades contempladas en el Articulo 2 de la presente Ley.”

De acuerdo al marco legal presentado, se puede evidenciar que la CGE tiene la
competencia de brindar Servicios de Capacitaciéon y Especializacion en temas de
la Ley N2 1178 a todos los servidores publicos, personal eventual, consultores de
linea y los actores de la participacion y control social.

2.1.1.3. SERVICIOS LEGALES

Como tercer producto institucional generado por la Contraloria General del
Estado, tenemos los Servicios Legales, en este grupo se encuentran agrupados
diferentes servicios que presta la CGE tanto a entidades y empresas publicas
como a la poblacion, a continuacion se presenta el marco legal correspondiente:

- La Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, en su articulo
213, paragrafo |, establece:

“La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control

de la administracién de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga

participacion o interés econémico. La Contraloria estd facultada para determinar indicios

de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,
financiera, administrativa y organizativa.”

- Laprecitada Norma Suprema, en su articulo 235, numeral 3, refiere:

“Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 3. prestar Declaracién Jurada
de Bienes y Rentas antes, durante y después del ejercicio del cargo.”

- El Decreto Supremo N2 N2 24278, de 18 de abril de 1996, en su articulo 1,
sefiala:
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“Corresponde a la Contraloria General de la Reptblica, expedir las certificaciones de
informacidn sobre solvencia con el fisco, en sustitucion de los certificados de solvencia fiscal.”

El Decreto Supremo N? mencionado precedentemente, en su articulo 2,
indica:

“Las certificaciones de informacion sobre solvencia con el fisco reflejaran informacion
pertinente, oportuna y confiable para orientar la toma de decisiones en los procesos de
adquisicion de bienes y contratacién de servicios establecidos por Ley u otros actos
administrativos que los requieran.”

La Ley N2 2027, de 22 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario
Publico en su, articulo 53, dispone:

“Todos los servidores ptblicos, cualquiera sea su condicién, jerarquia, calidad o categoria,
estdn obligados a prestar declaraciones expresa sobre los bienes y rentas que tuvieren a
momento de iniciar su relacién laboral con la administracién.”

El Decreto Supremo N2 N2 1233, de 16 de mayo de 2012, que aprueba el
Reglamento de Control de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas en las
Entidades Publicas, en su articulo 4 sefiala:

“Las servidoras y servidores publicos que inicien su relacion laboral con la entidad,
deberdn presentar la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas hasta el primer dia hdbil de
ejercicio del cargo.”

La Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio
de 1990, en su articulo 42 senala:

“Para el ejercicio del Control Externo Posterior se establecen las siguientes facultades: a)
La Contraloria podrd contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e
independientes u ordenar a las entidades del Sector Ptblico y a las personas comprendidas
en el articulo 5 de la presente Ley, la contratacion de dichos servicios, sefialando los
alcances del trabajo, cuando requiera asesoria o auditoria externa especializada o falten
los recursos profesionales necesarios para ejecutar los trabajos requeridos. En todos los
casos la contratacién se sujetard al reglamento que al efecto expida la Contraloria
General.”

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucion N° CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, en sus Disposiciones
Generales, establece:

“Registro de firmas y profesionales independientes de auditoria externa Para prestar
servicios de auditoria en las entidades publicas comprendidas en los articulos 3 y 4 de la
Ley N° 1178 y en aquellas entidades comprendidas en las previsiones del articulo 5 de la
referida disposicién legal, concordante con el articulo 5 del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N2 N°23215, los profesionales independientes y las firmas de auditoria
externa, deben inscribirse en el Registro que estd a cargo de la Contraloria General del
Estado. Al respecto, el proceso de inscripcion debe sujetarse al Reglamento que el Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental emita a tal efecto.”
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El Reglamento de Registro de Firmas y Profesionales Independientes de
Auditoria Externa, aprobado mediante Resolucion N° CGE/165/2014, de 31
de diciembre de 2014, en su articulo 5, sefiala:

“La Contraloria General del Estado a través de la unidad de Secretaria General en La Paz y
las Gerencias Departamentales en el resto del pais, efectuard el Registro de firmas y
Profesionales Independientes de Auditoria Externa.”

Asimismo, el precitado Reglamento en su articulo 8, establece:

“El Registro en la Contraloria General del Estado es un requisito obligatorio para todas las
Firmas de Auditoria y Profesionales Independientes que decidan suscribir contratos de
servicios de auditoria externa con las entidades, empresas y personas sefialadas en articulo
1 del presente Reglamento.

(...) es de cardcter permanente y la Contraloria General del Estado expedird certificado de
inscripcién a favor de Firmas de Auditoria y Profesionales Independientes que se registren.

()"
El Cédigo Civil Boliviano, en su articulo 1311, paragrafo [ establece:

“Las copias fotogrdficas u otras obtenidas por métodos técnicos para la reproduccion
directa de documentos originales, hardn la misma fe que éstos si son nitidas y si su
conformidad con el original auténtico y completo se acredita por un funcionario ptblico
autorizado, previa orden judicial o de autoridad competente, (...)"

El Procedimiento “Legalizacion de documentos” P/SI-056, aprobado mediante
Resolucion N° CGR/094/2004, de 31 de mayo de 2004,en su punto 2 sefiala:

“Este procedimiento se aplica a todos los documentos que requieran ser legalizados por el
Secretario General en Oficina Central y responsables de los archivos en las Gerencias
Departamentales.”

El Procedimiento Tratamiento de solicitudes de auditoria y denuncias P/QU-
095, aprobado en fecha 10 de noviembre de 2003, en su punto 4.2.1.1,
establece:

“(...) la denuncia o solicitud de auditoria escrita se recibe a través de la Secretaria General,
que la registra en el libro de “Solicitudes y denuncias”y la envia al sefior Contralor General
de la Reptblica, para su conocimiento.

La denuncia o solicitud de auditoria verbal, llegard a conocimiento del sefior Contralor
directamente o por medio de los Subcontralores, quienes documentan la misma llenando el
formulario F-2414 que remiten a Secretaria General para su registro en el libro de
“Solicitudes y denuncias” y es devuelto al Sr. Contralor para el inicio del trdmite.

(.)
El referido Procedimiento en su punto 4.3, dispone:

“C.)
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Una copia de la carta de respuesta al solicitante, firmada por la autoridad
correspondiente es enviada por la Unidad Funcional (Gerencia Departamental o Gerencia
Principal) a Secretaria General para su registro y archivo.”

- El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria General del Estado
MI/OA-030 Version 3, aprobado mediante Resolucion N2 CGE/023/2019 de
13 de febrero de 2019, en lo correspondiente a Secretaria General, sefiala:

“..)

c) Mantiene el registro de las Firmas y Profesionales Independientes en Auditoria Externa y
Consultoria Especializada en Auditoria (RF.A.), expide certificados de inscripcion y
proporciona las evaluaciones de los trabajos realizados por las firmas y profesionales.

()"

Por lo descrito precedentemente, se presenta a continuacion la relacién del
marco legal con el producto:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES

N° | MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES PRODUCTO

El Decreto Supremo N° N° 24278 de 18 de abril de 1996, en su
articulo 1, senala:

“Corresponde a la Contraloria General de la Republica,
expedir las certificaciones de informacion sobre solvencia con

el fisco, en sustitucién de los certificados de solvencia fiscal.” |Servicio de
Solvencia
El mencionado Decreto Supremo N°, en su articulo 2, , indica: |Fiscal a nivel

“Las certificaciones de informacion sobre solvencia con el nacional.

fisco reflejaran informacion pertinente, oportuna y confiable

para orientar la toma de decisiones en los procesos de

adquisicion de bienes y contratacion de servicios establecidos

por Ley u otros actos administrativos que los requieran.”

Constitucion Politica del Estado, Articulo 235, num. 3. “Son

obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 3. Servicio de

prestar Declaracion Jurada de Bienes y Rentas antes, durante |Declaracion

LA después del ejercicio del cargo.” Jurada de

Bienes y

Ley N° 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su, Rentas a nivel

articulo 53, dispone que: “Todos los servidores publicos, nacional

cualquiera sea su condicion, jerarquia, calidad o categoria,
estan obligados a prestar declaraciones expresa sobre los
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES

PRODUCTO

bienes y rentas que tuvieren a momento de iniciar su relacion
laboral con la administracion.”

Decreto Supremo N° N° 1233, que aprueba el Reglamento de
Control de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en las
Entidades Publicas, en su articulo 4 sefala que: “Las
servidoras y servidores publicos que inicien su relacion laboral
con la entidad, deberdn presentar la Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas hasta el primer dia habil de ejercicio del
cargo.”

El Procedimiento Tratamiento de solicitudes de auditoria y
denuncias P/QU-095, aprobado en fecha 10 de noviembre de
2003, en su punto 4.2.1.1., establece:

“(...) la denuncia o solicitud de auditoria escrita se recibe a
través de la Secretaria General, que la registra en el libro de
“Solicitudes y denuncias” y la envia al sefior Contralor General
de la Republica, para su conocimiento.

La denuncia o solicitud de auditoria verbal, llegard a
conocimiento del sefor Contralor directamente o por medio
de los Subcontralores, quienes documentan la misma llenando
el formulario F-2414 que remiten a Secretaria General para su
registro en el libro de “Solicitudes y denuncias” y es devuelto
al Sr. Contralor para el inicio del tramite.”

(...)

El referido Procedimiento en su punto 4.3, dispone que: “Una
copia de la carta de respuesta al solicitante, firmada por la
autoridad correspondiente es enviada por la Unidad Funcional
(Gerencia Departamental o Gerencia Principal) a Secretaria
General para su registro y archivo.”

Servicio de
atencion de
solicitudes de
auditoria y
denuncias

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE/094/2012, de 27 de agosto de
2012, en sus Disposiciones Generales establece: “Registro de
firmas y profesionales independientes de auditoria externa
Para prestar servicios de auditoria en las entidades publicas
comprendidas en los articulos 3y 4 de laLey N° 1178 y en

Servicio de
registro de las
Firmas y
Profesionales
Independiente
s en Auditoria
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES

PRODUCTO

aquellas entidades comprendidas en las previsiones del
articulo 5 de la referida disposicion legal, concordante con el
articulo 5 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N° N°23215, los profesionales independientes y las firmas de
auditoria externa, deben inscribirse en el Registro que estd a
cargo de la Contraloria General del Estado. Al respecto, el
proceso de inscripcion debe sujetarse al Reglamento que el
Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental emita a
tal efecto.”

El Reglamento de Registro de Firmas y Profesionales
Independientes de Auditoria Externa, aprobado mediante
Resolucion N° CGE/165/2014, de 31 de diciembre de 2014, en
su articulo 5, sefnala:

“La Contraloria General del Estado a través de la unidad de
Secretaria General en La Paz y las Gerencias Departamentales
en el resto del pais, efectuard el Registro de firmas y
Profesionales Independientes de Auditoria Externa.”

Asimismo, el precitado Reglamento, en su articulo 8,
establece:

“El registro en la Contraloria General del Estado es un
requisito obligatorio para todas las Firmas de Auditoria y
Profesionales Independientes que decidan suscribir contratos
de servicios de auditoria externa con las entidades, empresas
y personas sefialadas en articulo 14 del presente Reglamento.

(...) es de cardcter permanente y la Contraloria General del
Estado expedird certificado de inscripcion a favor de Firmas
de Auditoria y Profesionales Independientes que se registren.”

El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria
General del Estado MI/OA-030, Version 3, aprobado mediante
Resolucion N° CGE/023/2019 de 13 de febrero de 2019, en lo
correspondiente a Secretaria General, sefala:

“(..)

c) Mantiene el registro de las Firmas y Profesionales

Externay
Consultoria
Especializada
en Auditoria
(R.F.A.)
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N° | MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS LEGALES PRODUCTO

Independientes en Auditoria Externa 'y Consultoria
Especializada en Auditoria (R.F.A.), expide certificados de
inscripcion y proporciona las evaluaciones de los trabajos
realizados por las firmas y profesionales.

(-

)”

El Codigo Civil Boliviano, en su Articulo 1311, pardgrafo |
establece que: “Las copias fotogrdficas u otras obtenidas por
métodos técnicos para la reproduccion directa de documentos
originales, hardn la misma fe que éstos si son nitidas y si su
conformidad con el original auténtico y completo se acredita
por un funcionario publico autorizado, previa orden judicial o

5 |de autoridad competente, (...)” Servicio de

El Procedimiento “Legalizacion de documentos” P/SI-056,
aprobado mediante Resolucion N° CGR/094/2004, de 31 de
mayo de 2004, en su punto 2 senala que, “El procedimiento se
aplica a todos los documentos que requieran ser legalizados
por el Secretario General en Oficina Central y responsables de
los archivos en las Gerencias Departamentales.

Legalizacion

Conforme al marco legal descrito anteriormente, se establece que la Contraloria
General del Estado, tiene competencias en brindar los siguientes Servicios
Legales:

Solvencia Fiscal.

Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

Servicio de atencion de solicitudes de auditoria y denuncias.
Servicio de Registro de Firmas y Profesionales Independientes en
Auditoria Externa y Consultoria Especializada en Auditoria.
Legalizacién de documentos.

Atencién de consultas legales.
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2.1.1.4. EMISION DE NORMAS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

Un cuarto producto, que genera la Contraloria General del Estado, es el servicio de
emision de Normas de Control Gubernamental, como Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental, teniendo la potestad de emitir normas, de acuerdo
siguiente marco legal:

La Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990, en su articulo 23 establece:

“La Contraloria General de la Republica es el érgano rector del sistema de Control Gubernamental, el
cual se implantard bajo su direccion y supervision. La Contraloria General de la Reptiblica emitird las
normas bdsicas de control interno y externo; evaluard la eficacia de los sistemas de control interno;
realizard y supervisard el control externo y ejercerd la supervigilancia normativa de los sistemas
contables del Sector Publico (...)"

El Decreto Supremo N2 N2 23215, de 22 de julio de 1992, Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado, en su articulo 2
establece:

“La Contraloria General de la Reptiblica procurard fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno, mejorar la transparencia de la gestién ptblica y
promover la responsabilidad de los servidores ptiblicos no sélo por la asignacién y forma del uso de los
recursos que les fueron confiados, sino también por los resultados obtenidos, mediante:

la normatividad del Control Gubernamental; (...)”
El precitado Decreto Supremo N2 en su articulo 3 refiere:

“A los fines sefialados en el articulo precedente, las atribuciones conferidas a la Contraloria General de
la Reptblica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma:

elaborar y emitir la normatividad bdsica de Control Gubernamental Interno y Posterior Externo;

supervigilar la normatividad de los sistemas contables del Sector Ptiblico;

(.)

En el siguiente cuadro se presenta el resumen del marco legal competencial
vinculado al producto de referencia.

30




Contraloria General del Estado

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE EMISION DE NORMAS DE CONTROL

GUBERNAMENTAL

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE EMISION DE NORMAS DE
CONTROL GUBERNAMENTAL

PRODUCTO

Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales,
de 20 de julio de 1990, en su articulo 23 establece que:

“La Contraloria General de la Republica es el érgano rector
del sistema de Control Gubernamental, el cual se
implantara bajo su direccion y supervision. La Contraloria
General de la Republica emitird las normas bdsicas de
control interno y externo; evaluard la eficacia de los
sistemas de control interno; realizard y supervisarad el
control externo y ejercerd la supervigilancia normativa de
los sistemas contables del Sector Publico (...)

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado Decreto Supremo N° N° 23215
en su articulo 2 establece que: “La Contraloria General de la
Republica procurard fortalecer la capacidad del Estado para
ejecutar eficazmente las decisiones y las politicas de
gobierno, mejorar la transparencia de la gestion publica y
promover la responsabilidad de los servidores publicos no
solo por la asignacion y forma del uso de los recursos que les
fueron confiados, sino también por los resultados obtenidos,
mediante:

la normatividad del Control Gubernamental; (...)
El precitado Decreto Supremo N° en su articulo 3 refiere:

“A los fines sefialados en el articulo precedente, las
atribuciones conferidas a la Contraloria General de la
Republica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la
siguiente forma:

elaborar y emitir la normatividad bdsica de Control
Gubernamental Interno y Posterior Externo;

supervigilar la normatividad de los sistemas contables del
Sector Publico; (...)

EMISION DE
NORMAS DE
CONTROL
GUBERNAMENTAL

31




Enmrualnriz! ﬁenpral v:Iel E§Iadg

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la CGE genera el producto de
Emision de Normas relativas al Sistema de Control Gubernamental, para todo el
Sector Publico.

2.1.1.5. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

La Contraloria General del Estado para generar los productos finales como los
Servicios de Control Gubernamental, Supervision, Capacitacién, Emision de Normas
para el Control Gubernamental y Servicios Legales, prestados y descritos
anteriormente, requieren el apoyo o la generacién de productos intermedios, los
cuales se describen a continuacidn:

A. Servicios de Planificacion, Organizacion y Normatividad

La Contraloria General del Estado debe contar con una orientacién institucional
consistente con el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) tanto en el
mediano y corto plazo, asi como de una estructura organizacional y procedimientos
debidamente formalizados, capaces de lograr los objetivos programados.

A continuacion se presenta el marco legal de los productos intermedios de la CGE
asociados a la planificacion, organizacion y normatividad:

La Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 6, modificado por la disposicion adicional segunda, paragrafo I,
de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que:

“El Sistema de Programacién de Operaciones, traducird los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema de Planificacién Integral del Estado,
en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio.
Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de ejecucién de pre inversion e inversion.”

La precitada Ley en su articulo 7 sefiala que:

“El Sistema de Organizacién Administrativa se definird y ajustard en funcién de la Programacién de
Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusién o
supresion de las entidades, (...)"
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La Ley N2 777, del Sistema de Planificacion Integral Estatal SPIE de 21 de enero de
2016, en su articulo 13 paragrafo I determina lo siguiente:

“El Subsistema de Planificacién (SP) estd constituido por el conjunto de planes de largo, mediano y
corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, y se implementa a través de Lineamientos,
procedimientos, metodologias e instrumentos técnicos de planificacion.

La referida Ley en el citado articulo, paragrafo III, indica:

“La planificacién de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, estd constituida por:
Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).

Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTD)

Los Planes de Gestién Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).

Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Los Planes de Empresas Publicas.

Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones metropolitanas y macro regiones
estratégicas.”

La precedente Ley en su articulo 23, paragrafo I preceptua:

“Los Planes Operativos Anuales (POA) son la programacién de acciones de corto plazo de cada entidad
publica (...).”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del Estado
MI/0A-030 version 3, aprobado mediante Resolucion N° CGE/023/2019 de 13 de
febrero de 2019,refiere que el area de Subcontraloria General tiene como objetivo:

“Buscar eficacia y eficiencia en la gestion interna de la CGE relacionada con la planificacién y
programacion de operaciones, la calidad de los productos, la organizacién administrativa y la ética
publica; asimismo la consecucion de los objetivos de Control Gubernamental y supervision en el dmbito
de la Planificacién de las Entidades y Empresas Publicas de conformidad a la Ley N° 777",

El Procedimiento Emisién; Archivo y Disposiciéon de Documentos Normativos de la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resoluciéon N2 CGE/077/2011
de 19 de julio de 2011, en su punto 1 sefiala:

“El presente Procedimiento tiene por objeto establecer reglas uniformes para la elaboracion y uso
apropiado de la terminologia en la redaccion de textos normativos y definir sus etapas de proyecto,
revision, aprobacién, promulgacion; archivo y difusion de instrumentos normativos de la Contraloria
General del Estado (CGE).”
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El Instructivo Tipologia, Contenido y Formato de Instrumentos Normativos y
Formularios de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucion
N2 CGE/078/2011 de 19 de julio de 2011 en su punto 1 refiere:

“El presente Instructivo tiene por objeto establecer reglas uniformes para el formato y contenido de los
instrumentos normativos generados y aplicados en la Contraloria General del Estado (...)”

Un resumen del marco legal vinculado a los productos institucionales intermedios
referidos, se representa a continuacion:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD PRODUCTO

Constitucion Politica del Estado, articulo 300.

I. “Son competencias exclusivas de los gobiernos
1 | departamentales autonomos, en su jurisdiccion: (...)

26. Elaborar, aprobar y ejecutar sus programas de operaciones y
su presupuesto.(...)

La Ley N° 777, del Sistema de Planificacién Integral Estatal SPIE
de 21 de enero de 2016, en su articulo 13 paragrafo | sefala que:
“El Subsistema de Planificacion (SP) estad constituido por el o
conjunto de planes de largo, mediano y corto plazo de todos los |>€rVicio de’
niveles del Estado Plurinacional, y se implementa a través de Planificacion

Lineamientos, procedimientos, metodologias e instrumentos Instltucllo'nal
técnicos de planificacion. (estratgglca y
Operativa)

El articulo 13 de la referida Ley en su paragrafo Ill sehala que:

“La planificacién de mediano plazo, con un horizonte de cinco
(5) anos, estad constituida por:

El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES).

Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien
(PSDI).

Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE
PLANIFICACION, ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD

(PTD)

Los Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien
(PGTC).

Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).
Los Planes de Empresas Publicas.

Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones
metropolitanas y macro regiones estratégicas.”

La precedente Ley en su articulo 23, paragrafo | sehala: “Los
Planes Operativos Anuales (POA) son la programacion de
acciones de corto plazo de cada entidad publica (...).”

Decreto Supremo N° N° 3246 de 5 de julio de 2017, Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, articulo 2
sefala: “El objeto de las presentes normas, es regular la
aplicacion del Sistema de Programacion de Operaciones en las
entidades del sector publico, determinando los procedimientos
a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al tiempo y
espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto
plazo, concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el
marco de los planes de mediano plazo establecidos por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado.”

PRODUCTO

Ley N°1178 en su articulo 7 preceptla lo siguiente: “El Sistema
de Organizacion Administrativa se definird y ajustard en funcion
de la Programacion de Operaciones. Evitarad la duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o
supresion de las entidades, (...)

Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa (NB-SOA), en su articulo 1 preceptua: “El Sistema
de Organizacion Administrativa es el conjunto ordenado de
normas, criterios y metodologias, que a partir del marco
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE LOS SERVICIOS DE
PLANIFICACION, ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD

juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico
Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el
proceso de estructuracion organizacional de las entidades
publicas, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.”

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la CGE RI/0A-056, aprobado mediante
Resolucion N° CGE/054/2015 de 29 de abril de 2015 define al
sistema de organizacion administrativa como:

“(...) el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias
que, partir del marco juridico del sector publico, del Plan
Estratégico Institucional (PEl) y del Programa de Operaciones
Anual (POA), regulan el proceso de estructuracion organizacional
de la entidad, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales).”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General
del Estado, MI/0A-030 version 3, aprobado mediante Resolucion
N° CGE/023/2019 de 13 de febrero de 2019 refiere que el area
de Subcontraloria General tiene como objetivo:

“Buscar eficacia y eficiencia en la gestion interna de la CGE
relacionada con la planificacion y programacion de operaciones,
la calidad de los productos, la organizaciéon administrativa y la
ética publica; asimismo la consecucion de los objetivos de
Control Gubernamental y supervision en el ambito de la
Planificacion de las Entidades y Empresas Publicas de
conformidad a la Ley N° 777”.

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado MI/AR-
045, Version 6, aprobado mediante Resolucion N° CGE/142/2018
de 23 de noviembre de 2018, indica lo siguiente::

“(...) la elaboracion de los POAI's tiene como objetivo
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos fijados en el POA
institucional, {(...)

PRODUCTO
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De acuerdo al marco legal expuesto, se concluye que la Contraloria General del
Estado genera los siguientes productos intermedios:

- Servicios de Planificacion.
- Servicios de Organizacion Administrativa.
- Servicio de Recursos Humanos

B. Servicios de Recursos Humanos

El segundo producto intermedio de la Contraloria General del Estado (CGE), se
encuentra relacionado con el Sistema de Administracién de Personal, de acuerdo al
siguiente marco Legal:

La Ley N2 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 9 establece que:

“El Sistema de Administracién de Personal en procura de la eficiencia en la funcién ptblica, determina
los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos,
implementard regimenes de evaluacion y retribucién del trabajo, desarrollard las capacidades y
aptitudes de los servidores y establecerd los procedimientos para el retiro de los mismos.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del
Estado aprobado por Decreto Supremo N¢ 23215 en su articulo 65 sefiala que:

“La Contraloria General de la Reptiblica establece régimen interno de administracion de personal que
contemple:

Las condiciones de seleccion e ingreso de los recursos humanos;
El sistema de desarrollo del personal y evaluacion del desemperio;
El sistema de retribucién del trabajo;

Elrégimen de incentivos y compensaciones para los profesionales que deban desempeifiar labores
técnicas en regiones alejadas;

El régimen disciplinario;

El sistema de promocidn, ascenso, traslado y retiro del servicio.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas por
Decreto Supremo N2 N° 26115 en su articulo 7 sefialan que:
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“El Sistema de Administracion de personal (SAP) es el conjunto de normas, procesos y procedimientos
sistemdticamente ordenados, que permiten la aplicacién de las disposiciones en materia de
administracion ptblica de personal.”

El articulo 8 de las referidas Normas sefialan que:

“El Sistema de Administracion de Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacion de Personal.- Es un conjunto de procesos para dotar téchicamente de
personal a la entidad, previo establecimiento de las necesidades de personal identificadas y justificadas
cualitativa y cuantitativamente a partir de la Planificacion de Personal, en concordancia con la
Planificacion Estratégica Institucional, la Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional
y los recursos presupuestarios requeridos.

Subsistema de Evaluacion del Desempeiio.- Es un proceso permanente que mide el grado de
cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor ptiblico en
relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo
determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal.- Es el conjunto de cambios a los que se sujeta el servidor
publico desde que ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en
funcion a la evaluacion de su desemperio, su adecuacion a las especificaciones de un nuevo puesto, a la
capacitacion recibida y en funcién a las demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad.

Subsistema de Capacitacién Productiva.- Es el conjunto de procesos mediante los cuales los
servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes,
con el propésito de mejorar constantemente su desemperio y los resultados de la organizacién para
una eficiente y efectiva prestacion de servicios al ciudadano.

Subsistema de Registro.-Es la integracién y actualizacion de la informacion generada por el Sistema
de Administracion de Personal que permitird mantener, optimizary controlar el funcionamiento del
Sistema. Estard a cargo de la unidad encargada de administracion de personal de cada entidad.”

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado MI/AR-045 aprobado
mediante Resolucion N2 CGE/142/2018 de 23 de noviembre de 2018, que aprueba
614 Programas Operativos Anuales Individuales, correspondientes a la gestion
2018.

La Ley N2 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, que en su Articulo 19
establece:

“La Dotacion de personal para el ejercicio de la funcién ptblica en los puestos determinados para los
funcionarios de carrera, comprenderd las funciones de cuantificacion de la demanda de personal,
programacion operativa anual individual, valoracion de puesto y remuneracién, reclutamiento,
seleccion, induccién o integracién. Sus modalidades, condiciones y procedimientos se sujetardn a lo
previsto en el presente Estatuto.”
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Asimismo, el articulo 23 de la referida Ley establece que:

“I. Los procesos de reclutamiento de personal en las entidades ptiblicas comprendidas en el alcance del
presente Estatuto, estardn fundados en los principios de mérito, competencia y transparencia, a través
de procedimientos que garanticen la igualdad de condiciones de seleccion.

IL. Los procesos de reclutamiento de personal deberdn ser realizados mediante convocatorias internas
y externas.”

Finalmente, el articulo 30 de la misma Ley, con relacién a la movilidad sefiala:

“La Movilidad de los funcionarios de carrera a puestos de similar valoracion observard las
modalidades, requisitos y procedimientos establecidos en las Normas Bdsicas del Sistema de
Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias especificas.”

El Reglamento Interno de Personal de la Contraloria General del Estado RI/AR-009,
version 1, aprobado mediante Resolucién CGE/071/2012 de 28 de junio de 2012
en su Articulo 13, establece:

“Los procesos de rotacién de una unidad o drea organizacional a otra distinta, serdn dispuestos por el
Contralor General del Estado, previo informe de la GNRH.”

Un resumen de la relacion del marco legal competencial asociado al producto
intermedio de referencia se presenta en el siguiente cuadro:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

N° MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas por Decreto
Supremo N2 N° 26115 en su Articulo 7 sefialan que: “El Sistema de Administracién de
personal (SAP) es el conjunto de normas, procesos y procedimientos sistemdticamente
ordenados, que permiten la aplicacion de las disposiciones en materia de administracién
publica de personal.”

El Articulo 8 de las referidas Normas sefialan que: “El Sistema de Administracion de
Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacién de Personal.- Es un conjunto de procesos para dotar técnicamente
de personal a la entidad, previo establecimiento de las necesidades de personal
identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la Planificacion de
Personal, en concordancia con la Planificacién Estratégica Institucional, la Programacion
Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos presupuestarios requeridos.
Subsistema de Evaluacién del Desemperio.- Es un proceso permanente que mide el grado
de cumplimiento de la Programacién Operativa Anual Individual, por parte del servidor
publico en relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto
durante un periodo determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal.- Es el conjunto de cambios a los que se sujeta el
servidor publico desde que ingresa a la Administracion Piblica hasta su retiro, para
ocupar otro puesto en funcion a la evaluacion de su desemperio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcién a las
demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad. Servicios de
Subsistema de Capacitacién Productiva.- Es el conjunto de procesos mediante los cuales Recursos
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO

los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y
modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su desemperio y los
resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacién de servicios al
ciudadano.

Subsistema de Registro.-Es la integracién y actualizacién de la informacién generada por
el Sistema de Administracién de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar
el funcionamiento del Sistema. Estard a cargo de la unidad encargada de administracién
de personal de cada entidad.”

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado MI/AR-045 aprobado
mediante Resolucién N2 CGE/142/2018 de 23 de noviembre de 2018, que aprueba 614
Programas Operativos Anuales Individuales, correspondientes a la gestién 2018.

La Ley N2 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990
en su Articulo 9 establece que: “El Sistema de Administracién de Personal en procura de
la eficiencia en la funcién publica, determina los puestos de trabajo efectivamente
necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos, implementard regimenes de
evaluacién y retribucion del trabajo, desarrollard las capacidades y aptitudes de los
servidores y establecerd los procedimientos para el retiro de los mismos.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado
aprobado por Decreto Supremo N2 23215 en su Articulo 65 sefiala que: “La Contraloria
General de la Republica establece régimen interno de administracion de personal que
contemple:

Las condiciones de seleccién e ingreso de los recursos humanos;

El sistema de desarrollo del personal y evaluacion del desemperio;

El sistema de retribucién del trabajo;

El régimen de incentivos y compensaciones para los profesionales que deban desempeiiar
labores técnicas en regiones alejadas;

El régimen disciplinario;

El sistema de promocion, ascenso, traslado y retiro del servicio.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas por Decreto
Supremo N2 N° 26115 en su Articulo 7 sefialan que: “El Sistema de Administracién de
personal (SAP) es el conjunto de normas, procesos y procedimientos sistemdticamente
ordenados, que permiten la aplicacion de las disposiciones en materia de administracién
publica de personal.”

El Articulo 8 de las referidas Normas sefialan que: “El Sistema de Administracion de
Personal (SAP) se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacién de Personal.- es un conjunto de procesos para dotar técnicamente
de personal a la entidad, previo establecimiento de las

necesidades de personal identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a
partir de la Planificacién de Personal, en concordancia con la Planificacién Estratégica
Institucional, la Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los
recursos presupuestarios requeridos.

Subsistema de Evaluacion del Desemperio.- es un proceso permanente que mide el grado
de cumplimiento de la Programacién Operativa Anual Individual, por parte del servidor
ptblico en relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto
durante un periodo determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal- es el conjunto de cambios a los que se sujeta el
servidor publico desde que ingresa a la Administracion Piblica hasta su retiro, para
ocupar otro puesto en funcion a la evaluacion de su desemperio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las
demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad.

Subsistema de Capacitacién Productiva.- es el conjunto de procesos mediante los cuales
los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y
modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su desemperio y los
resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacion de servicios al
ciudadano.

Humanos

Servicios de
Recursos
Humanos
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO

Subsistema de Registro.-es la integracion y actualizacion de la informacién generada por
el Sistema de Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar
el funcionamiento del Sistema. Estard a cargo de la unidad encargada de administracién
de personal de cada entidad.”

La Ley N2 2027, del Estatuto del Funcionario Publico en su articulo 19 establece que:
“La Dotacién de personal para el ejercicio de la funcién piiblica en los puestos
determinados para los funcionarios de carrera, comprenderd las funciones de
cuantificaciéon de la demanda de personal, programacién operativa anual individual,
valoracién de puesto y remuneracion, reclutamiento, seleccidon, induccién o integracion.
Sus modalidades, condiciones y procedimientos se sujetardn a lo previsto en el presente
Estatuto.”

El articulo 23 de la referida Ley establece que: “Los procesos de reclutamiento de
personal en las entidades publicas comprendidas en el alcance del presente Estatuto,
estardn fundados en los principios de mérito, competencia y transparencia, a través de
procedimientos que garanticen la igualdad de condiciones de seleccién. 1. Los procesos de
reclutamiento de personal deberdn ser realizados mediante convocatorias internas y
externas.”

Como puede observarse en el marco legal competencial sefialado
precedentemente, la CGE tiene la obligacién de generar productos intermedios
vinculados a Servicios de Recursos Humanos.

C. Servicios Administrativos y Financieros

Los Servicios Administrativos y Financieros son productos intermedios
(insumos) imprescindibles para la obtencion de los productos finales, entre sus
principales servicios se encuentran los procesos de contratacion, suministros de
almacenes, activos fijos, servicios de contratacion, servicio de pasajes y viaticos
para el personal de la CGE, registro presupuestario, contable, tesoreria y
servicios de tecnologias de informacion y comunicacion.

Los Servicios Administrativos y Financieros se fundamentan en el siguiente
marco legal:

e LaLeyN°1178 de Administracidon y Control Gubernamentales de 20 de julio
de 1990, que en su articulo 8 sefiala:

“El Sistema de Presupuesto preverd, en funcién de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual y
su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacién Administrativa adoptada. Se sujetard a los siguientes preceptos generales:

a)Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de tributacion,
aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o transferencias de los tesoros del
Estado, sujetardn sus gastos totales a la disponibilidad de sus recursos, a las
condiciones del financiamiento debidamente contraido y a los Iimites legales
presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversién a funcionamiento.

b)Las entidades con autonomia de gestién y de patrimonio cuyos ingresos provengan
exclusivamente por venta de bienes o por prestacién de servicios, financiardn con tales
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ingresos sus costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento para sus
inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus
operaciones de funcionamiento e inversion.

c)Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades publicas de
intermediacién financiera sometidas al programa monetario del Gobierno y a la
vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus operaciones de
funcionamiento y de inversién no financiera.

d)La ejecucién de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en los incisos b)
Y c) de este articulo, estd sujeta, seguin reglamentacion, al cumplimiento de las politicas
y normas gubernamentales relacionadas con la naturaleza de sus actividades,
incluyendo las referidas a las modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus
presupuestos, asi como a la disponibilidad de sus ingresos efectivos después de atender
y proveer el cumplimiento de sus obligaciones, reservas, aumentos de capital, rédito
sobre patrimonio neto y otras contribuciones obligatorias. No se permitird la
transferencia de gastos de inversién o excedentes de ingresos presupuestados a gastos
de funcionamiento.”

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante
Resolucién Suprema N2 225558 de 01 de diciembre de 2005, en su articulo 2
referente al concepto y objeto de la norma basica, sefala:

“Las Normas Bdsicas del Sistema de Presupuesto constituyen disposiciones legales y
técnicas que tienen por objeto la implantacion de este Sistema en las entidades y
érganos publicos”,

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales en su
articulo 11 establece que:

“El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejard los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programard los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el
presupuesto de gastos. Aplicard los siguientes preceptos generales:

a) Toda deuda ptblica interna o externa con plazo igual o mayor a un afio serd
contraida por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta
del Tesoro Nacional o de la entidad beneficiaria que asume la responsabilidad del
servicio de la deuda respectiva.

Este inciso fue modificado por la Ley 1834 del 31 de marzo de 1998 (Ley del
Mercado de valores), la que en su articulo 125 afiade a la redaccién del inciso a) de
la Ley 1178 lo siguiente:

Inciso a) Segundo Pdrrafo.- “Las disposiciones del pdrrafo anterior no serdn
aplicables a las entidades publicas que de acuerdo a Reglamento, contraigan
obligaciones a través del mercado de valores nacional o extranjero, siendo dichas
instituciones las tunicas responsables del cumplimiento de las obligaciones
contraidas. Las obligaciones asi adquiridas deberdn estar consignadas en sus
respectivos presupuestos aprobados mediante Ley del Presupuesto General de la
Nacién”
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b) Las deudas publicas con plazo inferior al afio serdn contraidas por cada entidad con
sujecion a la programacion financiera fijada por la mdxima autoridad del Sistema
de Tesoreria del Estado.

c) Serdn de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Ptblico, las politicas
y normas establecidas por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado
para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.”

Las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N2 218056 de 30 de julio de 1997, establece en su
articulo 3 numeral b. en cuanto al objetivo de la norma, lo siguiente:

“Establecer las funciones esenciales del Sistema de Tesoreria, relativas a la recaudacion
de recursos, la administracién de ingresos y egresos, la programacion de flujo
financiero y la ejecucion presupuestaria, y la custodia de titulos valores”.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales en su articulo
10 sefiala que:

“El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecerd la forma de
contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios”. Se sujetard a los siguientes
preceptos:

a) Previamente exigird la disponibilidad de los fondos que compromete o definird las
condiciones de financiamiento requeridas; diferenciard las atribuciones de solicitar,
autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de contratacion; simplificard los
trdmites e identificard a los responsables de la decision de contratacién con relacién
a la calidad, oportunidad y competitividad del precio del suministro, incluyendo los
efectos de los términos de pago.

b) Las entidades empleardn los bienes y los servicios que contraten, en los fines
previstos en la Programacion de Operaciones y realizardn el mantenimiento
preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a los responsables de su
manejo.

¢) La reglamentacién establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna de los
bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias.
“La venta de acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o
liquidacién de empresas del Estado, se realizard previa autorizacién legal especifica
o0 genérica, con la debida publicidad previa, durante y posterior a estas
operaciones.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante Decreto Supremo N2 N¢ 181, en su articulo 2 inciso a)
con referencia al objetivo de la normativa, establece:

“a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracién de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de estos,
enel marco dela CPEyla Ley 1178".

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio
de 1990 en su articulo 12 refiere:
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“El Sistema de Contabilidad Integrada incorporard las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comtin, oportuno y confiable, destino y fuente
de los datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no
financieros generard informacion relevante y titil para la toma de decision por las
autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una de sus entidades,
asegurando que:

a) El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares,
responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y
gerenciales respetando los principios y normas de aplicacién general;

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones
del Estado y mida los resultados obtenidos.”

e Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas
mediante Resolucién Suprema 227121 de 31 de enero de 2007 sefialan que:
“Constituyen el instrumento técnico que establece los principios y las normas
contables que proporcionan al Sistema de Contabilidad Integrada (SCI) una
base conceptual unica y uniforme a ser observada en la preparacion de
Estados Financieros del sector ptiblico”.

Un resumen de la relacion del marco legal y producto se puede observar en el
siguiente cuadro:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PRODUCTO

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 8 sefiala que: “El Sistema de Presupuesto preverd, en funcién de
las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos
financieros para cada gestion anual y su asignacién a los requerimientos
monetarios de la Programacién de Operaciones y de la Organizacion Administrativa
adoptada. Se sujetard a los siguientes preceptos generales:

Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de
tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o transferencias
de los tesoros del Estado, sujetardn sus gastos totales a la disponibilidad de sus
recursos, a las condiciones del financiamiento debidamente contraido y a los limites
legales presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversion a
funcionamiento. SERVICIOS

Las entidades con autonomia de gestién y de patrimonio cuyos ingresos provengan | PRESUPUESTARIOS
exclusivamente por venta de bienes o por prestacién de servicios, financiardn con
tales ingresos sus costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento
para sus inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos de gastos son
indicativos de sus operaciones de funcionamiento e inversion.

Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades ptblicas de
intermediacién financiera sometidas al programa monetario del Gobierno y a la
vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus operaciones de
funcionamiento y de inversién no financiera.

La ejecucién de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en los incisos
b) y c) de este articulo, estd sujeta, segtin reglamentacién, al cumplimiento de las
politicas y normas gubernamentales relacionadas con la naturaleza de sus
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

PRODUCTO

actividades, incluyendo las referidas a las modificaciones, traspasos y transferencias
dentro de sus presupuestos, asi como a la disponibilidad de sus ingresos efectivos
después de atender y proveer el cumplimiento de sus obligaciones, reservas,
aumentos de capital, rédito sobre patrimonio neto y otras contribuciones
obligatorias. No se permitird la transferencia de gastos de inversién o excedentes de
ingresos presupuestados a gastos de funcionamiento.”

Las Normas Basicas Del Sistema De Presupuesto, aprobadas mediante Resolucién
Suprema N2 225558 de 01 de diciembre de 2005 sefialan que: “Constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion de este
Sistema en las entidades y érganos ptblicos”.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su articulo 11
establece que: “El Sistema de Tesoreria y Crédito Piblico manejard los ingresos, el
financiamiento o crédito publico y programard los compromisos, obligaciones y
pagos para ejecutar el presupuesto de gastos. Aplicard los siguientes preceptos
generales:

Toda deuda publica interna o externa con plazo igualo mayor a un afio serd
contraida por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta
del Tesoro Nacional o de la entidad beneficiaria que asume la responsabilidad del
servicio de la deuda respectiva.

Este inciso fue modificado por la Ley 1834 del 31 de marzo de 1998 (Ley del
Mercado de valores), la que en su articulo 125 afiade a la redaccion del inciso a)
de la Ley 1178 lo siguiente:

Inciso a) Segundo Pdrrafo.- “Las disposiciones del pdrrafo anterior no serdn
aplicables a las entidades ptblicas que de acuerdo a Reglamento, contraigan
obligaciones a través del mercado de valores nacional o extranjero, siendo dichas
instituciones las tnicas responsables del cumplimiento de las obligaciones
contraidas. Las obligaciones asi adquiridas deberdn estar consignadas en sus
respectivos presupuestos aprobados mediante Ley del Presupuesto General de la
Nacién”

Las deudas ptiblicas con plazo inferior al afio serdn contraidas por cada entidad con
sujecion a la programacion financiera fijada por la mdxima autoridad del Sistema
de Tesoreria del Estado.

Serdn de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Publico, las politicas
y normas establecidas por la mdxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado
para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.”

Las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria, aprobadas mediante Resolucién
Suprema N2 218056 de 30 de julio de 1997, establece que “Las funciones
esenciales del Sistema de Tesoreria, relativas a la recaudacion de recursos, la
administracién de ingresos y egresos, la programacion de flujo financiero y la
ejecucion presupuestaria, y la custodia de titulos valores”.

SERVICIO DE
TESORERIA Y
CREDITO PUBLICO
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NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

PRODUCTO

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su Articulo 10
sefiala que: “El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios establecerd la
forma de contratacién, manejo y disposicién de bienes y servicios. Se sujetara a
los siguientes preceptos:

Previamente exigird la disponibilidad de los fondos que compromete o definird las
condiciones de financiamiento requeridas; diferenciard las atribuciones de solicitar,
autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de contratacién; simplificard los
trdmites e identificard a los responsables de la decision de contratacidn con relacién
a la calidad, oportunidad y competitividad del precio del suministro, incluyendo los
efectos de los términos de pago.

Las entidades empleardn los bienes y los servicios que contraten, en los fines
previstos en la Programacion de Operaciones y realizardn el mantenimiento
preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a los responsables de su
manejo.

La reglamentacion establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna de los
bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias.
La venta de acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o
liquidacion de empresas del Estado, se realizard previa autorizacion legal especifica
o genérica, con la debida publicidad previa, durante y posterior a estas
operaciones.”

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 N2 181, sefala que: “Los principios,
normas y condiciones que regulan los procesos de administracion de bienes y
servicios y las obligaciones y derechos que derivan de estos, en el marco de la CPE y
laLley 1178

SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990 en su articulo 12 refiere que: “El Sistema de Contabilidad Integrada
incorporard las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales en un
sistema comiin, oportuno y confiable, destino y fuente de los datos expresados en
términos monetarios. Con base en los datos financieros y no financieros generard
informacién relevante y titil para la toma de decisién por las autoridades que
regulan la marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares,
responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y
gerenciales respetando los principios y normas de aplicacién general;

La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones
del Estado y mida los resultados obtenidos.”

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema 227121 de 31 de enero de 2007 sefialan que: “Constituyen el
instrumento técnico que establece los principios y las normas contables que
proporcionan al Sistema de Contabilidad Integrada (SCI)una base conceptual tinica
y uniforme a ser observada en la preparacién de Estados Financieros del sector
ptiblico”.

SERVICIO DE
CONTABILIDAD

D. Servicios Legales Internos

46

La Contraloria General del Estado por la naturaleza de sus productos (en
especial los informes de Auditoria de Cumplimiento) requiere de servicios
legales internos (apoyo legal e inspeccidon legal), asi como otras areas y unidades
de la CGE, en este sentido se presenta el siguiente marco legal, que respalda el
referido servicio:
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- El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado aprobado por Decreto Supremo N2 N2 23215, en su articulo 48

senala:

“La Contraloria General de la Reptiblica contard con los servicios legales requeridos para
el ejercicio del Control Gubernamental. Dichos servicios legales comprenderdn

principalmente los siguientes aspectos:

a) andlisis legal para auditoria;

b) andlisis de responsabilidad de los servidores ptiblicos y otras personas que suscriban
contratos o tengan una relacion contractual con el Estado, en base a los resultados de

auditoria presentados en los informes;

c) elaboracién de proyectos de dictamen de responsabilidad para consideraciéon del

Contralor General;

d) seguimiento de los dictdmenes pronunciados por el Contralor General.

e) asesoramiento legal al Contralor General y a todos los niveles institucionales de la

Contraloria General de la Republica.

”

A continuacion se presenta un resumen del mandato legal asociado al producto

de referencia.

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE
SERVICIOS LEGALES INTERNOS

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS LEGALES INTERNOS

PRODUCTO

El Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la contraloria General del Estado
aprobado por Decreto Supremo N2 N2 23215, en su articulo 48 sefiala que:“La
Contraloria General de la Republica contard con los servicios legales requeridos para el
gjercicio del Control Gubernamental. Dichos servicios legales comprenderdn
principalmente los siguientes aspectos:

Anadlisis legal para auditoria.

Andlisis de responsabilidad de los servidores ptiblicos y otras personas que suscriban
contratos o tengan una relacién contractual con el Estado, en base a los resultados de
auditoria presentados en los informes.

Elaboracién de proyectos de dictamen de responsabilidad para consideracion del Contralor
General; seguimiento de los dictdmenes pronunciados por el Contralor General.
Asesoramiento legal al Contralor General y a todos los niveles institucionales de la
Contraloria General de la Reptiblica.”

Servicio de
Apoyo Legal
Interno

El Procedimiento Emisidn, Archivo y disposicion de Documentos Normativos de la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucién N2 CGE/077/2011 de 19
de julio de 2011 que en su punto 1 sefiala que:

“El presente Procedimiento tiene por objeto establecer las reglas uniformes para la
elaboracion y uso apropiado de la terminologia en la redaccion de textos normativos y
definir sus etapas de proyectos, revision, aprobacién, promulgacion, difusion de
instrumentos normativos de la Contraloria General del Estado (CGE).”

El Instructivo Tipologia, contenido y formato de instrumentos normativos y formularios
de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucién N® CGE/078/2011

de 19 de julio de 2011 que en su punto 1 sefiala:

Servicio de
Normatividad
Interna
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“El presente Instructivo tiene por objeto establecer reglas uniformes para el formato y
contenido de los instrumentos normativos generados y aplicados en la Contraloria General
del Estado (...)".

E. Servicios de Auditoria Interna

Como parte del proceso administrativo la Contraloria General requiere un
proceso de retroalimentacién de las operaciones ejecutadas por la CGE, para ello
es necesario el servicio de control interno posterior, brindado por la Unidad de
Auditoria Interna, cuyo marco legal competencial se presentan a continuacion:

- LaLey N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales en su articulo
13 establece:

“El Control Gubernamental tendrd por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso
de los recursos ptblicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién
que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo
rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad administrativa para
impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

a) El Sistema de Control Interno que comprenderd los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de
procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y

b) EIl Sistema de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la auditoria
externa de las operaciones ya ejecutadas.”

- Laprecitada Ley en su articulo 14 segundo parrafo, establece que:
“El control interno posterior serd practicado:

a)Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las
operaciones y actividades bajo su directa competencia; y

b)Por la unidad de auditoria interna.”

- Asimismo, el articulo 15 de la Ley expuesta sefiala:

“La auditoria interna se practicard por una unidad especializada de la propia entidad,
que realizard las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones

En el siguiente cuadro se resume el mandato legal competencial del producto de
referencia:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIOS
DE CONTROL INTERNO POSTERIOR

N° | MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO POSTERIOR PRODUCTO
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N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO POSTERIOR

PRODUCTO

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su articulo 13 establece
que: “El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion
y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad
y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestién; y la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del Estado.

1 El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracién de los recursos publicos y estara integrado por:
El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de
procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y
El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa
de las operaciones ya ejecutadas.”
Ley N2 1178, articulo 14, establece que: “El control interno posterior serd practicado:
Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones y
actividades bajo su directa competencia; y
Por la unidad de auditoria interna.”

2 El articulo 15 de la Ley expuesta sefiala que: “La auditoria interna se practicard por una

unidad especializada de la propia entidad, que realizard las siguientes actividades en forma
separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar
la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones (...)"

Servicio de
Control
Interno

Posterior

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la CGE debe generar el producto
intermedio de servicio de control interno posterior, que en términos especificos

pueden ser desglosados en:

1. Servicio de Evaluacién del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas

de informacion.

2. Servicio de determinacion de la confiabilidad de los registros y estados

financieros.

3. Servicio de Andlisis de resultados y eficiencia de las operaciones.

F. Servicios de Comunicacion Institucional

La Contraloria General del Estado CGE, debe hacer conocer a la poblaciéon los
resultados alcanzados por la misma, efectuar procesos de sensibilizacion
referentes al control gubernamental y construir la imagen institucional
correspondiente, para este propdsito es necesario contar con el Servicio de
Comunicacion Institucional cuyo marco legal se presenta a continuacién:

- El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria General del Estado,
MI/0OA-030 version 3, aprobado mediante Resolucion N° CGE/023/2019 de
13 de febrero de 2019, en lo referente a la Gerencia de Comunicacién

Institucional sefiala que tiene como objetivo:
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“Llegar de forma mds directa a la poblacién, medios de comunicacién y unidades de
comunicacion publica y privada, a través de la comunicacioén efectiva, por medio de sus
productos: grdficos, sonoros y audiovisuales, posicionando la imagen institucional y
manteniéndola.

Entre sus funciones esta:
a) Planifica, coordina, dirige y controla las actividades de su unidad.
b) Generay administra la politica comunicacional y de relaciones publicas de la CGE.

c) Emite en el dmbito general externo (televisiva, radial, impresa, etc), la imagen
institucional de la entidad.

d) Difunde a la poblacién boliviana e instituciones los productos externos de la entidad
con objeto de que le ptiblico conozca del trabajo de esta instancia de control.

e) Apoya al Despacho del Contralor a través del monitoreo de los medios de
comunicacion, escritos, radiales, audiovisuales y la elaboracion de informes escritos
sobre la informacién vinculada a la CGE.

f) Difunde a los medios de comunicacién las actividades de la Contraloria General del
Estado.

g) Analiza el impacto de la informacién generada por la CGE, evaluando su
orientacion, conveniencia y oportunidad, en el marco de la politica comunicacional
de la CGE.”

- El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado, aprobado
mediante Resolucion N2 CGE/142/2018 de 23 de noviembre de 2018, que
contiene los Programas Operativos Anuales Individuales de cada puesto de
la CGE, incluyendo la Gerencia de Comunicacion Institucional.

A continuacién se presenta el marco legal competencial en relacién al producto
en cuestion:

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

N°

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL PRODUCTO

El Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria General del Estado,
aprobado mediante Resolucion CGE/023/2019 de 13 de febrero de 2019, en lo
referente a la Gerencia de Comunicacidon Institucional sefiala que tiene como objetivo:
“Llegar de forma mds directa a la poblacién, medios de comunicacidén, unidades de
comunicacion publica y privada, a través de la comunicacion efectiva por medio de sus
productos: grdficos, sonoros y audiovisuales, posicionando la imagen institucional y Servicios de
manteniéndola. Comunicacién
Entre sus funciones esta: Institucional
a) Planifica, coordina, dirige y controla las actividades de su unidad

Genera y administra la politica comunicacional y de relaciones ptiblicas de la CGE.
Emite en el dmbito general externo (televisivo, radial, impreso, etc), la imagen
institucional de la entidad

Difunde a la poblacion boliviana e instituciones los productos externos con objeto de

50




Enmrualnri:! ﬁenpral v:Iel E§Iadg

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

que le publico conozca el trabajo de esta entidad de control.

Apoya al Despacho del Contralor a través del monitoreo de los medios de comunicacion,
escritos, radiales, audiovisuales y la elaboracién de informes escritos sobre la
informacién vinculada a la CGE”.

El Manual de Puestos de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante
Resoluciéon N2 CGE/142/2018 de 23 de noviembre de 2018, que contiene los
Programas Operativos Anuales Individuales de cada puesto de la CGE, incluyendo la
Gerencia de Comunicacién Institucional.

Por lo descrito anteriormente la Contraloria General del Estado, requiere y esta
facultada para contar con el servicio comunicacional institucional que permita
efectuar la difusién tanto interna como externa de los productos y acciones que
la CGE emite.

G. Servicios de Correspondencia y Archivos

Finalmente la Contraloria cuenta con el servicio de administraciéon de
correspondencia y archivos, cuyo marco legal se expone a continuacién:

- La Constitucion Politica del Estado en su articulo 237, paragrafo I establece:

“Las obligaciones para el ejercicio de la funcién publica: 1.Inventariar y custodiar en
oficinas publicas los documentos propios de la funcion ptiblica, sin que puedan sustraerlos
ni destruirlos. La ley regulard el manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de
los documentos puiblicos.”

- El Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del
Estado en lo concerniente al area de Secretaria General, en las funciones
generales refiere:

«

d) Dispone el archivo y mantiene la documentacién oficial en condiciones de orden y
seguridad en ambientes apropiados, asi como organiza el Archivo Central de la
institucion y supervisa la organizacion del Archivo General, y de los restantes archivos de
las dreas y unidades organizacionales de la CGE, conservando la documentacién de
manera sistemdtica y ordenada, precautelando la integridad de los documentos.

”

Los productos intermedios correspondientes a los servicios de correspondencia
y archivo, se encuentran contemplados en la normativa expuesta en el siguiente
cuadro:
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MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE
CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

NO

MARCO LEGAL COMPETENCIAL DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

PRODUCTO

Manual de Organizacién y Funciones de la Contraloria general del Estado-Secretaria
General.

Servicio de

“b) Elabora y administra los sistemas de registro de correspondencia recibida y .
correspondencia

despachada; de registro y archivo de informes y de dictdmenes emitidos y de
documentacion en general, que forman parte de la informacidn que procesa la CGE”.

Manual de Organizacion y Funciones de la Contraloria General del Estado-Secretaria
General.

“d) Dispone el archivo y mantiene la documentacion oficial en condiciones de orden y
seguridad en ambientes apropiados, asi como organiza el Archivo Central de la institucion
y supervisa la organizacion del Archivo General, y de los restantes archivos de las dreas y
unidades organizacionales de la CGE , conservando la informacion de manera sistemdtica
y ordenada, precautelando la integridad de los documentos.”.

Servicio de
Archivo

Por lo senalado anteriormente, la CGE genera los siguientes productos
intermedios:

Servicio de correspondencia

Servicio de archivo
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2.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES EN EL
ULTIMO QUINQUENIO

La Contraloria General del Estado, en funcién al mandato legal competencial
identifico sus productos institucionales, asi como los impactos que estos
deberian provocar en la gestion publica, los mismos fueron reflejados en los
objetivos estratégicos institucionales del PEI 2016 al 2019 de la CGE, los
referidos objetivos cuentan con indicadores, metas y la temporalidad claramente
definidos, que permiten el seguimiento, monitoreo y evaluacion
correspondientes.

En este contexto, en los siguientes puntos se presentan los resultados alcanzados
en el periodo 2016 al 2019, asociados a los objetivos estratégicos del PEI de la
CGE.

2.1.2.1. SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL Y SUPERVISION

El grupo de Servicios de Control Gubernamental considera la evaluacién del
cumplimiento de los siguientes productos:

- Control Interno
- Auditoria y Supervisiéon
- Auditorias Financieras
- Auditorias Operacionales
- Auditorias Especiales
- Auditorias Legales
- Auditorias Ambientales
- Auditorias de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
- Auditorias a Proyectos de Inversion Publica
- Supervisiones

Los mismos fueron asociados a objetivos estratégicos, cuyos resultados se
presentan a continuacion:
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A. CONTROL INTERNO

A continuacion se presenta el objetivo estratégico 1.1 correspondiente al Control
Interno y los respectivos resultados alcanzados, durante a las gestiones 2016 al

2020.

1.1 Coadyuvar a mejorar la tasa de implementacion de Control Interno del
51% al 70% en entidades publicas a nivel nacional al 2020.

i TEMPORALIZACION
OB]ET»IVOS INDICADOR LINEA META
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019 2020
1.1 Coadyuvar a
mejorar la tasa de
impl tacion d Tasa de
lmplemenracion ce Control 51% | 70% 51% 55% 60% 65% 70%
Control Interno del 51% Interno de
al 70% en entidades .
e . . Bolivia
publicas a nivel nacional
al 2020.
0, 0, 0, 0, 0,
RESULTADOS ALCANZADOS 61,71% 58,09% 69,55% 65,30% | 59.01%
- 0, 0, 0, 0, . 0,
% DE EJECUCION 121,00% | 105,62% | 115,92% | 100,46% | 84.30%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las entidades publicas a través del Formulario 1y
encuestas correspondientes, con corte a una fecha determinada.

Como se puede observar las metas previstas para las gestiones 2016-2020
respecto a mejorar la tasa de implementaciéon de control interno fueron
cumplidas; empero por los efectos de la pandemia suscitado en la gestién 2020
no fue posible alcanzar la meta establecida para la referida gestion. Esto
considerando que el indicador estd compuesto por tres variables: La tasa de
eficacia de las entidades publicas, el grado cumplimiento del ordenamiento legal
vigente en el sector publico y la Tasa de Confiabilidad/Razonabilidad sobre
Estados Financieros (EEFF) de entidades y empresas publicas.

B. AUDITORIA OPERACIONAL, AMBIENTALES, DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA (PIP) Y AUDITORIAS DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
(APIP).

A continuacién, se presenta el objetivo estratégico 1.2 correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias Operacionales, Ambientales
supervision y seguimiento, de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
de proyectos de inversién publica (PIP) y auditorias de proyectos de inversion
publica (APIP), correspondiente a las gestiones 2016-2020, asi como los
resultados logrados:

54




Contraloria General del Estado

Plan Estratégico Institucional Ajustado de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

1.2. Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del 50% al 65% en
entidades y empresas publicas a nivel nacional al 2020.

i TEMPORALIZACION
OBJETIVOS INDICADOR | “INEA | yprp
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019 2020
'1.2. Coadyuvar a Tasa de
incrementar la tasa de Eficacia de
eficacia del 50% al 65% Entidades 50% 65% 53% 56% 59% 62% 65%
en entidades y empresas Empresas y
publicas a nivel nacional Pl’lbtiicas
al 2020.
0, 0, 0, 0, ) 20
RESULTADOS ALCANZADOS 71,79% 83% 80,66% 64,76% 66.02%
, 0, [ 0, 0, 579
% DE EJECUCION 135,83% | 148% |136,71% | 104,45% | 101.57%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las entidades publicas a
través del Formulario 1 y encuestas correspondientes, con corte a una fecha
determinada.

Este objetivo considera los impactos que las auditorias operacionales,
ambientales supervision y seguimiento, de tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), de proyectos de inversién publica (PIP) y auditorias de
proyectos de inversion publica (APIP), deberian generar en la gestién publica;
La ejecucién de este tipo de auditorias estaba condicionada a la construccién del
modelo de intervencion de la Auditoria Operacional, ajuste de la Norma de
Auditoria Gubernamental, generaciéon de procedimientos y capacitacion en los
instrumentos referidos, hasta la gestién 2020.

La CGE logro construir el modelo de planificacion (base conceptual fundamental
para la auditoria operacional) y el modelo de intervenciéon de la auditoria
operacional y en la gestion 2016 se emiti6 la nueva norma de Auditoria
Operacional, estos instrumentos permitieron la ejecucidon de una gran cantidad
de auditorias operacionales tanto por la CGE como las Unidades de Auditoria
Interna coadyuvando a desencadenar los impactos previstos en el PEI de la CGE.

C. AUDITORIA FINANCIERA

A continuacion se presenta el objetivo estratégico 1.3. correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias Financieras, pertenecientes a las
gestiones 2016-2020 en programacién y 2016 al 2019 como ejecucion:

1.3. Coadyuvar a Incrementar la tasa de confiabilidad y/o razonabilidad de
informacion financiera de un 25% a un 35% de entidades y empresas del
sector publico a nivel nacional al 2020.
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i TEMPORALIZACION
OB]ET»IVOS INDICADOR LINEA META
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019 2020
1.3. Coadyuvar a
Incrementar la tasa de
conflabll'lcliad dey/o Tasa de
razonabilidad de Confiabilidad
informacién financiera 25% 35% 27% 29% 31% 33% 35%
dela
de un 25% a un 35% C
. Informacién
de entidades y . .
Financiera
empresas del sector
publico a nivel
nacional al 2020.
0, 0, 0, 0, 0,
RESULTADOS ALCANZADOS 56,59% | 52,15% 55,32% 58,22% 53.98%
L, 0, 0, 0, 0, ) 0,
% DE EJECUCION 209,59% | 179,82% | 178,45% | 176,42% | 154.23%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las entidades publicas a través
del Formulario 1 y encuestas correspondientes, con corte a una fecha determinada.

Para el desencadenamiento del objetivo estratégico referido (impacto), el PEI
ajustado 2016-2020 establece la generacion de 2 productos a ser ejecutados
anualmente por las diferentes areas/unidades de la Contraloria General del Estado, asi
como por las Unidades de Auditoria Interna a través de los informes de confiabilidad.

D. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

A continuacidn, se presenta el objetivo estratégico 1.4. correspondiente a los
impactos que deberian generar las Auditorias Especiales, que ejecuta la CGE a las
entidades y empresas publicas a nivel nacional y los resultados alcanzados
pertenecientes al periodo 2016 -2019:

1.4. “Coadyuvar a incrementar la tasa del grado de cumplimiento
normativo del 50% al 60% en Entidades y Empresas Publicas a nivel
nacional al 2020.”

i TEMPORALIZACION
OB]ET»IVOS INDICADOR LINEA META
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019 2020
1.4. “Coadyuvar a
incrementar la tasa del
rado d mplimient Tasa del
graco de cumpmiento | ¢, 44 de 50% | 60% | 52% 54% 56% 58% 60%
normativo del 50% al cumplimiento
60% en Entidades y -
P normativo
Empresas Publicas a
nivel nacional al 2020.”
0, 0, 0, 0, 0,
RESULTADOS ALCANZADOS 56,75% | 39,17% | 72,68% 72,91% 57.04%
. 0, 0, 0, 0, 079
% DE EJECUCION 109,13% | 72,54% | 129,79% | 125,71% 95.07%
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las entidades publicas a
través del Formulario 1 y encuestas correspondientes, con corte a una fecha determinada.

Generar cultura institucional del cumplimiento normativo, no es una tarea facil,
la CGE a través de sus diferentes intervenciones busco construir la misma, donde
las Auditorias Especiales que identifican las acciones y omisiones que
contravienen el ordenamiento legal vigente es el principal instrumento que
busca desencadenar el impacto establecido. Y los resultados obtenidos
muestran un razonable grado de cumplimiento.

2.1.2.2. SERVICIOS LEGALES

Los diferentes productos legales se agrupan en los siguientes objetivos
estratégicos, los mismos son medidos a través de indicadores relacionados a la
percepcion de los servicios que se brindan, para este propoésito se efectuaron
anualmente encuestas de percepcion tanto de usuarios internos como externos,
a continuacién se presentan las metas y los resultados alcanzados en los
referidos objetivos estratégicos.

A. SERVICIOS LEGALES EXTERNOS

En este objetivo estratégico, se agrupan los productos legales que la CGE genera
como: el registro de contratos, procesamiento de Solvencias Fiscales, atencion
integral de Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, seguimiento a denuncias y
seguimiento a Dictamenes, la meta de este objetivo es mejorar la percepcion
favorable de estos servicios, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

1.6. Incrementar la tasa de percepcion favorable de servicios legales de
70% al 80% a nivel nacional al 2020

TEMPORALIZACION

OBJETIVOS LINEA
- INDICADOR | FORMULA META
S e Bl 2016 2017 2018 2019 2020
> de
percepciones
de servicios
legales con
tlégé Idnecrir:wczntcairélna Tasa de categoria de
favorabﬁ)e de P percepcion bueno o
servicios legales de favorable de | superior/ N° | 70% | 80% 72% 74% 75% 76% 80%
70% al 80%anivel [ SIS de
nacional al 2020 egales. percepclones
de servicios
legales
efectuadas) *
100
RESULTADOS ALCANZADOS 60.70% | 60.66% | 71,65% | 85.54% | 60.11%
PORCENTAJE DE EFICACIA 84.31% | 81.97% | 95,53% | 112.55% | 5.14%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas anuales efectuadas por la CGE a las diferentes
entidades publicas, con corte a una fecha determinada.
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Existe un ascenso bastante importante en la percepcion obtenida, la cual, en las
primeras dos gestiones fue inferior a la meta trazada, existiendo un repunte para
la gestion 2018; en la gestion 2019 se mejor6 en 11% la meta para la gestion y el
2020 la meta no fue alcanza por los problemas de la pandemia.

B. SERVICIOS LEGALES INTERNOS

En este objetivo estratégico, se considera la prestacion del servicio de apoyo
legal brindado por la Subcontraloria de Servicios Legales, la meta de este
objetivo era de mejorar la percepcién favorable de los referidos servicios, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

2.3. Mejorar la tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal de
la CGE del 60% al 80% a nivel nacional al 2020

TEMPORALIZACION

OBJETIVOS LINEA
. INDICADOR FORMULA META, ¢+
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 | 2018 2019 2020
(3de
percepciones
del servicio
de apoyo
. legal con
sf' ‘Ie\ﬁlséotr:?grl]a tasa Tasa de categoria de
fav?)rablep de percepcion bueno o
1 0
servicios de apoyo | avorablede - superlor/N® | - co0, | ggoy | 6506 | 70% | 75% | 80% | 80%
legal de la CGE del servicios de de_
60% al 80% a nivel | 2POY0 legal de percepciones
nacional al 2020 la CGE. de servicios
de apoyo
legal
efectuadas
por la CGE)
*100
RESULTADOS ALCANZADOS 67.93% | 67.01% | 67.84% | 73.27% | 74.51%
PORCENTAJE DE EFICACIA 104.50% [ 95.72% [ 90.46% | 91.58% | 93.14%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas anuales efectuadas por la CGE a las
diferentes entidades publicas, con corte a una fecha determinada.

Como se puede observar, el grado de ejecucion obtenido asociado al objetivo de
referencia, correspondiente a la gestion 2016 se cumple la meta establecida,
llegando a un 67,93%. Durante las gestiones 2017, 2018 se obtiene un
comportamiento muy parecido al de la gestiéon 2016, durante las gestiones 2019
y 2020 se mejora; empero no se logran las metas previstas en este objetivo.

2.1.2.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIDAD

Los diferentes productos de capacitaciéon y especializacién que brinda la
Contraloria General del Estado a través del CENCAP buscan como finalidad
incrementar el desempefio laboral de los servidores publicos, en este contexto el
estratégico establecido en el PEI fue «Coadyuvar a incrementar la tasa de
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desempeiio de los Servidores Publicos de las entidades y empresas publicas del
50% al 58% a nivel nacional al 2020».

A continuacidn, se presenta las metas y resultados del objetivo de referencia.

1.5. Coadyuvar a incrementar la tasa de desempefio de los Servidores
Publicos de las entidades y empresas publicas del 50% al 58% a nivel
nacional al 2020

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.5. Coadyuvar a
incrementar la tasa
de desempefio de
los Servidores

Tasa de
desempefio de

INDICADOR

(X del
promedio de
las
evaluaciones
de desempefio

TEMPORALIZACION

2017

2018 2019

2020

Publicos de las personal de las del personal
entidades y entidades y c_ie las 50% 58% 50% 52% 54% 56% 58%
empresas pUblicas empresas egﬁi:d?gsssy
del 50% al 58% a publicas L]bligas/ N°
nivel nacional al P :
2020. de gntl_dades

publicas)

*100

RESULTADOS ALCANZADOQOS 71% 76.04% 64.36% 78.30% 73.95%
PORCENTAJE DE EFICACIA 142% 143.23% 119% 139.82% | 127.50%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las entidades publicas a
través del Formulario 1 y encuestas correspondientes, con corte a una fecha determinada.

Como se puede observar las metas del objetivo 1.5. fueron superadas en todos

los afios donde la tasa de desempeiio supera las metas establecidas en el PEI.

Una relacién de los cursos ejecutados en el periodo de referencia se presenta a
continuacién, la misma esta clasificada por area de conocimiento y nimero de
participantes.

RESULTADOS POR EVENTOS (PRESENCIALES Y VIRTUALES)

POR AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA LEY N21178
CORRESPONDIENTES A LAS GESTIONES: 2016, 2017,2018, 2019y 2020

2016 2017 2018 2019 2020

N° SISTEMA DE N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N°de | N°de
LALEY N°1178 eventos | asistentes | eventos | asistentes | eventos | asistentes | eventos | asistentes |eventos | asistentes
Cursos generales | yo0 | 43953 | 575 | 20617 | 725 | 26650 | 708 | 24659 | ©18 | 21308

y transversales
1.Andragogica 7 126 2 65 11 132 4 165 1 8
2. Concienciacion 1 69 366 14374 395 16180 | 401 15033 | 300
sobre Gestion
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2016 2017 2018 2019 2020
N° SISTEMA DE N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
LA LEY N°1178 eventos | asistentes | eventos | asistentes | eventos | asistentes | eventos | asistentes |eventos | asistentes
Publica 10714
0
3. Ley N> 1178, 386 | 10675 | 135 | 4051 173 5,867 183 5693 | 100 | 9631
Introductorio
4. Responsabilidad 151 4955
por la Funcion 94 2283 72 2127 146 4.480 120 3.768
Publica
Sistemas de 15 589
Administracion y
§°""°' FETE 4 47 10 239 14 522 26 766
rogramary

Organizar
Actividades
5. Programacionde | 47 7 147 7 290 22 678 4 160
Operaciones
6. Orlggmza'cwn 0 0 1 1" 0 0 0 0 7 269
Administrativa
7. Presupuesto 0 0 2 81 7 232 4 88 4 160

Para Ejecutar 34 1272

Actividades 25 747 32 915 15 415 19 749

Programadas
8. Administracion 1 60 6 173 0 0 0 0 7 292
de Personal
9. Administracion 23 820
de Bienes y 23 668 23 686 10 275 19 749
Servicios
10. Contabilidad 1 19 1 12 5 140 0 0 4 160
Integrada
11. Tesoreria y
Crédito Publico 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0
Para Controlarla | 4, 361 35 2206 2% 780 44 1197 N2 ES 22
Gestion
12. Control 14 361 35 2206 2% 780 44 1197 2 | 162
Gubernamental
SIS 9 539 1 45 6 236 1 60 24 1.000
Nacionales
13. Sistema 0 0
Nacional de 0 0 0 0 0 0 1 60
Inversion Publica
14. Sistema
Nacional de 9 539 1 45 6 236 0 0 24 1.000
Planificacion
TOTAL 540 14847 653 24022 786 28612 798 27431 733 | 2582
2.1.2.4. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Los productos intermedios considerados en el PEI también tuvieron metas y
resultados correspondientes al periodo 2016 - 2020, los mismos se presentan a
continuacion:
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A. Servicios de Planificacion, Organizacion y Normatividad

A continuacién se presentan los objetivos estratégicos asociados con la
planificacion, correspondientes a las gestiones 2016-2020.

2.1. Mejorar la tasa de percepcion de los servicios de planificacion,
normatividad y relacionamiento internacional del 60% al 80% a nivel
nacional al 2020

OBJETIVOS LINEA TEMPORALIZACION

: INDICADOR META
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019

2.1. Mejorar la tasa
de percepcion de Tasa de
los servicios de <
e percepcion de
planificacion, lanificacién
normatividady | P acon, | 609 | 80% | 65% 70% 75% 80% 80%
. : normatividad y
relacionamiento . .
. . relacionamient
internacional del o internacional
60% al 80% a nivel
nacional al 2020.
RESULTADOS ALCANZADOS 65.69% 67.29% 76.25% 73.41% 58.95%
% DE E]ECUCI()N 101.06% 96.13% 101.67% 91.76% 73.69%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas internas efectuadas anualmente por la CGE a
las diferentes areas y unidades organizacionales de la CGE, con corte a una fecha
determinada.

Tal como se puede observar, los resultados alcanzados a nivel de impacto
correspondiente a las ultimas cuatro gestiones se encuentran dentro un rango
aceptable.

B. Servicios de Recursos Humanos

Los diferentes productos intermedios vinculados a los servicios de recursos
humanos fueron asociados al objetivo: 2.4 «Mejorar la tasa de percepcién de
servicio de recursos humanos de la CGE del 60% al 80% a nivel nacional al
2020.», del Plan Estratégico Institucional ajustado de la Contraloria General del
Estado 2016 -2020, para ello su tasa de desempefio deberia incrementarse de
acuerdo a la programacién descrita en el siguiente cuadro:
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2.4 Mejorar la tasa de percepcion de servicio de recursos humanos de la
CGE del 60% al 80% a nivel nacional al 2020

OBJETIVOS LiNEA TEMPORALIZACION

: INDICADOR META
ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019

2.4. Mejorar la
tasa de .y Tasa de
percepcion de ercencién
servicio de P P
de servicio
recursos de recursos 60% 80% 65% 70% 75% 80% 80%
humanos de la humanos de
CGE del 60% al la CGE
80% a nivel ’
nacional al 2020.
RESULTADOS ALCANZADOS 69.49% | 65.88% | 72.63% | 6841% | 73.80%
% DE E]ECUCI()N 106.91% 94.11% 96.84% 85.51% 92.25%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas internas efectuadas anualmente por la CGE a las
diferentes areas y unidades organizacionales de la CGE, con corte a una fecha determinada.

Tal como se puede observar, los resultados alcanzados a nivel de impacto
correspondiente a las ultimas cuatro gestiones se encuentran dentro un rango
aceptable.

C. Servicios Administrativos, Financieros y Tecnolégicos

A continuacidn, se presentan el objetivo estratégico vinculados a los productos
correspondientes a los Servicios Administrativos, financieros y tecnolégicos, asi
como sus metas y resultados correspondientes a las gestiones 2016 - 2020.

2.2. Incrementar la tasa de percepcion de servicios Administrativos,
Financieros y Tecnologicos del 60% al 80% a nivel nacional al 2020.
TEMPORALIZACION

OBJETIVOS INDICADOR LINEA META

ESTRATEGICOS BASE 2017 2018 2019 2020

2.2. Incrementar
la tasa de Tasa de
percep.cif')n de percepcion
Administrativos, | 9¢ Servicios
. . ’ | financieros, | 60% 100% 65% 70% 75% 80% 80%
Financieros y administrati
Tecnoldgicos del VoS
60% al 80% a 4
. : tecnolégicos
nivel nacional al
2020.
RESULTADOS ALCANZADOS 63.27% 64.58% 70.92% | 69.26% | 77.09%
% DE EJECUCION 97.34% 92.26% 94.56% | 86.57% | 96.36%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas internas efectuadas anualmente por la CGE a las
diferentes areas y unidades organizacionales de la CGE, con corte a una fecha determinada.
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En el objetivo 2.2., la meta prevista para las gestiones 2016-2020 correspondia
a: Mejorar del 60% al 80% el apoyo administrativo en la CGE, de acuerdo a la
evaluacion hasta la gestion 2020 alcanz6 niveles aceptables.

D. Servicios de apoyo legal

Los productos correspondientes a los servicios de apoyo legal brindados por la
Subcontraloria de Servicios Legales de la Contraloria General del Estado, estan
previstos en el Plan Estratégico Institucional ajustado de la Contraloria General
del Estado 2016-2020 que corresponde al Objetivo Estratégico «2.3. Mejorar la
tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal de la CGE del 60% al
80% a nivel nacional al 2020», expuesto tanto las metas como los resultados
obtenidos, en el siguiente cuadro:

2.3. Mejorar la tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal de
la CGE del 60% al 80% a nivel nacional al 2020

OBJETIVOS
ESTRATEGI
Ccos

2.3. Mejorar
la tasa de

TEMPORALIZACION

LINEA

INDICADOR BASE

2017 2018 2019 2020

Tasa de 60%

percepcién

percepcién
favorable de
servicios de

favorable de
servicios de
apoyo legal

apoyo legal | dela CGE. 80% 65% 70% 75% 80% 80%

de la CGE del
60% al 80%
a nivel
nacional al
2020

RESULTADOS ALCANZADOS 67.93% 67.01% 67.84% 73.27% 74.51%

CUMPLIMIENTO 104.50% 95.72% 90.46% 91.58% 93.14%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas internas efectuadas anualmente por la
CGE a las diferentes areas y unidades organizacionales de la CGE, con corte a una fecha
determinada.

Como se puede observar los resultados alcanzados en este objetivo se
encuentran en parametros razonables.

E. Servicios de Comunicacionales

Los productos asociados a Servicios Comunicacionales fueron agrupados dentro
del objetivo estratégico 2.5., a continuacion se presentan las metas y resultados
alcanzados en el mismo.
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2.5. “Incrementar la tasa de percepcion de servicios comunicacionales de
la CGE de 60% al 80% a nivel nacional al 2020”
TEMPORALIZACION

OBJETIVOS INDICADOR LINEA META

ESTRATEGICOS BASE 2016 2017 2018 2019 2020

2.5. “Incrementar
la tasa de Tasa de
perc.e[.)cién de percepcion
SEIVICIOS de servicios | 60% | 80% | 65% 70% 75% 80% 80%
comunicacionales comunicacio
de la CGE de 60% nales
al 80% anivel
nacional al 2020”
RESULTADOS ALCANZADOS 64.75% | 73.94% | 75.09% | 70.29% | 72.59%
% DE EJECUCION 99.61% 105% 100% 87.86% | 90.74%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados de la Gerencia de comunicacional
institucional

Como se puede observar, el desempeiio a nivel de impacto del objetivo
estratégico de referencia se encuentra en un rango aceptable.

F. Servicios de Correspondencia

Los servicios de correspondencia, archivo, atencién de solicitud de auditoria y/o
denuncia, registro de firmas de auditoria y/o profesionales independientes, asi
como el servicio de legalizacion de documentacion brindados por la Secretaria
General, se encuentran considerados dentro del objetivo estratégico «2.6.
Incrementar del 60% al 80% la tasa de percepcion del Servicio de Secretaria
General a nivel nacional al 2020.» considerado en el Plan Estratégico
Institucional ajustado de la Contraloria General del Estado 2016-2020, las metas
y los resultados alcanzados del mismo se presentan en el siguiente cuadro:
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2.6. Incrementar del 60% al 80% la tasa de percepcion del Servicio de
Secretaria General a nivel nacional al 2020.

OBJETIVOS INDICADO  LINEA TEMPORALIZACION

ESTRATEGIC META
0s R BASE 2017 2018 2019 2020

2.6. Tasa de
Incrementar | percepci
del 60% al n del

80% la tasa servicio de
de Secretaria
percepcion General 60% 80% 65% 70% 75% 80% 80%
del Servicio
de Secretaria

General a
nivel nacional
al 2020.
RESULTADOS ALCANZADOS 74.91% 75.34% 78.89% 77.60% | 79.24%
CUMPLIMIENTO 115.24% | 107.63% | 105.19% | 97.00% | 99.05%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas internas efectuadas anualmente por la CGE a las diferentes areas y
unidades organizacionales de la CGE, con corte a una fecha determinada.

Durante las ultimas cuatro gestiones se efectuaron encuestas de percepcion,
conforme a los resultados obtenidos, se puede concluir que la CGE, como puede
apreciarse los mismos se encuentran con en rangos aceptables.

G. Servicios de Auditoria Interna

Los productos correspondientes a los servicios de control interno posterior
brindados por la Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria General del
Estado, estdn previstos en el Plan Estratégico Institucional ajustado de la
Contraloria General del Estado 2016-2020 que corresponde al Objetivo
Estratégico «2.7. Incrementar del 78% al 84% la tasa de implementacién de
Control Interno la CGE, a nivel nacional al 2020», expuesto tanto las metas como
los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro:
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2.7. Incrementar del 78% al 84% la tasa de implementacion de Control
Interno la CGE, a nivel nacional al 2020

OBJETIVOS |\ oo LINEA ML LHOLERH AT L
ESTRATEGICOS BASE 2017 2018 2019 2020
2.7. Incrementar | Tasade 78%
del 78% al 84% | implementa
la tasa de cion de
implementacién | Control 84% 78% 80% 82% 84% 84%
de Control Interno de la
Interno la CGE,a | CGE
nivel nacional al
2020
RESULTADOS ALCANZADOS 94.97% 96.00% 95.98% 93.81% 93.81%
CUMPLIMIENTO 121.76% | 120.00% | 117.04% | 111.68% | 111.68%

En el cuadro anterior, se observa que la mejora del control interno en la CGE,
que fue cumplida en mas del 100% durante los dltimas cuatro gestiéon como se
encuentra previsto en el Plan Estratégico Institucional ajustado de la Contraloria
General del Estado 2016-2020.

2.1.3. EL ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL (ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, PROCESOS, RECURSOS HUMANOS,
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y FiSICOS)

2.1.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Contraloria General del Estado en la gestién 2019 efectué un proceso de
reordenamiento administrativo tendiente a optimizar la estructura
organizacional de la misma y respondiendo a la orientacion estratégica y
operativa definidos en el PEI ajustado 2016 -2020.

La estructura organizacional de la CGE aprobada mediante Resolucién N2
CGE/023/2019 de fecha 13 de febrero de 2019, corresponde a un ajuste
estructural, el cual fue redefinido tomando como base el Mandato Legal, el Plan
Estratégico Institucional sujeto a las competencias Institucionales y a la
optimizacion de las intervenciones de Control y Supervision.

Las Subcontralorias del Nivel Central, de Gobiernos Departamentales y de
Gobiernos Municipales y Universidades, constituyen una de las principales
creaciones en la nueva estructura, que permiten optimizar la produccién
institucional.
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La estructura organizacional permitird y asegurara el logro de los objetivos
institucionales establecidos en el (PEI), asi como también los objetivos de

gestion (POA) de la CGE.

A continuacién se presenta la estructura organizacional vigente de la CGE:
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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A partir de la gestion 2019, la estructura de la Contraloria General del Estado
esta organizada de la siguiente manera:

a) 10 areas organizacionales:

= 1 Despacho del Contralor
= 7 Subcontralorias.
= 2 Gerencias Nacionales.

b) 29 unidades organizacionales:

= 1 Secretaria General.

= 2 Gerencias Principales.
= 23 Gerencias.

= 2 Subgerencias

= 1 Unidad.

c) 8 unidades organizacionales desconcentradas:

= 8 Gerencias Departamentales.

2.1.3.2. PROCESOS

Todo el proceso productivo que emplea la CGE se encuentra respaldada por
normativa, es asi que los productos, operaciones, actividades y tareas estan
regulados por normas, reglamentos, procedimientos, manuales, etc. que regulan
las actividades realizadas por la entidad. El grupo de normas que utiliza la CGE
de forma interna es denominado instrumentos normativos internos, los mismos
son actualizados permanentemente, a la fecha la Contraloria emitié 293 normas
internas.

Estos elementos normativos, le permite a la CGE desarrollar diferentes
actividades de manera eficaz y eficiente y en cumplimiento al ordenamiento
legal vigente superior.

En anexo se presenta la relacion de las normas de referencia.

2.1.3.3. RECURSOS HUMANOS

Una de las Politicas de la Contraloria General del Estado es contar con personal
institucionalizado, situacion que permite una estabilidad laboral y por ende un
rendimiento técnico.

Esta politica de administracion personal, convierte a la Contraloria General del
Estado, en una de las primeras entidades que cuenta con el 90% de su personal
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institucionalizado, esa posicidn se debe a los productos y resultados obtenidos a
través de mecanismos e instrumentos formales desarrollados durante las
gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Una relacion y detalle del mismo se
presenta a continuacion:

i. Dotacion de Personal

La Contraloria General del Estado, en cumplimiento al ordenamiento legal
vigente efectda la dotacién de personal, mediante convocatorias publicas
externas, que fueron publicadas en el portal externo institucional y en un medio
oficial impreso de comunicacién de difusién nacional; durante las gestiones
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, ha realizado distintos procesos de
Reclutamiento y Seleccidn de Personal, a continuacidn se detalla lo siguiente:

Proceso de Convocatorias gestiones 2016 a 2020

Gestion N° deR(;;)Ir;;/;ggzorias Puestos Convocados | Puestos Cubiertos | Puestos Desiertos
2016 15 222 153 69
2017 15 109 83 26
2018 15 106 81 25
2019 19 305 241 64
2020 3 56 43 13

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/CI-1891/2020.

ii. Movilidad de Personal

El movimiento de personal se produce por convocatorias publicas externas e
invitaciones directas, incorporacién a cargos de libre nombramiento y/o
acéfalos; en tanto que las desvinculaciones obedecen a retiros por renuncias, o
por conclusiones de interinato. También se registraron transferencias y cambios
de denominacion de puestos.

A continuacion, se expone las actividades realizadas durante las ultimas cuatro
gestiones:
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Proceso de Movilidad de Personal gestiones 2016 a 2020

Gestion MO\S;?;%'E)IS ik Incorporaciones | Desvinculados | Rotaciones | Transferencias
2016 476 245 174 26 31
2017 321 156 155 10 0
2018 332 161 162 7 2
2019 626 308 298 1 19
2020 328 153 164 11 0

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/(CI-1891/2020.

iii. Capacitacion Productiva

Referente a la capacitacion interna de personal, la Contraloria General del
Estado con el proposito de mejorar su desempefio y los resultados de la CGE
para una eficiente y efectivo desempeno laboral, ejecuta anualmente eventos de
capacitacion interna para sus servidores publicos, a fin de que permita al
personal desarrollar habilidades que coadyuven a la mejora de sus funciones
recurrentes y actitudes.

En ese sentido, a continuacién se expone las ejecuciones de eventos y seminarios
de capacitaciones llevadas a cabo en las gestiones 2016, 2017, 2018 2019y 2020
respectivamente:

Entre los periodos 2016 a 2020, a nivel nacional se realizaron 93 cursos y 192
seminarios internos a nivel nacional, de los cuales se detallan a continuacion:

CAPACITACION PRODUCTIVA A NIVEL NACIONAL
(Correspondiente a los periodos 2016 - 2020)

N° de Eventos de NodeE N° de N° de
S Capacitacion € dventos N° de servidores servidores p tai
y 'po de Programados a nivel o servidores | publicos que publicos orcentaje
Gestion evento NeGtonel Capacitacién blicos asistieron a e de eficacia
efectuado C Ejecutados a publ 4 alcanzada
P omple . . inscritos | los eventos de | aprobaron
Técnico .| nivel Nacional ———r
mentario capacitacion | los eventos
CURSO
INTERNO 27 663 509 496
0,
2016 SEMINARIO 47 10 100%
INTERNO 48 1286 1285 1285
Totales 2016 57 75 1949 1794 1781
CURSO
INTERNO 27 598 489 482
0,
2017 SEMINARIO 46 12 100%
INTERNO 39 958 902 902
Totales 2017 58 66 1556 1391 1384
CURSO
INTERNO 17 390 374 344
0,
2018 SEMINARIO 40 15 100%
INTERNO 58 1440 1408 1408
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N° de Eventos de o N° de N° de
Tivo de Capacitacion ARCC gl;/entos Ne de servidores servidores | [ e
Gestit P Programados a nivel o, servidores | publicos que publicos )
estion evento ; Capacitacién Py . de eficacia
Nacional . publicos asistieron a que
elea Comple s £ inscritos | los eventos de | aprobaron gleanzai
Técnico . | nivel Nacional L p
mentario capacitacién | los eventos
Totales 2018 55 75 1830 1782 1752
CURSO
INTERNO 18 307 304 289
0
2019 SEMINARIO 36 25 85%
INTERNO 34 854 854 854
Totales 2019 61 52 1161 1158 1143
CURSO
INTERNO 4 131 125 125
2020 SEMINARIO 8 9 100%
INTERNO 13 727 660 660
Totales 2020 17 17 858 785 785
Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacion interna GNRH/CI-
1891/2020.

Reporte SGSIR-Sistema SICARH
*Los eventos programados en la gestiéon 2020 se ejecutaron en modalidad virtual a nivel nacional por la
coyuntura actual.

iv. Bienestar Social.-

Durante los ultimos afos a través de la Unidad de Bienestar, se realiza un
servicio integral a las servidoras y los servidores publicos de la entidad,
efectuando campafas preventivas de salud, atencion de emergencias médicas,
accidentes de trabajo, orientacion a pacientes en relacion a examenes
complementarios o de laboratorio, tramites, afiliaciones y orientacién al
servidor publico respecto a derechos y obligaciones de los seguros de largo y
corto plazo, gestion y acompafiamiento para un mejor servicio en la asignaciéon
de profesionales médicos, internaciones clinicas y tratamientos quirdrgicos.

En ese entendido, desde las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, la Unidad
de Bienestar Social ha desarrollado distintas actividades las cuales han brindado
beneficios a los servidores publicos de la CGE, a continuacién se detalla lo
siguiente:

UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL
RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
Correspondiente a los periodos 2016 -2020

- AREA DE
GESTION ACTIVIDAD TRABAJO BENEFICIARIOS SERVICIO
Afiliaciones de corto y largo
. . plazo, Bajas de seguro,
2016 Af:thldades d.e Bienestar Social 373 sler\.lldores rembolsos por incapacidad, Nov.
Bienestar Social publicos ) .
De Ingreso y retiro a las AFP's,
Cert. De Aportes, Asig. Fam.
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GESTION

ACTIVIDAD

AREA DE
TRABAJO

BENEFICIARIOS

SERVICIO

2017

Actividades de
Bienestar Social

Bienestar Social

353 servidores
publicos

Afiliaciones de corto y largo
plazo, Bajas de seguro,
rembolsos por incapacidad, Nov.
De Ingreso y retiro a las AFP's,
Cert. De Aportes, Asig. Fam.

2018

Actividades de
Bienestar Social

Bienestar Social

344 servidores
publicos

Afiliaciones de corto y largo
plazo, Bajas de seguro,
rembolsos por incapacidad, Nov.
De Ingreso y retiro a las AFP's,
Cert. De Aportes, Asig. Fam.

2019

Actividades de
Bienestar Social

Bienestar Social

585 servidores
publicos

Afiliaciones de corto y largo
plazo, Bajas de seguro,
rembolsos por incapacidad, Nov.
De Ingreso y retiro a las AFP's,
Cert. De Aportes, Asig. Fam.

2020

Actividades de
Bienestar Social

Bienestar Social

419 servidores
publicos

Afiliaciones de corto y largo
plazo, Bajas de seguro,
rembolsos por incapacidad, Nov.
De Ingreso y retiro a las AFP's,
Cert. De Aportes, Asig. Fam.

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/CI-1891/2020.

UNIDAD DE BIENESTAR - CONSULTORIO MEDICO
RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
Correspondiente a los periodos 2016 -2020

5 AREA DE
GESTION | ACTIVIDAD TRABAJO BENEFICIARIOS ESPECIALIDADES
- Otorrino Laringologia, Oftalmologia,
Servicio de . . . . . . P
- Consultorio | 890 servidores | Neurologia, Urologia, Alergologia, Cardiologia,
2016 Atencion . s . P . )
. Medico publicos Ginecologia, Traumatologia, Odontologia,
Medica . ;
Dermatologia, Gastroenterologia, otras.
Servicio de Otorrino Laringologia, Oftalmologia,
- Consultorio | 1113 servidores | Neurologia, Urologia, Alergologia, Cardiologia,
2017 Atencion . P . . : :
. Medico publicos Ginecologia, Traumatologia, Odontologia,
Medica . .
Dermatologia, Gastroenterologia, otras.
. Otorrino Laringologia, Oftalmologia,
Servicio de . . ; . p . .
- Consultorio | 752 servidores | Neurologia, Urologia, Alergologia, Cardiologia,
2018 Atencion . s . . ; .
. Medico publicos Ginecologia, Traumatologia, Odontologia,
Medica . .
Dermatologia, Gastroenterologia, otras.
. Otorrino Laringologia, Oftalmologia,
Servicio de . . ; . p . .
- Consultorio | 383 servidores | Neurologia, Urologia, Alergologia, Cardiologia,
2019 Atencion . s . . ; .
. Medico publicos Ginecologia, Traumatologia, Odontologia,
Medica . .
Dermatologia, Gastroenterologia, otras.
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. AREA DE
GESTION | ACTIVIDAD TRABAJO BENEFICIARIOS ESPECIALIDADES
Otorrino Laringologia, Oftalmologia,

.. Neurologia, Urologia, Alergologia, Cardiologia,

Servicio de . . . ; , ;
.. Consultorio | 1464 servidores Ginecologia, Traumatologia, Odontologia,
2020 Atencion . 11 p ; 2
Medica Medico publicos Dermatologia, Gastroenterologia, Atencion de
consultas médicas via telefonica a pacientes
COVID 19, otras.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/CI-1891/2020.

UNIDAD DE BIENESTAR - SERVICIO DE ENFERMERIA
RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Correspondiente a los periodos 2016 - septiembre 2020

GESTION

ACTIVIDAD

AREA DE
TRABAJO

BENEFICIARIOS

SERVICIO

2016

Atenciones
de
enfermeria

Enfermeria

1211

Apoyo al Servicio médico

2017

Atenciones
de
enfermeria

Enfermeria

1912

Apoyo al Servicio médico

2018

Atenciones
de
enfermeria

Enfermeria

1337

Apoyo al Servicio médico

2019

Atenciones
de
enfermeria

Enfermeria

1196

Apoyo al Servicio médico

2020

Atenciones
de
enfermeria

Enfermeria

918

Apoyo al Servicio médico

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/CI-1891/2020.

UNIDAD DE BIENESTAR - SERVICIO DE GUARDIA

CENTRO INFANTIL «NINO JESUS»
RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Correspondiente a los periodos 2016 - 2020

GESTION INSCRITOS FEMENINO | MASCULINO 0-1 ANO 1-2 ANO 2-3 ANO
2016 20 8 12 10 4 6
2017 21 10 11 8 6 7
2018 24 13 11 8 9 7
2019 29 18 11 10 11 8
2020 21 13 8 6 4 11

TOTAL 115 62 53 42 34 39
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2.1.3.4.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNRH a través de comunicacién interna
GNRH/CI-1891/2020.

RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La Contraloria General del Estado, tiene como sus principales fuentes de
financiamiento a las transferencias efectuadas por el Tesoro General de la
Nacién (TGN), anualmente estas representan el 81.27% del presupuesto de la
CGE. Los Recursos Especificos, se constituyen el segundo nivel de fuentes de
financiamiento con el que se cuenta, el mismo representa entre el 16.43% al
20.18% del total del presupuesto de la CGE. El financiamiento proveniente de
donaciones o financiamiento externo, es muy reducido e inexistente en algunas
gestiones, tal como puede observarse en los siguientes cuadros:

PRESUPUESTO DE RECURSOS
MONTOS EXPRESADOS EN Bs

FUENTE DE
FINANCIAMIE
NTO

2016

%

2017

%

2018

%

2019

%

2020

%

RECURSOS
ESPECIFICOS

18,720,036

19.74%

18,958,364

18.31%

17,649,339

16.43%

20,934,619

18.73%

23,714,091

20.18%

TRANSFEREN
CIAST.G.N.

76,067,967

80.21%

84,510,045

81.63%

89,722,359

83.52%

90,763,375

81.22%

93,738,453

79.77%

DONACION
EXTERNA

53,000

0.06%

55,000

0.05%

55,000

0.05%

55,000

0.05%

55,000

0.05%

TOTAL

94,841,003

100%

103,525,426

100%

107,426,698

100%

111,752,994

100%

117,507,544

100%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicacién interna GNAF/CI-
1054/2020.

La ejecucion presupuestaria de la Contraloria General del Estado, siempre
estuvo en buenos niveles de ejecucion, es asi que en la gestion2016 alcanzo el
89%, el 2017 alcanzé el 92%, 2018 llego a 97% y en la gestion 2019 un 93%, sin
embargo, se debe mencionar que debido a la declaratoria de emergencia
sanitaria por el Covid-19 para la gestion 2020 llegé a un 80,81%.

En el siguiente cuadro, se presenta una relacion de la ejecucion presupuestaria
por fuente de financiamiento de las ultimas tres gestiones, considerando el
presupuesto inicial en todos los casos.

75




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

MONTOS EXPRESADOS EN Bs
FUENTE DE
FINANCIAMIEN | 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
T0
R R s | 10584085 | 11.16% | 12761005 | 1233% | t4se2est | 1386% | 16081362 | 1430% | 675247450 | 575%
CONSPEREN | 73515004 | 7751% | s2008172 | 7930% | se7or3ss | saeew | 87251285 | 7808% | 8815149982 | 75.02%
Pt 45,879 0.05% 45,876 0.04% 46,308 0.04% 52,065 005% | 5308950 | 0.05%
TOTAL 84145868 | 89% | 94905070 | 92% | 103736573 | or% | 103385612 | 93% | 94957084 | 80.81%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicaciones internas
GNAF/CI-1054/2020 y GNAF/SCAF/CI-284/2022.

A continuacién, se presenta una relacién de la ejecucién presupuestaria por
grupo de gastos de la CGE; como puede observarse el grupo 10000 es el grupo
que tiene la mayor proporcién dentro de la ejecucién, la misma que alcanza al
70%, 72%, 72%, 71%, 69.38% en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
respectivamente, el segundo lugar corresponde al grupo 20000 y en tercer lugar
se encentran el grupo 40000.

RELACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTOS DE

LA CGE
Gz‘fs‘;gE 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
TSERVICIOS - - ; . .
PERSONALES 66455247.24 | 70% | 745875587 | 7% | 7743730375 | 72 | 7900158089 | 1% | 81524468.38 |69.38%
2 SERVICIOS NO - - : - )
PERSONALES 759473799 | 8% | 545733715 | 8% | 1370080702 | "3% | 105049505 | 9% [ 728007051 | 6.20%
3MATERIALES ¥ - . ; , .
SUMINISTROS 405718551 1 4% | 440916008 | 4% | acorgs3e0 | 5% | 512060490 | 5% | 387781827 | 330%
ZACTVOS
REALES 4ATISTS08 1 5% | g575aa103 | 8% | sg00q0000 | % | 562350044 | 5% 663,606.12 | 0.56%
6 SERVICIO DE
LA DEUDA
PUBLICA Y 136.279.04 | 0.1% 0% 0% 0% 4731463 | 0.04%
L N DE 125,862.83 2388377 34.551.00
OTROS PASIVOS
7
0/ 0, 0, 0, 0,

TRANSFERENCI 4587604 | 00% | gorcae 0% 1630647 0% 5296495 0% 5308950 | 0.05%
8 IMPUESTOS,
REGALIAS Y 1,384,06439 | 1.5% 2% 29% 2% | 151069650 | 1.20%
REGAL 1,815,748.00 1,820,206.60 2,092,894.50

TOTALES 84145868 | 88.72% | 94903,053.71 | 91.67% | 103.736,573.13 | 96.56% | 103,385,611.74 | 92.51% | 94.957,063.91 | 80.81%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicaciones internas
GNAF/CI-1054/2020 y GNAF/SCAF/CI-284/2022.
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2.1.3.5. ACTIVOS

En los siguientes puntos se presenta una relacion y evolucidon patrimonial de
inmuebles, terrenos y parque automotor de la CGE, a nivel nacional dentro los
periodos 2016 a 2020.

A. INFRAESTRUCTURA

En el siguiente cuadro, se observa el detalle historico de Edificios y Terrenos a
nivel nacional, desde el afio 2015 a 2020:

INFRAESTRUCTURA DE LA CGE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | LINEA BASE
ACTIVOS TOTAL
RUBR ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS ADQUIRIDOS INCORPORACIONES
UBRO ADQUIRIDOS | ADQUIRIDOS | ADQUIRIDOS | ADQUIRIDOS | ADQUIRIDOS AL 30 DE 2016-2020
NOVIEMBRE ACUMULADO
TERRENOS 3 1 3 4
EDIFICIOS 9 1 10 11

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicaciones internas
GNAF/CI-1054/2020 y GNAF/SCAF/CI-284/2022.

Como se puede observar en el cuadro que antecede, la CGE en la gestiéon 2019 se
adquirio 1 terreno y 1 bien inmueble (Edificio).
B. EQUIPOS DE COMPUTACION

Con base a lo expuesto en el inciso anterior se describe a continuacion la
cantidad de equipos computacionales adquiridos y distribuidos a nivel nacional
en la CGE, entre equipos portatiles y de escritorio desde la gestién 2016 a 2020:

CANTIDAD DE INCORPORACIONES POR ANO

RUBRO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
EQUIPOS PORTATILES 21 112 33 96 657 919
EQUIPOS DE ESCRITORIO 3 5 2 47 614 671
TOTAL 24 117 35 143 1271 1590

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicaciones
internas GNAF/CI-1054/2020 y GNAF/SCAF/CI-284/2022.

Actualmente, la CGE cuenta con un numero adecuado de equipos de
computacidn, el 15.04% corresponde a equipos de computacion de escritorio y
el 84.96% a equipos portatiles destinados principalmente a las comisiones de
auditoria, supervision e inspeccién efectuadas por las distintas dreas sustantivas
de la CGE.
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C. SISTEMAS INFORMATICOS

En el cuadro siguiente observamos el detalle de los sistemas nuevos
(desarrollados en la gestidn), actualizados o modificados, total de sistemas en
funcionamiento y total sistemas en desuso, en los periodos 2016 a septiembre
2020:

CANTIDAD DE SISTEMAS POR ANO

RUBRO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
SISTEMAS
NUEVOS 8 4 5 6 7 30
SISTEMAS
ACTULIZADOS O 9 9 9 13 15 55
MODIFICADOS

TOTAL SISTEMAS
EN 30 35 36 41 47 47
FUNCIONAMIENTO

TOTAL SISTEMAS

EN DESUSO 0 0 0 1 0 1

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proveidos por la GNAF a través de comunicaciones
internas GNAF/CI-1054/2020 y GNAF/SCAF/CI-284/2022.

Como se puede observar la cantidad de sistemas nuevos es de 30, menor al
numero de actualizaciones o modificaciones que llega a 55. No obstante el total
de sistemas en funcionamientos es de 47 y 1 en desuso.

2.1.4. CAPACIDADES Y FALENCIAS INSTITUCIONALES ESPECIFICAS
(FORTALEZA Y DEBILIDADES)

Las fortalezas y debilidades de la CGE son presentadas por tipo de producto
Institucional.

2.1.4.1. SERVICIOS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA Y SUPERVISION

Las capacidades y falencias correspondientes a los servicios de Control Interno,
Auditoria y Supervision se presentan a continuacion:

FORTALEZAS

e Personal técnico institucionalizado.

e Personal con experiencia y competente para la ejecuciéon de auditorias,
supervisiones y control de las UAL

78




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

Compromiso del personal institucional para el logro de los objetivos.

Facultad para emitir lineamientos, instrumentos y normativa orientada al
control interno y externo posterior y ejercicio del control gubernamental
(Organo rector de Control Gubernamental).

Se cuenta con normas y procedimientos que permiten el ejercicio de las
atribuciones de la CGE (Auditorias, Supervision y Control a las UAI).

Aptitud de trabajo en equipo, coordinacién y colaboracién efectiva.
Acceso gratuito a los cursos de capacitacion del CENCAP.

Objetividad, imparcialidad y responsabilidad en las actividades que realiza
la CGE.

Control recurrente del control interno y externo posterior en las Entidades y
Empresas publicas.

Apoyo de las autoridades ejecutivas de la Contraloria General del Estado en
los trabajos que desarrollan las diferentes areas organizacionales.

Diversas areas de la CGE cuentan con equipos de trabajo multidisciplinarios.
Compromiso institucional del personal para el logro de los objetivos.

Existe apoyo legal con personal de experiencia en el andlisis de hechos y
emision de opiniones legales.

Existe adecuados controles de calidad de los productos de auditoria y
supervision que emite la CGE.

Acceso a informaciéon de los entes controlados y/o supervisados (bases de
datos)

Acceso oportuno a la documentacién sustentatoria de las contrataciones
directas de bienes y servicios, adjunta a los Formularios F-3008.

Capacidad de influir en el cumplimiento de objetivos institucionales y
existencia de normativa vigente en las entidades publicas.

La GAPIP, cuenta con un laboratorio de hormigones.

Contar son un Sistema de Informacion, donde se almacena los productos
emitidos por la Subcontraloria de Empresas Publicas, correspondientes a las
gestiones 2016 a 2019.
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DEBILIDADES

e C(Cantidad insuficiente de personal para cubrir el universo de entidades y
empresas publicas sujetas a Control y Supervision.

e El personal nuevo toma tiempo para desarrollar capacidades necesarias
para trabajar con eficiencia.

e Bajos niveles salariales del personal en relaciéon a otras entidades publicas
afectan negativamente el reclutamiento y la permanencia del personal en la
CGE.

e Largos procesos en la ejecucion de las auditorias especiales, debido entre
otros, a la cantidad de involucrados, procesos de notificacion, evaluacion de
descargos, etc.

e Existencias de algunos procedimientos desactualizados.

e Problemas de coordinacién interna entre algunas areas y unidades de la
CGE.

e Falta de personal multidisciplinario para casos especializados.

e Recursos humanos limitados, con capacidades y conocimientos desiguales
para el desarrollo de las auditorias TIC.

e Presupuesto limitado para contrataciones de servicios externos colaterales
para el ejercicio de auditorias y supervisiones.

e Oferta de capacitacion limitada en temas especificos.

e Sistemas, programas y/o aplicaciones informaticas limitadas para ejecutar
auditorias.

e Parte de los sistemas tecnoldgicos, de informaciéon y comunicacion son
obsoletos.

e Parte de las computadoras del personal de la CGE son obsoletas.

e Los equipos para digitalizar la informacidon requerida en la ejecucion de
auditorias especiales son obsoletos.

e Equipamiento técnico y logistica limitada en el trabajo de los ingenieros.

¢ Insuficientes recursos econdémicos, logisticos y humanos.
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e Insuficiente metodologia y sistematizacion de informacién de las entidades y
empresas publicas

¢ Insuficiente espacio para custodia y manejo de la documentacién recibida y
generada por las diferentes areas y unidades organizacionales.

e Falta de difusidn interna y externa de los trabajos de control y supervision emitidos
por la CGE.

2.1.4.2. SERVICIOS LEGALES

Las fortalezas y debilidades vinculas con los Servicios Legales, se presentan
continuacién:

FORTALEZAS

e Se tiene la competencia de determinacion de indicios de responsabilidad por
la funcion publica, cuando corresponde, previo analisis de existencia de nexo
causal en base a documentacion de respaldo suficiente y competente.

e Experiencia en control gubernamental, conocimiento en delitos por la
funcién publica, sus elementos constitutivos y jurisprudencia relacionada
que posibilita una evaluacién integral de calidad sobre el objeto de
evaluacion.

e Personal con especializacion en derecho administrativo, analisis de delitos
por la funcién publica y control gubernamental.

e Se cuenta con mecanismos de control que garantiza la calidad de los
productos, informes y notas emitidos.

e Mejores condiciones y atenciéon oportuna con medidas de bioseguridad para
la recepcion de DJBR, solicitud de informacién, legalizaciones personales,
solicitudes de baja de D]BR, emision de Certificados de Informacion sobre
Solvencia con el Fisco.

e Sistemas de Registro de Contratos manejado de forma adecuada y eficiente.

e Se cuenta con personal idoneo para administracion, actualizacion y difusion
inmediata de la normativa en el sistema SISNOR

DEBILIDADES

e Insuficiente tiempo y personal para efectuar la revision exhaustiva de la
normativa vigente a efecto de modificar, reformular y/o actualizar la misma.
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Insuficiente personal para la revisién de contratos, cuya evaluacién insume
bastante tiempo y demora la emisién de los productos.

El sistema CONTROLEG II es obsoleto y no permite un procesamiento
oportuno de las solicitudes realizadas por las entidades publicas, personas
naturales y juridicas.

Sistema de Solvencias Fiscales con escaso control, restricciones de acceso a la
informacion sobre cargos y procesos.

Falta de sistematizacion de archivo de las solvencias fiscales.

El sistema informatico de D]BR, es obsoleto.

2.1.4.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIDAD

A continuacion se expone las fortalezas y debilidades expuestas por el CENCAP,
vinculados a os servicios de capacitacion.

FORTALEZAS

Respaldo normativo para la capacitacion y especializacion sobre los sistemas
de la Ley N° 1178.

Se cuenta con procesos formales de seleccidn y capacitacion de docentes.
El CENCAP aplica un enfoque educativo basado en competencias.

Se cuenta con una Plataforma educativa para cursos virtuales.

Se cuenta con un Plan Anual de Capacitacion y Especializacidn.

Se cuenta con una estrategia de capacitacion focalizada con el objeto de
coadyuvar a la mejora y fortalecimiento de la gestion publica.

Se cuenta con metodologias basadas en el wuso tecnologico de
videoconferencias para procesos de capacitacidn.

Se cuenta un prestigio institucional en el sector publico.

DEBILIDADES

Deficiente infraestructura fisica y tecnologica en las gerencias
departamentales.
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e Falta de personal competente, designado para el apoyo al desarrollo de
eventos de capacitacion, en las gerencias departamentales.

e Sistemas informaticos de apoyo a las funciones administrativas del CENCAP
desactualizados e insuficientes.

e (apacidad productiva rebasada por las demandas institucionales.
e Altarotaciéon de personal.

e Falta de capacitacion docente en utilizacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

2.1.4.4. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA CGE

A continuacién se expone las fortalezas y debilidades correspondientes al area
de apoyo administrativo.

FORTALEZAS
e Personal con experiencia acorde a las responsabilidades asignadas.
e Compromiso y confianza laboral por parte del Personal.

e Atencion con mayor oportunidad a los soportes de software, hardware y
redes a las diferentes areas y unidades de la CGE.

e Convenios y acuerdos suscritos con EFS pares y Organismos Internacionales.

e Manejo 6ptimo de la informacién y registro del movimiento de personal de la
CGE.

e Implementacién de nuevas herramientas para efectuar la capacitacion virtual
a nivel nacional.

e Se cuenta con servicio médico y enfermeria al alcance de los servidores
publicos y familiares en primer grado en oficina central; asi como la
realizacion de campaiias de salud y educacién a nivel nacional.

e Se cuenta con un Centro Infantil que brinda apoyo pedagogico en las
diferentes areas de desarrollo para los hijos e hijas de entre edades 0 a 3
afnos de los servidores publicos a nivel central.

e Se cuenta con un actualizado Sistema de Administracion de Activos Fijos.
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e Personal capacitado en la proyeccién, actualizacion y gestion de
Instrumentos Normativos; asi también en la administracion del sistema de
normatividad (SISNOR).

e Procedimientos y formatos actualizados de evaluacion de desempefio.

e La UAI cuenta con las capacidades y procedimientos aprobados adecuados
para cada tipo de auditoria, en el marco de las Normas de Auditoria
Gubernamental y Normas Generales.

e Archivo organizado con el resguardo correspondiente de los legajos de
papeles de trabajo.

e Se cuenta con el equipo y herramientas necesarias para realizar los disefios
graficos.

e Se socializa en todos los niveles los hechos relevantes (radio net, RRSS) y
coordinacion de las plataformas donde se difundira el producto.

e Se cuenta con dominio propio de Contraloria Radio y acceder a plataforma de
paga para no tener inconvenientes de corte

DEBILIDADES

e Reducido personal del area administrativa en especial en las gerencias
departamentales.

e Reducidos espacios de trabajo en varias areas y unidades de la CGE.
e Parte de los equipos de computacion son obsoletos.

e Parte de los sistemas informaticos son antiguos y aislados.

e Parte de la infraestructura tecnolégica es obsoleta.

e Parte de los procedimientos internos se encuentran desactualizados.

e Rotacién del personal de la Contraloria General del Estado influye
negativamente en el desempeno administrativo de la CGE.

e Restricciones presupuestarias para el cumplimiento éptimo de las labores de
apoyo.

o Existencia de dificultades de coordinacion entre algunas Unidades
Organizacionales administrativas de la CGE.
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Se presentan alguna demora en la atencién de los servicios internos
solicitados que inciden en retrasos del desarrollo en las actividades.

Dualidad de funciones en el manejo de bienes tecnoldgicos entre la Unidad de
Activos Fijos y la SGSIR.

Personal formado y especializado en archivistica y gestion documental,
insuficiente o inexistente.

Falta de personal formado y especializado en bibliotecologia.

2.2. ANALISIS EXTERNO (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES)

Las Amenazas y Oportunidades fueron analizadas e identificadas por tipo de
producto institucional de la CGE.

2.2.1. SERVICIOS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA Y SUPERVISION

A continuacién se expone las oportunidades y amenazas correspondientes al
Control Interno, Auditoria Externa y Supervision.

OPORTUNIDADES

Prestigio y credibilidad de la CGE ante la poblacién y entidades y empresas
publicas.

Incremento de la importancia del control en el manejo de los recursos
publicos, de la sociedad, entidades y empresas publicas.

La sociedad demanda un mejor desempefio de las entidades y empresas
publicas.

Pese a la crisis econOmica, se seguira invirtiendo y las entidades publicas
continuaran realizando sus funciones, situacién propicia para el control y
supervision.

Las UAI operan las orientaciones y lineamientos definidos ya establecidos
por la CGE.

Acceso irrestricto a la informacién y documentaciéon de las entidades y
empresas publicas.

Acceso a financiamiento por parte de la CGE, para coadyuvar en el
cumplimiento de sus fines.
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Cambio de autoridades publicas incrementa la independencia de las UAI
sobre gestiones precedentes.

Entidades y empresas publicas solicitan asesoramiento a la CGE en temas
técnicos.

Acceso a las MAEs y personal jerarquico de las entidades y empresas publicas

Existencia de nuevas TICS que pueden incrementar la efectividad y
productividad de la CGE.

Incremento del prestigio del modelo de planificacion integral utilizado por la
CGE.

Demanda de capacitacién de los servidores publicos.

AMENAZAS

Ofertas de trabajo con remuneraciones superiores al que ofrece la CGE, no
aseguran que el personal calificado permanezca en la Contraloria.

Incremento de entidades publicas superan la capacidad productiva de la CGE.

Interrupcion del proceso de fortalecimiento del control interno de las
entidades publicas por alta rotacién de auditores internos.

Los cambios de autoridades y personal operativo afectan negativamente al
cumplimiento de las recomendaciones y al mejoramiento de la gestion.

Personal con debilidades técnicas en auditoria en las UAI's.

La falta de compromiso de los entes auditados en la entrega oportuna de la
informacion para ser evaluados, auditados o para hacer seguimiento a la
implementacién de recomendaciones realizadas.

Resistencia por parte de los ejecutivos de algunas entidades y empresas
publicas en atender los requerimientos de documentacién e informacion
para fines de Supervision y control externo posterior.

Deficiencias en el archivo de la documentacion e informacién en varias
entidades y empresas publicas.

Remisidn parcial de informes emergentes en las auditorias externas emitidas
por Firmas de auditoria externa a la CGE.

86




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

Paradigmas retrégrados de la gestion publica limitan la mejora de la gestién
publica.

Restricciones en la asignacion de recursos econémicos a la CGE.

Incremento de requerimiento de auditorias y denuncias, de las entidades y
empresas publicas que superan la capacidad productiva.

Frecuentes cambios en las politicas y normas de la Gestiéon Publica.

Ausencia temporal de un PDES 2021-2025 que oriente a los planes
inferiores.

Lineamientos del érgano rector no acordes al ordenamiento legal vigente en
materia de planificacion.

Jefes o Responsables de las Unidades de Auditoria Interna con capacidad
gerencial limitada.

Falta de disposicién legal que obligue a las entidades sujetas a control
externo posterior la entrega oportuna de la informacién y documentacién
para su evaluacion.

Emergencia sanitaria incrementa el riesgo del cumplimiento de actividades
programada para el cumplimiento de objetivos.

2.2.2. SERVICIOS LEGALES

La Subcontraloria de Servicios Legales, respecto a los servicios legales ve como
Oportunidades y Amenazas los siguientes puntos:

OPORTUNIDADES

Facultad para emitir normativa externa, lineamientos e instrumentos de
supervision y control gubernamental que permita efectuar un mejor control
de los recursos publicos, conforme a la dindmica tecnolégica y necesidades
actuales.

La normativa vigente otorga autonomia en la ejecuciéon de operaciones que
posibilitan una evaluacién mas objetiva para la ejecucion de auditorias
especiales e informes circunstanciados.
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e Emision de informes fundamentados que se constituyen en respaldo de
dictdmenes de responsabilidad civil que posibilitan la recuperaciéon de dafio
econdmico causado al estado.

e Existencia de nuevas tecnologias para la digitalizacidn de las DJBR, solvencias
Fiscales y Registro de contratos.

e Alta confianza en la solvencia técnica emitido por la Contraloria General del
Estado.

e Capacitacion a servidores publicos bajo la modalidad virtual sobre el Nuevo
Sistema de Contratos.

AMENAZAS

e Desconocimiento de los procedimientos establecidos en la Reglamentacion
del registro y reporte de contrataciones, plazo, envio incompleto de
documentacion de respaldo de las contrataciones directas y/o por excepciéon
por parte de las entidades.

e Inadecuado llenado y actualizacion de informacidn referida al CONTROLEG II

e Personal sin acceso a capacitacion en el manejo del sistema de D]BR por falta
de difusién interna de los cronogramas establecidos para el efecto.

e C(Crecimiento de las entidades publicas que aumentan el volumen de
declarantes.

e La continua movilidad funcionaria en las entidades publicas deriva en
asignacién de personal nuevo que carece de capacitacion adecuada en lo que
se refiere a DJBR, registro de contratos y otros.

2.2.3. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

A continuacion se expone las oportunidades y amenazas expuestas por el
CENCAP, referentes al servicio de capacitacion y especializacion de servidores
publicos.
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OPORTUNIDADES

e Alta demanda de servidores publicos y actores involucrados en la gestion
publica para los eventos de capacitacién y especializaciéon dictados por el
CENCAP.

e Buenaimagen institucional para el logro de objetivos institucionales.

e Cooperantes, entidades y empresas publicas tienen interés en establecer
alianzas estratégicas con el CENCAP capacitar a todo su personal.

e Existencia de nuevas TICs que pueden diversificar los canales de
comunicacién y capacitacion.

e Mayor generacion de cursos via plataforma virtual que derivara en un mayor
cobertura de capacitacion, debido a la emergencia sanitaria (COVID-19).

AMENAZAS

e Uso indebido de logotipos y nombre del CENCAP, con fines de interés
particulares.

e Instituciones publicas y privadas sin competencia, desarrollan eventos
iguales o similares al CENCAP.

e Servidores publicos no cuentan con informacion y/o autorizacién de parte de
sus entidades para promover la capacitacion y especializacién de los mismos.

e Restricciones econémicas de los servidores publicos limitan acceder a los
cursos de capacitaciéon ofertados por el CENCAP.

e Organos Rectores restringen acceso a sus plataformas de capacitacion.

e La Pandemia mundial COVID 19 no permite la ejecucion de cursos
presenciales.

2.2.4. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion se expone las oportunidades y amenazas expuestas y referidas a
los servicios de apoyo administrativo de la CGE.
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OPORTUNIDADES

Existencia de oferta de cursos internos y externos para servidores publicos
del area administrativa de la CGE.

Sectorialitas predispuestos a contacto directo con el personal administrativo
de la CGE.

Entidades de salud interesadas en informar y sensibilizar al personal de la
CGE, a través de la ejecucidon de programas de prevencion y educaciéon en
Salud.

Posibilidad de acceder a la informacion del SEGIP y AGETIC a través de la
plataforma del Gobierno Electrénico a fin de generar interoperabilidad con
los sistemas externos de la CGE.

Oferta de tecnologias de la informacién para incrementar la productividad de
las labores administrativas.

Oferta de acceso a redes sociales y medios de comunicaciéon masivos.

Oferta de acceso a la Digitalizacion de archivos y construccion de
repositorios digitales para un adecuado acceso a la informacion.

Promocién del derecho de acceso a la informacién incrementando la
participacion ciudadana con base al producto institucional (informes y/o
dictamenes).

Oferta de organismos internacionales, para fortalecer a la CGE.

Incrementa de la concienciacion sobre la ética e integridad.

AMENAZAS

Mercado laboral externo ofrece mejores condiciones laborales que los que
ofrece la CGE (repercusion en fuga de talento humano).

Escasos proveedores en las Gerencias Departamentales debido a algunas
exigencias administrativas exigidas por el Organo Rector.

Dependencia de los servicios de interoperabilidad de SEGIP y AGETIC, en el
uso de bases de datos externas.
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e Prohibicién de compra de licencias de software, debido a la ley de Software
Libre.

e Las actualizaciones de software no sean compatibles con los que se cuenta.

e Que los medios escritos cambien la estructura de las publicaciones de los
requerimientos, repercutiendo en la inconformidad de la unidad solicitante.

e Hackeo de las paginas en nuestras redes sociales.

e Potenciales distorsiones en la informacién que se brinda por parte de medios
de comunicacién o sectores politicos.

e Incremento del volumen de documentacién a ser archivada, que reduce el
espacio fisico de las oficinas de la CGE.

e Cambio de politicas por el MEFP que limitan las cuotas de compromiso,
antes trimestrales ahora mensuales que no permiten efectuar los gastos
dentro un trimestre.

e Tardia capacidad de respuesta a consultas del MEFP.

e (Cambio de normativa frecuente mediante Resoluciones del Servicio de
Impuestos Nacionales.

e Inexistencia de normativa legal-constitucional que posibilite el expurgo de
documentos.

e Disminucion del presupuesto asignado a la Contraloria General del Estado.

e Disposiciones Legales Externas que deriven en suspension temporal de
actividades laborales de la CGE (Cuarentena).

2.3. ANALISIS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD Y
GRADO DE SOSTENIBILIDAD

Los diferentes productos y objetivos estratégicos considerados en el presente
Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 de la Contraloria General del Estado,
estadn sustentados en el presupuesto anual que la CGE percibe y los ingresos
propios que ésta genera, por lo que su sostenibilidad esta garantizada, para el
periodo de referencia.

La Contraloria General del Estado, tiene como sus principales fuentes de
financiamiento a las transferencias efectuadas por el Tesoro General de la
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Nacién (TGN), anualmente estas representan un promedio percibido del 85%
del presupuesto de la CGE. Los Recursos Especificos, se constituyen el segundo
nivel de fuentes de financiamiento con el que se cuenta, el mismo representa
entre el 15% al 17% del total del presupuesto de la CGE. El financiamiento
proveniente de donaciones o financiamiento externo en el periodo 2016-2020
ha sido inexistente, tal como puede observarse en el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO PERCIBIDO DE RECURSOS

CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 2016 AL 2020
Montos expresados en bolivianos

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %

RECURSOS
ESPECIFICOS

10,920,610

14%

14,271,394 16%

14,609,987 15%

16,259,696

17%

16,380,324

17%

T,GN,

TRANSFERENCIAS

67,941,898

86%

76,232,843 84%

82,765,880 85%

80,734,769

83%

81,851,073

83%

DONACION
EXTERNA

0

0%

0 0%

0 0%

0

0%

0%

TOTAL 78,862,508 100% 90,504,237 100% 97,375,867 100% 96,994,465 100% | 98,231,397 100%

La ejecucion presupuestaria de Recursos de la Contraloria General del Estado,
siempre estuvo en un buen nivel de ejecucion, es asi que en la gestion 2016
alcanzo el 76%, la gestion 2017 un 95%, la gestion 2018 un 94%, en la gestion
2019 un 83% y en el 2020 un 84%.

En el siguiente cuadro, se presenta una relaciéon de la ejecucion presupuestaria
de recursos por fuente de financiamiento de las ultimas cinco gestiones,

considerando el presupuesto inicial en todos los casos.

PRESUPUESTO INICIAL DE RECURSOS POR Y PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 2016-2020
(Montos Expresados en bolivianos)

Fll\lFX;ngx];a?gNTo AU % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
RECURSOS 17.508.246 | 62% 14.956.154 95% 15.951.499 92% 20.989.619 77% 23.769.091 | 69%
ESPECIFICOS
TRANSFERENCIA | 75.530.568 | 90% 80.633.850 95% 86.706.852 95% 90.763.375 89% 93.738.453 | 87%
ST.G.N.

DONACION 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
EXTERNA
TOTAL 93.038.814 | 76% | 95.590.004 | 95% | 102.658.351 | 94% | 111.752.994 | 83% | 117.507.544 | 84%
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A continuacidn, se presenta una relaciéon del presupuesto vigente por grupo de
gasto de la CGE; como puede observarse el grupo 10000 Servicios Personales
tiene la mayor proporcion dentro de la ejecucion,
promedio quinquenal del 73% en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
respectivamente, el segundo lugar corresponde al grupo 20000 Servicios No
personales con un promedio de 13% y en tercer lugar se encentran el grupo
40000 Activos Reales con un promedio de 8%.

PRESUPUESTO VIGENTE POR GRUPO GASTO

CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 2016-2020
(Montos expresados en bolivianos)

la misma que alcanza un

GRUPO DE

GASTO 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
%,gg?gﬁggs 67.630.353 | 71% 76.072.431 73% 77.876.245 72% 82.420.398 74% 85,395,476 73%
ﬁgsggﬁggsm 9.329.794 10% 9.742.511 9% 14.966.767 14% 14.956.115 13% 19,616,332 17%
;’%ﬁgg%is Y 4.380.623 5% 4.751.699 5% 5.567.666 5% 6.039.134 5% 6,358,242 5%
;&cgé\slos 11.785.205 | 12% 10.937.485 11% 7.004.552 7% 6.027.840 5% 4,005,488 3%
6 SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA
Y DISMINUCION 141.08 0% 125.863 0% 23.884 0% 45000 0% 55,000 0%
DE OTROS
PASIVOS
;RANSFERENCIAS 53 0% 55 0% 55 0% 55 0% 55 0%
8 IMPUESTOS,

REGALIAS Y 1.520.948 2% 1.838.420 2% 1.932.584 2% 2.209.507 2% 2,022,006 2%
TASAS
TOTALES 94.841.003 | 100% | 103.523.409 | 100% | 107.426.698 | 100% | 111,752,994 | 100% | 117,507,544 | 100%

El analisis de la ejecucion presupuestaria por grupo de gasto de la Contraloria
General del Estado, el mismo representa entre el 89% al 97% del total del

presupuesto de la CGE.

En el siguiente cuadro, se presenta una relacién de la ejecucion presupuestaria por
grupo de gasto de las ultimas cinco gestiones, considerando el presupuesto
devengado en todos los casos.
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(Montos expresados en bolivianos)

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 2016-2020

GRUPO DE

ot 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %

;ESE?(‘)’]{I(XSSS 66455247 | 98% | 74.284757 | 98% | 77437304 | 99% | 79901581 | 97% | 81,524.468 | 95%
ﬁgg?gﬁfgsm 7594738 | 81% | 8467337 | 87% | 13.700.808 | 92% | 10.559.495 | 71% | 7,280,071 | 37%
gd‘ﬁﬁg‘?ggg@s Y| 4057186 | 93% | 4409162 | 93% | 4907.954 | 88% | 5.120.605 | 85% | 3,877,818 | 61%
‘;g‘:ﬁé\s’os 4471575 | 38% | 5754310 | 53% | 5800109 | 83% | 5623520 | 93% | 663,606 | 17%
6 SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA
Y DISMINUCION 136279 | 97% | 125863 | 100% 23.884 100% 34.551 77% | 47315 | 86%
DE OTROS
PASIVOS
;RANSFEREN cas | 45879 | 87% | 45876 | 83% 46.308 84% 52.965 96% | 53090 | 97%
8 IMPUESTOS,
REGALIAS Y 1384964 | 91% | 1815748 | 99% | 1.820.207 | 94% | 2.092.895 | 95% | 1,510,697 | 75%
TASAS

TOTALES 84.145.868 | 89% | 94.903.054 | 92% | 103.736.573 | 97% | 103,385,612 | 93% | 94,957,064 | 81%
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3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En la segunda parte del PEI de la CGE, se expone la orientacion institucional que
la Contraloria General del Estado adopta para el periodo 2021 - 2025,
presentado el Enfoque Politico, el Horizonte Politico, principios y valores,
objetivos estratégicos, estrategias, productos institucionales, articulaciéon con el
Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES) y el presupuesto
plurianual correspondiente.

3.1. DIMENSIONES

La Enfoque Politico y Horizonte Politico de la CGE consideran dos dimensiones
estratégicas institucionales, el primero pertenece a las areas sustantivas de la
CGE y el segundo corresponde a productos intermedios y de apoyo a las areas
sustantivas, consiguientemente las dimensiones estratégicas de la CGE son:

1. Coadyuvar a incrementar de 65% a 70% la tasa de control
interno del sector publico a nivel nacional al 2025

De acuerdo al mandato legal vigente la Contraloria General del Estado es el
organo rector del Control gubernamental el cual se implantara bajo su direcciéon
y control en las entidades del sector publico.

De conformidad con la definicion de control interno, si una entidad cumple con
sus objetivos, genera informacién y cumple el ordenamiento legal vigente se
puede afirmar que el Control Interno fue implementado adecuadamente, en este
contexto, la CGE desde la gestién 2013 ha establecido el indicador de la tasa de
implementacion del control interno en Bolivia, como el promedio de las tasas de
eficacia, tasa de generacion de informacion y la tasa de normatividad del sector
publico.
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A continuaciodn, se presentan los resultados del indicador de referencia:

TASA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBLICO

NIVEL 2016 \ 2017 2018 2019 2020
Tasa de eficacia (Desempefio) 71.79% 82.94% 80.66% 64.76% 66.02%
Tasa normativa 56.75% 39.17% 72.68% 72.91% 57.04%
Tasa de Estados Financieros 56.59% 52.15% 55.32% 58.22% 53.98%
Tasa de Control Interno 61.71% 58.09% 69.55% 65.30% 59.01%

Fuente: Elaboracién propia en base a los indicadores de generados por la CGE, con base a los reportes remitidos
por las MAE de entidades y empresas publicas, correspondiente a las gestiones 2016 y 2017, 2018,
2019y 2020.2

Como puede observarse la tasa de implementaciéon del control Interno en el
sector publico boliviano, desde la gestion 2016 empieza a incrementarse
gradualmente llegando a un promedio de 65%, que sera la linea base para el
periodo 2021 a 2025; el comportamiento del indicador que muestra la
efectividad de las diferentes intervenciones de la CGE realizadas para el periodo
comprendido entre el 2016 y el 2020.

Considerando que el indicador de referencia, representa adecuadamente los
impactos que buscan los diferentes productos de la CGE, el mismo se convierte
en el primer eje institucional del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 de la
Contraloria General del Estado.

El Indicador que se empleara para medir el cumplimiento de la dimensién sera
la “tasa de control interno del sector publico” cuya férmula se presenta a
continuacion:

(Promedio de la tasa de eficacia de entidades y empresas publicas +
el promedio de la tasa de confiabilidad o razonabilidad de
informacidn financiera de entidades y empresas publicas + Promedio
de la Tasa del grado de cumplimiento normativo de entidades y
empresas publicas) / 3)

Por la importancia de ésta dimension, que tiene una ponderacion del 90%, es
consistente con el mandato legal competencial que tiene la CGE.

2 Cabe mencionar que generar informacion estadistica para el sector publico, es una tarea compleja y requiere un
esfuerzo institucional adicional por parte de la CGE, donde los datos originales son proporcionados por las diferentes
entidades del sector publico de forma gradual y los datos con los que se trabaja corresponde a una fecha de corte;
empero, la base de datos sigue creciendo dia a dia, por lo que es importante estar en conocimiento de esta
metodologia, al momento de analizar los datos.
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2. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de los servicios
de apoyo de la CGE a nivel nacional al 2025

Una segunda dimensidn estratégica considerado por la Contraloria dentro de su
Plan Estratégico Institucional, que considera el PEI de la CGE 2021 - 2025;
corresponde a los productos intermedios y de apoyo administrativo que generan
las diferentes areas y unidades de la CGE, ya que condiciona la generacion de los
productos finales de la Contraloria.

El indicador seleccionado para los referidos objetivos estratégicos es la tasa de
percepcién de los servicios de apoyo administrativo, la misma se efectuara a
través de encuestas de percepcion, la meta es llegar al 75% de percepcion
positiva de la misma.

La férmula considerada para medir la Tasa de Percepcién de los Servidores de
Apoyo Administrativo de la CGE comprende la siguiente formula:

Tasa Percepcion de los Servicios de Apoyo Administrativo de la
CGE = (3 de percepciones de servicios de Apoyo Administrativo
con categoria de bueno o superior / N2 de percepciones de
servicios de Apoyo Administrativo efectuadas) * 100

Este indicador serd construido anualmente, con los datos proporcionados a
través de encuestas de percepcion efectuadas al personal de la CGE a nivel
nacional.

Para fines de ponderacion institucional, la referida dimensidon estratégica
considera una ponderacion del 10%.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En funcion a las Dimensiones Estratégicas descritos anteriormente, la CGE
estableci6 quince Objetivos Estratégicos, ocho que corresponden a la primera
dimension y siete a la segunda dimension.

A continuacidn se presentan los objetivos, estratégicas de la CGE:
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1. Coadyuvar a incrementar de 65% a 70% la tasa de control interno del sector publico a nivel nacional al 2025.

OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 VERIFICACION PON
.1'1' Coadyuvar a Tasa de Eficacia TEEEP = (}; de las tasas de eficacia
incrementar de 70% a : .
7506 Ia tasa de eficacia de de Entidadesy | ponderada de las Entidades y empresas Informe de la
. Empresas Publicas / N° de Entidades y Empresas 70% 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% | GSPbasadosen | 25%
entidades y empresas P . o .
piblicas Publicas Publicas que remitieron la tasa de el Formulario 1
i *
a nivel nacional al 2025. (TEEEP) eficacia ponderada a la CGE) *100
Tasa
1.2. Coadyuvar a confiabilidad
Incrementar de 50% a 0 TCRIFEEP = (N2 de entidades y
60% la tasa razonabilidad | empresas publicas con informes de
confiabilidad o de auditoria con opinién Confiable o Informe de la
razonabilidad de informacion Razonable sobre sus EEFF/N¢ de 50% 60% | 52% | 54% | 56% | 58% | 60% | GSPbasadosen | 20%
informacion financiera financiera de | Entidades Publicas con informes de el Formulario 1
de entidades y entidades y auditoria financiera o confiabilidad
empresas publicas a empresas presentados a la CGE) *100
nivel nacional al 2025. publicas
(TCRIFEEP)
TGCNEEP = (N° de encuestas de Informe de la
Tasa del < PR
1.3. Coadyuvar a percepcién con calificacién de GSP basados
: Grado de A
incrementar de 60% a Cumblimiento bueno o superior sobre el grado en el
70% la Tasa del Grado NorrI;lativo en cumplimiento del ordenamiento Formulario 1
de Cumplimiento . legal vigente en el sector publico / 60% 70% | 62% | 64% | 66% | 68% | 70% 20%
: . Entidades y o <
Normativo en Entidades N° de encuestas de percepcion
1k Empresas .
y Empresas Publicas a Pablicas sobre el grado de cumplimiento del
nivel nacional al 2025. (TGCNEEP) ordenamiento legal vigente en el
sector publico) * 100
1.4. Coadyuvar a Tasa de TDNSPC = ((Promedio de la tasa de
incrementar de 5% a desempefio | evaluacion de desempefio laboral de
20% latasade laboral de los | los servidores publicos que pasaron 5% 20% 8% 11% | 15% | 18% | 20% | Sistema SIGA 10%
desempefio laboral de Servidores cursos en el CENCAP / Promedio de
los Servidores Publicos Publicos la tasa de evaluacion de desempefio
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OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 VERIFICACION PON
capacitados por el capacitados laboral de los servidores publicos
CENCAP a nivel por el que no pasaron cursos en el
nacional al 2025. CENCAP CENCAP)-1)*100
(TDLSPCC)
1.5. Incrementar de 2:;3 (cji?')n TPFSL = (3 de percepciones de
75% a 80% la tasa de ferl)voralr))le de servicios legales con categoria de Informe de
percepcion favorable de SerViCios bueno o superior/ N2 de 75% 80% | 76% | 77% | 78% | 79% | 80% encuesta 8%
servicios legales a nivel percepciones de servicios legales realizada
nacional al 2025 legales efectuadas) * 100
(TPFSL)
Tasa de TPCINCG = (N2 de encuestas de
1.6. Incrementar de percepcién de | percepcion sobre la calidad de los
80% a 85% la tasa de la calidad de | instrumentos normativos emitidos Procesamient
per-cepci(')n de la calidad instrun.qentos porla CGF con respuesta de bueno a 80% 85% | 81% | 82% | 83% | 84% | 85% o Interno 204
de instrumentos normativos de superior / N2 de encuestas de efectuada por
normativos de control control percepcion sobre la calidad de los la SCG
gub.ernalmleg;c)azlsa nivel gubernament | instrumentos normativos emitidos
raconata al (TPCINCG) porla CGE efectuados )* 100
Tasa de
1.7. Incrementar de o ;
70% a 75% la tasa el posw:izamle TPICGE = N2 de respuestas Reporte
posicionamiento hstitucional favorables / N2 de encuestados * 70% 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% mensual de 2%
institucional de la CGE Instituciona 100 GCI
en la poblacién de la CGE
boliviana al 2025 (TPICGE)
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OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 VERIFICACION PON
TPSSG = (N2 de encuestas con
1.8. Incrementar de Tasa de calificacion de bueno o superior
66% a 75% la tasa de percepcion efectuadas a personas externas a la Encuestas de
percepcion externa (liel del servicio de | CGE sobre el sgrvwlo de secretaria 66% 75% | 67% | 69% | 71% | 73% | 75% percepcién 304
Servicio de Secretaria Secretaria general / N2 de encuestas de
: . g, efectuadas
General a nivel nacional General percepcion efectuadas a personas
al 2025 (TPSSG) externas a la CGE sobre el servicio
de secretaria general) * 100
2. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de los servicios de apoyo de la CGE a nivel nacional al 2025.
OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | yeomcacion | PON
TPSPEOA = (N° de encuestas
2.1. Incrementar de Tasa de 1.n.terr1.a,s de percepcién con
70% a 75% la tasa de ercepcion de calificacién de bueno o superior Informe
percepcion de los {)os serl‘)vicios sobre el grado de servicios de procesamien
servicios de de planificacién, organizacién to de
planificacién estratégica lanificacién administrativa brindados a la CGE/ 70% 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% | encuestas/c | 2%
y organizacién gr anizacion y N° de encuestas de percepcién uestionarios
administrativa en la adfr;ninistrativ sobre el grado de servicios de elaborado
CGE a nivel nacional al a enla CGE planificacién, organizacién por la GSP
2025 administrativa brindados a la CGE) *
100
2.2 Incrementar de 70% Tasa de TPSAFTIC = N° de encuestas de
o < g
a75% 12.\ ,tasa de N percepcién de percepcion con clasificacién (.le.
percepcion de servicios s Bueno o Superior sobre los servicios
L . servicios e . : . Encuestas
Administrativos, administrativ administrativos, financieros y de
financieros y Tecnologias de la Informacién y la 70 % 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% < 2%
Tecnologias de la oS, Comunicacioén (TIC)/N° de percepcion
s financieros y S efectuadas
Informaciény la TIC Encuestas de percepcién efectuadas
Comunicacion (TIC) a (TPSAF.TIC) sobre los servicios administrativos,
nivel nacional al 2025 financieros y Tecnologias de la
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OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 VERIFICACION PON
Informacion y la Comunicacién
(TIC) de la CGE
23 tnrementarde | Temde | TP 3 doprepdones
70%a 75% la tasa de fgvorart;le de categoria de buefloyo sugerior / N¢ Base de
percepcién favorable de ! 5 . pert 70% | 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% 2%
L servicios de de percepciones de servicios de Datos
servicios de apoyo legal
2 nivel nacional al 2025 apoyo legal apoyo legal efectuadas por la CGE
(TPFSAL) )*100
Tasa.(?e TPSRHCGE = (N2 de percepcién de
2.4. Incrementar de percepcion de .
. servicio de Recursos Humanos con
70% a 75% la tasa de servicio de una calificacién de bueno o superior Encuestas
percepcion de Servicio recursos / Ne de encuestas de perce Eic’m 70% 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% de 1%
de Recursos Humanos a | humanos de la . p p percepcion
. . sobre el servicio de Recursos
nivel nacional al 2025 CGE Humanos realizadas) * 100
(TPSRHCGE)
2.5. Incrementar de Tasade
70% al 75% la tasa de percepcion de Reporte
TPSC =N°d tas f: bl
percepcion de servicios servicios Ne d € resputesd as j“l]g:)a es 70% 75% | 71% | 72% | 73% | 74% | 75% | mensual de 1%
comunicacionalesdela | comunicacion / N2 de encuestados GCI
CGE anivel nacional al ales (TPSC)
2025
TPSSGRIT = (N2 de encuestas de
Tasa de - e
- percepcion con calificacion de
2.6. Incrementar de percepcion . L
. bueno o superior sobre los servicios
70% a 75% la tasa de del servicio de . .
S . de Secretaria General Secretaria
percepcién interna del Secretaria ) .
O . General, Relacionamiento Encuestas
servicio de Secretaria General, Internacional y Transparencia / N de
General, Relacionamie e i o D 70% | 75% | 1% | 72% | 73% | 74% | 75% | .ooCooo| 1%
Relacionamiento nto p pe P p
. . efectuadas sobre el servicio de efectuadas
Internacional y Internacional . )
. . Secretaria General Secretaria
Transparencia a nivel y i .
. . General, Relacionamiento
nacional al 2025 Transparencia Internacional y Transparencia) *
(TPSSGRIT) y p

100
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OBJETIVO LINEA DE FUENTE DE
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA BASE META | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 VERIFICACION PON
TICI = (Tasa de Eficacia del Control
Interno de la CGE + N° de Informes
de Confiabilidad de los registros y
estados financieros con opinién de
confiable / N° de Informes de
2.7.Incrementar de Tasa de Conﬁal.fnllda_d de los r.e-glstros y
. . | estados financieros emitidos + ((1 -
80% a 86% la tasa de implementaci o o
. - . N° de Informes de Auditoria
implementacion de 6n de Control Especial con indicios de Informe de
control interno Interno p o 80% 86% | 82% | 83% | 84% | 85% | 86% | Evaluacién 1%
g . - . responsabilidad o con
administrativo de la Administrativ . Anual
. . observaciones de control
CGE a nivel nacionalal | odela CGE interno/N° de Informes de
2025. (TICD)

Auditoria Especial emitidos) + (1 -
N° de Informes de Auditoria
Operacional con observaciones de
control interno/N° de Informes de
Auditoria Operacional
emitidos))/2)/3) * 100
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En funcién a la dimension sustantiva definida por la Contraloria General del
Estado, que es:

1. Coadyuvar a incrementar la tasa de Control Interno del sector
publico del 65% al 70% a nivel nacional al 2025.

Se presentan los objetivos estratégicos, estrategias, productos, subproductos,
indicadores, metas, temporalizacién y su respectiva ponderacion.

1.1. Coadyuvar a incrementar de 70% a 75% la tasa de eficacia de
entidades y empresas publicas a nivel nacional al 2025.

Uno de los principales propositos de la Contraloria General del Estado es que las
entidades del sector publico mejoren su gestidn publica, es asi que en el periodo
2016-2020, la CGE efecttio la actualizacion de la nueva norma de auditoria
operacional, asi como el ajuste de sus procedimientos, los cuales fueron asistidos
por diferentes procesos de capacitaciéon y especializacion. De la misma forma, se
instruye a las Unidades de Auditoria Interna, realizar auditorias operacionales a
las entidades y empresa publica.

En el mismo quinquenio, se implementd a través de la Resolucion
N°CGE/061/2019 la conformaciéon de los Comités de Control Interno en las
entidades y empresas publicas, con el propdésito de reducir los riesgos internos y
externos que afectan las actividades de la organizacién, proporcionando un
grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, logrando de esta manera una
gestion eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos; es importante
mencionar, que la aplicacion de la referida resolucién quedan exceptuada los
Gobiernos Auténomos Municipales con Categorias A y B, Asamblea Legislativa
Plurinacional, Tribunal Constitucional, Tribunal Supremo de Justicia y Tribunal
Agroambiental.

Asi mismo, la supervisién a los planes de mediano plazo, en el marco de los
articulos 213 y 217 de la Constitucién Politica del Estado, fue otro producto
importante que desarroll6 la Contraloria General del Estado, con el propésito de
mejorar la gestion publica.

La referida mejora, también se encuentra presente en el PEI 2021 - 2025 ya que
es un propdsito permanente buscado por la Contraloria General del Estado,
donde las 580 entidades del sector publico (Entidades pubicas existente en la
gestion 2020) mejoren en cantidad y calidad la generacion de bienes y servicios
que tiene cada una por mandato legal competencial y por ende la satisfaccién de
las necesidades de la poblacién.
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Lo referido precedentemente, es reflejado técnicamente en el objetivo
estratégico de «Coadyuvar a incrementar la tasa de eficacia del 70% a 75% en
entidades y empresas publicas a nivel nacional al 2020», el referido impacto
pretende ser desencadenado a través de la ejecucion y priorizacion de las
auditorias operacionales, supervisiones, el direccionamiento de las unidades de
auditoria interna hacia las auditorias operacionales y con la implementacion de
los comités de control interno, productos que se detallaran mas adelante.

Para la medicién de la mejora de la gestion publica, el indicador seleccionado es
la tasa de eficacia en entidades y empresas publicas, indicador de desempeio
que se enfoca en la consecucién de los resultados alcanzados a nivel producto y
metas establecidas en una determinada gestion.

En el siguiente cuadro se presenta, datos histéricos de la tasa de eficacia de
entidades y empresas publicas alcanzadas en las gestiones 2016 al 2020 por
Departamento y nivel Central.

TASA DE EFICACIA DEL SECTOR PUBLICO

Correspondiente a las gestiones 2016 - 2020

CLASIFICACION

INSTITUCIONAL

CENTRAL 90.41% 84.42% 86.42% 98.54% 66.44%
LA PAZ 69.04% 82.25% 76.38% 80.38% 72.05%
BENI 80.29% 89.00% 80.75% 71.80% 71.52%
CHUQUISACA 82.75% 79.67% 70.25% 78.47% 299.16%
COCHABAMBA 79.38% 81.64% 84.10% 76.39% 62.05%
ORURO 64.35% 122.25% 77.29% 80.67% 74.41%
PANDO 67.28% 75.00% 76.97% 74.67% 55.07%
POTOSI 77.28% 67.00% 68.57% 57.33% 58.87%
SANTA CRUZ 77.94% 74.50% 74.31% 73.58% 61.28%
TARIJA 71.98% 75.00% 75.01% 64.46% 67.80%
TOTAL 81.07% 82.94% 80.66% 77.18% 75.16%

Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 1, remitidos por las MAE de entidades y
empresas publicas, de las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, con corte a una determinada
fecha.

Los problemas de la pandemia y las medidas de confinamiento adoptadas por el
gobierno nacional para hacer frente al coronavirus afectaron el normal
desenvolvimiento de las actividades econémicas y por ende de la gestién publica
correspondiente a la gestion 2020; puesto que durante la referida gestion, por
cuatro meses practicamente fue paralizado el sector publico (las obras y gran
parte de los servicios no fueron brindados), situacién que tendra su efecto en la
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tasa de eficacia de la administracion publica, de al menos un 33% (4 meses / 12
meses = 33%); por otra parte, la reduccién de las recaudaciones y por ende
iliquidez econdémica en el sector puablico,b no permiti6 el normal
desenvolvimiento de las diferentes entidades, a pesar del levantamiento de
restricciones desde el mes de julio; y finalmente el cambio de autoridades del
gobierno nacional; también tuvo y tendran un efecto en la eficacia del sector
publico que estimamos llegue a un 7% que sumado al 33% llega a un 40%, segin
se puede apreciar en el siguiente cuadro:

TASA DE EFICACIA DEL SECTOR PUBLICO
Correspondiente a las gestiones 2016 - 2019 y proyeccion ajustada del

2020

CLASIFICACION

INSTITUCIONAL
CENTRAL 90.41% 84.42% 86.42% 98.54% 66.44%
LA PAZ 69.04% 82.25% 76.38% 80.38% 72.05%
BENI 80.29% 89.00% 80.75% 71.80% 71.52%
CHUQUISACA 82.75% 79.67% 70.25% 78.47% 299.16%
COCHABAMBA 79.38% 81.64% 84.10% 76.39% 62.05%
ORURO 64.35% 122.25% 77.29% 80.67% 74.41%
PANDO 67.28% 75.00% 76.97% 74.67% 55.07%
POTOSI 77.28% 67.00% 68.57% 57.33% 58.87%
SANTA CRUZ 77.94% 74.50% 74.31% 73.58% 61.28%
TARIJA 71.98% 75.00% 75.01% 64.46% 67.80%
TOTAL 81.07% 82.94% 80.66% 77.18% 75.16%

Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 1, remitidos por las MAE de entidades y empresas
publicas, de las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y2020 con corte a una determinada fecha.

Considerando un promedio de las tasas de eficacia de las cinco gestiones, asi
como proyecciones de desempefio descritas precedentemente, consideramos
que la linea base mas adecuada de la tasa de eficacia en entidades y empresas
publicas es de 70% y considerando que la gestion 2021 es un afio electoral
donde habra cambio de autoridades y personal publico al igual que sigue la
alerta por el COVID-19 y la meta al 2025 razonable sera del 75%.

La CGE para el periodo 2021-2025 considera una meta que llegue al 75% de
promedio nacional al 2025, para este proposito la tasa de eficacia de entidades y
empresas publicas considera la aplicacion de la siguiente féormula
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(3 de las tasas de eficacia ponderada de las Entidades y empresas Publicas / N° de
Entidades y Empresas Publicas que remitieron la tasa de eficacia ponderada a la
CGE) *100.

Los principales productos asociados al presente objetivo estratégico para el
periodo 2021-2025, corresponden al incremento de la emision de Informes de
auditorias operacionales, los informes de supervisidn, dirigir las acciones de las
Unidades de Auditoria Interna para que las mismas orienten sus intervenciones
a las auditorias operacionales, la implementacién y consolidacién de los Comités
de Control Interno y el incremento de los cursos de capacitacion en la tematicas
de auditoria operacional y planificacién.

A continuacidn se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa del
Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a los elementos transversales (indicadores,
metas, responsables, temporalizacidn, fuente de verificaciéon y ponderaciones
correspondientes).
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1.1.  Coadyuvar a incrementar de 70% a 75% la tasa de eficacia de entidades y empresas publicas a nivel nacional

al 2025.
RESPONSABLE L INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
. Descripci 3
:‘:’2 on del Descripcion de | Descripcion Tt 8 3
5 Areas Resultado | pqrpateia | 12 Accion de | (ResultadolAcci ERCENECLLL:
= Organizaciona Institucio Estratégica Operacion 6n) oo informacion
[ les nal Institucional | Institucional Eérmula 3°
o o
(Si (Impacto) a =
corresponde)
1.1.
Coadyuvar
a (> delas
incrementa tasas de
rdel 70% eficacia de Informe de
a75% la Entidades y procesamient
GSP, tasa de Tasa de Eficacia Empresas o de eficacia
CG SCNC, eficacia en Entidadesy | Publica que 0 o o o 0 0 0 o, | de elaborado
M6t E | SCEP, SCAT, 11 en Empresas reportaron 70% | 75% % 12% %% 4% 5% 25% por la GSP,
SCGM, SCGD entidades Publicas informacién / SCNC,SCEP,
y N° de SCAT,SCGM
empresas Entidades y SCGD
publicas a Empresas
nivel Publica ) *100
nacional al
2025.
1.1.1. 1.1.1.1. Emitir 42 o
- N° de Informes
Intervencion a | Informes de de Auditorias
entidades y Auditorias Operacionales
cG 11 empresas Operacionales deplos POAs en
11 6] 1 GSP . publicas con | de los POAs en . No aplica 0 42 0 0 12 12 18 4% CONAUD
E 1. . las Entidades y
mayor las Entidades y E
. mpresas
relevanciaen | Empresas Publicas
la generacion | Publicas a nivel Emitidos
de impacto nacional al 2025.
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RESPONSABLE Descrinci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
5 EScnp o o ST
2 ) on del Descnpmgn de | Descripcion Indicador o3
5 Areas €6 | Resultado | pqrparpgia | 13 Accion de | (ResultadolAcci Line £.s Fuentede
= Organizaci d. | Institucio Estratégica Operacion 2 w ~  informacion
= ganizaciona 1ALt rdb 6n) a ot
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 |3 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.1.2. Emitir 72
) N° de productos
mforme.slde de Supervision
Supervisiones de de Entidades
1 6 GSP Entidades y Publicas del No Aplica 0 72 20 8 14 14 16 7% CONAUD
Er’npresas . Nivel Central
Publicas a nivel Emitidos
nacional al 2025.
N° de
1.1.1.0.1. informes de
Mantener en los Comités
un 100% la de Control
tasa de Tasa de Interno
cG Supervisién | Supervisionala | emitidos /N° 100 100
1 6 GSP ala Labor de Labor de los de informes o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 0 SIPEO
E o o % %
los Comités Comités de de los
de Control Control Intemo Comités de
Interno nivel Control
nacional al Interno
2025. recepcionado
s * 100
1.1.2.
Intervencion
de las 1.1.2.1. Emitir 16 o
Entidades productos de N®de progjuctos
L o de Auditorias
Publicas del Auditorias Operacionales
11 6 sene | M Nivel Central | Operacionales de Entidades NoAplica | 0 | 16 0 0 4 5 7 | 9% | conaup
2.1 del estado de Entidades Publicas del
con menor Publicas del Nivel Central
grado de Nivel Central al Emitidos
eficacia 2025
ponderada o
sin reporte

108




Eumrglluria! Geqeral yel Elsiang

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Descripci
on del Descripcion de | Descripcion

C6 | Resultado la Accion de

d. | Institucio e s Estratégica Operacion

nal Institucional | Institucional

Indicador _
(Resultado/Acci Line

6n) a
Férmula Bas

Fuente de
informacion

Areas
Organizaciona
les

PONDERACION
(Por Prioridad)

*
o
2
-
=
2
[72]
L
@

al 2025 2023 | 2024 2025

(Si
corresponde)

(Impacto)

e
2020

TEIAPEU=(N°
1.1.3. de informes
Evaluacion de analiticos de
informes 1134 los POA
analiticos de Maﬁtér;er enun elaborados
auditoria 0 ... | porlas UAl de
operacional ;Om? S/:él:(t’aesa de Ta;: 31 ?oemn:;sslon Entidades
significativos y | . " Publicas del
revision de informes analiticos de los Nivel Central
11 informes analiticos de los POA elaborados emitidos/N° | 100 05
11 6 SCNC o POA elaborados por las UAI de o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | &, SIPEO
31 POA y por las UAl de Entidades de POA s %
QZUSES % | Entidades Pdblicas del gﬁ;’gﬁf\fze
- Publicas del Nivel Central | POL'@
verificando el Nivel Central a emitidos Entidades
cumplimiento nivel nacional al Publicas del
de los 2025 Nivel Central
lineamientos recibidos al 30
emitidos por de septiembre
la SCNC. de cada
gestion)*100
TRIAPEU=(N®
1.1.3.2. de informes
Mantener en un analiticos de
100% la tasa de Tasa de revision los POA
revision de de informes elaborados
'”f°r,m. es analiticos de los | P° Ia§ UAI de
cG 14 analiticos de los POA elaborados | LCnidades | 4qq 05
11 6 SCNC 3' 1' POA elaborados or las UAI de Publicas del o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 0) SIPEO
- por las UAI de P Entidades Nivel Central | °
Entidades Publicas del revisados / N°
Publicas del Nivel Central de POA
Nivel Central a elaborados
nivel nacional al por las UAI de
2025 Entidades
Publicas del
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RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
] 6n del Descripcion de | Descripcion : ;=] g
= , i Indicador Q2
5 Areas C6 | Resultado | pgrpprpgry | - 12 Accion de | (ResultadolAcci Line N
2 Organizaciona d. | Institucio Estratégica Op_eraglon én) g i & informacién
w les nal Institucional | Institucional Férmula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023 | 2024| 2025|3 &
(Si (Impacto) - = =
corresponde) 2020
Nivel Central
recibidos)*100
1.1.3.3.
Mantener en un
100% la tasa de
revision de
informes
analiticos de los TRIAIAAEU=
informes anuales (N° de
de actividades informes
elaborados por anuales de
las UAI de actividades
Entidades elaborados
Publicas del Tasa de revision | por las UAI de
Nivel Central al de informes Entidades
2025 2025. analiticos de los | Publicas del
1.1. informes anuales | Nivel Central 100 o o o o o o 05
1 6 SCNC 33 de actividades revisados / N°® % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% % SIPEO
elaborados por | de informes
las UAI del Nivel | anuales de
Central actividades
elaborados
por las UAI de
Entidades
Publicas del
Nivel Central
recibidos)*100
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L
@

Areas
Organizaciona
les

(Si
corresponde)

Co

d.

Descripci
on del

Resultado

Institucio
nal
(Impacto)

ESTRATEGIA

1.14.
Evaluaciones
y
seguimientos
alas

Descripcion de
la Accion
Estratégica
Institucional

1.1.4.1. Emitir 16
productos de

Descripcion
de
Operacion
Institucional

Indicador
(Resultado/Acci
6n)

N° productos de

INDICADOR

Line
a

Férmula Bas
e

2020

al 2025

PROGRAMACION FiSICA

2022 | 2023 | 2024

2025

PONDERACION
(Por Prioridad)

Fuente de
informacion

) Auditorias Auditorias
Entidades y ional onal
Empresas Operaqona es Operaqona es
cG 11 vinculadas a de Entidades y de Entidades y
11 6] 1 SCEP ) s Empresas Empresas No Aplica 0 16 4 4 4 4 2% CONAUD
E 4.1 la Gestion . )
E . vinculadas a la vinculadas a la
mpresarial . .
o Gestion Gestion
Publica en E il E il
base a mpresaria Empresara
/eSS Con Publica a nivel Publica emitidos
g nacional al 2025.
resultados
que generen
impactos
1.1.4.2. Emitir 20
productos de N° de productos
supervision de de supervision
Entidades y de Entidades y
11 6| 1 scep | M Empresas _Empresas NoAplica | 0 | 20 4 4 4 4 | 2% | conaup
42 vinculadas a la vinculadas a la
Gestion Gestion
Empresarial Empresarial
Publica a nivel Publica emitidos

nacional al 2025.

111




Eumrglluria! Geqeral yel Elsiang

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
= on del Descripcion de | Descripcion - "g E
< C6 | Resultad la Accié d Indicador ' S Fuented
5 Areas 0 | Resullado | perpatEgia | JanCCON € | (Resultado/Acci Line o [
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a a o informacion
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al2025 | 2021 2022 | 2023| 2024 38
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.4.3. Emitir 4
productos de
seguimiento a
las
recomendacione
s realizadas por N2 de productos
la SCEP de de seguimiento
11 Supervisiones alas 05
M) 71 1| 6| 1 SCEP 4' 3' ylo de Auditorias recomendacione No Aplica 0 4 0 1 1 1 1 ty CONAUD
' Operacionales s realizadas por 0
de Entidades y la SCEP
Empresas emitidos
vinculadas a la
Gestion
Empresarial
Publica a nivel
nacional al 2025
TEIEIAO= (N°
1.1.51. de informes
115, Control Mantener en un evaluatorios a
récﬁrlrente de 100% la tasa de informes de
Entidades y emision de Auditorias
Empresas informes de Operacionales
vinculadas a evaluacién de Tasa de emision | de Entidades
» la Gestion i/_r\1ft:jr;11e’s de delinf?rrpes ){Emlpr;:sas 0 050
A ) uditorias evaluatoriosa | vinculadas a o 0 0 o o 0 .
M| 71 1| 6] 1 SCEP 51 E?bp"rg:e;nal Operacionales informes de la Gestion o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% % SIPEO
través de de Entidades y Auditorias Empresarial
evaluaciones Empresas Operacionales Publica
2 los informes vincu]adas ala emi.tidos /N°
emitidos por Gestion _ de informes
las UAIs Empresarial de de
Publica a nivel Auditorias
nacional al 2025. Operacionales
de Entidades
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RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
= on del Descripcion de | Descripcion - bl E
= Co6 | Resultado la Accion de L0 57 7 5 5 Fuentede
5 Areas - 2" | ESTRATEGIA e .. | (Resultado/Acci Line e.2 . >
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al 2025 2022 | 2023| 2024 2025|8 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
y Empresas
vinculadas a
la Gestion
Empresarial
Publica
recibidos)*100
TEIEIASU=
(N°de
informes
evaluatorios
de informes
1.1.5.2. de actividades
Mantener en un anuales y
100% de la tasa semestrales
de emision de de UAls de
informes Entidades y
evaluatorios a Tasa de emision Empresas
informes de de informes vinculadas a
actividades evaluatorios a la Gestion
CG 1.1. anuales y informes de Empresarial | 100 o o o o o o 0.50
11 6| 1 E SCEP 59 semestrales de actividades Piblica % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% % SIPEO
las UAls de anuales y emitidos / N°
Entidades y semestrales de | de informes
Empresas las UAls de actividades
vinculadas a la anuales y
Gestion semestrales
Empresarial de UAls de
Publica a nivel Entidades y
nacional al 2025. Empresas
vinculadas a
la Gestion
Empresarial
Publica
recibidos)*100

113




Eumrglluria! Geqeral yel Elsiang

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
= on del Descripcion de | Descripcion - = E
= C6 | Resultado la Accion de Lz : 25 Fuente de
5 Areas - 2" | ESTRATEGIA e .. | (Resultado/Acci Line % 2 . >
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
w les nal Institucional | Institucional Férmula | Bas | al 2025 2022 2023| 2024| 2025|8 &
(Si (Impacto) G a =
corresponde) 2020
TEIEPU= (N°
de informes
evaluatorios al
POA de las
1.1.5.3.
Mantener en un Er:JtQszdiz y
100% de la tasa Empresas
de emisién de h
informes de vmculadg's a
evaluacién al Tasa de emision Ig;[?r:zg?ir:al
11 6 SCEP ;; Zgén‘iﬁjfdz g’;'s esael:]’:t%rr’i‘;‘:sal Pblica 1.,(/’00 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1% | SIPEO
it 0
Empresas POA de las UAI t_an;mdos/l\éod :
vinculadas a la |ndormes
Gestion e las UAIS
Empresarial deEEnr]ltldades
Pablica a nivel jincul‘;rdeassz
nacional al 2025. | "
a Gestion
Empresarial
Publica
recibidos)*100
1.1.5.3.1.
Dinfundir 5
instructivos
con aspectos
técnicos N° de instructivos
11 parala con aspectos
o elaboracion | técnicos para la . 100 | Archivodela
" 6 A delPOAde | elaboracion del | NoAPica |0 S ! ! ! ! ! % |  SCEP
' las UAI de POA de las UAI
Entidades y difundidos
Empresas
vinculadas a
la Gestion
Empresarial
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RESPONSABLE . INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
o Descripci Zz
= on del Descripcion de | Descripcion Indicador g 3
< 3 . — =
5 Areas €6 | Resultado | pqrparpgia | 13 Accion de | (ResultadolAcci Line £.s Fuentede
= Organizaci d. | Institucio Estratégica Operacion 2 w ~  informacion
= ganizaciona Sané i 6n) a 25
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 |3 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
Publica a
nivel
nacional al
2025
1.1.6.
Intervencion
enentidades | 4 16 1. Emitir 50
dela
.. ... | Informes de
administracion . o
supervision N° de Informes
central de encomendadas de Supervision
NAUD
11 6 SCAT / GAPIP 11. mayor en temas de encomendadas No aplica 50 10 10 10 10 10 5% CONAU
6.1. impacto P q d
respecto a la royelc'tos e en tema_sl €
. o Inversién Publica P.I.P. emitidos
Inversion a nivel nacional
publica en los al 2025
sectores de '
transporte y
salud
N° de informes
1.1.6.2. Emitir 5 de Auditorias de
Informes de Proyectos de
Auditorias de Inversién Publica
11 6| 1|CC|scat/carp |11 Proyectos de (APIP) en No aplica 5 1 1 1 1 1| 1y | CONAWD
E 6.2 AR !
Inversién Publica entidades y
a nivel nacional empresas
al 2025. publicas
Emitidos.
1.1.6.3. Emitir 5 N° de
seguimientos a Seguimientos a
1.1. Informes de Informes de ) 0.5 CONAUD
" 6 SCAT/GAPIP | ¢ Auditorias de Auditorias de | N0 @Pla 5 ! ! ! ! LI I
Proyectos de Proyectos de
Inversién Publica Inversién Publica
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RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
= on del Descripcion de | Descripcion - "QE
= Co6 | Resultado la Accion de Lz 7 25 Fuente de
o Areas . | ESTRATEGIA o~ .| (Resultado/Acci Line £S5 .,
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
e les iEL gtz | [elis Formula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023| 2024| 2025|3 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
a nivel nacional Emitidos.
al 2025.
1.1.7. .
Intervencione :ﬁgd:,}:ésE(jrgmr 39
i/lir?iglidal supervision
Depa rt[;mgnta sobre la gestion
| ’L)Je ylo ejecucion de N° de informes
1| 7] 1| 6| 1 SCAT/ | 11. éoqnsidere Proyectos de de supervisiones |  No aplica 39 2 7 10 10 10 |4y | CONAUD
GAAPIP 7.1. sectores de Inversion Publica emitidos
impacto para de los Gobiernos
" Auténomos
Irispoebclfc?aoTa Municipales a
respect nivel nacional al
inversion 2025
publica. '
11.7.1.1.
Emitir 50
Informes de
Apoyo
Técnico en
1.1. la Revision N° de Informes
SIPEO
"My 71 1] 6 1 C?,E\::;II{—’ 71. de informes | de apoyo técnico No aplica 50 10 10 10 10 10 30%
1. de las emitidos
Gerencias
Departament
ales a nivel
nacional al
2025
11.71.2
1.1. Revisar 64 N° de Informes
SIPEO
"M 71 1| 6| 1 CEG (?X'AAIIIL 7.1. informes técnicos de No aplica 64 1 1 14 14 14 37%
2 Técnicos de UAls revisados
UAls
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RESPONSABLE L INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
Descripci

on del Descripcion de | Descripcion

Areas Co | Resullado | gorpategia | jahAccion | e | (ResuitadolAcci Line
organizaciona - nstitucio sStrategica peracion On) a

les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al 2025 2022 | 2023 | 2024 2025
(Si (Impacto) e

corresponde) 2020

Indicador Fuente de

informacion

PONDERACION
(Por Prioridad)

*
o
2
-
=
2
[72]
L
@

solicitadas
por las
Gerencias
Departament
ales a nivel
nacional al
2025
11.713.
Ejecutar 4
Informes de
apoyo
técnicos a

1.1. de apoyo
"My 71 1] 6 1 SCAT / GAPIP | 7.1. las técnicos a las No aplica 4 0 1 1 1 1 2% CONAUD

Subcontralor unidades de Ia

jas de la C
CGE ala CGE emitidos

nivel
nacional
2025
11.7.14.
Revisar 26
Informes
técnicos de
11 il contal | N nformes SIPEO
M) 71 1| 6| 1 SCAT/GAPIP | 7.1. solicitadas técnicos de UAls No aplica 26 0 6 6 6 6 19%

revisados
por las
Subcontralor
ias a nivel
nacional al
2025

N° de informes
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RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
<8t ) on del Descripcit?n de | Descripcion Indicador "g g
5 Areas €6 | Resultado | pqrparpgia | 13 Accion de | (ResultadolAcci Line £.s Fuentede
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a a o informacion
e les iEL gtz | [elis Formula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023| 2024| 2025|3 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.7.15.
Actualizar 3
procedimient
osde N° de
SCAT/ 1.1. Sl_JperVisic}p procedimientos Resolucion d
1| 7| 1| 6| 1 ompp |7 ©INSPECCIon |- 4o Sypervisione | No aplica 3 1 1 1 0 0 29, | hesoucion de
5, a Proyectlols Inspeccion aprobacion
de Inversion .
Piblica a actualizados
nivel
nacional al
2025
1.1.7.16.
Emitir 25
1.1. informes de N° de Informes
CG SCAT/ Apoyo P . 5 CONAUD
"My 71 1] 6 1 E GAAPIP 761. Técnico en de assq%toidtgsmco No aplica 25 5 5 5 5 5 10%
' Evaluacione
s Técnicas
de P.L.P.
1.1.8.
Intervencione | 1.1.8.1. Emitir 5
s en ambitos | Informes de o
geogréaficos e | auditoria N dgzl:r:jﬁ:?:s
11 institucionales | ambiental de ambiental de CONAUD
") 71 1| 6| 1 SCAT - GAA 8I1I que permitan | entidades y entidades No aplica 5 1 1 1 1 1 1%
o fortalecer la empresas em resasy
gestion publicas a nivel Ublica’; emitidos
ambiental, de | nacional hasta el P
impacto para | 2025
la poblacion
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Descripci

*
o
2
-
=
2
[72]
L
@

Areas
Organizaciona
les

(Si
corresponde)

Co

d.

on del

Resultado

Institucio
nal
(Impacto)

Descripcion de
la Accion
Estratégica
Institucional

1.1.8.2. Emitir 5
Informes de
seguimiento a
las

Descripcion
de
Operacion
Institucional

Indicador
(Resultado/Acci
6n)

N° de Informes
de seguimiento a

Férmula

Line
a
Bas
e
2020

al 2025

2021

2022

2023

2024

2025

PONDERACION
(Por Prioridad)

Fuente de
informacion

recomendacione las .
s de auditorias recomendgcpne
11 6| 1 SCAT-GAA [ ¢ ambientales sdeaudiorias |\, s 5 1 1 1 1 1| 95| conaup
realizadas a amtyentales t
entidades y realizadas a
empresas entidades y
o . empresas
g:g:f:; ;ars‘?;eél publicas emitidos
2025
1.1.8.2.1.
Revisar y
aprobar 25
cronogramas N° de Informe
11 Fie . cronogramas de dirigido al
1 6l 1 SCAT-GAA |82, |dmplantaC|on |mplantaC|orl1’y No aplica 25 5 5 5 5 5 1000 Subcontralor
1 e _ recomendamon % o Gerente
' recomendaci revisadas y Departamenta
ones a nivel aprobadas |
nacional
hasta el
2025
1.1.8.3. Emitir 50
Informes de N° de Informes
Supervisién de Supervision
cG 11 ambiental de ambiental de
11 6] 1 E SCAT - GAA 8I3I entidades y entidades y No aplica 50 10 10 10 10 10 5% CONAUD
empresas empresas
publicas a nivel publicas
nacional hasta el Emitidos

2025
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Descripci
on del Descripcion de | Descripcion
C6 | Resultado la Accion de
d. | Institucio e s Estratégica Operacion
nal Institucional | Institucional

Indicador _
(Resultado/Acci Line
6n) a
Férmula Bas | al2025 | 2021 | 2022 | 2023 2024 2025

Fuente de

Areas
informacion

Organizaciona
les

PONDERACION
(Por Prioridad)

*
o
2
-
=
2
[72]
L
@

(Si
corresponde)

(Impacto)

e
2020

1.1.8.4. Elaborar
3 informes de N° de Informes
participacion de Participacion
ciudadana Ciudadana
respecto de los respecto de los Informe
informes de Informes de 05 dirigido al
11 SCAT - GAA auditoria Auditoria No aplica 3 0 % Subcontralor
ambiental, de Ambiental, de emitido ’
seguimiento y de seguimiento y de
supervision supervision
ambiental a ambiental
nivel nacional Elaborados
hasta el 2025
1.1.9
Intervencione
s en ambitos .
tecnoldgicos ;L}d301rlaESn-}J|tl(§ in N° de informes
11 SCG/GATIC que permitan i d de Auditorias na 5 5 0 1% CONAUD
fortalecer la temas de TIC emitidos
. impacto
gestion de
TIC de las
entidades.
1.1.9.2.Realizar N° de informes
5 seguimientos de seguimiento a
oportunos a las las 05
11 SCGIGATIC recomendacione recomendacione n/a 1 5 1 0} CONAUD
s aceptadas de s de las °
informes de Auditorias TIC
auditoria TIC emitidos.
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RESPONSABLE s INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
o Descripci Zz
= on del Descripcion de | Descripcion - 2 3
= Co6 | Resultado la Accion de L0 57 7 EE Fuente de
5 Areas - 2" | ESTRATEGIA e .. | (Resultado/Acci Line e.2 . >
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al2025 | 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 |3 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.9.3. Realizar N° de
CONAUD
1 6| 1| | scoatc |{7 32 supervisiones supervisiones nla 5 32 [ o | 8 | 8 | 8 8 | 3%
en temas TIC. TIC realizadas.
1.1.9.31
Brindar el
0,
;Og/; de Cantidad de
11. tépcn)ilco en Tasa de apoyo soliitudes | 4, SIPEQ.
11 6| 1 SCG/GATIC | 9.3. i atendidas / o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 70%
1 emas TIC. enT.IC. Cantidad de %
Que L
unidades de solicitudes
la CGE
necesiten.
11932
Brindar el
0,
;gg;gdeen Cantidad de
1.1. ! solicitudes
11 6| 1 SCGIGATIC | 9.3, evaluaciones | Tasadeapoyo | Jorgiacy | 190 | 40000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 30% | STEO
2 de informes enT.IC. Cantidad de %
generados -
por las UAIs solicitudes
de auditorias
TIC.
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RESPONSABLE Descripci INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
= on del Descripcion de | Descripcion - "g E
= Co6 | Resultado la Accion de L0 57 7 = 5 Fuentede
5 Areas - 2" | ESTRATEGIA e .. | (Resultado/Acci Line e.2 . >
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al 2025 2022 | 2023| 2024 2025|8 &
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.9.
Intervencione
salos 1.1.9.1. Emitir
Gobiernos 140 productos N° de Productos
Auténomos de Auditorias de Auditoria
Municipales y | Operacionales Operacional de
11 6 scaM | ot gg‘r']";f;‘lfdes e tggg:ﬁg;os ﬁj‘;gg&%ss NoAplica | 0 | 140 | 10 | 30 | 30 | 4o 30 | 14% | CONAUD
presupuesto, | Municipales y Municipales y
enfatizando Universidades a Universidades
las nivel nacional al Emitidos
operaciones | 2025.
sustantivas de
las Entidades.
1.1.10. 1.1.10.1. Emitir
Evaluacién de | 350 informes de N° de Informes
productos de | evaluacién de de Evaluacion de
auditoria productos de Productos de
operacional y | Auditorias Auditoria
cG 1.1 de POA de las | Operacionales Operacional de
11 6 SCGM 10. UAI, de las UAI de las UAI de No Aplica 350 70 70 70 70 70 5% SIPEO
1. verificando el | Gobiernos Gobiernos
cumplimiento | Autbnomos Auténomos
de los Municipales y Municipales y
lineamientos | Universidades, a Universidades
emitidos por | nivel nacional al Emitidos
la SCGAMU. | 2025.
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RESPONSABLE s INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
o Descripci Zz
= on del Descripcion de | Descripcion Indicador g 3
5 Areas €6 | Resultado | pqrparpgia | 13 Accion de | (ResultadolAcci Line £.s Fuentede
2 Organizaciona d. | Institucio Est_rateglca Op_eraglon én) a oo informacion
w les nal Institucional | Institucional Formula | Bas | al 2025 2023 | 2024 2025|858
(Si (Impacto) e o =
corresponde) 2020
1.1.10.2. Emitir
1.100 informes N° de Informes
de evaluacion de de Evaluacion de
POA de las UAI POA de las UAI
1.1, de Gobiernos de Gobiernos
11 6 SCGM 10. Autd . No Aplica 1100 220 220 220 220 220 12% SIPEO
2 utolngmos Autppomos
’ Municipales y Municipales y
Universidades, a Universidades
nivel nacional al Emitidos.
2025.
1.1.11.
Intervencione
s a efectos de
medir los 1.1.11.1 Emitir N2 de productos
cambios 112 productos (informes y
alcanzados de Auditorias seguimientos) de
por los Operacionales Auditorias ) 25 28 28 29
11 6 SCGD Gobiernos de entidades del Operacionales No Aplica 112 8% CONAUD
Auténomos Nivel de las entidades
Departamenta | Departamental a a Nivel
les a través nivel nacional al Departamentales
dela 2025. emitidos
ejecucion y
manejo de
SUS recursos
1.1.11.141
Realizar un N2 de Informe
(1) Informe Técnico de
11 Técnicotde proplégrsta plara Informe
1 6 SCGD 1. gra‘;gues a ”,L‘Lr'n';agea No Aplica 1 0 0 0 1 0 |50%| técnico
11 modificar la Auditoria presentado
Norma de Operacional
Auditoria realizado
Operacional
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RESPONSABLE . INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
o Descripci Zz
8 on del Descripcion de | Descripcion . g o
= Co6 | Resultado la Accion de Lz 7 = 5 Fuente de
o Areas . | ESTRATEGIA o .. | (Resultado/Acci Line e2 . >
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1.2. Coadyuvar a Incrementar de 50% a 60% la tasa confiabilidad o
razonabilidad de informacidn financiera de entidades y empresas
publicas a nivel nacional al 2025.

Otra area de intervencion priorizada por la CGE es mejorar la calidad de
informacion que genera el sector publico de las entidades del sector publico.

De acuerdo a los Ejes Estratégicos descritos anteriormente, la CGE considera
como indicador del grado de implementaciéon de Control Interno donde la
generacion de informacidén confiable, es uno de los tres componentes del mismo,
como entidad fiscalizadora se busca mejorar la confiabilidad informacién
financiera de la gestién publica.

En ese contexto, la priorizacion del impacto referido anteriormente es plasmado
técnicamente por la CGE en el siguiente objetivo estratégico de «Coadyuvar a
Incrementar de 50% a 60% la tasa confiabilidad o razonabilidad de
informaciéon financiera de entidades y empresas publicas a nivel nacional al
2025».

Considerando conceptualmente a los indicadores como magnitudes de medicion
objetiva y comparativa a través de variables cuantitativas y cualitativas de un
determinado objeto, se establece como indicador la tasa de confiabilidad o
razonabilidad de informacién financiera de entidades y empresas publicas, que
permitira medir el grado de confianza que se tiene sobre los EEFF de las
diferentes Entidades y Empresas del sector publico. Técnicamente el referido
indicador mide la relacidn de las entidades y empresas publicas con informes de
auditoria con opinién Confiable o Razonable sobre sus EEFF respecto a las
Entidades y Empresas Publicas con Informes de auditoria financiera o
confiabilidad presentados a la CGE. El referido indicador se obtiene procesando
la informacién brindada por las diferentes Entidades y Empresas Publicas que
proporcionan informacidn a éste Ente de Control Gubernamental.

La informacidn histoérica de los ultimos afios de las tasas de confiabilidad de las
Entidades y Empresas Publicas proporcionadas por las MAE a la CGE, se
presenta a continuacion:

TASA DE CONFIABILIDAD O RAZONABILIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA DE ENTIDADES Y EMPRESAS PUBLICAS

CLASIFICADO POR ENTIDADES BAJO CONTROL DE CADA SUBCONTRALORIA

Correspondiente a las gestiones 2016 — 2020

SUBCONTRALORIAS 2016 2017 2018 2019 2020
Subcontaloria de Empresas Publicas 80.00% | 69.57% | 64.10% | 45.45% | 43.33%
Subcontraloria de Gobiernos Departamentales 36.36% | 36.84% | 53.13% | 61.54% | 40.74%
Subcontraloria de Gobiernos Municipales Y Universidades | 46.77% | 36.11% | 40.00% | 54.35% | 44.74%
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SUBCONTRALORIAS 2016 2017 2018 2019 2020
Subcontraloria del Nivel Central 66.67% | 66.67% | 74.42% | 64.62% | 64.06%
TOTAL TASA DE CONFIABILIDAD 56.59% | 52.15% | 55.32% | 58.22% | 51.57%

Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 1 remitido por las MAE de las Entidades y Empresas Publicas de
las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

La informacién expuesta anteriormente tiene una muestra representativa de
Entidades y Empresas Publicas que remitieron informacién a la CGE; Empero, la
mencionada tasa por las revisiones efectuadas por las diferentes subcontralorias
denotan varios errores que modifican los reportes emitidos por las entidades,
por lo que la linea base para este indicador corresponderia al 50%.

Por lo expuesto, resulta imprescindible que las Entidades, cuenten con
informacién financiera que refleje su real situacién; la responsabilidad de las
MAE es establecer los mecanismos que garanticen informacién confiable y til
para la gestidn, toma de decisiones y transparencia.

En este contexto, la importancia de efectuar adecuadas revelaciones de la
informacion financiera generada por las Entidades y Empresas Publicas, asi
como promover una amplia y fluida comunicacién entre la Contraloria General
del Estado y las UAI por su conocimiento y capacidad técnica sobre el examen
de los Estados Financieros con informacién confiable y oportuna, establecen una
meta de 60% para la gestion 2025.

La Contraloria General del Estado, en funcién a sus competencias y atribuciones
efectuara acciones tendientes a incentivar a las UAI para realizar
recomendaciones de manera proactiva que posibiliten el incremento de la
confiabilidad o razonabilidad de los estados financieros de la administraciéon
publica con la pericia profesional que poseen.

Consiguientemente, uno de los objetivos estratégicos es «Coadyuvar a
Incrementar de 50% a 60% la tasa de confiabilidad o razonabilidad de
informacion financiera de Entidades y Empresas Publicas a nivel nacional al
2025», donde el indicador utilizado es la tasa de confiabilidad o razonabilidad de
informacién financiera de entidades y empresas publicas, con la siguiente
férmula:

(N2 de Entidades y Empresas Publicas con informes de auditoria con
opinién Confiable o Razonable sobre sus EEFF / N2 de Entidades y
Empresas Publicas con Informes de auditoria financiera o
confiabilidad presentados a la CGE) *100

Los principales productos vinculados al referido objetivo estratégico son la
emision de auditoria financiera, emision de informes de confiabilidad emitidos
por las UAI, la opiniéon emitida por las Firmas de Auditoria Financiera o
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profesionales externos que apoyan al control gubernamental y la emision de
informes de consistencia a los Estados Financieros.

Respecto a los productos intermedios considerados en este objetivo estratégico,
corresponden al desarrollo de la metodologia y difusién de auditoria financiera
que permitira tener un adecuado control de todas las firmas independientes y
las Unidades de Auditoria Interna que intervienen en la ejecucién de estados
financieros, normas y procedimientos.

A continuacion se presenta la matriz de Planificacion Estratégica Institucional
del Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios/operaciones, vinculados a sus indicadores, metas,
responsables, temporalizacion, fuente de verificacion y ponderaciones
correspondientes.
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1.2. Coadyuvar a Incrementar de 50% a un 60% la tasa confiabilidad o razonabilidad de informacion
financiera de entidades y empresas publicas a nivel nacional al 2025.

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

* = —
o P P o
a Descripcion del Descripcion L . o S| Fuent
= = iy Descripcion Indicador Q2
5 2 RS ESTRATEGIA | 9elaAccion | 4 oneracion | (Resultado 25| ede
=) S _ Institucional Estratégica Institucional IAccién) A W a | inform
ﬁ e (Impacto) Institucional Formula 3 5| acion
2 a =
o
TCRIF = (N°de
Entidades y
1.2. Coadyuvar a Tasa de Empresas Publicas
Incrementar de Confiabilidad con informes de Proces
50% a 60% la tasa 0 auditoria con opinion amient
de confiabilidad o razonabilidad Confiable o
SCNC/ " 0
C SCEP/ razonabilidad de de Razonable sobre sus Interno
"M|l7(1]16[1]G 1.2. | informacion informacion EEFF /N°de 50% 60% 52% 54% 56% 58% 60% | 20%
SCGM/ ) ) ! . efectu
E financiera de financiera de Entidades y
SCGD . . i ada
Entidades y entidades y Empresas Publicas orla
Empresas Publicas empresas con Informes de pS cG
a nivel nacional al publicas auditoria financiera o
2025. (TCRIF) confiabilidad
presentados a la
CGE ) *100
12.1. Intervencion en | 1211 EMilr
tidades publicas 9 productos
entic de AUFIN de N° de
del nivel central con )
C 12 " ) ol Entidades productos de CONA
1nl7l1|e|1]c]| sene - ayorniesgo enfa —f pipicas del Auditoria No Aplica 0 5 1 1 1 1 1| 8%
1.1. confiabilidad de sus , ! : ub
E Nivel Central Financiera
EEFF. . "
anivel Emitidos
nacional al
2025.

133




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
o L . S 3
a5 7 | nmone Berecen | oesrpan | naeasor
5 S 2 S ESTRATEGIA "' | de Operacién | (Resultado e 2
= SS_.-8 Institucional Estratégica Institucional IAccién) Formul oo
i1 Zs°La (Impacto) Institucional ormuta Z5
o < & o oo
o = o —
(o] 8
1221, TEIAAS=(N® de
Mantener en informes analiticos
0,
un 100% la Tasa de de AUFIN
tasa de o ianificati
emision de emision de significativos
! informes elaborados por firmas
informes o -
analiticos de analiticos de de auc!ltona y
AUFIN profesionales
AUFIN o . )
Meag significativos independientes de
significativos laborad Entidades Publi
C s elaborados eaflora Oj 2|| ’z\al.esl Cu tlcals
1" 6|1]c| sonc |12 1:2.2. Evaluacionde | 6o e porfirmas de | - del Nivel Central | 4500, | 4009, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6% | siPEO
E 21, productos del auditoria auditoria y emitidos/ N° de
oria y profesionales | informes de AUFIN
Examen de
profesionales ind dient ianificati
Confiabilidad independiente independiente significativos
ianificativos de las sde sde elaborados por firmas
Sig : Entidades Entidades de auditoria y
UAl'y Firmas de Piblicas del Publicas del profesionales
Auditoria, priorizando Nil\jell%a:ntél Nivel Central | independientes de
el cumplimiento de anivel (TEIAAS) Entidades Publicas
las recomendaciones | | cional al del Nivel Central
i ; ibidos) *100
emitidas en informes 2025. rect
anteriores, buscando 1222 TEIAECS=(N° de
incrementar la Mantener en informes analiticos de
confiabilidad de los un 100% la examenes de
EEFF. tasa de Tasa de confiabilidad
emision de emision de significativos
informes informes elaborados por las
C analiticos de analiticos de UAI de Entidades
1.2. examenes de examenes de Publicas del Nivel o o o o o o o o
" S R S R PP confiabilidad confiabilidad | Central emitidos /N° | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6% | SIPEO
significativos significativos de examenes de
elaborados elaborados confiabilidad
por las UAI de por las UAI elaborados por las
Entidades (TEIAECS) UAI de Entidades
Publicas del Publicas del Nivel
Nivel Central Central
anivel recibidos)*100




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

* = =
o) P Ny ST
2 c = De;cnpftlo: o (Ii)eTcrApC{qn Descripcion Indicador 2 §
5 2 = esultado ESTRATEGIA € RCClon | 4o Operacion | (Resultado .2
= SE_.-8 Institucional Estratégica Institucional IAccién) . 8o
i1 Zc°209 (Impacto) Institucional Formula Z5
(5 S = e
o 8
nacional al
2025.
1.2.3. Intervencion de 1'2'3'1' Emitir
. 50 informes
Entidades y de
Empresas vinculadas | ¢onsistencia
ala Gestion de Auditorias
Empresarial Publica a Externas N° de
través del control Financieras informes de
C externo posteriory | emitidos por consistencia
1 l7]1]e|1]|c| scep ;f acompafiamiento en Ai'gi?:r?adge de Auditorias No Aplica o | s0 | 2 12 | 12 | 12 | 12 |12% CSB'A
E o el desempefio de 1as | Entidades y Externas
UAL Empresas Financieras
. emitidos
vinculadas a
la Gestion
Empresarial
Publica a nivel
nacional al
2025.
123.2. TEIEIAC= (N° de
Mantener el Tasa de informes evaluatorios
100% de la emision de de informes de
tasa de informes auditorias de
C emision de evaluatorios a confiabilidad de
M17(1]6]1]GC SCEP 1.2. informes informes de Entidades y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 8% | SIPEO
E 3.2. evaluatorios a auditorias de Empresas vinculadas
Auditorias de confiabilidad ala Gestion
Confiabilidad (TEIEIAC) Empresarial Publica
emitidos por emitidos / N° de
las UAI de informes de

135




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

* = =
o P Ny o]
2 S = De;cnpftlo: &l (Ii)eTcrApC{qn Descripcion Indicador 2 §
5 2 = esultado ESTRATEGIA € RCClon | 4o Operacion | (Resultado .2
= SE_.-8 Institucional Estratégica Institucional IAccién) . 8o
i1 Zc°209 (Impacto) Institucional Formula Z5
C= > £ 2o
s 8
Entidades y auditorias de
Empresas confiabilidad de
vinculadas a Entidades y
la Gestion Empresas vinculadas
Empresarial ala Gestion
Publica Empresarial Publica
nacional al recibidos)*100
2025.
1.2.3.3. Emitir

5 Informes de
Evaluacion de
la opinién

! N° de
pronunciada Informes de
por firmas de i6
Auditoria Eﬁzlléa?rl]?gnde
Financiera e
pronunciada
respecto a los fi
saldos y P diter -
c 12 afirmaciones Audlora '
1m|7]1]6]|1]|6| scer 2 Financiera de No Aplica 0 5 ! ! 1 1 b
33 expresadas i N
c Entidades y
en los estados Empresas
fmanperos de vinculadas a
Entidades y la Gestion
Empresas Empresarial
vinculadas a Publica
la Gestion emitidos
Empresarial
Publica a nivel
nacional al
2025.

136




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE

* =Z -
o N Ny ST
: s 3| | Tamn Berecen | oesrpan | naeasor
5 S = o ESTRATEGIA o de Operacion | (Resultado e .2
=) SE_.-8 Institucional Estratégica Institucional IAccién) i Ha
i1 Zc°209 (Impacto) Institucional Formula Z5
C= > £ 8 o
s 8
1241,
Ejecutar 3
eventos de
1.2.4. Emision de difusion de la
instrumentos reglamentaciod
normativos orientada n para el Inform
al control interno y ejercicio de esde
c externo posterior de auditoria N° de eventos evento
1ml71]e]|1]|c| scer |12 Entidades y externa y de de difusion de No Aplica 0 3 0 3 0 0 0 | 4% | S%
E 41. Empresas vinculadas | sanciones de reglamentacid difusi6
ala Gestion Entidades y n ejecutados n
Empresarial Publica Empresas ejecuta
para incrementar el vinculadas a dos
cumplimiento de la Gestion
obligaciones. Empresarial
Publica a nivel
nacional al
2025.
124.11.
Elaborar un Regla
proyecto del mento
Reglamento N° de para .el.
para el reqlamentos Ejercici
Ejercicio de 9 ara el ode
c 12. Auditoria E.grcicio G Auditor
M17(1]16]11]G SCEP 41. Financiera ) Y No Aplica 0 1 0 1 0 0 0 50% ia
Auditoria N
E 1. Externa de o Financi
) Financiera
Entidades y era
Externa
Empresas Extern
) elaborados
vinculadas a a
la Gestion aproba
Empresarial do
Publica a nivel
nacional al
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: T I B Berecen | oesrpan | naeasor
5 S = o ESTRATEGIA o de Operacion | (Resultado e .2
=) SE_.-8 Institucional Estratégica Institucional IAccién) i Ha
i1 Zc°209 (Impacto) Institucional Formula Z5
o < (] [N
< = o —
(o] 8
2025.
1241.2.
Elaborar un
proyecto del
Reglamento
de sanciones Regla
por el mento
incumplimient N° de de
o al gjercicio sancio
C 1.2. de Auditoria 5:22:2?0”;2: nes
11 6 G SCEP 41. Financiera or No Aplica 1 0 1 0 0 0 50% | por
E 2. Externa de incun?plimient incump
Enmt'r?riizz y o elaborados I|m(|3ent
vinculadas a aproba
la Gestion do
Empresarial
Publica a nivel
nacional al
2025
1.2.5. Intervencibna | 1.2.5.1. Emitir
Gobiernos 14 productos N° de
Auténomos de auditoria Productos de
C Municipales y ﬂréaoanfr;a\oge F'rgundci'tg r;ade
L ier inancier:
1 6 G| scom 1521 Universidades con | »\ nomos Gobiernos No Aplica 14 | 1 3 3 4 3 | 8% CSSA
E ' mayor presupuesto. | \unicipales y Autonomos
Universidades Municipales y
,anivel Universidades
nacional al Emitidos
2025.
1.2.6. Evaluacién de | 1.2.6.1. Emitir N° de
C 12 productos del 1.100 Informes de
1" 6 G SCGM 6' 1' Examen de informes de Evaluacion de No Aplica 1100 220 220 220 220 220 | 14% | SIPEO
E o Confiabilidad de las | evaluacion de Productos del '
UAI, priorizando el productos del Examen de
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C= > £ 2o
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cumplimiento de las Examen de Confiabilidad
recomendaciones Confiabilidad de EEFF de
emitidas en informes | de EEFF de Gobiernos
anteriores, buscando Gobiernos Auténomos
incrementar la Auténomos Municipales y
confiabilidad de los Municipales y Universidad
EEFF. Universidades Emitidos
, anivel
nacional al
2025.
1.2.7.1. Emitir
20 informes N° de
de evaluacion Informes de
de trabajos de Evaluacion de
Firmas de Trabajos de
c 1.2.7. Verificacion del Auditoria Firmas de
nulzlilslile SCGM 1.2. cumpllmn.anto de Externa de Auditoria No Aplica 0 20 0 5 5 5 5 10% CONA
E 7.1. obligaciones Gobiernos Externa de ub
contractuales. Auténomos Gobiernos
Municipales y Auténomos
Universidades Municipales y
,anivel Universidades
nacional al Emitidos.
2025.
" 1.2.8.1. Emitir N° de
1'2'?'05;'; z;c;zn de 1 Producto de productos
) . Auditoria (informes) de
c Fmagmsros de los Financiera auditorias
12. oplernos (AUFIN) de Financieras . o, | CONA
A I I L I B B ) Auténomos las entidades (AUFIN) de No Aplica 0 ! 0 ! 0 0 0 |4 | up
Depar[amenta|es a del Nivel Gobiernos
nivel nacional que Departamenta Auténomos
permitan obtener una Ies? nivel Departamenta
nacional al les a nivel
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Descripcion
de Operacion
Institucional

Indicador
(Resultado
IAccion)

Férmula

INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

PONDERACION
(Por Prioridad)

Departamental
recibidos al 30 de

seguridad razonable 2025. nacional
de que los estados emitidos
financieros estan | 1.2.8.2. Emitir
libres de 1 prqdqcto de
presentaciones f:g;:?;':g;iii N° de
¢ 12 incorrectas | ne de AUFIN productos de . CONA
1 611]G SCGD 8.2 significativas. de una seguimiento a No Aplica 0 1 0 0 0 1 0 4% uD
E Entided AUFIN
Publica a nivel emitidos
departamental
al 2025.
Tasa de (N° de informes
emision de analiticos emitidos
1.29.1. informes de AUFIN
Mantener en analiticos de | significativos
un 100% la AUFIN elaborados por firmas
tasa de o L
emision de significativos | de auditoria y
informes elaborados profesionales
analiticos de por firmas de | independientes de
AUFIN auditoria y Entidades Publicas
C e I_Evaluaciones : S;?ggiocrzz\‘l)o: mgfiggiﬁe gﬂ ':::Lwental
1" of1|c| sooo 32 oo informes de porfmas cyje Cp N e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 3% | SO
emitidos por Firmas | 1 cinaies Entidades | informes de AUFIN
Privadas de Auditoria independiente Piblicas del | significativos
Ingel::gg?err?tses sa E_ntidades Nivel elaborados por firmas
' Publicas del Departamenta | de auditoria y
Nivel | recibidos profesionales
Derl)angm?nta hasta el 30 de | independientes de
n aji :rl]\;? al septiembr‘e de Entidgdes Publicas
2025. cada gestion. | del Nivel
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Férmula
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Resultado
Institucional
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de la Accion
Estratégica
Institucional

Indicador
(Resultado
IAccion)

Descripcion
de Operacion
Institucional

ESTRATEGIA

*
o
2
-
=
2
(7]
L
(74

Area

Organizacion
Ell
(Si
corresponde

PONDERACION
(Por Prioridad)

septiembre de cada
gestion) *100
Tasa de (N° de informes
1.2.101. emisionde | analiticos de
’\Llljin1t88§/0r Fa” inforTes audiorias de
tasa de analiticos confiabilidad
emision de significativos | elaborados por las
informes de auditorias | UAI de Entidades
analiticos de Publicas del Nivel
significativos confiabilidad | Departamental
C 12, de auditorias elaborados | emitidos / N° de
11 611 E SCGD 101 1.2.10. Evaluacion y conﬁggilidad por !a?s UAI, informes d.e. Auditoria | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 3% CSBIA
. diligente de las elaborados remitidos de confiabilidad
auditorias de por las UAI de hasta el 30 de | elaborados por las
confiabilidad. Entidades septiembre de | UAI de Entidades
Publicas del cada gestion. | Publicas del Nivel
Nivel Departamental
Departamenta recibidos al 30 de
| a nivel .
nacional al septiembre de cada
2025. gestion )*100
1.211.1.
1.2.11. Emision de Ejecutar 5
instrumentos eventos de Inform
normativos difusion de la esde
c 12 orlientados al control norma para el N° de eventos evento
1" 6|1[c| scep |11 internoy extemo. | - ejercicio de de difusién No Aplica o | 5 | 1 1 1 1 1| 4 | SO
E postgnor de auditoria sjecutados difusi6
Gobiernos externa e n
Auténomos interna ejecuta
Departamentales a relacionada dos
nivel nacional. conla
razonabilidad
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2
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2
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L
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Organizacion
PONDERACION
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(Si
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de los estados
financieros y
la
confiabilidad
de los
registros y
estados
financieros
nivel nacional
al 2025.
Propue
sta.
121111 ajgste
21111, e
Elaborar un o . Norma
proyecto de N® de ajustes AUFIN
ajuste de la :SFrmrm:r;jZI para
c 12. Norma de E.emigo o 100 | Elercic
M17(1]16]1]GC SCGD 1141 Auditoria ,JA ditort No Aplica 0 1 0 0 1 0 0 y ode
E 1. Financiera \udtoria ° | Auditor
para Firmas F|£anC|era ia
Privadas de xterna Financi
Auditoria y elaborados era
Auditores. Extern
a
aproba
do
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1.3. Coadyuvar a incrementar de 60% a 70% la Tasa del Grado de
Cumplimiento Normativo en Entidades y Empresas Publicas a nivel
nacional al 2025.

Un objetivo permanente que tiene la Contraloria General del Estado es que los
servidores publicos en general cumplan con el ordenamiento legal vigente, en
este contexto, la CGE genero el objetivo estratégico «Coadyuvar a incrementar la
Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo de 60% a 70% en Entidades y
Empresas Publicas a nivel nacional al 2025» para medir objetivamente la
evolucion de este indicador.

Para ello, sobre la base de encuestas de percepcién tomadas a una muestra
representativa del total de Entidades y Empresas Publicas, se logré conocer de
primera fuente, el grado de cumplimiento del ordenamiento legal (leyes,
Decretos Supremos, Normas de Conducta Institucional, Reglamentos, etc.);
vigentes en Bolivia.

La informacién recabada abrié un canal de comunicacién entre las Entidades y
Empresas Publicas y la CGE; agil, practico, econémico y anénimo.

Los resultados se presentan a continuacion:

TASA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Correspondiente a las gestiones 2016 - 2020
INDICADOR 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo 57% 39% 73% 73% 57%
Fuente: Encuesta de percepcion CGE

Como se puede apreciar, en la linea de tiempo de la tasa de Cumplimiento
Normativo tiene una tendencia positiva, en ese sentido la Contraloria General del
Estado, a través de las diferentes areas y unidades organizacionales efectuaran
el seguimiento y acciones para mantener, mejorar y promover el cumplimiento y
apego al ordenamiento legal vigente en el sector publico.

Empero, considerando el cambio de autoridades tanto a nivel nacional como en
las entidades territoriales autbnomas consideramos que un promedio de las 5
ultimas gestiones nos da una tasa del 50% porcentaje que se constituye en la
linea base de indicador en cuestion.

Consiguientemente, el indicador utilizado es la Tasa del Grado de Cumplimiento
Normativo, cuya férmula es:

(N° de encuestas de percepcion con calificacion de bueno o superior sobre
el grado cumplimiento del ordenamiento legal vigente en el sector publico /
N° de encuestas de percepcién sobre el grado de cumplimiento del
ordenamiento legal vigente en el sector publico) * 100
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Los principales productos vinculados a este objetivo estratégico es la ejecucion
de Auditorias Especiales (AUESP), que con la emisién de los informes de
auditorias especiales en sus diferentes variaciones (preliminares, ampliatorios,
complementarios, circunstanciados), sancione el incumplimiento al
ordenamiento legal vigente, y que esa accién punitiva estimule al sector publico
a cumplir la normativa vigente.

Las auditorias especiales de la CGE, en sus inicios, fueron orientadas con un
enfoque que podria definirse como reactivo, puesto que las mismas se
originaban en su gran mayoria a consecuencia de denuncias, que a su vez eran
extremadamente detalladas y por ende su ejecucion y resultados eran extensos y
extemporaneos.

Alo largo del PEI comprendido entre el afio 2016 al 2020, se introdujo el criterio
de «Riesgos», logrando un trabajo eficaz y con mayor oportunidad.

La estrategia ahora enfocada, tiene un componente muy dinamico, basado en
informacion recopilada por la CGE a través de bases de datos y generacion de
indicadores por cada Entidad o Empresa Publica que orienten las auditorias
especiales a un trabajo eficaz que oriente al logro de cada uno de los objetivos
institucionales y por ende el desarrollo del pais.

A continuacion, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa
del Objetivo de referencia, en la que se identifican las estrategias, productos,
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuente de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.3. Coadyuvar a incrementar de 60% a 70% la Tasa del Grado de Cumplimiento Normativo en Entidades y Empresas
Publicas a nivel nacional al 2025.

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

R
E
S| A . Z =
'I:I uj|c ; Descripcion del Descripcion de la | Indicado g E Fuente
Areas e Descripcion r ]
T Lo Organizaci sty Estrategia G de Operacion | (Resulta =8 L0
AlT|O rganizacion 54 Institucional 9 Estratégica n t"t) ional | dolAccid , W & || informac
< |A|N "'(lgis (Impacto) Institucional stitucional | do n;:CIO Férmula Z 5| i6n
* a —
g corresponde)
TGCN=(N° de
encuestas de
percepcion con
calificacion de
bueno o superior
sobre el grado
1.3. Coadyuvar a cumplimiento del
incrementar de 60% a Tasa del | ordenamiento legal
GSP. SCNC 70"{; IaCTasa| del Gtrado grado| de . \t/ié;egte |eDn tI)als Enct(jjesta
' , e Cumplimiento umplimi | Entidades Publicas o o o o o o o o sde
M7 f1[8f1]CCE SCSSLég%GM, 13 Normativo de Entidades ento del Nivel Central / 60% 70% 62% 64% 66% 68% 70% | 20% percepci
Publicas del Nivel Normativ | N° de encuestas 6n
Central a nivel nacional 0 de percepcion
al 2025 sobre el grado de
cumplimiento del
ordenamiento legal
vigente en las
Entidades
Publicas del Nivel
Central) * 100
1.3.1.
Intervencion a N° de
entidades y 1.3.1.1. Emitir 24 Informes
13 empresas Informes AUE’s en AUE’s en CONAU
M |17]11]6]|1|CGE GSP 1'1' publicas con | Entidades Publicas Entidade No aplica 0 24 0 0 8 8 8 6% D
o mayor a nivel nacional al S
relevanciaen | 2025. Publicas
la generacion Emitidos
de impacto
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E
S| A . =z =
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4 [=]
AlN ales (Impacto) Institucional Institucional | do/Acci6 Férmula Base 2022 | 2023 | 2024 25l ien
D|* (Si n) 2020 =
0 corresponde)
- N° de
1.3.2.1. Emitir 100
productos de prodducto
Auditoria Especial sde
1.3 1.3.2. o0 de cumplimiento Auditoria CONAU
M |17]11]6]|1|CGE SCNC 2'1' Intervencion de Entidades Especial No Aplica 0 100 12 20 22 23 23 8% D
' de Entidades | 5 ioae el Nivel ode
Pblicas del | ooy oo cumplimi
h Central a nivel
nivel central nacional al 2025 ento
con menor Emitidos
percepcion | 1.3.2.2. Emitir 144 N° de
del grado de | productos de roducto
13 cumplimiento | supervisiones de P sde CONAU
M 17|11[6]1]|CCE SCNC 2‘ 2‘ normativo | Entidades Publicas Supenvis No Aplica 0 144 40 32 26 24 22 10% D
' del Nivel Central a on
gglgfl)namonal al Emitidos
TEIAAES=(N° de
Tasade [ informes analiticos
Emision de auditorias
1.3.3.1. Mantener de especiales o de
1.3.3. Andlisis | enun 100% la Informes cumplimiento
oportuno de | tasa de emisién de Analiticos significativos
los informes | informes analiticos de elaborados por las
analiticos de | de auditorias Auditoria | UAls de Entidades
13 auditorias | especiales o de S Publicas del Nivel
M |17]11]6]|1|CGE SCNC 3'1' especiales o | cumplimiento Especiale | Central emitidos/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1% | SIPEO
‘ de significativos sode | N°deinformesde
cumplimiento | elaborados por las Cumplimi auditorias
significativos | UAI de Entidades ento especiales o de
elaborados | Publicas del Nivel Significati cumplimiento
porlas UAI [ Central a nivel VoS elaborados por las
nacional al 2025 Elaborad | UAI de Entidades
os porlas | Publicas del Nivel
UAI Central
recibidos)*100

146




Conkrpeia Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
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E
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CD, corresponde)
1.3.4.1. Emitir 5 o
1.34. productos de pr’i dggto
Ejecucion de | Auditoria Especial sde
supervision y | o de cumplimiento Auditoria
13 auditorias de Entidades y s CONAU
1 6|1 |CGE SCEP 4' 1' especialeso | Empresas Especiale No Aplica 0 5 1 1 1 1 1 2% D
de vinculadas a la sode
cumplimiento | Gestion cumplimi
en Empresarial ento
coordinacion | Publica a nivel emitidos
con las UAI nacional al 2025
de Entidades | 1.3.4.2. Emitir 20
y Empresas productos de
vinculadas a | supervision de N°de
la Gestion Entidades y producto
1.3. Empresarial | Empresas sde . CONAU
" 61]CCE| SCEP |45 Publica vinculadas a la supevisi | o Aplica o | 2 f 4 4 4 4 4 18| Tp
evitando la Gestion on
duplicidad de | Empresarial emitidos
esfuerzos Publica a nivel
nacional al 2025
1.3.5.1. Mantener
enun 100% de la
tasa de evaluacion
135 de procesos de Tasa de
Aﬂécﬁa da contratacion evaluacio | TEPCS=(N°de
priorizacion a sign!ficativos, nde forrlnullalrios. 3008
13. ravés de la segin procesos S|gn|f|cat|vos
1 6|1 |CGE SCEP 51 clasificacion e clasificacion, de revisados/N°de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1% | SIPEO
' importancia pertinencia contrataci | formularios 3008
de contratos a relevancia e on significativos
ser evaluados importancia de significati recibidos)*100
Entidades y VoS
Empresas
vinculadas a la
Gestion
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AlN ale_s (Impacto) Institucional Férmula Base 2025 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |= 3 i6n
D|* (Si n) 2020 =
0 corresponde)
Empresarial
Publica a nivel
nacional al 2025
TEIEIAE=(N° de
informes
evaluatorios de
informes de
Tasa de auditorias
1.3.6.1. Mantener . !
emision especiales o de
enun 100% de la L
tasa de emision de . fde cqr_r:jpllmlentlo
informes informes emitidos por las
evaluatorios de evaluatori | UAI de Entidades y
o osa Empresas
Inltfrﬁ?és ':;'Sg;gf:so de informes vinculadas a la
o de Gestion
" |7|1|6]|1]|cee| scep :331 °p;21‘£g§ ﬁa“e Z?nr.”tfé".f’s"f;ﬁtﬁas auditoria | Empresarial 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1% | SIPEO
: s . S Publica emitidos/N°
err?ersetlszr:ial LEJQI cri:sgztldadesy especiale | de informes de
P vinfuladas ala sode auditorias
Gestion cumplimi | especiales o de
Emoresarial ento cumplimiento de
PUbF;ica a nivel emitidos Entidades y
nacional al 2025 por las Empresas
UAI vinculadas a la
Gestion
Empresarial
Publica
recibidos)*100
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6.2. L Auditoria
cumplimiento de s
Entidades y :
Em especiale
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vinculadas a la cumolimi
Gestion o
Empresarial emitidos
Publica a nivel
nacional al 2025
1.37. 1.3.7.1. Emitir5
Ejecucion Informes
oportuna de emergentes de la \° de
Auditorias e'ecugcién de Informes
13 Legales con | 1 e de CONAU
M 1711[(6]1 SCSL o base a } Auditoria No Aplica 0 5 1 1 1 1 1 3%
7.1. - Especiales en D
requerimiento . T sdela
. entidades publicas
de denuncias ) . SCSL
Y focalizadas a nivel o
ylo criterios nacional emitidos
ge gvaluamon focalizadas al 2025
e riesgos
1.38. 1.3.8.1. Tasade | TSUJEEPC=(N°
Supervision Incrementar de 0% supervisi | de supervisiones
constante en | a 100% la Tasa de 6nalas | efectuadas a las
1 l7]1]6]|1 scst |13 temasde | supenvision a las Unidades | Unidades Juridicas | o, | 1000, | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 3% | siPEO
contratacion | Unidades Juridicas Juridicas de Entidades y
sobre las de Entidades y de Empresas publicas
Unidades Empresas publicas Entidade sobre
Juridicas de | sobre sy contrataciones / N°
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N°de
Producto
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productos de Es pesci e
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especiales o de cumplimi
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Publicas del prOdl.JCt.OS de seguimie
. seguimiento a g
nivel recomendaciones ntos a
departamental . recomen
13 con menor de(jquqmgs de daciones CONAU
1 6|1|cee| sceD |, percepcion | 8uditoria de de No Aplica 0 36 0 9 9 9 9 | 1%
. cumplimiento de . D
del grado de Entidades Publicas informes
cumplimiento. . de
del Nivel L
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Departamental a sde
nivel nacional al -
cumplimi
2025 ento
emitidos
1.3.12.2. Emitir 81
productos de N° de
supervisiones de producto
1 6|1|cee| sceD |1 Egl"gif‘l‘éfs Publicas Su;gslisi No Aplica o | s o | 15| 20 | 25 | 2 [ COB'AD
departamental a on
nivel nacional al Emitidos
2025
1.3.13. 1.3.13.1. Mantener Tasade | TEIAACE=(N°de
Promocién de | enun 100% la emision | informes analiticos
la UAl de las | tasa de emision de de de auditorias de
13 entidades informes analiticos informes cumplimiento
11 6| 1]CGE SCGD 15 1 publicas del de auditorias de analiticos | elaborados porlas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 1% | SIPEO
’ nivel cumplimiento de UAls de Entidades
departamental | elaborados por las auditoria | Publicas del Nivel
parael UAI de Entidades sde Departamental
cumplimiento | Publicas del Nivel cumplimi | emitidos / N° de
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SCAT/GAAPI | 1.3. P Auditorias ' . CONAU
P 16.1 considere Especiales 0 de Especial No aplica 0 9 1 2 2 2 2 D
sectores de cumplimiento @ ode
impacto para [ o) 5" 2025 cumplimi
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respecto a la emitidos
inversion
publica. 2%
NO
1.3.17. 1.3.17.1. Emitir 12 Informes
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relevancia nacional cumplimi
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1.4. Coadyuvar a incrementar del 5% al 20% la tasa de desempeiio laboral
de los Servidores Publicos capacitados por el CENCAP a nivel nacional al
2025.

La capacitacion en los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales que
la CGE brinda a través del CENCAP a la administracién publica, es importante para
complementar, actualizar y especializar la formaciéon académica y profesional en
procura de mejora del desempeiio de los servidores publicos y por consiguiente
alcanzar la mejora en la gestion publica; sin embargo, la Contraloria no cuenta con
la cantidad de recursos econ6micos necesarios para poder tener una incidencia
mayor dentro del ambito publico.

En este contexto, para el periodo 2021 - 2025, el CENCAP desarrollé una estrategia
de capacitacién para coadyuvar a incrementar el desempefio laboral de los
servidores publicos bajo un enfoque por competencias, areas tematicas especificas
y con nivel de especializacion, cursos virtuales y focalizada en cuanto a la seleccion
de entidades priorizadas, con el objetivo estratégico de “Coadyuvar a
incrementar de 5% a 20% la tasa de desempefio laboral de los Servidores
Publicos capacitados por el CENCAP a nivel nacional al 2025”, cuyo indicador
con el que se medira el mismo sera la Tasa de desempefio laboral de los servidores
publicos capacitados por el CENCAP, cuya férmula es:

TDLSPCC = ((Promedio de la tasa de evaluacion de desempefio laboral de
los servidores publicos que pasaron cursos en el CENCAP / Promedio de la
tasa de evaluacion de desempefio laboral de los servidores pablicos que no
pasaron cursos en el CENCAP) - 1) * 100

Los productos institucionales relacionados a este objetivo son, al menos la
ejecucion de: programas de especializacidn, eventos de capacitacion, eventos
focalizados, eventos de capacitacion a actores de control social y programas de
especializacion.

Los programas de especializacidon, estaran centrados en entidades publicas
focalizados donde se pueda tener un mayor impacto, con participacion de
servidores publicos de areas especificas, para generar los impactos esperados.

El incremento de cursos virtuales realizados por el CENCAP, se caracteriza por
brindar una capacitacion complementaria a servidores publicos, en los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales establecidos en la Ley N21178, a través
de la plataforma virtual y con el uso de material didactico y multimedia acordes a
los estandares internacionales de la educacion virtual apoyados por un tutor, el
cual brinda apoyo y aclara dudas a los participantes. Por su modalidad y muy
buena acogida llega a mas servidores publicos que estan en lugares alejados del
Pais e incluso en el exterior; todo esto gracias a las aulas virtuales sin la necesidad
de espacios fisicos; sino, s6lo contar con internet, es por eso que en este nuevo PEI
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se le estd dando mas relevancia a esta modalidad virtual programando mas
eventos.

Dentro de los programas de especializacién tenemos productos intermedios que
ayudan a la realizacién de los eventos programados, entre estos estan: la
elaboracion de 5 programas de especializacion en los Sistemas de Administraciéon y
Control Gubernamentales, es decir desde la inscripcion al evento, fechas de
realizacion de los mismos, docentes y otros. Un requisito importante para poder
acceder a estos programas de especializaciéon es haber pasado los eventos de
Politicas Publicas, la Ley N21178 y Responsabilidad por la Funcién Publica.

Otro producto intermedio considerado, es la elaboraciéon o actualizacién de
Carpetas de Planificacién Didactica de Eventos de Capacitacién y/o Especializacidn,
que se plasmara en los diferentes productos que el CENCAP utilizara en sus
diferentes procesos de capacitacion.

Un producto importante que el CENCAP generara en el periodo 2021 - 2025, son
los cursos de capacitacion al control social, de tal forma que la rendicién publica de
cuentas en el sector publico sea mas efectiva y la organizaciones de control social
se convierta en el aliado estratégico que la CGE espera para que los servidores
publicos desempeiien sus funciones con elevados rangos de eficacia. Dentro de sus
metas institucionales esta ejecutar 50 eventos de capacitacion en Control Social a
nivel nacional al 2025.

A continuacioén se presenta la matriz de la Planificaciéon Estratégica del Objetivo de
referencia, en la que se identifican las estrategias, productos, productos
intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién,
fuente de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.4.Coadyuvar a incrementar de 5% a 20% la tasa de desempefio laboral de los Servidores Publicos capacitados por el

CENCAP a nivel nacional al 2025.
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Descripcion del Descripcion
Cod Resultado Estrateaia de la Accion
Institucional 9 Estratégica
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ncromenta do 5% desemperio | CGo e e
a20% latasade Iab(l):;l de publicos que pasaron
desempenollaboral Servidores cursos en el . , , \ \ , \ . o | sistem
11 |1 7]11]16]|1]|CGE]|CENCAP| 14. de los Servidores Publicos CENCAP / Promedio | 5% 20% 8% 1% 15% 18% 20% | 10% a SIGA
capaEiErJabc;Ig: Spor el cap;ocritgldos g\fa:ﬁatiiséanciiee
coce e cBici | dmero o
(TDLSPCC) L
publicos que no
pasaron cursos en el
CENCAP) - 1) * 100
14.1.
Priorizacion de Ej1eléL‘|1té1r IaI
tematicas con
alto impacto y romergcr;saio de
Focalizacion de | Prodramas ce N° de
) especializacio
entidades y nen los programas
11 [7[1]6]1|cee|cencap|1411 rmpresas | sistemas de o No aplica o | 20 | 1 4 5 5 5 | 10% | e
Py Administracio pec
ambitos Central, cion
> ny Control :
Municipal, Gubermnament ejecutados
Gobernaciones, ales a nivel
Universidades, }
Empresas nacional al
Publicas a nivel 2025
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zacion Gubernamentale
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. 2. . interna
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Gubernamentale
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able ; procesos
. Ejecutar 5 Inform
Capacita de
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M1 17|11(6]1]|CGE]| Virtual Ta I habilitacion No aplica 0 5 1 1 1 1 1 10% o
. 3. habilitacion y ) acion
Capacita ’ y registro
s registro de Docent
ciony . de
ha docentes a nivel e
especiali nacional al 2025 docentes
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able Elaborar o N° de
Capacita actualizar 25 Carpetas Acta
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161




Ellllll'nallll‘i? Genpral !Iel Elstallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

I

Fuent
ede
inform
acion

RESULTADO*

=
©
o
=
L
[=
=
o
o

eventos de
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Capacita q procesos Asist
don | 4,0, procesos e/ de siste
" |7|1|6]|1]|ceE| Vitwal |'** capacitacion /o | - citacio No aplica 0 20 2 4 4 5 5 | 5% | Mesy
c . 8. actualizaciones Archiv
apacita na
cion a docentes docentes os del
y habilitados a » CENC
especiali . ) habilitados
2acion nivel nacional al AP
2025
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Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

14.2.19.
Gestionar la
elaboracion de
75 materiales N° de Archiv

GCl/ 14.21 multimedia, para | materiales A o 0
CENCAP 9. eventos de multimedia No aplica 0 7 15 15 15 15 15 [20% CENC
capacitacién en | elaborados AP
temas de la Ley
N° 1178 a nivel
nacional al 2025
Respons 1.4.2.1.10.Disef
able de ar o actualizar
Capgcna .15 cursos N° de Acta

clon 14.21 _V|rtuales o por Cursos . de
M1 17]11]6|1|CGE]| Virtual 10 videoconferencia irtual No aplica 0 15 3 3 3 3 3 20% Aorob
Capacita | en temas de la viruales proba

L disefiados cion

ciony LeyN° 1178y
especiali sistema a nivel
zacion nacional al 2025

14.21.11.
Incrementar del
20% al 50% la

tasa de
equipamiento TETR= N° de items
tecnoldgico de Tasa de del plan de
Informacion y e fortalecimiento )
o equipamien o Archiv
GNAF | 1421 comunicacion to . institucional , , , , , ; \ . , o
M 1711 [6]1]|CGE cEncAP | A1 necesarias para tecnoldgico |mp|emer)tados /N 20% | 50% | 25% 33% | 39% | 45% | 50% | 10% CENC
ejecutar los requerido de items AP
eventos de (TETR) programados del plan
capacitacién en de fortalecimiento
todas su institucional *100%
modalidades
educativas, a
nivel nacional al
2025.

I

Fuent
ede
inform
acion

=
o
o
=
L
[=
=
o
o

RESULTADO*

M 1711 [6]1]|CGE
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Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

I

Fuent
ede
inform
acion

RESULTADO*

=
o
o
=
L
[=
=
o
o

14.3.1.
Ejecutar al
14.3.
Intervencion a r;v?enn(izssgg
entidades del s
Nivel Central capacitacion
Municioal " | focalizados en N° de
Gobemac[?on’es los ambitos eventos de
11 [7[1]6]1|cee|cencap |43 Universidades | Ol capacitacio No aplica o |50 [ 70 | 100 | 100 [ 100 [ 130 |30% S'gtlgr/‘l
' Empresas unicipa, n a
Publicas Gobernacione focalizados
N S, ejecutados
'deﬁzc:riiss por Universidades
sustantivas de la ‘PEuTIFi)crg:aas
CGE nivel nacional
al 2025
Respons o
able de 14311, e
Capacita Elaborar 5
- Anuales de Plan
cion 1431 Planes Anuales Anual
1M1 1711161 |CGE]| Virtual ‘ 1 ' de Capacitacion Capacitaci No aplica 0 5 1 1 1 1 1 10% Aoroba
Capacita o Focalizados | a P n pdo
ciony nivel nacional, al Focalizados
especiali 2025. laborad
Jacion elaborados
14312
Elaborar o
Gerencia actualizar al N° de
de menos 15 Carpetas
s . carpetas PDECE Acta
UpervIst 1 1 434 para eventos de PDECE de
1M1 |17]11|6]1]|CGE ony 2 ' . elaboradas No aplica 0 15 0 3 3 4 5 10% Aorob
Planificac | ™ capacnacmn 0 proba
. relacionados a la ! cion
ion/ e actualizada
CENCAP Planificacién s
Gubernamental
a nivel nacional
al 2025

164




Ellllll'nallll‘i? Genpral !Iel Elstallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

I

Fuent
ede
inform
acion

=
©
o
=
L
[=
=
o
o

RESULTADO*

14.3.13.
Elaborar o
actualizar al o
menos 15 N® de
Subpontr carpetas PDECE Carpetas Acta
aloria de 1.4.31 para eventos de PDECE de
1171116 1]|CCE I_Asur|1tos 3 capacitacion elaboradas No aplica 0 15 0 3 3 4 5 10% Aproba
cgales y relacionados a la ° cion
CENCAP Responsabilidad actualizada
por la Funcién s
Publica a nivel
nacional al 2025
14.3.14.
Elaborar o
CENCAP actualizar al o
N° de
/ menos 15 Carpetas
Subcontr carpetas PDECE PDECE Acta
11 [7]1]6]|1|ce|aoade | 1451 Eggaag‘{:gtg:grf elaboradas No aplica o | 15| o 3 3 4 5 | 8% Ap(:;’ba
S el ambito de ° cion
Departa Gobiernos actualizada
mentales Departamentale s
s anivel
nacional al 2025
14.3.15.
CENCAP Elaborar o
/ actualizar al N° de
Subcontr menos 15 Carpetas
alori_a de carpetas PDECE PDECE Acta
1 {71]6]1]ceE G°b'sem° 1'453'1 Fégfag‘{zgfsgs elaboradas No aplica o | 15 ] o 3 3 4 5 | 8% Ap(:gba
Municipal el ambito ° cion
L actualizada
esy Municipal y S
Universid Universidades a
ades nivel nacional al
2025
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Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

I

Fuent
ede
inform
acion

RESULTADO*

=
©
o
=
L
[=
=
o
o

14.3.186.
Elaborar o
CENCAP actualizar al N° de
/ menos 15 Carpetas Acta
Subcontr | 1.4.3.1 carpetas PDECE PDECE de
1M1 |17]11|6]1]|CGE aloria del ‘ 6 ‘ para eventos de | elaboradas No aplica 0 15 0 3 3 4 5 8% Aproba
Nivel e capgcitalcién en 0 cion
Central el ambito del actualizada
Nivel Central a S
nivel nacional al
2025
14.317.
Elaborar o
actualizar al N° de
guEb,\éﬁr?t/r menos 15 Carpetas Acta
aloriade | 1.4.3.1 carpetas PDECE PDECE de
1M1 |17]11|6]1]CGE Empresa ‘ 7 ' para eventos de | elaboradas No aplica 0 15 0 3 3 4 5 8% Aproba
s o capacitacion 0 cion
Publicas para el &mbito | actualizada
de Empresas S
Publicas a nivel
nacional al 2025
14.318.
Elaborar o
CENAP/ actualizar al N° de
Subcontr menos 15 Carpetas Acta
aloriade | 1.4.3.1 carpetas PDECE | PDECE de
1M1 171116 1]|CCE Auditoria ' 8 ' en temas elaboradas No aplica 0 15 0 3 3 4 5 8% Aproba
s e relacionados a la 0 cion
Técnicas gestion de PIP, | actualizada
TIC, y Ambiental s
a nivel nacional
al 2025

166




Ellllll'nallll‘i? Genpral !Iel Elstallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

14.3.19.
Gestionar la
elaboracion de
50 materiales
multimedia, para
eventos
focalizados en

los &mbitos N° de Archiv
GCl/ 1.4.31 Central, materiales . 0
CENCAP | 9. Municipal, | multimedia No aplica 0 | S0 [ 10 [ 10 10 f 1010 f15% | apnG
Gobernaciones, | elaborados AP
Universidades,
Empresas
Publicas,
Auditorias
Técnicas y Legal
a nivel nacional
al 2025
1.4.3.1.10.
Disefiar 50
cursos
focalizados en la
modalidad virtual
0 por
videoconferencia
en los &mbitos N° de Acta
1.4.3.1 Central, cursos A o de
10. Municipal, focalizados No aplica 0 50 0 10 10 15 15 15% Aproba
Gobernaciones, | disefiados cion
Universidades,
Empresas
Publicas,
Auditorias
Técnicas y Legal
nivel nacional al
2025

I

Fuent
ede
inform
acion

=
o
o
=
L
[=
=
o
o

RESULTADO*

M 1711 [6]1]|CGE

Capacita
cion
Virtual
11 171116 1|CGE]| Capacita
ciény
especiali
zacion
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Descripcion del Descripcion s .
Areas 2 ye Descripcion de | Indicador
5 Resultado - de la Accion ~a

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado
. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)
(si (Impacto) Institucional

correspo

nde

I

Fuent
ede
inform
acion

=
o
o
=
L
[=
=
o
o

RESULTADO*

1441,
1.4.4. Atencion Ejecutar al N°de
efectivaala menos 50 eventos
demanda de los | eventos de de
1441 actores sociales, | capacitacion Sistem
1M1 1711161 |CCGE]|CENCAP| "™ buscando cerrar | dirigidos a los capacitacié No aplica 0 50 1 10 10 14 15 5% 2 SIGA
' ciclos actores de n
efectivizando la | control social en control
funcion de a nivel social
control social nacional al ejecutados
2025.
Respons
able de
Capacita o
cion 14411, N® de
; Planes
Virtual Elaborar 5
i Anuales de Plan
Capacita 1441 Planes Anuales Anual
M |7]11]6|1|CGE]| ciony o de capacitacion B No aplica 0 5 1 1 1 1 1 40%
especiali 1 en control social, Capar?tamo Apégba
zacion, a nivel nacional, en control
Participa al 2025. .
" social
ciony
Control
Social
Resbons 14412.
P Elaborar o o
able de . N° de
Capacita actualizar 8 Carpetas
- carpetas PDECE Acta
clon 1441 para eventos de PDECE . de
1M1 1711161 |CCE]| Virtual N . elaboradas No aplica 0 8 0 2 2 2 2 60%
. 2. capacitacion Aproba
Capacita 0 .
b para actores de ! cion
ciony ) actualizada
g control social, en
especiali . S
Jacion oficina central,
aco al 2025
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) Fuent

Areas EEifraln e Lz Al Descripcion de | Indicador
5 0 Resultado - de la Accion hye ede

Organiza h— Estrategia ot Operacion (Resultado

. . Institucional Estratégica oot iy
cionales R Institucional IAccion)

(si (Impacto) Institucional
correspo

nde

I

inform
acion

=
o
o
=
L
[=
=
o
o

RESULTADO*

1.4.5.Atencion a
la demanda de 1'4'5'1.'
especializacion C_oordpar la N° de :
de los ejecucion de programas Archiv
1451 . al menos 3 A 0
11 | 7|1]6|1]|CGE|CENCAP Sgryldores programas de de No aplica 0 3 0 1 1 1 0 5% CENC
S;sbplgr?ssables del | Postgrado a epjgztjgtraii(:)os AP
Control nivel nacional
Gubernamental al 2025
14.51.1.
Z{;Zpggs G_estio_n’ar la
Capacita ejecucion de 3 N° de .
cién programas de programas Archiv
) 1451 postgrado en . 0
M1 [7]1]6]1|CGE]|Virual 1 . de No aplica 0 3 0 1 1 1 0 70% CENC
Capacita o convenio con posgrado
ciény umvgradades ejecutados AP
especiali qullcaso )
Zaci6n privadas a nivel
nacional al 2025
Respons 14.5.1.2.
able de Elaborar 1 N° de
Qe':pacita cond_icjén . Condicione Archiv
cion 1451 admlnlstrat|va_s S _ o
M1 (7]1]6]1|CGE]|Virual : 2 ’ para la ejecucion administrati No aplica 0 1 1 0 0 0 0 30% CENC
Capacita - de programas de vas AP
ciény postgrado en la claboradas
especiali oficina central al
zacion 2025
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1.5. Incrementar de 75% a 80% la tasa de percepcion favorable de
servicios Legales a nivel nacional al 2025.

La Contraloria General del Estado, en funcién de sus atribuciones vy
competencias, brinda diferentes servicios vinculados al area legal, entre ellos se
encuentran:

- El Servicio de Solvencia Fiscal, proporciona a las entidades publicas
informacién personal correspondiente a acciones judiciales, requerimientos
de pago, procesos administrativos internos y/o sobre si se encuentra o no
involucrado en algtn informe de auditoria.

- El Servicio de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, que todo servidor
publico debe efectuar antes, durante y después del ejercicio del cargo.

- Atencion a consultas legales efectuadas por servidores publicos externos a la
CGE, entidades y terceros.

Los referidos servicios legales deben ser brindados con oportunidad y calidad,
para ello la percepcion de los usuarios es determinante, a fin de generar una
mejora continua en la CGE, es asi que el plan estratégico institucional 2021 -
2025 considera el objetivo estratégico:

Incrementar de 75% a 80% la tasa de percepcion favorable de
servicios Legales a nivel nacional al 2025

El indicador que se utilizara para medir el cumplimiento de este objetivo es la
tasa de percepcién favorable de servicios legales, cuya férmula es:

La suma de percepciones de los servicios legales con categoria de
bueno o superior/ N2 de percepciones de servicios legales efectuadas
*100

La recopilacidon de informacion para obtener el indicador, se efectuara a través
de encuestas de percepcidn, que la CGE realizard anualmente a todas entidades
del sector publico.

La Subcontraloria de Servicios Legales es la responsable de los productos y
objetivos de referencia, los mismos que se detallan a continuacidn, en la matriz
de la Planificacion Estratégica Operativa, en la que se identifican las estrategias,
productos, productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas,
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responsables, temporalizaciéon, fuentes de verificacibon y ponderaciones
correspondientes.
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1.5. Incrementar de 75% a 80% la tasa de percepcion favorable de servicios Legales a nivel nacional al 2025.

RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
* ©
= Descripcion del Descripcion de L . £
< Areas . Resultado la Accion Descripcion Indicador S
5 Organizaci | N Estrategia Rt de Operacion | (Resultado/A =
= 9 Institucional Estratégica Institucional ccion) g
g onales (Impacto) Institucional Férmula P
(SI g
correspon 2
perce(pzcigr?es de Inform
1.5. Incrementar de Tasa de servicios legales ede
C . 75% a 80% la tasa de percepcion con categoria de 8 encues
M |7|1|6[1]GC SCSL 2 | percepcion favorable de favorable de | bueno o superior/ | 75% 80% 76% 7% 78% 79% 80% 9 ta
E servicios legales a nivel servicios N°de * | realiza
nacional al 2025 legales percepciones de da
servicios legales
efectuadas) * 100
1.5.1.1.
¢ . qﬂ;ollf?ae'rrgga de tasa de (N° de solvencias
G = isi6 iti o SIPEO
(7 1fef1|g| sest |3 emision de i";;jg’:ci‘f e”;g'ﬁ:f]/c ’\i‘asde 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 02
- solvenda fiscal fiscal solicitadas)*100
al 2025
15.1.2. -
N° de solicitudes
. Mantener en tasa de ( . o
c . ! .E;.;o.rltidiroc?o 100% la Tasa de servicios de i?e?:ijjzgoesx/clrtlj"s |§2
G p : servicios de atencion a s . 0 ) 0 0 0 0 ., | 8| SIPEO
M |7]|1]6][1 E SCSL = articulada al alencion a bsja y bajay solicitudes de baja | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% %
T gubg:;\rgr:? lental exclusion de exclusionde | Y exc(ljt;s:onval 30
procesos a nivel procesos recibidos)*100
nacional al 2025.
15.1.3.
Mantener en o
g o 100% la tasa de tasade | (N°de procesos SPEO
|7 1]6|1] | sest | g verificacion de ver:;g?:timede Ve”ﬁ;fgc":s/o g 9 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% f/z
- ;igférszgz nivel procesos registrados) * 100
nacional al 2025.
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RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
* ©
= Descripcion del Descripcion de L . £
< Areas . iy Descripcion Indicador o
= a Resultado . la Accion Y =
b Organizaci | : - Estrategia - de Operacion | (Resultado/A =
= 9 Institucional Estratégica Institucional ccion) g
g onales (Impacto) Institucional Férmula P
(SI g
correspon 2
1514 (N° de consultas
Mantener en extgrnas
100% la Tasa de Tasa de respondldgs porla
c Consultas Consultas Gerencias de
G < externas externas Servicios Legales / 8 | sIPEO
M 7(1]6(1 E SCSL 5 atendidas por atendidas por | N°de consultas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% %
- Gerencias%e Gerencias de externas °
Servicios Servicios efectuadas a la
Legales a nivel Legales Gg;erCiccl %ge
nacional al 2025 Legales)*100
(N° de consultas
1.5.1.5.Mantener res :r:((t;(;g:s orla
en 100% la Tasa Tasa de pGerencia ze
de Consultas Consultas e
Asuntos Juridicos
C externas externas Administrativos /
G e atendidas por la atendidas por yNo de consultas 8 | sIPEO
M |7]|1]6][1 E SCSL = Gerencia de la Gerencia extermnas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% %
-~ Asuntos de Asuntos
Juridicos y Juridicos y efGece‘r‘;‘";]dc?: j‘e'a
Administrativos Administrativo e
a nivel nacional s Asuntos Juridicos
y
al 2025 Administrativos)*10
0
1.5.1.6.Mantener (N° de consultas
en 100% la Tasa Tasa de res eg(ég:g:: or
c . de Consultas Consultas R Pt DJER/
w716 1]C] sest | = externas externas ﬁ°g Ic?er?:gnsultas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | & | SPEC
E « atendidas por atendidas por exlomas ? ? 0 0 0 0 ° | %
Registro y DJBR Registro y efectuadas A
a nivel nacional DJBR Reqi
al 2025 egistro y
DJBR)*100
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RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
* ©
= Descripcion del Descripcion de N : £
< Areas . iy Descripcion Indicador o
= a Resultado . la Accion Y =
b Organizaci | : - Estrategia - de Operacion | (Resultado/A =
= 9 Institucional Estratégica Institucional ccion) g
g °“(;|ies (Impacto) Institucional Férmula e
correspon E
1.5.2. Verificacion I1Vi2.nzté1r;er en (N° de contratos
c . oportuna de los 100% |a Tasa de Tasa de verificados / N° de
G = ificacio IPE
1 61| 0| sest | contratos verificacion de verficacdnde | - Sonrelos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o SIPEO
< registro de g °
control . contratos acuerdo a
gubernamental contratos a nivel reglamento) * 100
nacional al 2025
15.3.1. (N° de
Mantener en Tasa de seguimientos y/o
C 1.5.3. Defensa 100% la Tasa de sequimientos patrocinio a
G - diligente y seguimientos y/o /Og atrocinios | PrOcesos judiciales 8 | SIPEO
11 6 E SCSL 2 oportuna de los patrocinios a ya procesos realizados /N°de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% %
-~ intereses de la procesos 0 d[ijciales de seguimientos y/o °
entidad judiciales de la ! la CGE patrocinio a
CGE a nivel procesos judiciales
nacional al 2025. instaurados)*100
1.5.4.1. (N° de dictamenes
c Mantener en Tasa de con seguimientos
G - 1.5.4. Seguimiento | 100% de la Tasa dictamenes efectuados /N° de 8 | SIPEO
1" 6 E SCSL = diligente y de dictamenes con Dictdmenes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 9
- oportuno con seguimiento L emitidos en los °
. . seguimiento e ok
a nivel nacional Gltimos 5 afios)
al 2025. 100
15.5.1.
(N° de
ﬁ,\(ﬂ)gcr;tﬁgiaesg de Tasa de Declaraciones
c 1.5.5. Atencion agil - servicios de | Juradas de Bienes
. servicio de " i
G - y oportuna del emision de emision de | y Rentas emitidas / 1 SIPEO
1 6 E SCSL 2 sistema de DJBR Declaraciones Declaraciones N° de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 2
-~ en coordinacion Juradas de Juradas de Declaraciones %
con SGSIR Bi Bienes y Juradas de Bienes
ienes y Rentas Rent Rent
a nivel nacional entas ynenias
solicitadas) *100
al 2025
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RESPONSABL INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
* ©
= Descripcion del Descripcion de N : £
< Areas . iy Descripcion Indicador o
= a Resultado . la Accion Y =
b Organizaci | : - Estrategia - de Operacion | (Resultado/A =
= 9 Institucional Estratégica Institucional ccion) g
& onales (Impacto) Institucional Férmula @
o (Si 2
correspon 2
1.55.1.1.
Implementar Sistem
c ) un serviciode | Servicio de 1| aen
G = presentacion presentacion o | funcion
M {7]1]6]1 E SCSL 0 de DJBR en de DJBRen No Aplica 0 1 1 0 | amient
2 linea (via linea %
web) a nivel implementado ° 0
nacional al
2025
15.6.1.
.Mantener en Tasa de
100% la Tasa de » o
atencion a atencion a (N° de
- solicitudes de | legalizaciones y/o
¢ ) fgg#’:&g:i Informaciony | informaciones
G i o legalizaciones | atendidas / N° de " 5 0 0 0 0 ., | 8 | SIPEO
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1.6. Incrementar de 80% a 85% la tasa de percepcion de la calidad de
instrumentos normativos de control gubernamental a nivel nacional
al 2025.

La Contralorfa General del Estado es el Organo Rector del Control
Gubernamental lo que implica que es responsable de la emision y actualizacion
de normas de control gubernamental, en esta condicién la CGE, emiti6 normas
de Control Externo, y de cumplimiento obligatorio en el sector publico.

Para el periodo 2021 - 2025, la Contraloria tiene previsto actualizar una buena
proporcién de las normas referidas.

En este contexto, el objetivo estratégico de la CGE vinculado al producto de
referencia es “Incrementar de 80% a 85% la Tasa de percepcion de la
calidad de instrumentos normativos de control gubernamental a nivel
nacional al 2025”, donde el indicador aplicado es la Tasa de percepcién de la
calidad de instrumentos normativos de control gubernamental cuya férmula es:

(N2 de encuestas de percepcion sobre la calidad de los instrumentos
normativos de la CGE con respuesta de bueno a superior / N2 de
encuestas de percepcion sobre la calidad de los instrumentos
normativos de la CGE efectuados )* 100

La informacion que permite generar los indicadores seran recopilados a través
de la ejecucion de encuestas de percepcidon, que se realizara anualmente en
todas las entidades del sector publico.

A continuacidn, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes.
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1.6. Incrementar de 80% a 85% la tasa de percepcion de la calidad de instrumentos normativos de control
gubernamental a nivel nacional al 2025.
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1.7. Incrementar de 70% a 75% la tasa el posicionamiento institucional
de la CGE en la poblacién boliviana al 2025.

La coyuntura actual avizora un panorama en el cual se realizaran cambios en las
autoridades tanto a nivel central como sub nacional, esto implica definir
estrategias para dar a conocer a los nuevos servidores publicos y la ciudadania
en general las atribuciones que el ordenamiento juridico vigente otorga a la CGE,
para el ejercicio del control gubernamental en procura de la mejora continua de
la gestion publica de modo que la poblacién perciba confianza en el rol que la
misma cumple.

Los productos propuestos para sustentar este objetivo son la difusién de
microprogramas y/o programas de radio, difusion de cufias de radio, publicar
Informes de Gestion, cartillas educativas, boletines institucionales, revistas,
separatas de prensa referidas al Control Gubernamental publicadas en
periddicos de circulacién nacional, elaborar productos promocionales de la
imagen institucional de la CGE. Publicar los materiales escritos y/o digitales y
audios en el portal institucional.

En este contexto, el objetivo estratégico vinculado al impacto referido es el de
“Incrementar de 70% a 75% la tasa el posicionamiento institucional de la
CGE en la poblacidon boliviana al 2025”, estableciendo el siguiente indicador:

(N2 de noticias favorables de la CGE en medios escritos y digital /N2
de noticias de la CGE emitidas en medios escritos y digital) * 100

A continuacidn, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes al objetivo de referencia.
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1.7. Incrementar de 70% a 75% la tasa el posicionamiento institucional de la CGE en la poblacion boliviana al
2020.
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1.8. Incrementar de 66% a 75% la tasa de percepcion externa del Servicio
de Secretaria General a nivel nacional al 2020.

La Contraloria General del Estado a través de Secretaria General, brinda el
servicio de legalizaciéon de documentos; servicio de registro de firmas y/o
profesionales independientes de auditorias externas y consultoria especializada
en auditoria; y, servicio de atencién de denuncias para la aplicaciéon del
procedimiento (PE/CE-084) a personas externas y a entidades publicas.

Los servicios de Secretaria General, son ejecutados con base a procedimientos
internos establecidos; sin embargo, en base a la percepcion de los beneficiarios
se observo que en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 alcanzan a una
percepcién promedio aceptable que alcanza al 66%.

El PEI 2021-2025 de la Contraloria General del Estado, considera el objetivo
estratégico de "Incrementar de 66% a 75% la tasa de percepcion externa
del Servicio de Secretaria General a nivel nacional al 2025", cuyo indicador
es la tasa de percepcion del Servicio de Secretaria General, donde la férmula
aplicada es:

(N2 de encuestas con calificacion de bueno o superior efectuadas a
personas externas a la CGE sobre el servicio de secretaria general /
N? de encuestas de percepcidn efectuadas a personas externas a la
CGE sobre el servicio de secretaria general) * 100

Este objetivo sera alcanzado a través del cumplimiento de los diferentes
productos sefialados precedentemente, asi como del apoyo de los productos
intermedios correspondientes, entre los que se encuentran disefiar tres
sistemas: el de pago en linea en oficina central, el sistema de registro de firmas y
profesionales independientes de auditoria externa y finalmente de registro de
denuncias y solicitudes de auditoria (PE/CE-084). El cumplimiento del objetivo
estratégico, serd a través del indicador de la tasa de percepcion del servicio de
Secretaria General.

A continuacién, se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa,
en la que se identifican las estrategias, productos, productos intermedios,
vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacién, fuentes de
verificacion y ponderaciones correspondientes al objetivo de referencia.
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1.8. Incrementar de 66% a 75% la tasa de percepcion externa del Servicio de Secretaria General a nivel nacional al
2025.
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
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2.

Incrementar de 70% a 75% la tasa percepcion de los Servicios de
Apoyo Administrativo a nivel nacional al 2020

Como se describié anteriormente la Contraloria General del Estado genera
diferentes productos finales como servicios de control gubernamental
(auditorias), supervisidn, control interno, servicios de capacitacion, servicios
legales, emisién de normas de control gubernamental, etc., los mismos
orientados a coadyuvar a mejorar la gestion publica.

Sin embargo, los referidos productos se encuentran condicionados al apoyo
administrativo que las diferentes areas y unidades administrativas de la CGE
brindan a las areas sustantivas de la misma, en otros términos los productos
finales se encuentran condicionados a productos intermedios administrativos,
consiguientemente dentro del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, es
imprescindible considerar los mismos y establecer objetivos, indicadores y
metas, para los referidos productos intermedios, mismos que se detallan en los
siguientes puntos.

2.1. Incrementar de 70% a 75% la Tasa de percepcion de los servicios de

planificacion y organizacion administrativa en la CGE a nivel nacional al
2025.

Los productos intermedios relacionados al Servicio de Planificaciéon son aquellos
que estan definidos en el Sistema de Panificacion del Estado SPIE como es el Plan
Estratégico Institucional; asimismo, el Sistema de Programacién de Operaciones
y el Sistema de Organizacion Administrativa a cargo de la Subcontraloria
General, de manera especifica tiene como responsables a la Gerencia de
Supervision y Planificacion y la Unidad de Gestion Institucional,
respectivamente, el contar con los diferentes planes tanto de mediano y de corto
plazo, permite a la CGE efectuar un seguimiento y evaluacién de la gestion en
términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad institucional.

A su vez la definicion de objetivos estratégicos y operativos, permiten a la CGE
identificar la estructura ideal para alcanzar los mismos, a través de los productos
del SOA es decir la Estructura Organizacional, el Manual de Organizacién y
Funciones y el Manual de Procesos y Procedimiento, junto a los ajustes
periddicos a estos instrumentos necesarios para que la Contraloria cumpla con
sus fines. Para conocer el grado de avance de los productos mencionados se
aplica anualmente una encuesta interna a todos los servidores publicos de la
CGE a nivel nacional es decir sobre los servicios de planificaciéon estratégica,
planificacion operativa y de organizaciéon administrativa antes mencionados.

Las encuestas de percepcion interna del Servicio de Planificacién de la
Contraloria General del Estado en el periodo 2016 al 2020, ha tenido un
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desempeiio favorable aumentando de un 59% a un 74% con un descenso en la
gestion 2017, si consideramos medidas de tendencia central esta percepcion en
el periodo antes mencionado se sitiia en un rango de 67% a 70%, este ultimo
dato debe ser el punto de partida, es decir la linea base para la programacion de
este indicador el cual tendra como meta alcanzar un 75% al 2025.

Todos los productos intermedios descritos anteriormente son considerados
dentro del objetivo estratégico de “2.1. Incrementar de 70% a 75% la Tasa de
percepcion de los servicios de planificacion y organizacion administrativa
en la CGE a nivel nacional al 2025”, cuyo indicador de impacto es la tasa de
percepcién de los servicios de planificacién, y su formula es:

(N° de encuestas internas de percepcion con calificacién de bueno o
superior sobre el grado de servicios de planificacién, organizacion
administrativa brindados a la CGE / N° de encuestas de percepcion
sobre el grado de servicios de planificacién, organizacion
administrativa brindados a la CGE) * 100

A continuacidn se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa, en
la que se identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y productos
intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacidn,
fuentes de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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2.1. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de los servicios de planificacion estratégica y
organizacion administrativa en la CGE a nivel nacional al 2025

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
o L L ST
a Descripcion del Descripcion — . o S| Fuente
= Kreas Cod | Resultado | ESTRATE | delaAccion | Descripcion | Indicador S5 de
O - P de Operacion | (Resultado/A =
= Organizaci Institucional GIA Estratégica L i W a | informac
7} 9 - Institucional ccion) = o
ri} onales (Impacto) Institucional . 35| ion
o (Si Formula 2024 | 2025 (@ &
correspon
de)
(N° de encuestas
internas de percepcion
con calificacion de
2.1.  Incrementar bueno o superior sobre Informe
dé I70% a75% la Tasa de el grado d.e seryicios de procesa
Tasa de percepcion de ;;Irar::iczcgic’g:{ miento
percepcion de los los servicios ganizack de
Servicios de de . administrativa encuesta
1" 6 CGE SCG 21. planificacién y planificacién y brindados ala CGE/N° | 70% 75% 1% 72% 73% 74% 5% | 2% s/cuestio
organizacion organizacion gri:n;uéisézirdeeel narios
administrativa en la administrativa percep o elaborad
CGE a nivel enla CGE grado de servicios de o porla
nacional al 2025 planificacion, GSP
organizacion
administrativa
brindados a la CGE) *
100
2114 o
Mantener en '(’\t‘ prog.uct(és
intermedios de
2141 100% la Tasa Tasade I -
Servicios de eficacia del eficacia del plang::rc&:ggse/smetzgma Inf(zjr;nes
1" 6 CGE SCG oportunos, | servicio de servicio de g X ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50%
o P productos intermedios producto
confiables y | planificacion planificacién L
. o - de planificacién s del PEI
con calidez | estratégica a estratégica estratéaica
nivel nacional 9 P
al 2025, programados )* 100
2.1. 211141 N° de . o, | Informes
11 6 CGE GSP 11 Realiza 5| Seguimientos No aplica 5 1 1 1 1 1 35% PE|
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA -
5 L . ST
a Descripcion del Descripcion S . o S| Fuente
= Areas ; Resultado | ESTRATE | delaAccion | Descripeion | Indicador S5 de
| L I o de Operacion | (Resultado/A i a=|
2 Organizaci : Institucional GIA Est!'ate_glca Institucional ccion) oo |nf9rmac
i onales (Impacto) Institucional . 35 ion
o (si Férmula s
correspon
de
1 Seguimientos | al PEldela
al PEl de la| CGE (2021-
CGE  (2021- 2025)
2025) hasta el | realizados
2025
2.1.1..1.2 N° de
Realizar ! evaluaciones
evaluacion de de medio
11 6 CGE GSP ge‘gglteg:"}: término al PEI No aplica 1 1 30% '"fgrgl‘es
de laCGE
CGE  (2021-
(2021-2025)
2025) hasta el realizados
2025
21113
Formular 1| N°de PElde
PEI de la|laCGE (2021- . o, | Informes
1 6 CGE GSP CGE  (2026- 2025) No aplica 1 1 35% PE|
2030) hasta el | formulados
2025
2112 o
Mantener en (N® productos
100% Ia Tasa Tasa de intermedios del servicio Informes
de ef?cacia el eficacia del | d€ Gestion Institucional de
1 6 cee | sce |2 senicio  de senviciode | 9%MeradosINTde o000 | qo000 | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | Producto
12 Gestion Gestion productos intermedios s del
Institucional a Institucional del selrvplo qe Gr,stlon SSPC?AY
nivel nacional nsfituciona
al 2025 programados )* 100
21.1.21 Tasa de (N°de Ajustes a la
Mantener en| ajustesala Estructura Resoluci
2.1. 100% la tasa | Estructura organizacional on de
1 6 CGE SCG 1.2. de ajustes a la | Organizaciona realizados/ N° de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 10% arobaci
1 Estructura IdelaCGE | ajustesa laestructura p(.m
Organizaciona | en funcién al organizacional
| de la CGE| PEI(2021- requeridos )*100
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA =
8 Descripcion del Descripcion oy - QE Fuente
= Kreas : Resultado | ESTRATE | de la Accién d°‘*3°”'°°".’,“ Lz SE| e
= v | Institucional GIA Estratégica | OC . peracion fEaizeats w & | informac
@ Organizaci S Institucional ccion) =l R
w onales (Impacto) Institucional Es 38 ion
(si o6rmula a2
correspon
de
en funcién al 2025)
PEl a nivel
nacional  al
2025.
21122
Mantener en
100% la tasa (N° de actualizaciones
de acLa]asI;:;én del Manual de Resoluci
2.1. actualizacion del manual de Organizacién y 6n de
M |(7|1]6|1]| CGE SCG 1.2. del manual de ordanizacione funciones delaCGE | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 15% aprobaci
2 organizacione s 9 funciones efectuadas/ N° P on
s y funciones é’e la CGE modificaciones al MOF
de la CGE a requeridos ) * 100
nivel nacional
al 2025.
21123
Formular 5| N°de POA Resoluci
2.1. POA en el | enelmarco on de
M |(7|1]6]|1| CGE SCG 1.2. marco del PEIl | del PEldela No aplica 5 1 1 1 1 1 20% arobaci
3 de la CGE a|  CGE P
nivel nacional | formulados
al 2025.
21124
Reformular el
100% de (N° de reformulaciones .
21, POAS de la| olant® | delPOA/N°de Resoud
M (7|1]6|1]| CGE SCG 1.2. CGE cuando CGE reformulacién 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 20% aprobaci
4 sea reformulados encomendadas del P on
necesario, a POA) * 100
nivel nacional
al 2025.
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA =
= Descripcion del Descripcion L . 2 E Fuente
= Kreas ; Resultado | ESTRATE | delaAccion | DoschPeion | ndicador SE| e
= v | Institucional GIA Estratégica | OC . peracion fEaizeats w & | informac
@ Organizaci S Institucional ccion) =l R
w onales (Impacto) Institucional Férmula 38 ion
(K] o=
correspon
de
21125
Ejecutar 60 N°
21 seguimientos | seguimientos Informes
11 |71]6|1] ceE| sce |12 ggrsfgef’l‘,g: nilarpcggeelnP%I No aplica 60 | 12 | 12 12 12 | 12 | 10% Seg‘fﬁmie
5 de la CGE a| delaCGE ntos
nivel nacional | ejecutados
al 2025.
21126
Ejecutar 5 N° de Informes
1. evaluaciones | evaluaciones de
M1 |7|1]16|1] CGE SCG 1.2. alos POAs de | alos POAs de No aplica 5 1 1 1 1 1 10% | evaluacio
6 la CGE a nivel la CGE n del
nacional  al| ejecutados POA
2025.
21127
Mantener en
100% la tasa Tasa de
gst alizacion actualizacion N° de reglamentos Reglame
21. de u los de los actualizados/ N° de engtos
M (7|1]6|1]| CGE SCG 1.2. Reglamentos Reglamentos actualizaciones de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 5% abrobado
7 Esgecificos Especificos | reglamentos requeridos P S
d del SPOy *100
el SPO vy SOA
SOA a nivel
nacional  al
2025.
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Descripcion del Descripcion
Areas . Resultado ESTRATE | de la Accion
Organizaci . Institucional (¢]]. Estratégica
onales (Impacto) Institucional
(Si
correspon
de

Fuente
de
informac
ion

Descripcion Indicador
de Operacion | (Resultado/A
Institucional ccion)

PONDERACION
(Por Prioridad)

*
o
2
-
=
2
(7]
L
o

Férmula

(N° de informes

21128 P -
Mantener en técnicos, disefios
100% ol conceptuales de
apoyg y la Tasa de sistemas, reglamentos
LT apoyoyla | proyectados, andlisis de
2.1. Zﬁordlnggg?én coordinacién | riesgos ejecutados/ N° r gg;?;
M |(7|1]6|1]| CGE SCG 1.2. Institucional en Gestion de informes técnicos, | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 10% Aprobad
8 con las areas Institucional disefios conceptuales P o
. con las areas de sistemas,
2/0 unldi(ii\zsl ylo unidades reglamentos
nacional  al proyectados, anélisis de
2025 riesgos requeridos

100
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2.2. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de servicios
administrativos, financieros y tecnologias de la informacion vy
Comunicacion (TIC) a nivel nacional al 2025

La Contraloria General del Estado como Organo de Control Gubernamental
durante el ultimo quinquenio formul6 a través de una adecuada metodologia
de planificacion de mediano y corto plazo, sus productos y productos
intermedios relacionados a las areas organizacionales administrativas de la
CGE, este proceso permiti6 a través de un proceso periédico de seguimiento y
evaluacion verificar el cumplimiento eficiente de los mismos.

En ese contexto, la Gerencia Nacional Administrativa Financiera en
coordinacién con sus unidades administrativas, sistemas y finanzas que se
encuentran bajo dependencia definen como sus principales productos los
siguientes:

- Ejecucidn de servicios de administrativos.

- Ejecucidn de servicios de financieros.

- Ejecucion de servicios de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

Por lo cual, la Gerencia Nacional Administrativa Financiera GNAF define como
objetivo estratégico a ser inserto en el PEI 2021-2025 « Incrementar de
70% a 75% la tasa de percepcion de servicios administrativos,
financieros y tecnologias de la informacién y Comunicaciéon (TIC) a nivel
nacional al 2025», cuyo indicador es la tasa de percepcidon de servicios
Administrativos, Financieros y Tecnoldgicos donde su formula establecida es:

(N2 de Encuestas de percepcion con calificacion de bueno o superior
sobre los servicios Administrativos, Financieros y Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién (TIC) / N2 de Encuestas de
Percepcion efectuadas sobre los servicios Administrativos,
Financieros y Tecnolégicos de la CGE) * 100

Los principales productos intermedios asociados a los servicios administrativos
son servicios de contracciones en un 100%, esto permitira dotar a la institucién
de Bienes y Servicios de manera oportuna para el desarrollo de las actividades,
de la misma forma se garantiza la dotacién del servicio de materiales y
suministros en un 100%, mantener la tasa de pasajes y viaticos en un 100% y
mantener la tasa de refaccién y ampliacidn de la infraestructura de la CGE en un
optimo estado.
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Los servicios TIC, estan asociados principalmente al servicio de solicitud de
soportes técnicos tanto de hardware como de software para el buen
funcionamiento de los equipos y sistemas informaticos internos de la CGE, el
plan de desarrollo e implementacién de sistemas nuevos o migrados de la CGE.

Los servicios financieros, son los servicios de presupuesto, tesoreria,
contabilidad, los mismos estan regulados por las normas basicas del Organo
Rector, los mismos tienen la funciéon de generar informacién oportuna y
confiable para la toma de decisiones, asi también garantizar el presupuesto, los
pagos para el funcionamiento de la entidad.

A continuacioén, se presenta la matriz de la Planificacién Estratégica Operativa
definida por la Gerencia Nacional Administrativa Financiera, en la que se
identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y productos
intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables, temporalizacidn,
fuentes de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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2.2. Incrementar de 70% 75% la tasa de percepcion de servicios financieros, administrativos y tecnoldgicos a nivel nacional al

2025

*

o
a
<
-
=
=]
(7
L
o

RESPONSABLE

Area Organizacional
(Si corresponde)

Descripcion del
Resultado
Institucional
(Impacto)

ESTRATEGIA

Descripcion
de la Accion
Estratégica
Institucional

Descripcion
de Operacion
Institucional

Indicador
(Resultado
IAccion)

INDICADOR

Férmula

PROGRAMACION FiSICA

PONDERACION
(Por Prioridad)

Fuent
ede
inform
acion

(N° de Encuestas de
percepcion con
calificacion de bueno
Incrementar de 0 superior spbre los
70% a 75% la tasa serviclos
- Administrativos,
de percepcion de X )
servicios Tasa de Financieros y Encue
c Gerencia Administrativos percepcidon de | Tecnologias de la stas de
Nacional L ’ Servicios Informacion y la 0 0 o o o o 0 o | percep
M7 e ¢ Administrativa 22 f|nan0|('eros Y financieros, | Comunicacién (TIC) / 70% 75% 1% 72% 73% 74% 75% | 2% cion
E Financi Tecnologias de la L "
inanciera Informacion y la administrativo | N°de Encuestas de efectu
C sy TIC. Percepcion adas
Comumcaqon efectuadas sobre los
(TIC) a nivel -
nacional al 2025 Serviclos
Administrativos,
Financieros y
Tecnoldgicos de la
CGE) * 100
Mantener en
un 100% la N° productos
2.2.1 Oportunidad y tasa de tasa de intermedios Inform
calidezen la eficacia de los ! administrativos ede
¢ 2.2 prestacion del ici ficacia de los generados / N° de seguim
1m]7(1]e G | GNAF - SGAF | © - semviclos servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 34% |~
1.1 Servicio administrativo ARV productos iento
E S administrativo . :
Administrativode la | s de la CGE a sdela CGE intermedios del
CGE nivel nacional administrativos POA
al 2025 programados * 100
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
* = —
= Descripcion del Descripcion . Q7
< = -2 Descripcion Indicador Q2
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 3°
= §8 Férmula g
S 3
g8
<<
Report
M?Q;ané la (N° de procesos de e
: jicote || 2, | ashmiacor S
o ier 0, 0 0, 0, 0, 0, 0 0, i
M l7(1]16]1 g SGAF 1.11. sdela CGE | contratacione IN gsnst?alggijgss de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 % | 25% rzgéitr
0,
enun 109/° a | sdelaCGE efectuados en la contrat
nivel nacional CGE)100 acione
al 2025 s
Mantener la
tasa de . .
L (N° de bienes activos
C 2.2. rseeri\gfr'g %2 Tasa de fijos registrados /N° Ir;f%rem
M17(1]16]11]G SGAF 1.1. ac?ivos fiios registro de | de activos adquiridos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 15% condil
E 2 Jo activos fijos o transferidos a la >
enun 100% a CGE)*00 acion
nivel nacional
al 2025
Mantener la N° de provisiones de
tasa de materiales y
provision de Tasa de suministros efectuado Archiv
C 2.2. materialesy | provision de en la CGE*IN° de os de
M17(1]16]11]G SGAF 1.1. suministros de | materiales y provisiones de 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 % | 100 % | 15% la
E 3 la CGE en un | suministros de materiales y GNAF
100% a nivel la CGE suministros
nacional al solicitados en la CGE
2025 *100
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
E3 = —
= Descripcion del Descripcion . Q7
< = e Descripcion Indicador QB
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
= g8 Férmula a s
S 3
<<
Mantener la
tasa de .
e (N° de pasajes y
serviclo de Ta_sg de viaticos atendidos en Archiv
C 2.2. pasajes y servicios de la CGE/N® de os de
M17(1]16]11]G SGAF 1.1. vidticos de la pasajes y asaies v vidticos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % [ 100 % | 15% la
E 4 CGEenun | vidticos de la P i ]'t dy | GNAF
100% a nivel CGE sotclados en fa
. CGE) * 100
nacional al
2025
Report
es del
Mantener la (N° de solicitudes de sistem
tasa de atencion de servicios ade
c 29 Servicios ma-[l?:r?iﬁieent generales de la soport
o generales de CGE/N° de 0 0 o o o o 0 o ey
M |17(1]16]1 S SGAF 1‘.51. la CGE en un . a?a{/ign " solicitudes atendidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 % | 20% registr
100% a nivel pla CGE de servicios 0de
nacional al generales en la servici
2025 CGE)*100 0s
genera
les
Construir un Inform
C 2.2. inmueble para N° de e de
MmMJ17(1]1611]G SGAF 1.1. la CGE anivel | inmuebles No Aplica 0 1 1 10% activos
E 6 nacional al construidos fi
2025 1os
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
* = —
= Descripcion del Descripcion s . Q7
< = Y Descripcion Indicador QB
= e = Resultado de la Accion iy <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
= g8 Férmula e
58
g8
<<
Mantener en
un 100% la (Nro. Servicios TIC Inform
c tasa de Tasa de programados en la ede
GNAF - 2.2. eficacia de los eficacia de CGE/Nro de 0 0 0 0 0 0 0 o, | seguim
mprpre g SGSIR 2.1 servicios TIC TICdela Servicios TIC 100% [ 100% f100% f 100% f 100% f 100% f 100% f 33% iento
delaCGEa CGE generados por la del
niveII r;%czignal CGE)*100 POA
222 a
Desarrollo de
sistemas y atencion Nod
oportuna y calidad de Mantener la o de
soportes tasa de modificaciones de
modificacin Tasa de sistemas informaticos
c 29 de sistemas | modificacion ater?gigz:(s)d:ncao(r;GE Archiv
ml7|1]e|1]|e| sesrR |21 nformaticos | - de sstermas INro de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 35% | *5%°
E 1 P 9 modificaciones de
delaCGE en | enproduccion | . . ” SGSIR
un 100% a de la CGE sistemas |nfornj§t|cos
nivel nacional en produccion
al 2025 solicitadas en la
CGE) *100
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
* = —
= Descripcion del Descripcion . Q7
< = e Descripcion Indicador QB
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
= g8 Férmula a s
S 3
<<
Mantener la Sistem
tasa de (N° de soporte de ade
soporte en Tasa de software, hardware y Soport
c 29 software, soporte en | redes atendidos en la eo
1716l 1]|c| sesrR |21 hardwarey | software, | CGE/N® de soportes | 45, | 4090, [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 30% | eSSt
E 2 ' redes de la hardware y de software, 0
CGE enun redes de la hardware y redes docum
100% a nivel CGE solicitados por la entado
nacional de la CGE)*100 enla
CGE al 2025 SGSIR
Mantener la (N° de sistemas
tasa de Tasa de nuevos o migrados
desarrollo e desarrollo e delaCGE
C 2.2. implantacion | implantacion desarrollados e Archiv
M17(1]16]11]G SGSIR 2.1. de sistemas | de sistemas implantados/N° de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100% | 100 % | 35% | osde
E 3 nuevos o nuevos o sistemas SGSIR
migrados de | migrados de identificados para
la CGE enun la CGE desarrollo en la
100% al 2025 CGE)*100
Mantener en o
un 100% la (N. productos Inform
c 2.23 Priorizacion del | tasa de sosade gelﬁéﬁiirﬁi " e
11 [7|1]6]1]0c/|onaF-scar| 22 cumplimiento legal | eficacia de los senvicios CGE/N°de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 33 | Seaui
341 vigente con Servicios ' . ' f % | miento
E . . } financieros de | productos financieros
oportunidad y calidez | financieros a del
. . la CGE programados por la
nivel nacional CGE)* 100 POA
al 2025
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
E3 = —
= Descripcion del Descripcion s . Q7
< = e Descripcion Indicador QB
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
w N o (Impacto) Institucional S S
= g8 Férmula a s
53
e&
<<
o -
Mantener la (N desse(:\l;gitgges de
tasa de .
- presupuestarios
C 2.2. r::l:ws:eosstari J:;?Cg; atendidos por GNAF / Archiv
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2.3. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion favorable de servicios
de apoyo legal a nivel nacional al 2025

El ejercicio del Control Gubernamental requiere de andlisis y criterios legales, en
los diferentes informes de auditoria que emite la CGE, en este sentido los
productos legales intermedios son determinantes y condicionan la generacion
de productos finales de la Contraloria.

En las ultimas gestiones, con base a las evaluaciones realizadas al area Legal, a
través de encuestas de percepcion se ha obtenido una calificacién de “Bueno”
sobre la prestacion del servicio, esto principalmente por el servicio de apoyo
legal prestado y los servicios legales de inspeccion a los informes legales.

El Area responsable de brindar este servicio es la Subcontraloria de Servicios
Legales SCSL, y por ende el Objetivo Estratégico que busca es “Incrementar de
70% a 75% la tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal a
nivel nacional al 2025”, cuyo indicador es la tasa de percepcion favorable de
servicios de apoyo legal y se calcula con la siguiente formula:

(Suma de percepciones del servicio de apoyo legal con categoria de
bueno o superior / N2 de percepciones de servicios de apoyo legal
efectuadas en la CGE)*100

Entre los principales productos que son considerados en el PEI para este
objetivo estratégico se encuentran:

- La Implementacion del sistema de normatividad de la CGE a nivel nacional al
2025, el cual permitira la actualizacion oportuna de la normativa de la CGE y
el respectivo ajuste del sistema SISNOR de acuerdo a las nuevas perspectivas
planteadas en este PEI, con oportunidad, objetividad y transparencia.

- Mantener la eficacia de los servicios legales a nivel nacional al 2025,
brindando de forma eficiente y oportuna apoyo legal a las unidades de la CGE
para el ejercicio del Control Gubernamental, tanto en apoyo legal a informes
de auditoria, inspecciones a informes legales, revision de informes
circunstanciados, evaluacion a informes legales de auditoria, emisiéon de
opinion legal, consultas internas y notificaciones con informes de auditoria.

A continuacidn, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuentes de verificaciéon y ponderaciones correspondientes.
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2.3. Incrementar de 70% a 75% la Tasa de percepcion favorable de servicios de apoyo legal a nivel nacional al
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RESPONSABLE Descripcion INDICADOR PROGRAMACION FiSICA - :§
* 3 F— (1
= Descripcion dela Descripcion Indi 8 E E
< Areas Ly ndicador =8
5 izaci del Resultado |y oqia |  Accion de (Resultado/A e.2 <
;;', Organizaci Institucional 9 Estratégica | Operacion ccion) Wy E
e on(aslies (Impacto) InstltL:clona Institucional Férmula 2022 | 2023 | 2024 | 2025 § Po; 2
correspon E’j
de)
2.3.
Incrementar de (> de percepciones
70% a 75% la del servicio de apoyo
tasa de Tasa d.Pi legal con categoria
;| percepcion Percepcion 1 4o ieno o superior / Base de
1 6 CGE SCSL l favorable de favorable de N® de percepciones 70% 75% 1% 2% 73% 74% 75% | 2% | Datos
servicios de saerglgci: da? de servicios de apoyo
apoyo legal a poyo leg legal efectuadas por
nivel nacional al la CGE )*100
2025
2.3.1.0.
Incrementar
231 de 80% a
oL .. | 100% la tasa Registr
Actualizacié |\ tasa de os
S gor:]ormatlva Implementac g:gl:ln;iz ?et?ncé (3 delos Adminis
1 6 CGE SCSL pi oportunidad ion del d subproductos 80% 100% | 90% 95% | 100% | 100% | 100% | 40% | trativos
o portunidacd, | ictema de e establecidos / 4 )*100 dela
objetividad y normatividad normatividad SCSL
tralnsp_a’\rente de la CGE 2 de laCGE
(Difusion) ;
nivel
nacional al
2025

204




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE R i INDICADOR PROGRAMACION FiSICA - :§
5 . — Sg| 8
2 & ) Descripcion dell'a Descripcion Tt o § £
= reas | - del Resultado | ¢\ . Accién de (Resultado/A g5| €
= Organizaci Institucional 9 Estratégica | Operacion " Wsl o
» les - e ccion) S| o
w ona (Impacto) Instituciona | Institucional 35 =
o (Si | =& 5
correspon e
de)
23.1.0.1.
Mantener al Registr
100% la Tasa Tasael (N° Normas 0s
- de evaluacion | evaluacion y evaluadas Adminis
716 |1 |ceE| scsL |2 yajuste del | ajuste del usadas/No | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 25% | tetvos
- tenido contenido austadas /i ° ° ° ° ° ° ° °
l gopm iivo del | normativo del | Normas contenidas dela
S(I)SNaOII\?IOa ° OSIS‘?I\;\(I)ORE en el SISNOR) * 100 Sest
nivel nacional
al 2025
23102
Mantener al
0,
;20/" la Tasa Tasa de (N° de normas de
izacié Inf
actualizacion actualllz_a}mon Control n O/Te
~ de emision de de emision de Gub_emam?ntgl Co)lln "
uni
7|1 ]6|1]|cee| scs | Normas tomas | acualzadas i NTe | 009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 25% | o
« articuladas al articuladas a mstrumentos
N Control Control normativos con Interna
Gubemament Gubernament | necesidad de ajuste o
al anivel al actualizacion) *100
nacional al
2025

205




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE s INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
. Descripcion 3s S
S Descripcion dela Descripcion Tt = E
= Areas | delResultado | - Accién de Resultado/A 35| 2
5 Organizaci | ¢ Institucional | =99 | Etratsgica | Operacion | (Resultado Wl e
a onales (Impacto) Instituciona | Institucional E3) 3 5| o
& (i | S5
correspon e
de)
2.3.1.03.
Incrementar
de 60% a
100% la Tasa
de Tasa de
Actualizacion | Actualizacion
de las de las Normas Informe
) Normas de de Auditoria (N°NAG yio
i Auditoria Gubernament |  Actualizadas / N° Comuni
1 7 1 6 1 CGE SCSL - Gubemament | al - NAG para NAG con 60% 100% | 80% 90% | 100% | 100% | 100% | 25% | acion
& al- NAG introducir requerimiento de Interna
para Auditoria actualizacion ) * 100
introducir Especial
Auditoria Inmediata por
Especial aCGE
Inmediata por
a CGE anivel
nacional al
2025
23.1.04.
Incrementar
de 60% a
100% la Tasa
de y . Sistema
) actualizacion Tasa de (Un Sistema SISNOR SISNO
* del Sistema actualizacion actualizado / N° de R
1 7 1 6 1 CGE SCSL = del SISNOR del Sistema Requerimientos de 60% 100% | 80% 90% | 100% | 100% | 100% | 25% | .opualiz
< deacuerdoa | o o op actualizacion ado
las nuevas detectados) * 100
exigencias en
coordinacion
con SGSIR a
nivel nacional
al 2025

206




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE L INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
5 Descripcion Zs S
] v . .z ‘_ E
2 = ) Descripcion dell'a Descripcion Tt o § £
i L del Resultado Estrateqia Accion de (Resultado/A g5| €
= Organizaci Institucional 9 Estratégica | Operacion " Wsl o
» onales - e ccion) 2.5
w (Impacto) Instituciona | Institucional 35 =
= (Si 0 gl g
correspon e
de)
2.3.2.0.
Mantener en
un 100% la
. tasa de Tasa de .
N eficacia de eficacia de los (2 Senvicios Legales
1 7 1 6 1 CGE SCSL S iy i~ prestados por la 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 60%
@ los servicios Servicios
1N SCSL/7)x 100
legales a legales
nivel
nacional al
2025
2.31.0.1.
232 Mantener en
Servicio 100% la Tasa Tasa de (N° de informes de Informe
= eficiente y de emision de | emision de apoyos legales sy
o oportuno de apoyo legala | apoyolegala | efectuados/N°de o o o 0 0 0 . o, | archivo
" ! ! 6 ! CGE SesL g apoyo legal Informes de Informes de | informes de apoyos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15% | ¢
N alas auditoria auditoria legales CGE
unidades de externa a externa solicitados)*100
la CGE para nivel nacional
el ejercicio al 2025
del Control
Gubername
ntal 23102
Mantener en
100% la Tasa Tasa de (N° de informes Informe
; de . legales sy
S Inspecciones Inspecciones inspeccionadas / N° archivo
11 7 1 6 1 CGE SCSL ~ a Informes : 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15%
P a Informes Leqales de informes para sdela
N Legales efec?ua dos inspeccion CGE
efectuados a solicitados)*100
nivel nacional
al 2025

207




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE o INDICADOR PROGRAMACION FiSICA 5
o Descripcion Z5| 8
= Descripcion dela Descripcion Tt 8 S| E
= Arez_is | = | delResultado Estrateqia Accion de (Resultado/A S5 £
= Organizaci Institucional 92 | Estratégica | Operacién = Le|le
a onales (Impacto) Instituciona | Institucional 3 S| o
o (Si 0 gl g
correspon e
de)
2.3.1.03.
Mantener en (N° de Informes Informe
) 100% la Tasa Tasa de Circunstanciados sy
i de Revisibna | Revision a revisados / N° de archivo
1" 7 1 6 1 CGE SCSL o~ Informes Informes Informes 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15% | 4ea
& Circunstancia | Circunstancia |  Circunstanciados CGE
dos a nivel dos para revision
nacional al solicitadas)*100
2025
231.04.
Mantener en
0 (N° de Informes
;20/" la Tasa Tasa de Legales de Auditoria Informe
1M 7| 1|6 ] 1| ceE| scst 2 F?aluadéna Ev'?‘lfl:’?;‘lgga Im'ﬁgndae?‘?‘l’lﬁr?‘i?/ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15% ac
& niormes Legalesde | Legales de Auditoria ° ° ° ° ° ° ° °| sdela
~ Legales de Auditori | CGE
Auditoria uditoria nterng con
Interna requerimiento de
Interna a -
X : evaluacion)*100
nivel nacional
al 2025
23.1.0.5.Man (N° de informes con
t1e0n0e°; ?2 Tasa Opinion Legal de
- Tasade Informes Informe
de Emision L . )
. o Emision de Circunstanciados Sy
al 7116l 1] cee| ses. | S Cosrda | Opinion Legal | emitdos /" de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15% | “™°
b5 g de Informes requerimiento de ° ° ° ° ° ° ’ °| sdela
~§ Informes . . . "
) .| Circunstancia | informe de opinion CGE
Circunstancia )
A dos legal de informes
dos a nivel o .
nacional al |r?unsgancia;%%s
2025 solicitados)

208




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

RESPONSABLE Descripeion INDICADOR PROGRAMACION FiSICA - :§
2 = ) Descripcion dell'a Descripcion Indicador = § £
- reas. | s del Resultado Estrateqia Accion de (Resultado/A 35| €
5 Organizaci Institucional 92 | Estratégica | Operacién " Wsl o
» les L I ccion) 2.5
i} ona (Impacto) Instituciona | Institucional 35 =
= (Si | g £
correspon e
de)
Registr
2.3.1.0.6. ode
Mantener en (N° de consultas consult
. 0,
= deencon | Atonconce | IMemas aencizs
11 7 1 6 1 CGE SCSL o~ de consultas consultas N° de consultas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15% de

@ H it *

o internas a internas | Internas in())l:)cnadas) respues
nivel nacional tas
al 2025 escritas
23.1.0.7.

Inf
,1\A0a0n°f ?: rl'gga Tasa de (N° de informes de ' zrame
~ de serviciode | servicio de auditoria nofificadas / Notifica

IS e v N° de informes de ;

1 7 1 6 1 CGE SCSL o~ notificacién notificacion auditoria para 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10% | ciones
< coninformes | con informes toria p efectua
o L notificacion
de auditoriaa | de auditoria licitados)*100 das
nivel nacional solicitados)
al 2025

209




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

2.4. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de servicio de
recursos humanos a nivel nacional al 2025

Otro producto importante para el desarrollo de productos finales de la CGE, es el
Servicio que brinda la Gerencia Nacional de Recursos Humanos que consolida la
permanencia institucional del personal a través de convocatorias publicas
(Externas e Internas) y su posterior remision de las carpetas de los procesos de
convocatorias a la Direccion Civil del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social para la certificaciéon de Funcionario(a) de Carrera Administrativa; Por otra
parte, las rotaciones de personal, transferencias, evaluaciones y retribuciones de
trabajo, desarrollan en los servidores publicos de la CGE la necesidad de
capacitacion constante para el cumplimiento de sus objetivos.

Finalmente, se debe mencionar la satisfaccién obtenida por los funcionarios de
la CGE al servicio que se brinda a través de la atencion médica, enfermeria y de
guarderia en oficina central.

En ese contexto, y a objeto de optimizar y brindar un eficiente servicio, se
incorpora en el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del
Estado 2021-2025, el objetivo estratégico de “Incrementar de 70% a 75% la
tasa de percepcion de servicio de recursos humanos a nivel nacional al
2025”, donde el indicador es la Tasa de Percepciéon de Servicios de Recursos
Humanos, y cuya férmula es:

(N2 De percepcion de servicio de recursos humanos con una
calificacion de bueno o superior / N2 de encuestas de percepcion
sobre el servicio de recursos humanos de la CGE realizadas) * 100

Los principales productos intermedios considerados son:

- Elaborar programas de capacitacion institucional basados en la deteccién de
necesidades de capacitaciéon técnica y complementaria de acuerdo a los
objetivos de la CGE, los cuales permitiran a los servidores publicos de la CGE
capacitar en materia relacionadas a su area laboral.

- Mantener la tasa de ejecucion de los programas de capacitacién que brinda la
Gerencia Nacional de Recursos Humanos a los servidores publicos de la CGE
a nivel nacional, a fin de que los servidores publicos accedan a eventos de
capacitacion en materia relacionados a su area laboral.

- Efectuar el ajuste a la escala salarial de la CGE a nivel nacional, este producto
intermedio se encuentra sujeto a las disposiciones que emanan por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publica o reordenamiento interno de la
CGE.

210




Conkraeria Ganers dol Etodg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

- Ejecutar Procesos de Evaluacion del desempefio laboral de los Servidores
Publicos de las CGE a nivel nacional, este producto intermedio permite a la
entidad evaluar el desempefio efectuado durante la gestion por parte del
personal a efectos de medir la capacidad y rendimiento efectuado.

- Mantener Informacion de personal de la CGE de forma actualizada, refiere al
registro de personal contenido en el sistema de administracién de personal
SISPER de la CGE, el cual coadyuva a proporcionar informacién clara y
fidedigna a las distintas areas organizacionales respeto a datos de los
funcionarios.

- Mantener el servicio de atenciéon médica y de enfermeria en la oficina central,
este producto intermedio permitira ver la calidad del servicio prestado por la
unidad médica.

- Mantener el servicio de guarderia en la oficina central de la CGE al 2025,
permitira verificar la calidad de servicio brindado por el personal de
guarderia.

- Mantener el servicio de atencién de bienestar social, es el producto
intermedio que permite evaluar la prontitud con la que se atiende los
registros de altas y bajas efectuados en las distintas AFP’s y gestores de
salud.

A continuacidn, se presenta la matriz de la Planificacion Estratégica Operativa,
en la que se identifican el objetivo estratégico, estrategias, productos y
productos intermedios, vinculados a sus indicadores, metas, responsables,
temporalizacion, fuentes de verificacion y ponderaciones correspondientes.
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2.4. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de Servicio de Recursos Humanos a nivel nacional al
2025
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2.5. Incrementar de 70% al 75% la tasa de percepcion de servicios
comunicacionales de la CGE a nivel nacional al 2025

El servicio de comunicacién interna proporciona a las servidoras y a los
servidores publicos de la CGE, informacién a través de herramientas
comunicacionales como audio, video, publicaciones a través de intranet, revistas
impresas y digitales, instalacién de pantallas de television (circuito cerrado),
paneles informativos con informaciéon de eventos de capacitacidn, convocatorias
internas, etc. a fin de que los mismos estén enterados de todo lo que suceda en la
entidad, se plantea la confeccién de uniformes para el personal que le identifique
como funcionario de la CGE, promoviendo el sentido de pertenencia a la entidad,
entre otros.

El objetivo estratégico vinculado al servicio de referencia es “Incrementar de
70% a 75% la tasa de percepcion de servicios comunicacionales de la CGE
a nivel nacional al 2025”, donde el indicador es la tasa de percepciéon de
servicios comunicacionales y cuya formula es la siguiente:

(N2 de encuestas de percepcion de los servicios comunicacionales de
la CGE con calificacion de buena o superior / N2 total de encuestas de
percepcion de los servicios comunicacionales de la CGE) * 100

Para lograr este objetivo, se implementara una nueva linea grafica institucional
de la CGE, que identifique productos impresos y visuales de la entidad; se
incorporara sefial ética interna bajo la nueva linea grafica en todas las Unidades,
Gerencias y Subgerencias de la Contraloria.

Se actualizara la pagina web de la entidad, que ratificara la transparencia de
informacién en la gestion publica de la CGE. Esta herramienta tecnoldgica
servira de nexo de la entidad con la poblacién boliviana.

Los productos intermedios: contemplan los monitoreos de prensa diarios, notas
de prensa de hechos relevantes, servicios comunicacionales, que contempla el
disefio de materiales graficos (invitaciones y cartillas) para diferentes unidades,
posibilitar publicaciones, se realiza el archivo de la hemeroteca.

Realiza el trabajo de apoyo para la orientacion al publico en declaraciones
juradas y emisiéon de certificados de solvencia, coordina y otorga el servicio de
protocolo para eventos y talleres oficiales.

A continuacién se presenta la matriz de la planificacién Estratégica en la que se
describen los objetivos estratégicos, estrategias productos institucionales,
productos intermedios y a generarse en el periodo 2021 al 2025:
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2.6. Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcion de servicios de
Secretaria General, relacionamiento internacional y transparencia a
nivel nacional al 2025

El objetivo estratégico 2.6. es ejecutado por Secretaria General, el cual
comprende los siguientes servicios; de correspondencia y archivo de la
Contraloria General del Estado, estos servicios alcanzan grandes volimenes de
recepcion, despacho y archivo de documentacion, debiendo ser ejecutado en
tiempo Optimo, calidad y buen trato por parte de los prestadores del servicio.

Otro producto intermedio importante es el servicio de relacionamiento
internacional y financiamiento externo a los que la CGE debe acceder para estar
informado de las tendencias e innovaciones en materia de control
gubernamental y recursos econdmicos externos que permitan desarrollar
iniciativas que permitan mejorar la capacidad productiva de la Contraloria.

Con base a la percepcion de los beneficiarios se observd que en las gestiones
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 obtienen una percepciéon promedio aceptable
que alcanza al 70%.

El PEI 2021-2025 de la CGE considera el objetivo estratégico de "Incrementar
del 70% al 75% la tasa de percepcion interna del servicio de Secretaria
General, Relacionamiento Internacional y Transparencia a nivel nacional
al 2025”, por tratarse de un servicio administrativo interno, tiene el indicador
de tasa de percepcidn, que se lo emite considerando los resultados de encuestas
llenadas por funcionarios de la CGE, a efectos de establecer la calidad del
servicio y cuya férmula es:

(N2 de encuestas de percepcién con calificaciéon de bueno o superior
sobre los servicios de Secretaria General, Relacionamiento
Internacional y Transparencia / N2 de encuestas de percepcion
efectuadas sobre el servicio de Secretaria General, , Relacionamiento
Internacional y Transparencia) * 100

Cabe mencionar, que para alcanzar el producto intermedio de Correspondencia,
se tiene planificado la contribucién en auditorias coordinadas, actualizar el
cédigo de ética e integridad, la coordinaciéon de iniciativas en participacion
ciudadana, la actualizacién del sistema y reglamento de correspondencia, disefo
de nuevos sistemas de gestion documental, el repositorio digital, archivo
intermedio e historico y optimizar los ambientes de archivo de la CGE.

A continuacién se presenta la matriz de la Planificaciéon Estratégica en la que se
describen los objetivos estratégicos, estrategias productos institucionales,
productos intermedios y la temporalidad del 2021 al 2025:
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
E3 = —
= Descripcion del Descripcion Q7
= = .. | Descripcién | Indicador oz
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
(= § 3 Férmula al
S 3 .
g |3
< (&)
2.6.1.6.2.Dise
fiar un (1) N° de proceso
proceso e
. ciclico de
ciclico de )
. sistema
sistema )
integral integral Diagno
¢ Secretaria 26. documental(A documental(A stico e
11 611]G 1.6. . rchivo de No Aplica 0 0 1 0 10% | .
General rchivo de . inform
E 2. - Gestion,
Gestion, e
Central,
Central, )
. Intermedio e
Intermedio e e
e Historico)
Histérico) a o
) . disefiado
nivel nacional
al 2025
26.16.3.
|
mplementar N° de
un (1) L
L Repositorio
Repositorio diaital de
¢ Secretaria 26. digital de Desgacho del Base
1 611]G 1.6. Despacho del P No Aplica 0 1 0 0 10% | de
General Sr. Contralor
E 3. Sr. Contralor datos
General del
General del
. Estado
Estado a nivel | .
. implementado
nacional al
2025.
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
x =z =
= Descripcion del Descripcion s . Q7
< = e Descripcion Indicador QB
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
= g8 Férmula a s
S 3
e&
<<
2.6.1.6.4.Impl
ementar un(1) | N° de archivo
c 26 Archivo intermedio en Archiv
Secretaria N Intermedio en el ) 0
M|17(1]16]11]6G 1.6. No Aplica 0 1 0 1 0 0 0 15% | .
E General 4 el departamento interm
' departamento de Oruro edio
de Oruro al implementado
2025
2.6.1.6.5.Impl
ementar un(1) | N° de archivo
c 26 Archivo histérico enel Archiv
Secretaria N Historico en el | departamento . 0
M1 7(1]16]11]G 1.6. No Aplica 0 1 0 0 1 0 0 15% (.., .
E General 5 departamento de historic
' de Chugquisaca 0
Chugquisaca al | implementado
2025
2.6.1.6.6.Incre
mentar del Tasa de
40% al 70% la ) R , Registr
registro en el (N° de registros
¢ Secretaria 26. tasa de "Sistema realizados/N° de os en
M17(1]16]11]G 1.6. registro en el L 40% 70% 46% 52% 58% 64% 70% | 10% | la base
General e Gestion documentos
E 6. Sistema ., : N de
s documental archivados)*100
Gestion datos
| de la CGE
documental
delaCGE a
nivel nacional
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
5 33T
2 = PEBEY G Descrlpclgn Descripcion Indicador o §
= e — Resultado de la Accion i <5
i cg h— ESTRATEGIA ot de Operacion | (Resultado ey
= = Institucional Estratégica R iy w o
»n < o et Institucional IAccion) QL
i N o (Impacto) Institucional 58
= g8 Férmula e
]
28
<<
al 2025
2.6.1.6.7.Mant
ener al 100% o
la tasa de Tasa de (N"de actag de Actas
nl7|1|6f1 g Secretaria fg Transferencia | transferencia ‘[:Qflﬁ&i”sfﬁs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10% | %€
General 2 documental | documental . ? ? ° ° ° ° ? ° | transfe
E 7. Transferencias ;
delaCGE a de la CGE rogramadas 100 rencias
nivel nacional prog
al 2025
2.6.1.6.8.Incre
mentar del
Inform
0, 0,
40%al 70% la Tasa de (N° de ambientes de ede
c 26 tasa de R hi o
Secretaria n optimizacion optlmlz_a clon _arcnivo °P“.’?“'Z
M17(1]6]1]GC General 16. de ambientes de ambientes | optimizados/N° de 40% | 100% | 60% 70% 80% 90% | 100% | 5% | acion
E 8. de archivo de de archivo de | ambientes de archivo de
. la CGE existentes)*100 ambie
la CGE a nivel ntes
nacional al
2025
2.6.1.6.9.Des
arrollar 25
cursos de N° cursos de Registr
c 26 capacitacion | capacitacion os de
Secretaria pe sobre sobre . o | Secret
M7 (1]16]1 g General 196. ratamiento ratamiento No Aplica 0 25 5 5 5 5 5 5% aria
' archivistico a archivistico Gener
nivel nacional | desarrollados al
al 2025.
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2.7. Incrementar de 80% a 86% la tasa de implementacion de control
interno administrativo de la CGE a nivel nacional al 2025

El Control Gubernamental tiene el objetivo de mejorar la eficiencia en la
captaciéon y uso de los recursos publicos en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacién que se genere sobre los mismos; los
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestidn; y la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

Como establece el ordenamiento legal vigente, el Control Gubernamental se
encuentra integrado por el Sistema de Control Interno que comprendera los
instrumentos de Control Previo y Posterior; y el Sistema de Control Externo
Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de las operaciones ya
ejecutadas.

El Sistema de Control Interno Posterior es practicado por la Unidad de Auditoria
Interna, quien evalia el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracién y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinando la confiabilidad o no de los registros y estados financieros de la
entidad, asi como analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones de
ésta.

En este contexto, el Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, considera el
siguiente objetivo estratégico institucional "Incrementar de 80% a 86% la tasa
de implementacion de control interno administrativo de la CGE a nivel
nacional al 2025", 1o cual serd medido a través de un indicador que considera
el promedio de la tasa de eficacia, tasa de confiabilidad y tasa de indicios de
responsabilidad, segtin se presenta a continuacidn:

TICI = (Tasa de Eficacia del Control Interno de la CGE + N° de Informes de
Confiabilidad de los registros y estados financieros con opinién de confiable
/ N° de Informes de Confiabilidad de los registros y estados financieros
emitidos + ((1 - N° de Informes de Auditoria Especial con indicios de
responsabilidad o con observaciones de control interno/N° de Informes de
Auditoria Especial emitidos) + (1 - N° de Informes de Auditoria Operacional
con observaciones de control interno/N° de Informes de Auditoria
Operacional emitidos))/2)/3) * 100
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2.7. Incrementar de 80% a 86% la tasa de implementacion de control interno administrativo de la CGE a nivel
nacional al 2025.

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

Areas . De:::zft'::odel 3:7:1’:;2: Descripcion Indicador
Organizaci | T Estrategia ot de Operacion | (Resultado/A
Institucional Estratégica R o
onales et Institucional ccion)
(Si (Impacto) Institucional
correspon
L))

TICI = (Tasa de Eficacia
del Control Interno de la
CGE + (N° de Informes de
Confiabilidad de los
registros y estados
financieros con opinién de
confiable / N° de Informes
de Confiabilidad de los

{=C{URY. Do)

= —
o%F
O3
=8
W=
ot
=

(=]
O o
a —

Fuente de Informacion

registros y estados
§é7é(')’],/frae’gg§}: e|1; Tasa de financieros emitidos) + ((1 Inform
tasa do control Control ~ (N° de Informes de ede
1M |7]1]6]1]|cee| uva | interno Intemo | AudtoriaEspecialcon | goo | geo | gy, | gav | 4% | 5% | g% | 1% | @
o~ administrativo de Ia Administrativo mdlcps de cion
CGE a nivel dela CGE responsabilidad o con Anual
(TICI) observaciones de control

nacional al 2025. interno / N° de Informes

de Auditoria Especial
emitidos)) + (1 - (N° de
Informes de Auditoria
Operacional con
observaciones de control
interno / N° de Informes
de Auditoria Operacional
emitidos)) / 2) /3) * 100
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RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FiSICA &
Z2 | ©
o . N . o gl e
2 AVCED De;c;:ﬂf;::odel 3:7:22?.2?1 Descripcion Indicador (<'r.> § S
5 Organizaci I Estrategia P de Operacion | (Resultado/A 2| S
= Institucional Estratégica e e Wo| o
» onales L Institucional ccion) . 2. o
i} : (Impacto) Institucional Formula Z 56| o
o (si og| 2
correspon )
de) -
2.7.1.0.
Mantener en
0,
el ode, | renpumaose
2 productos productos productos intermedios 100 | odela
1 |7]|1]6|1]|CCE UAI ~ intermedios intermedios emitidos / Numero de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Y UAI
~ productos intermedios °
de la UAI de de la UAI de rogramados) * 100
laCGE a la CGE prog
Nivel Nacional
al 2025.
2.7.1.0.1.
Emitir 10 Numero de
productos de )
Auditoria de productos de Archiv
S Confiabilidag | Auditoria de odela
M (7]1]6]1]|CGE UAI N 2 los Estados Confiabilidad No Aplica 0 10 2 2 2 2 2 40% UAI
o 2.7.1. Ejecucion de Financieros Ia:il::niiset?odsos
Auditorias al delaCGE a emitidos
sistema de control nivel Nacional ’
interno posterior al 2025.
27102
Emitir 5 Numero de i
« productos de Archiv
S Auditoria productos de odela
M1 (7]1]6]1]|CGE UAI N Operativa de Auditoria No Aplica 0 5 1 1 1 1 1 25% UAI
o la CGE a nivel Slf]ieﬁrgg\sla
nacional al '
2025.
2.7.1.03.
Emitir 10 .
NUmero de Archiv
g g\ruo(?itjocrtigsdie productos de odela
M (7]1]6]1]|CGE UAI N cumplimiento Auditoria No Aplica 0 10 2 2 2 2 2 35% UAI
i Especial
o delaCGE a ¢
nivel nacional emitidos.
al 2025.
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4. MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el propésito de visualizar graficamente la causalidad y relaciéon de los
objetivos estratégicos de la CGE se presenta a continuacion el mapa objetivos
estratégicos de a CGE:

Generarconfianzaen lapoblacién boliviana, a
travésde la funcion de control y supervision

Somos una entidad técnica que contribuye al
fortalecimiento de lagestion publicaconla
participacion del pueblo boliviano

PERSPECTIVA POBLACIONAL

Coadyuvara incrementarde 65% a 70% la tasa de
control interno del sector publico a nivel nacional
al 2025.

1.1. Coadyuvara 1.2. Coadyuvara 1.3. Coadyuvara 1.4. Coadyuvara
incrementarde Incrementarde 50% a incrementarde 60% a incrementarde 5% a
70% a 75% latasa 60% latasa confiabilidad 70% laTasa del Grado 20% latasade
de eficaciade o razonabilidad de de Cumplimiento desempefio laboral
entidadesy informacién financiera Normativoen delos Servidores
empresas pUblicas de entidadesy empresas Entidadesy Empresas Publicos capacitados
a nivel nacional al publicasanivel nacional Publicasanivel por el CENCAP a nivel
2025. al 2025. nacional al 2025. nacional al 2025.

1.5. Incrementar de 1.6. Incrementarde 80% a 1.7. Incrementar de 70% a 1.8. Incrementarde
75% a 80% latasa de 85% latasa de percepcion 75% latasa el 66% a 75% latasa de
percepcion favorable dela calidad de posicionamiento percepcion externadel
deservicioslegalesa instrumentos normativos institucionalde laCGE enla Servicio de Secretaria
nivel nacional al 2025. de control gubernamental poblacién bolivianaal 2025 General a nivel
anivel nacional al 2025 nacional al 2025

g
§ 2.1. Incrementarde 70% a 2.3. Incrementarde 2.4. Incrementar 2.5. Incrementar 2.6. Incrementarde 70% a
S 75% latasa de percepcion 70% a 75% latasa de 70% a 75% la de 70% al 75% la 75% latasa de percepcion
?‘: delosserviciosde de percepcion tasa de percepcion tasa de percepcidn internadelserviciode
planificacion estratégicay favorable de de Serviciode de servicios Secretaria General,
<
2 organizacion servicios de apoyo Recursos Humanos comunicacionales Relacionamiento
E administrativaenlaCGEa legal a nivel anivel nacional al dela CGE anivel Internacional y Transparencia
.Z. nivel nacional al 2025 nacional al 2025 2025 nacional al 2025 anivel nacional al 2025
w
o
g a 0
g 2.7. Incrementar de 80%
§ 2.2 Incrementar de 70% a 75% la tasa de percepcidn @ 86% la tas'a’de
E de servicios Administrativos, financierosy implementacion de
S Tecnologias de la Informaciény laComunicacién control interno
5 administrativo de la CGE
w
o
g
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5. PRESUPUESTO

El presupuesto del PEI incorpora el conjunto de recursos de inversion publica y
gasto corriente que supone la implementacion del mismo, con un horizonte de
cinco afos. Conforme se expone en el siguiente cuadro:
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PRESUPUESTO PLURINACIONAL EN BOLIVIANOS

RESP(:ENSABL PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
c
6
d.

Areas
Organiza
cionales

(Si
correspo
nde)

Descripcion del )
Resultado CATEGORI | PRESUPUES GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
Institucional TO

A
(Impacto) PROGRAM TOTAL
ATICA (En millones
(PRESUPU
ESTARIA

SUB TOTAL

R
E
S
V)
L
T
A
D
0

1.1. Coadyuvar
a incrementar

GSP, del 70% a 75%
SCNC, |a tasa de 49000000 277,866.00 53,498.00 48,345.00 53,179.00 58,497.00 64,347.00 277,866.00
11 7 116 1 CEG ggii 11 eﬂc_acia en
SCGM entidades y
SCGD empresas 1500000
publicas a nivel 000 1,159,177.00 147,780.00 217,927.00 239,719.00 263,691.00 290,060.00 1,159,177.00
nacional al 2025.
1.2. Coadyuvar
a Incrementar de
50% a 60% la
tasa de
SCNC/ confiabilidad o
" 7 1116l 1 CG | SCEP/ | 1. | razonabilidad de | 510000
E SCGM/ | 2. informacion 000 36,125.00 2,769.00 7,187.00 7,906.00 8,697.00 9,566.00 36,125.00 - - - - -
SCGD financiera de
Entidades y
Empresas

Publicas a nivel
nacional al 2025.
1.3. Coadyuvar
aincrementar de
60% a 70% la
GSP, Tasa del Grado
SCNC, de Cumplimiento

CG 1. . 520000
11 7 116 1 SCSL, Normativo de
E SCGM, 3 Entidades 000 387,157,292.00 60,225,775.00 70,444,197.00 77,488,616.00 85,237,478.00 93,761,226.00 | 387,157,292.00
SGGD Publicas del

Nivel Central a
nivel nacional al
2025
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R
E
S
V)
L
T
A
D
)

RESPONSABL
E

Areas
Organiza
cionales

(Si
correspo
nde)

CENCAP

Descripcion del
Resultado
Institucional
(Impacto)

1.4. Coadyuvar
aincrementar de
5% a20% la
tasa de
desempefio
laboral de los
Servidores
Publicos
capacitados por
el CENCAP a
nivel nacional al
2025

CATEGORI
A
PROGRAM
ATICA
(PRESUPU
ESTARIA)

530000
000

PRESUPUES

T0
TOTAL

(En millones

de
bolivianos)

5,183,473.00

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR L

GASTO CORRIENTE

GASTO DE INVERSION

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1,112,264.00

877,227.00

964,949.00

1,061,444.00

1,167,589.00

SuB
SUB TOTAL TOT
AL

5,183,473.00

SCSL

1.5. Incrementar
de 75% a 80% la
tasa de
percepcion
favorable de
servicios legales
a nivel nacional
al 2025

540000
000

3,928,785.00

771,477.00

680,308.00

748,338.00

823,172.00

905,490.00

3,928,785.00

SCSL

Incrementar de
80% a 85% la
tasa de
percepcion de la
calidad de
instrumentos
normativos de
control
gubernamental a
nivel nacional al
2025

56 0000
000

835,955.00

9,933.00

177,984.00

195,782.00

215,360.00

236,896.00

835,955.00

GCl

1.7. Incrementar
de 70% a 75% la
tasa del
posicionamiento
de imagen

57 0000
000

576,152.00

9,528.00

122,091.00

134,300.00

147,730.00

162,503.00

576,152.00
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RESP(:ENSABL PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Descripcion del )

Organi X Resultado CATEGORI | PRESUPUES GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
rganiza | 6 N

el || @ Institucional .\ TO

(Si (Impacto) PROGRAM TOTAL SUB

correspo PQE'&,U (En "L'"°"es SUB TOTAL TOT

nde) ( do AL
ESTARIA) | bolivianos)

institucional de
laCGEenla
poblacién
boliviana al 2025
1.8. Incrementar
de 66% a 75% la
tasa de
percepcion
7 116 1 GClI y externa del
Servicio de
Secretaria
General a nivel
nacional al 2025.
2.1. Incrementar
de 70% a 75% la
Tasa de
percepcion de
SCG 2. | los servicios de 000017
E 1. planificacién y 000 1,480,628.00 277,765.00 259,182.00 285,100.00 313,610.00 344,971.00 1,480,628.00
organizacion
administrativa en
la CGE a nivel
nacional al 2025

Areas

R
E
S
V)
L
T
A
D
)

22 Incrementar 0008830 4477228201 10,316,264 7,424,266 8,166,693 8,983,362 9,881,698

de 70% 75% la
tasa de 00 0042

percepcion de 000 1,803,493.51

2. servicios 00 0043
E GNAF 2 financieros, 000 1,770,331.54
administrativos y 00 0044

tecnoldgicos a
. 4 1,760,331.61
nivel nacional al 000

2025 00 0045
000 1,525,175.08

44,772,282.01

304,127 323,070 355,377 390,914 430,006 1,803,493 51

302,740 316,223 347,846 382,630 420,893 1,770,331.54

322,343 309,845 340,829 374,912 412,403 1760,331.61

266,845 271,133 298,247 328,071 360,879 1,505.175.08
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R
E RESP(:ENSABL PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
S
'g U [ Descripcion del )
T L Organiza | 6 Resultado CATEGORI | PRESUPUES GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
A T s || ¢ Institucional A TO
« | A (Si ’ (Impacto) PROGRAM TOTAL
D ATICA (En millones
0 °°;r::)p° (PRESUPU de e
* ESTARIA) | bolivianos)
00 0046
000 1.252,082.77 211,095 224,302 246,733 271,406 298,547 1.252,082.77
00 0047
000 1.258.336.10 211,377 225,589 248,148 272,963 300,259 1.258.336.10
00 0048
000 2.616,862.76 451,892 466,488 513,137 564,450 620,895 2.616,862.76
00 0049
000 1.251.992.22 198,113 227,080 249,788 274,767 302,244 1.251.092.22
00 0098
000 2,645.138.00 342,113 496,235 545,858 600,444 660,488 2,645.138.00
98 0098
000 293,932.00 46,586 53,296 58,625 64,488 70,937 293,932.00
98 0024
000 244.207.00 47,991 42,279 46,507 51,157 56,273 244,207.00
2.3. Incrementar
de 70% a 75% la
tasa de
cG 2, | fpercepcion 00 0024
11 7 |16 1 £ SCSL 3 favoraple de 000 84.424.00 12,914 15,408 16,949 18,644 20,509 84.424.00
servicios de
apoyo legal a
nivel nacional al
2025
000015
. Incrementar de 000 78,022,332.00 13,818,033.00 13,834,152.00 | 15,217,567.00 | 16,739,324.00 | 18,413256.00 | 78,022,332.00
Gerencia 70% a 75% la
Nacional tasa de
11 7 116 1 CG de 2. | percepcion de
E | Recursos | 4 Servicio de 00 0024
Humanos Recursos 000 13,877,464.00 2,405,621.00 2471,847.00 | 271903200 | 2,990935.00 | 3,290029.00 | 13,877,464.00
(GNRH) Humanos a nivel
nacional al 2025

240




Ennlrgllnria! Genpral yel E§Iallg

Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General del Estado 2021 - 2025

R
e
S
U [ Descripcion del )
L Organiza | ¢ Resultado CATEGORI | PRESUPUES GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
T s Institucional A TO
A (Si ’ (Impacto) PROGgAM : TOTAL
D ATICA En millones
0 °°;r::)p° (PRESUPU de e
* ESTARIA) | bolivianos)
2.5. Incrementar
T de 70% a75%la | 000001
cg | Despach | , tasa de 000 1,555,907.00 191,258.00 294,042.00 323,446.00 355,791.00 391,370.00 1,555,907.00
7 116 1 E 0 5‘ percepcion de
Contralor Servicios 000010
comunicacionale 000 1,038,579.00 93,645.00 203,606.00 223,966.00 246,363.00 270,999.00 1,038,579.00
sdela CGE
2.6. Incrementar
de 70% a 75% la
tasa de
percepcion
interna del
Secretari servicio de
7 116 1 CEG a % Secretaria 00000(?28 2,507,955.19 350,618 464,843 511,327 562,460 618,706 2.507.955.19
General General,
Relacionamiento
Internacional y
Transparencia a
nivel nacional al
2025
2.7. Incrementar
de 80% a 86% la
ntrol
11 7 1116 1 cG UAI 2 tasair?tzr?l% " 000020
E 7 - . 000 95,878.00 19,682.00 16,418.00 18,060.00 19,866.00 21,852.00 95,878.00
administrativo de
la CGE a nivel
nacional al 2025.
TOTAL 559,012,156.79 92,524,045.95 100,514,570.65 | 110,566,022.62 | 121,622,626.98 | 133,784,890.58 | 559,012,156.79
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ANEXO 1

LISTADO DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS

Este listado incluye todas las normas que integran los Instrumentos Normativos
Internos (INI) cuya aprobacion ha sido registrada por la UNC al 31 de diciembre
de 2021.

NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)
Nro . . L FeCha. L - . . R
Titulo Sigla Nro. Descripcion Resolucio Tipologia Tipo Sistema
n
REGLAMENTO ESPECIFICO
DEL SISTEMA DE Instrument
CONTABILIDAD RI/CO 30/05/201 os CONTABILIDAD
1 INTEGRADA DE LA -053 CGE/044/2016 6 Reglamento | mativos INTEGRADA
CONTRALORIA GENERAL Internos
DEL ESTADO
CONTROL
Instrument EXTERNO
o | vomsocaroni | e | coprae | o7 | o | o | 2SS
GUBERNAMENT
Externos
AL
REGLAMENTO DEL FONDO INSTUment |y o acio
3 SOCIAL DE LA RUBS- | cgeogsioo16 | 23109201 | Reglamento 0 N DE BIENES Y
CONTRALORIA GENERAL 077 6 Normativos SERVICIOS
DEL ESTADO Internos
INSTRUCTIVO PARA EL
TRATAMIENTO DE
RESOLUCIONES Instrument
ADMINISTRATIVAS DE 1/sL- 27/10/201 . os SERVICIOS
4 CAMBIO DE NOMBRE 078 CGE/101/2016 6 Instructivo |\ ormativos LEGALES
PROPIO, DATO DE SEXO E Internos
IMAGEN, EMITIDAS POR EL
SERECI
INSTRUCTIVO PARA EL
FORMATO Y Instrument
PRESENTACION DE nic- 03/11/201 . os INFORMACION Y
5 DOCUMENTOS DE LA 079 CGE/106/2016 6 INSUrUCtivo. |\ ormativos | COMUNICACION
CONTRALORIA GENERAL Internos
DEL ESTADO
PROCEDIMIENTO PARA LA
FORMULACION,
SEGUIMIENTOY Instrument
EVALUACION DEL PI/PO- 22/12/201 | Procedimient os PROGRAMACION
6 CGE/136/2016 . DE
PROGRAMA DE 080 6 o] Normativos OPERACIONES
OPERACIONES ANUAL DE Internos
LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
REGLAMENTO DE Tnstrument
ARCHIVO DE LA RI/IC- 30/12/201 os INFORMACION Y
7 CONTRALORIA GENERAL 081 CGE/141/2016 6 Reglamento |\, mativos | COMUNICACION
DEL ESTADO Internos
PROCEDIMIENTO PARA LA Instrument
8 ELABORACION DEL PUAR- | coonieors | 30/12/201 | Procedimient os ',“\IDD'\QSI'ESCTSQS%E’
PROGRAMA OPERATIVO 067 6 0 Normativos HUMANOS
ANUAL INDIVIDUAL (POAI) Internos
REGLAMENTO ESPECIFICO Tnstrument
ADMINISTRACIO
DEL SISTEMA DE RI/AR 30/12/201 os
o ADMINISTRACION DE 71 | CGE/143/2016 6 Reglamento | Normativos | N DF RECURSOS
PERSONAL Internos
PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE BUAR 3101201 | Procedimient Instrument |\ SMINISTRACIO
10 DESEMPERIO DE LA o8> | COE/010/2017 7 roceo'm'e“ Nomf:tivos N DE RECURSOS
CONTRALORIA GENERAL oo HUMANOS
DEL ESTADO
REGLAMENTO DEL Tnstrument
11 CENTRO DE Rgssg- CGE/018/2017 03/03/201 Reglamento os CAPACITACION
CAPACITACION DE LA Normativos
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NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)

CONTRALORIA GENERAL Internos
DEL ESTADO
PROCEDIMIENTO PARA EL nstrument
DISENO Y ELABORACION .
12 | DELMACRO cURRICULUM | PYSC- | coEioogioony | 24/04/201 | Procedimient oS CAPACITACION
073 7 0 Normativos
BASADO EN Internos
COMPETENCIAS
PROCEDIMIENTO PARA EL nstrument
DISENO Y ELABORACION I
13 | DEL MICRO CURRICULUM | "VSC- CGE/038/2017 18/05/201 | Procedimient oS CAPACITACION
BASADO EN 074 7 o] Normativos
COMPETENCIAS Internos
PROCEDIMIENTO DE nstrument
INSPECCION DE -
14 | PRODUCTOS DE CONTROL P'é’;f' CGE/043/2017 24’03’201 Procec(')'m'e"t Norsiivas | AUDITORIA
EXTERNO POSTERIOR Y et
SUPERVISION - SCAE ermos
PROCEDIMIENTO PARA LA
HABILITACION, REGISTRO
EINDUCCION DOCENTE | /5. 091067201 | procedimient | oo
15 DEL CENTRO DE ood CGE/053/2017 > | Normetivos | CAPACITACION
CAPACITACION DE LA e
CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO
PROCEDIMIENTO PARA EL Instrument E%EEI\%
16 TRATAMIENTO DE PE/CE CGE/070/2017 17/08/201 Procedimient 0s POSTERIOR
DENUNCIAS Y/O -084 7 [0} Normativos GUBERNAMENT
SOLICITUD DE AUDITORIA Externos N
INSTRUCTIVO PARA
LEGAJOS DE PAPELES DE Instrument
TRABAJO DEL IAI- 20/09/201 . 0s AUDITORIA
17 SEGUIMIENTO A LA 088 CGE/087/2017 7 INStructivo |\ ormativos INTERNA
IMPLANTACION DE Internos
RECOMENDACIONES
INSTRUCTIVO PARA nstrument
LEGAJOS DE PAPELES DE
18 TRABAJO DE UNA 'gg' ceeiosrizorr | 20 02’ 2001 nstructivo Normsiivos AIL,Jﬁ'ETF?NRAA
AUDITORIA DE e
CONFIABILIDAD
INSTRUCTIVO PARA
LEGAJOS DE PAPELES DE Instrument
TRABAJO DE UNA IAI- 20/09/201 . 0s AUDITORIA
19 | AUDITORIA ESPECIAL DE 090 CGE/087/2017 7 Instructivo |\ ormativos INTERNA
LA UNIDAD DE AUDITORIA Internos
INTERNA
INSTRUCTIVO PARA Instrument
LEGAJOS DE PAPELES DE | II/AI- 20/09/201 . 0s AUDITORIA
20 TRABAJO DE UNA 091 CGE/087/2017 7 InStructivo |\ ormativos INTERNA
AUDITORIA OPERACIONAL Internos
INSTRUCTIVO PARA LA
ESTRUCTURA Y Instrument
CONTENIDO DE INFORMES | II/AI- 20/09/201 . 0s AUDITORIA
2a DE AUDITORIA INTERNA 092 CGE/087/2017 7 InStructivo | o rmativos INTERNA
DE CONFIABILIDAD Y Internos
OPERACIONAL
INSTRUCTIVO PARA LA Instrument
ESTRUCTURA Y IAI- 20/09/201 . 0s AUDITORIA
22 | CONTENIDO DE INFORMES | 093 CGE/087/2017 7 INStrUctivo 1\ ormativos INTERNA
DE SEGUIMIENTO Internos
PROCEDIMIENTO PARA EL
TRATAMIENTO DE Instrument
SOLICITUD DE PI/AI- 20/09/201 | Procedimient 0s AUDITORIA
2 AUDITORIAS POR LA 094 CGE/087/2017 7 0 Normativos INTERNA
UNIDAD DE AUDITORIA Internos
INTERNA
Instrument
PROCEDIMIENTO DE PI/AU- 03/10/201 Procedimient 0s
24 | AUDITORIA OPERACIONAL | 083 CGE/10/2017 7 0 Normativos AUDITORIA
Internos
PROCEDIMIENTO DE PIAU- 29/12/201 | Procedimient | Instrument
% AUDITORIA ESPECIAL 085 CGE/151/2017 7 0 0s AUDITORIA
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NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)

Normativos
Internos
Instrument
PROCEDIMIENTO PARA o
2% EJECUTAR UNA P'é’;‘:' ceensoorr | 2 13’201 Proce‘f}'m'em Norrivos | AUDITORIA
AUDITORIA AMBIENTAL
Internos
PROCEDIMIENTO PARA LA
FORMULACION Y
CPE’Z‘J'RFO'EADCE"IJ_G PIAI 20/12/201 | Procedimient e AUDITORIA
27 ESTRATEGICA Y LA 000 CGE/152/2017 7 roce O'm'e“ Nor nfjtiv o \NTERNA,
PROGRAMACION DE T
OPERACIONES ANUAL DE
LAS UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA
REGLAMENTO PARA EL
MANEJO DE Instrument
CORRESPONDENCIA Y USO | RI/IC- 20/12/201 0s INFORMACION Y
28 | DE HOJAS DE RUTA DE LA 097 CGE/154/2017 7 Reglamento |\, mativos | COMUNICACION
CONTRALORIA GENERAL Internos
DEL ESTADO
PROCEDIMIENTO DE Instrument CONTROL
EVALUACION DE PE/CI- 20/12/201 | Procedimient 0s INTERNO
2 | INFORMES DE AUDITORIA | 031 CGE/153/2017 7 o Normativos | GUBERNAMENT
INTERNAA Externos AL
REGLAMENTO DE
Instrument
TRANSPARENCIA Y LUCHA | o/ 1o 10/01/201 o ADMINISTRACIO
30 | CONTRALACORRUPCION | “pef CGE/005/2018 . Reglamento | % | N DERECURSOS
DE LA CONTRALORIA . HUMANOS
GENERAL DEL ESTADO
Instrument
PROCEDIMIENTO PARA LA o ADMINISTRACIO
31 | VALIDACION DE HORAS P'égA?' CGE/073/2018 10’02’201 Procec(')'m'e"t Norreivos | N DE RECURSOS
DE CAPACITACION HUMANOS
Internos
REGLAMENTO INTERNO | o 181071201 '”S"gsment ADMINISTRACIO
32 DEL CENTRO INFANTIL oo CGE/077/2018 . Reglamento | . | N DERECURSOS
"NINO JESUS" HUMANOS
Internos
REGLAMENTO PARA LA
REMISION DE
INFOS(I\:/IASCOI;JN DE . - Instrument E%;;{r\%
PROCESOS DE RE/CE 10/07/201 0s
8 | CONTRATACIONDIRECTA | -0ss | CCE/078/2018 8 Reglamento | Normativos | JOSTERIOR
EN EMPRESAS PUBLICAS Externos o
DEL NIVEL CENTRAL DEL
ESTADO
PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE CONTROL
PROCESOS DE PE/CE 19/07/201 | Procedimient InStrgsm o EXTERNO
34 | CONTRATACIONDIRECTA | P/ CGE/078/2018 . o Normsiivos POSTERIOR
EN EMPRESAS PUBLICAS omavos | GUBERNAMENT
DEL NIVEL CENTRAL DEL AL
ESTADO
PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD Y
AUTORIZACION DE VIAJE, Instrument
45 | ASIGNACION DE VIATICOS, | PUBS- | ccioapos | 3108201 | Procedimient 05 A,\'ID gé“élsgﬁgc\'(o
ESTIPENDIOS, PASAJES, 005 8 o Normativos rvieIoe
GASTOS DE Internos
REPRESENTACION Y
OTROS GASTOS
PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE
CONSISTENCIA AL nstrument
DICTAMEN Y/O INFORMES o
36 DE AUDITORIA P'és‘:' CGE/135/2018 08/ 1;’ 201 Proce%'m'e"t Norrr?;tivos AUDITORIA
FINANCIERA DE A,
EMPRESAS PUBLICAS
EMITIDOS POR FIRMAS DE
AUDITORIA
MANUAL DE PUESTOS DE Instrument | ADMINISTRACIO
37 LA CONTRALORIA MUAR | ceenazieos | 212N | Manual os N DE RECURSOS
GENERAL DEL ESTADO Normativos HUMANOS
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NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)

Internos

REGLAMENTO DEL FONDO

Instrument

TESORERIA Y
DECAJACHICADELA | RITC- 10/12/201 0s
3 | CONTRALORIAGENERAL | 006 CGE/151/2018 8 Reglamento | mativos SSEEES
DEL ESTADO Internos
REGLAMENTO DEL FONDO Instrument
TESORERIA Y
ROTATIVO DE LA RITC- 19/12/201 0s
39 | CONTRALORIA GENERAL 004 CGE/154/2018 8 Reglamento |\ mativos SSEEES
DEL ESTADO Internos
REGLAMENTO PARA EL
USO DE LA FIRMA
DIGITAL, PARA LA Instrument
IMPLEMENTACION DE LA | RI/SL- 31/12/201 0s SERVICIOS
40 | CIUDADANIA DIGITAL Y 000 CGE/168/2018 8 Reglamento | 5 mativos LEGALES
LEGALIZACION DE Internos
DOCUMENTOS MEDIANTE
LA APOSTILLA
Instrument
“ PRO(I:EEBQ\CAIIE:\‘OT gg ﬁiA EL | pisL- | RESOLUCIONN® | 03/01/201 | Procedimient 0s SERVICIOS
SUPERVISION 001 CGE/002/2019 9 o] Normativos LEGALES
Internos
MANUAL DE Instrument
ORGANIZACION Y MIOA — ORGANIZACION
) FUNCIONES DE LA oo | N°CGEN02312019 o Manual Norraivos | ADMINISTRATIV
CONTRALORIA GENERAL prnan. A
DEL ESTADO
Instrument
RECONSIDERACION Y/O o
43 CORRECCION DEL P'O/SSS';-' cee/ossizo19 | 9/ og/ 201 Procec(')'m'e"t Normstives SLEER(;’ ACL'EOSS
DICTAMEN
Internos
PROCEDIMIENTO DE
ARCHIVO, ACCESO Y Instrument
DISPOSICION DE LAS PI/SL- 18/09/201 Procedimient 0s SERVICIOS
44 DECLARACIONES 104 CGE/117/2019 9 0 Normativos LEGALES
JURADAS DE BIENES Y Internos
RENTAS
Instrument Eg#‘g&%
45 | NORMASDE AUDITORIA | NE/CE | RESOLUCION | 20/11/201 Norma 0s POSTERIOR
ESPECIAL -015 N°CGE/144/2019 9 Basica Normativos GUBERNAMENT
Externos AL
REGLAMENTO PARA LA T trament CONTROL
ELABORACION DE . EXTERNO
46 | INFORMES DE AUDITORIA R_%/Z%E RECSGOE'#A‘%;SO’\S\' 20 13/ 201 | Reglamento Normivos POSTERIOR
CON INDICIOS DE oS | GUBERNAMENT
RESPONSABILIDAD AL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION, CONTROL Instrument
Y CONCILIACION DE PI/AR- | RESOLUCION N° 18/12/201 Procedimient 0s ADMINISTRACIO
47 PLANILLAS DE oo AN 2 Norrativos | N DE RECURSOS
REMUNERACIONES DE LA 0 fmefnosos HUMANOS
CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO
REGLAMENTO PARA EL netrament CONTROL
REGISTRO, REPORTEY | oo 28/01/202 o EXTERNO
48 | REMISION DE CONTRATOS | RCI-E | N° CGE/014/2020 o Reglamento | % POSTERIOR
A LA CONTRALORIA ormaNves | GUBERNAMENT
GENERAL DEL ESTADO AL
CONTROL
RESOLUCION Instrument
RESOLUCION EXTERNO
49 ADMINISTRATIVA N° 'E(;gOE' ADM\'/’\L!S,\IT;RAT' 27’0(2)’202 Instructivo | O POSTERIOR
CGE/026/2020 o202 ormarive GUBERA\II:AMENT
REGLAMENTO PARA LA
Instrument
IMPLEMENTACIONDEL | o 111051202 o ADMINISTRACIO
50 TELETRABAJO DE LA s CGE/035/2020 o Reglamento | % | N DERECURSOS
CONTRALORIA GENERAL rne HUMANOS
DEL ESTADO
PROCEDIMIENTO PARA EL Instrument CONTROL
LLENADO, PRESENTACION, | PE/CE 02/06/202 | Procedimient 0s EXTERNO
51 RECEPCION, ACCESO Y -019 CGE/039/2020 0 0 Normativos POSTERIOR
VERIFICACION DE LA Externos | GUBERNAMENT
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NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)

DELARACION JURADA DE AL
BIENES Y RENTAS
REGLAMENTO ESPECIFICO Instrument
DEL SISTEMA DE RI/PR- 02109/202 0s
52 PRESUPUESTO DE LA o7s. | N CGE/057/2020 4 Reglamento | . | PRESUPUESTO
CONTRALORIA GENERAL e e
DEL ESTADO
REGLAMENTO DE
PASANTIAS, TRABAJOS Instrument
' ADMINISTRACIO
DIRIGIDOS PROYECTOS DE | RI/AR 08/10/202 os
53 GRADO Y TESIS DE LA -107 | CGE/085/2020 0 Reglamento | Normativos | N DE RECURSOS
CONTRALORIA GENERAL Internos
DEL ESTADO.
REGLAMENTO ESPECIFICO Instrument
ADMINISTRACIO
DEL SISTEMA DE RIBS- 15/12/202 os
54 ADMINISTRACION DE 006 CGE/081/2020 0 Reglamento | o mativos | N SDEER?/'IEC’\I‘CE): Y
BIENES Y SERVICIOS Internos
REGLAMENTO ESPECIFICO
DEL SéSTE'\éAoDE Instrument s clo
ADMINISTRACION DE . ADMINISTRACI
55 | BIENESY SERVICIOS - RE- Rg&s- RECSGOE';&JBE}SONZ(;\‘ 15/ 13/202 Reglamento Norn?:tivos N DE BIENES Y
SABS DE LA b SERVICIOS
CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO
Instrument ADMINISTRACIO
55 | NORMASACTUALMENTE | PI/BS- | RESOLUCIONN® | 24/02/202 | Procedimient 0s N DE BIENES Y
VIGENTES (2020) 111 CGE/019/2021 1 0 Normativos SERVICIOS
Internos
REGLAMENTO INTERNO Instrument
57 | DEUSODEVEHICULOSDE | RIBS- | RESOLUCIONN® | 29007/202 | pooorooo os A,\? gé“élsgﬁgsc\'(o
LA CONTRALORIA 028 CGE/049/2021 1 Normativos SERVICIOS
GENERAL DEL ESTADO Internos
REGLAMENTO INTERNO instrument. | ADMINISTRACIO
PARA EL USO DE SERVICIO . N DE BIENES Y
58 | DEINTERNET MOVIL DE R'llf;s' RECSGOE%JSCG;(ZJONZII\I 15/02/202 Reglamento | % SERVICIOS
LA CONTRALORIA b
GENERAL DEL ESTADO
Instrument TESORERIAY
59 PIEI(E)CCEBIID’\,:ICE%LODDEE PITC- | RESOLUCION N° | 30/12/202 | Procedimient os. CREDITO
RECURSOS PROPIOS 022 CGE/102/2021 1 o] N?r:{l;flgglsos PUBLICO
REGLAMENTO DEL FONDO Instrument A
6 DE CAJACHICADELA | RITC- | RESOLUCION | 17005202 | peoioo 0s TEggEgﬁg Y
CONTRALORIA GENERAL 006 CGE/038/2021 1 Normativos PUBLICO
DEL ESTADO Internos
REGLAMENTO DEL FONDO Tnstrument -
61 ROTATIVO DE LA RUTC- | RESOLUCIONNC | 08106202 | poopooo o os TEggglefr'g Y
CONTRALORIA GENERAL 004 CGE/042/2021 1 Normativos BUBLICO
DEL ESTADO Internos
PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO Y PUAR- | bocol ucion Ne | 31121202 | Procedimient Instrument | A INISTRACIO
62 | SELECCION DE PERSONAL | 00011 CGEI05/2021 A r°°eo'm'e“ Nomf;tivos N DE RECURSOS
DE LA CONTRALORIA 6 oo HUMANOS
GENERAL DEL ESTADO
REGLAMENTO PARA LA
ANULACION DE FACTURAS Instrument
RIICO | RESOLUCION | 16/08/202 os CONTABILIDAD
63 Y/O DEVOLUCION DE 112 | CGE N° 053/2021 1 Reglamento |\ mativos INTEGRADA
DEPOSITOS/TRANSFERENC
I1AS Internos
REGLAMENTO DE Instrament
ARCHIVO DIGITAL PARA | pysi- | RESOLUCIONN® | 03/12/202 os SERVICIOS
64 LAS DECLARACIONES 115 CGE/091/2021 1 Reglamento | mativos LEGALES
JURADAS DE BIENES Y b
RENTAS
TASAS DE
CONTRAPRESTACION Resolucign | Instrument
6 PARALAEXTENSION DE | IISL- | RESOLUCIONNe | 20/07/202 | ,o82 8€, os SERVICIOS
CERTIFICADOS DE 006 CGE/047/2021 1 . Normativos LEGALES
INFORMACION SOBRE Internos
SOLVENCIA CON EL FISCO
66 | 'NORMAS DE AUDITORIA | NE/CE | RESOLUCIONN® | 22/10/202 Norma Tnstrument CONTROL
OPERACIONAL" 072 CGE/066/2021 1 os EXTERNO
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NORMAS ACTUALMENTE VIGENTES (2016-2021)

Normativos POSTERIOR
Internos GUBERNAMENT
AL
NORMAS DE AUDITORIA Instrument E)O($l|-5r§l\cl)lo_
67 DE CONFIABILIDAD DE NE/CE | RESOLUCION N° | 28/10/202 Norma 0s POSTERIOR
LOS REGISTROS Y -114 CGE/073/2021 1 Normativos GUBERNAMENT
ESTADOS FINANCIEROS Internos AL
Instrument E)O(?gs,\? IO‘
68 NORMAS DE AUDITORIA NE/CE | RESOLUCION N° | 27/09/202 Norma 0s POSTERIOR
DE CUMPLIMIENTO -015 CGE/068/2021 1 Normativos GUBERNAMENT
Internos AL

Ultimo listado proporcionado por el SISNOR (sistema de normatividad) de la
CGE.
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GLOSARIO DE SIGLAS y/o ABREVIATURAS

AUCUM Auditoria de Cumplimiento.

AUFIN Auditoria Financiera.

AUOPE Auditoria Operacional.

CENCAP Centro Nacional de Capacitacion.

CGE Contraloria General del Estado.

CONTROLEG II Sistema de Registro de Contratos

CPE Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

DGP Direccién General de Planificacion

DJBR Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

DS Decreto Supremo N2

EDI Estrategias de Desarrollo Integral

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GAA Gerencia de Auditoria Ambiental.

GAAPIP Gerencia de Apoyo en Auditoria de Proyectos de Inversion
Publica

GAPIP Gerencia en Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

GATIC Gerencia de Auditoria de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

GCI Gerencia de Comunicacion Institucional

GNAF Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas

GNRH Gerencia Nacional de Recursos Humanos

GSP Gerencia de Supervision y Planificacion

ISO Organizacion Internacional de Estandarizacion.

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

MANAIG Manual de Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna
Gubernamental

NB-SOA Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa

NB-SPO Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones
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OLACEFS Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores

PDECE Planificacion Didactica de Eventos de Capacitacion y
Especializacién

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PGTC Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien

PIP Proyectos de Inversiéon Publica

POA Programa de Operaciones Anual

POAI Plan Operativo Anual Individual.

PSDI Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien

PTD Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien

SAP Sistema de Administracién de Personal

SCGD Subcontraloria de Gobiernos Departamentales.

SCGAMU Subcontraloria de Gobiernos Auténomos Municipales y
Universidades.

SCAT Subcontraloria de Auditorias Técnicas

SCCI Subcontraloria de Control Interno.

SCEP Subcontraloria de Empresas Publicas

SCG Subcontraloria General.

SCI Sistema de Contabilidad Integrada

SCSL Subcontraloria de Servicios Legales

SCNC Subcontraloria del Nivel Central

SG Secretaria General

SGA Subgerencia de Administracion

SGF Subgerencia de Finanzas

SGSIR Subgerencia de Sistemas Informaticos y Redes

SIPEO Sistema Integrado de Planificacidon Estratégica Operativa.

SISAC Sistema de Seguimiento Académico.

SISNOR Sistema de Normatividad
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SP Subsistema de Planificacion

TGN Tesoro General de la Nacion

TIC Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion.

UAI Unidad de Auditoria Interna.

UNOR Unidad de Normatividad

VIPFE Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento
Externo
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GLOSARIO DE TERMINOS
CONJUNTO DE TAREAS DESARROLLADAS DENTRO UNA
ACTIVIDADES OPERACION.
Auditoria Acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia para

establecer e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacién examinada y criterios establecidos

Auditoria Interna

Funcion de control interno posterior de la organizacién, que
se realiza a través de una unidad especializada cuyos
integrantes no participan en las operaciones y actividades
administrativas, con el propdsito de contribuir al logro de
objetivos de la entidad mediante la evaluacién periddica de
control interno.

Auditorias a Proyectos
de Inversion Publica

Acumulacion y el examen objetivo y sistematico de la
evidencia con el propoésito de expresar una opiniéon
independiente sobre el desempeiio de todo o parte de un
proyecto de inversién publica y/o de la entidad gestora del
mismo.

Auditorias
Ambientales

Acumulacién y el examen metodoldgico y objetivo de
evidencia que se realiza con el propdsito de emitir una
opinion independiente sobre la gestién ambiental.

Auditorias de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de
evidencia relacionada con politicas, practicas, procesos y
procedimientos en materia de tecnologias de la informacion
y la comunicacion para expresar una opinioén independiente.

Auditorias de
Cumplimiento

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de expresar una opinién
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
obligaciones contractuales, u otros aspectos que puede
generar el establecimiento de indicios de responsabilidad
por la funcién publica.
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Auditorias Financieras

Acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el propdsito de emitir una opinién independiente,
respecto a si los estados financieros de la entidad auditada
presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de
acuerdo con las Normas Basicas de Contabilidad Integrada,
determinar si la informacion financiera se encuentra
presentada de acuerdo a criterios establecidos o declarados
expresamente.

Auditorias de
Confiabilidad

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia, con el
propésito de emitir pronunciamiento, sobre la confiabilidad
de los registros y estados financieros, en el marco de las
NBSCI.

Auditorias
Operacionales

Acumulacién y evaluacién objetiva, con el propdsito de
emitir un pronunciamiento individual o en conjunto sobre la
eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de
auditoria.

Bienes

Son productos fisicos y tangibles, por ejemplo: un camino,
una posta, un canal de riego, un alcantarillado, etc. Son
acumulables, sujetos a depreciacidn y desgaste con el uso,
por lo que requieren mantenimiento rutinario.

Capacitacion

Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de las
servidoras y los servidores publicos y actores involucrados
en la gestion publica, en procura de alcanzar mejores niveles
de desempefio

Certificado de
Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

Documento refrendado por la Contraloria General del
Estado, que acredita la presentacién del Formulario de DJBR.

Control Interno

Proceso efectuado por la direccion y todo el personal,
disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable para el logro de objetivos institucionales.

Costo de insumos

Valor expresado en términos monetarios de los recursos
(materiales, activos, recursos humanos, servicios u otros)
que se plasman en el presupuesto a través del objeto de
gasto.
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Curso

Evento en el que se desarrollan contenidos tedricos y casos
practicos de aplicacion, la evaluacién del aprendizaje se
medira por el método de puntos obtenidos por cada
participante

Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas

Obligacién de toda servidora y servidor publico de prestar
declaracion sobre los bienes, deudas y rentas que tiene
antes, durante y después del ejercicio del cargo.

Diagnéstico Es el analisis de la informacion sistematizada sobre la

Institucional situacion actual de la entidad. Permite identificar
debilidades y fortalezas internas, oportunidad y amenazas
externas, potencialidades, riesgos, limitaciones y desafios.

Economia Minimizacion del costo de los insumos utilizados

Efectos Cambio intermedio que genera el Producto una vez
entregado por la entidad a la sociedad o a otra entidad

Eficacia Grado de cumplimiento de objetivos a nivel de resultados
inmediatos, productos (bienes, servicios y/o normas) u
operaciones, con relacion a los programados

Eficiencia Optimizacion de los recursos que se disponen para el logro
de objetivos a nivel de resultados inmediatos, productos
(bienes, servicios y/o normas) u operaciones

Ejecucion Proceso mediante el cual se implementan los objetivos,

politicas, programas y proyectos de la entidad, mediante el
uso adecuado de medios o recursos, para alcanzar los
objetivos y politicas definidas.

Empresa Publica

Persona juridica legalmente constituida en la que participa
el Estado; comprende a la Empresa: Estatal, Estatal Mixta,
Mixta y Estatal Intergubernamental, sefialadas en el
paragrafo I del articulo 6 de 1a Ley N2 466.
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Especializacion

Proceso de preparacion o adiestramiento de forma
individual o colectiva en un area relacionada a la gestion
publica, mediante el cual se desarrollan actividades
académicas relacionadas al desarrollo profesional y
competencia laboral, conforme a mallas curriculares
estructuradas de acuerdo a la normativa establecida para el
efecto.

Evaluacion

Valoracién de la informacién obtenida en el seguimiento,
desde el punto de vista de su conformidad con la
planificacion y teniendo en cuenta la situacion inicial y las
experiencias obtenidas en la ejecucidn.

Impacto

Cambio definitivo que busca generar el Producto

Indicadores

Magnitud utilizada para medir o informar sobre algo, son
indices cuantitativos y cualitativos (cifras o enunciados que
dan a conocer la situacién en un momento dado) que
permiten: verificar el logro o consecucion de los objetivos;
identificar si existen desviaciones entre lo programado y lo
ejecutado; y deducir cual es la situacion actual del logro de
los objetivos.

Insumos

Recursos humanos, servicios, materiales, activos y otros que
las operaciones necesitan para generar los productos
esperados, esta relacién se denomina insumo-producto.

Mandato Social y
Politico

Es el propo6sito o la razén de existir de una entidad,
describiendo los fines que persigue y sus caracteristicas
distintivas.

Meta

Cuantificacion o cualificacion del indicador

Normas

Reglas que la entidad produce para regular la produccién de
bienes o servicios a su interior o con referencia a los otros
actores sociales o para la sociedad en su conjunto.

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Los objetivos son expresion de la situacion futura deseada o
de lo que se quiere lograr, no de lo que se quiere hacer. Son
proposiciones concretas de orden cuantitativo y/o
cualitativo respecto de lo que pretende alcanzar la entidad
publica en un periodo determinado.
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Operaciones Conjunto de actividades relacionadas que conforman el
proceso productivo de la entidad y que transforma los
insumos en productos (bienes, servicios y/o normas).

Organizacion Proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y

los recursos entre los miembros de una institucion, de tal
manera que estos puedan alcanzar los objetivos.

Plan Estratégico
Institucional

Es el resultado o producto del proceso de planificaciéon que
contiene mision, vision, objetivos, politicas, programas,
proyectos y presupuesto.

Planificacion

Proceso socio politico y técnico, dindmico e integral,
mediante el cual, el Estado y la Sociedad, definen objetivos,
metas, politicas y acciones prioritarias de desarrollo en base
al ordenamiento territorial, para una éptima asignacién de
recursos publicos, considerando la viabilidad
macroecondmica y sostenibilidad fiscal, para satisfacer y
mejorar la calidad de vida de la sociedad, en el marco del
desarrollo sostenible.

Planificacion
Estratégica

Proceso mediante el cual se traduce el mandato legal y el
mandato social, se define objetivos estratégicos, politicas
institucionales, programas y proyectos con la participacion
activa de los funcionarios publicos. Es estratégica 'y
operativa de la planificacion del desarrollo.

Politicas
Institucionales

Son procesos, cursos de accién que involucran al conjunto de
decisores y operadores institucionales, y que se expresa en
un comportamiento intencional y planeado. Las politicas
marcan las acciones para la concrecién de los objetivos, la
mision y la vision de la institucion. Se toman en cuenta
criterios de caracter politico, técnico e institucional.

Producto

Bienes, servicios y/o normas que las diferentes entidades
publicas generan en el marco de sus competencias
(facultades y atribuciones), que una vez entregados a la
sociedad generan los resultados inmediatos, intermedios
(efecto) y finales (impacto).

Producto Final

Son bienes, servicios y normas generados por una
determinada entidad y es entregado a otra entidad o a la
poblacion.
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Producto Intermedio

Bienes, servicios y normas generados por alguna area o
unidad organizacional y que es entregada a otra area o
unidad organizacional de la misma entidad.

Productos

Conjunto de bienes, servicios y normas que una entidad
genera, y que sale de la frontera institucional, ya que los
mismos son entregados a la sociedad o a otra entidad.

Productos Conjuntos

Bienes, servicios o normas que una determinada entidad
publica genera simultaneamente a través de un proceso de
produccién comun, originando una relaciéon de insumo -
producto por todos los bienes, servicios o normas producido

Programa de
Especializacion

Evento en el que se transfiere y desarrolla capacidades en un
area de conocimiento especifico, con contenidos tedricos y
talleres aplicativos para analizar y resolver problemas, la
evaluacion de la competencia se medira por el método de
puntos obtenidos por cada participante de forma individual
o colectiva.

Recursos

Materiales, activos, recursos humanos, servicios, recursos
financieros y/u otros que las operaciones necesitan para
generar los productos esperados.

Resultado

Los resultados expresan el cambio intencionado en la
disponibilidad de recursos. Por ejemplo, la construccién de
infraestructura sanitaria, que implica el aumento en la
disponibilidad de hospitales, postas, etc.

Resultado Final

Cambio definitivo (impacto) que busca generar el producto
(bienes, servicios y/o normas) en la sociedad.

Resultado Inmediato

Cambio inmediato que genera el producto (bienes, servicios
y/0 normas) una vez entregado por una determinada
entidad.

Resultado Intermedio

Cambio intermedio (efecto), generado entre el resultado
inmediato y el final (impacto), atribuible al producto (bienes,
servicios y/o normas).
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Seguimiento

Relevamiento de informacion sobre el estado actual de los
avances de la ejecucion del plan estratégico institucional,
esta fase comprende también la sistematizacion de la
informacién recopilada para realizar la evaluaciéon
correspondiente.

Seminario

Evento en el que se desarrollan contenidos teéricos, como
ser: Charlas, Conferencias, Mesas Redondas, Disertaciones y
otros en los que no se aplica evaluaciones, se considera solo
la asistencia de participantes.

Servicios

Son productos que se caracterizan por ser intangibles, no
pueden poseerse fisicamente, generan comodidades,
beneficios o satisfacciones, por ejemplo: la atencién de
tramites, vacunaciones, alumbrado publico, etc.

Servidor Publico

Persona individual, que independientemente de su jerarquia
y calidad, presta servicios en relaciéon de dependencia a una
entidad.

Sistema Serie de elementos o partes que interactian entre si, cuyo
disefio y operacién conjunta tienen el propdsito de lograr
uno o mas objetivos pre-establecidos

Vision Es una declaracidn sobre lo que la organizacion aspira a ser

y sobre sus expectativas para el futuro; significa el reto de la
entidad para cumplir su Mision.
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