CONTRALORIA INFORMA

Gobierno electronico y
simplificacion de tramites

La mejora y simplificacion de tramites y/o servicios estatales es una de las responsabilidades que
deben asumir las entidades de los distintos niveles del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco
de la normativa de Gobierno Electronico vigente, incluyendo procedimientos, estandares,
lineamientos, guias y otros documentos, que coadyuvan a la implementacion del Plan de Gobierno
Electronico.

Decreto Supremo 2514 del 9 de septiembre de 2015
Articulo 12

“Las entidades del sector publico, en
coordinacion con la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  (AGETIC), desarrollaran
programas y proyectos de Gobierno
Electronico, reingenieria de procesos Yy
procedimientos e implementacion de
tecnologias de informacion y
comunicacion para  simplificar la
realizacion de tramites, orientados a la
calidad, eficiencia y transparencia.
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La simplificacion de tramites tendra como
finalidad la reduccién de los costos, tiempos y
pasos en la realizacion de tramites de la
ciudadania en las entidades del sector publico, y
los procesos y procedimientos de la gestion
publica.”




