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Tramites y servicios digitales

Normativa vigente y plazos de aplicacion

Para la mejora de los tramites y servicios de las entidades existen dos decretos supremos que
tienen relevancia, puesto que fijan plazos para su implementacion: Decreto Supremo N° 3251 del
12 de julio de 2017 y el Decreto Supremo N° 3525 del 4 de abril del 2018.

Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio

de 2017, aprobacion del PIGE (Plan de
Implementacién del Gobierno
Electrénico)

“Il. Las entidades publicas, en un plazo maximo de
doce (12) meses a partir de la publicacion del
presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado
por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) mediante
resolucién expresa, para su validacion, seguimiento

de su implementacién y publicacién en su pagina web.

-
— FERARG EALSIACIGINN PEBOIVIA Decreto Supremo N° 3525 del 4 de

abril del 2018

Tramites mas buscodos

Tiene por objeto establecer la Politica de Atencién a la
Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y el Portal de
Tramites del Estado, normar el archivo digital, la
interoperabilidad y la tramitacion digital.

Respecto al uso de herramientas de Gobierno
Electronico el Articulo 1 entre otros aspectos, tiene por
objeto:

“a) Establecer la Politica de Atencién a la Ciudadania:
Bolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites del Estado.
b) Normar el archivo digital, la interoperabilidad y la
tramitacion digital.”



CONTRALORIA INFORMA

Tramites administrativos

El Articulo 12 sefala: “Las instituciones publicas deberan priorizar en todos sus tramites el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion a efecto de digitalizar, automatizar, interoperar y simplificar
la tramitacion de los asuntos que son de su competencia.”

Responsabilidad de publicacion de tramites y/o servicios

Aspectos técnicos y contenido del Portal de Tramites del Estado los paragrafos Il y Il del Articulo 9
definen:

“Il. El Portal de Tramites del Estado debera contener minimamente:

a. Informacion de tramites de las entidades publicas del nivel central del Estado;

b. Informacion general de las entidades publicas del nivel central del Estado;

c. Informacion sobre Bolivia a tu Servicio.

Ill. Las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado
deberan publicar en el Portal de Tramites del Estado Plurinacional de Bolivia cada uno de los tramites
que ofrecen.”

Responsabilidad de las entidades para integrar servicios de

interoperabilidad

El paragrafo Il del Articulo 12 establece que: “Para facilitar la realizacion de tramites a la ciudadania,
las entidades publicas, en observancia de su normativa especifica, deberan intercambiar entre ellas
datos e informacion mediante interoperabilidad. Los mecanismos y condiciones de publicacion y
acceso a los servicios de interoperabilidad seran establecidos por el Ente Rector de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.”
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