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Gobierno electronico y
simplificacion de tramites

La mejora y simplificacion de tramites y/o servicios estatales es una de las responsabilidades que
deben asumir las entidades de los distintos niveles del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco
de la normativa de Gobierno Electronico vigente, incluyendo procedimientos, estandares,
lineamientos, guias y otros documentos, que coadyuvan a la implementacion del Plan de Gobierno
Electronico.

Decreto Supremo 2514 del 9 de septiembre de 2015
Articulo 12

“Las entidades del sector publico, en
coordinacion con la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  (AGETIC), desarrollaran
programas y proyectos de Gobierno
Electronico, reingenieria de procesos Yy
procedimientos e implementacion de
tecnologias de informacion y
comunicacion para  simplificar la
realizacion de tramites, orientados a la
calidad, eficiencia y transparencia.

Foto: Archivo digital periédico Los Tiempos, 18 de enero de 2024

La simplificacion de tramites tendra como
finalidad la reduccién de los costos, tiempos y
pasos en la realizacion de tramites de la
ciudadania en las entidades del sector publico, y
los procesos y procedimientos de la gestion
publica.”
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Tramites y servicios digitales

Normativa vigente y plazos de aplicacion

Para la mejora de los tramites y servicios de las entidades existen dos decretos supremos que
tienen relevancia, puesto que fijan plazos para su implementacion: Decreto Supremo N° 3251 del
12 de julio de 2017 y el Decreto Supremo N° 3525 del 4 de abril del 2018.

Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio

de 2017, aprobacion del PIGE (Plan de
Implementacién del Gobierno
Electrénico)

“Il. Las entidades publicas, en un plazo maximo de
doce (12) meses a partir de la publicacion del
presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado
por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) mediante
resolucién expresa, para su validacion, seguimiento

de su implementacién y publicacién en su pagina web.

-
— FERARG EALSIACIGINN PEBOIVIA Decreto Supremo N° 3525 del 4 de

abril del 2018

Tramites mas buscodos

Tiene por objeto establecer la Politica de Atencién a la
Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y el Portal de
Tramites del Estado, normar el archivo digital, la
interoperabilidad y la tramitacion digital.

Respecto al uso de herramientas de Gobierno
Electronico el Articulo 1 entre otros aspectos, tiene por
objeto:

“a) Establecer la Politica de Atencién a la Ciudadania:
Bolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites del Estado.
b) Normar el archivo digital, la interoperabilidad y la
tramitacion digital.”
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Tramites administrativos

El Articulo 12 sefala: “Las instituciones publicas deberan priorizar en todos sus tramites el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion a efecto de digitalizar, automatizar, interoperar y simplificar
la tramitacion de los asuntos que son de su competencia.”

Responsabilidad de publicacion de tramites y/o servicios

Aspectos técnicos y contenido del Portal de Tramites del Estado los paragrafos Il y Il del Articulo 9
definen:

“Il. El Portal de Tramites del Estado debera contener minimamente:

a. Informacion de tramites de las entidades publicas del nivel central del Estado;

b. Informacion general de las entidades publicas del nivel central del Estado;

c. Informacion sobre Bolivia a tu Servicio.

Ill. Las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado
deberan publicar en el Portal de Tramites del Estado Plurinacional de Bolivia cada uno de los tramites
que ofrecen.”

Responsabilidad de las entidades para integrar servicios de

interoperabilidad

El paragrafo Il del Articulo 12 establece que: “Para facilitar la realizacion de tramites a la ciudadania,
las entidades publicas, en observancia de su normativa especifica, deberan intercambiar entre ellas
datos e informacion mediante interoperabilidad. Los mecanismos y condiciones de publicacion y
acceso a los servicios de interoperabilidad seran establecidos por el Ente Rector de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.”
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Supervisiones al Gobierno Electronico

Las supervisiones realizadas por la Contraloria
General del Estado al Gobierno Electronico, a través
de la Gerencia de Auditoria en Tecnologias de
Informacioén y Comunicacién, se concentran en las
acciones realizadas por la institucion para mejorar
los tramites y/o servicios que presta a la ciudadania.
En este entendido, se examinaron los siguientes
aspectos institucionales que coadyuvan a este
propdsito:

= Los procesos, tramites y/o servicios que la
institucion presta a la ciudadania, establecidos en
el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP),
aprobado por la institucion.

_ = La Planificacion Institucional, respecto a la

CONTRALORIA / verificacion de la articulacion del Plan

GEHEMLD /- Institucional de Implementacion de Gobierno
o STADD PLIAESHACKIMEL DF BOLI r K,

Electrénico (PIIGE) aprobado formalmente por la
institucion, con el Plan Estratégico Empresarial
(PEE) y los Planes Operativos Anuales (POA).

= La formalizacion del disefio organizacional
definido para el ambito de TIC a través de la
revision del Manual de Orga nizacién y Funciones
(MOF).

= La Infraestructura Tecnolégica con la que cuenta
la institucion.

= La integracion de Herramientas de Gobierno
Electrénico, dentro de procesos, tramites y/o
servicios que la institucidon ejecuta o presta a la
ciudadania.

La Supervision es una atribucion constitucional conferida a la
Contraloria que ante una denuncia, solicitud o de oficio, le permite en
cualquier momento ejercer el control concurrente sobre las actividades
yv/o resultados de todas las entidades y operaciones descritas en el
articulo 217 de la Constitucién Politica del Estado.
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Las herramientas de Gobierno Electrénico
consideradas en la supervisiones son las siguientes:

Plataforma de Ciudadania Digital. Permite
interactuar con las y los ciudadanos a través de
servicios digitales de forma legal y segura. “La
ciudadania Digital consiste en el ejercicio de los
derechos y deberes a través del uso de tecnologias
de informacion y comunicacion en la interaccion de
las personas con las entidades publicas y privadas”
(Ley N° 1080).

Portal de Tramites (www.gob.bo), este es un portal
que permite al ciudadano localizar cualquier tramite
ofrecido por el Estado con una lista actualizada de
requisitos, pasos, costo y demas informacion
esencial. Todos los tramites de las entidades del
sector publico deben publicarse en esta plataforma,
esto hace de los servicios digitales mas accesibles
para las y los ciudadanos (D.S. N°® 3525).

Plataforma de Pagos del Estado, establece
mecanismos seguros de pago en ventanilla y por
Internet para las entidades del sector publico, que
facilitan las transacciones a las y los ciudadanos, al
mismo tiempo que ofrece informacién contable
confiable a las entidades publicas, facilitando la
conciliacién de pagos realizados por parte de las y
los ciudadanos, evolucionando hacia la Pasarela de
Pagos del Estado.

Catalogo y Plataforma de Interoperabilidad. A
través de esta plataforma las entidades publicas
pueden intercambiar datos e informacién de manera
segura y bajo los parametros establecidos en la
normativa vigente, garantizando la disponibilidad de
los servicios y la seguridad de la informacién. (D.S.
N° 3251, D.S. N° 3525, Resolucién Ministerial
234/17, Resolucién Ministerial 153/18 — Ministerio de
la Presidencia).
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Entidades supervisadas 2024

ANH, GESTORA, SENAPI

En las gestiones 2023 y 2024, se realizaron
supervisiones al Gobierno Electronico a varias
instituciones, entre ellas podemos nombrar las
siguientes:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)
como sujeto de la supervisién, con base en su rol
importante al ser ente encargado de regular,
controlar, fiscalizar y supervisar todas las
actividades de la cadena de hidrocarburos, que al
momento de la supervision contaba con 46
tramites.

La Gestora Publica de Seguridad Social de
Largo Plazo (GESTORA) por ser la entidad que
administra los Fondos del Sistema Integral de
Pensiones, la gestidn de prestaciones, beneficios y
otros pagos correspondientes al Sistema Integral
de Pensiones, que especifica 31 tramites
prestados directamente a la ciudadania.

Al Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
(SENAPI) por su importancia en la administracion
del Régimen de Propiedad Intelectual, conformado
por las normas de propiedad industrial, derechos
de autor y derechos conexos, que presta 24
tramites.
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El ambito de aplicacion de las supervisiones es el mismo que el de
las Auditorias, es decir, que se aplicaran a todas las entidades del

sector publico sin excepcion.
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Recomendaciones

Resultado de la evaluacion a las acciones realizadas
por las entidades y en virtud de los aspectos
particularmente senalados, se han realizado
recomendaciones generales respecto a:

La Planificacion Institucional.

El Disefio Organizacional de TIC.

La Infraestructura Tecnoldgica.

Los Procesos, Tramites y/o Servicios.

La Integracion de Herramienta de Gobierno
Electronico.

Al A

[

Y en cuantos a las recomedaciones particulares las siguientes:

* Mantener actualizados sus tramites en el Portal de Tramites del Estado, www.gob.bo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 3525, para que el ciudadano tenga la
confianza de encontrar informacion clara y actualizada sobre los tramites disponibles, para
cada institucion del estado.

e Evaluar el uso de herramientas de gobierno electronico para la automatizacion de todos los
tramites ofrecidos a la ciudadania, a fin de automatizar, interoperar y simplificar sus tramites,
especialmente permitiendo el uso de datos ya contenidos en el SEGIP y SERECI, con la
finalidad de reducir la presentacion de fotocopias o documentos fisicos requeridos en cada
etapa del tramite.

Que el ciudadano tenga la confianza de encontrar informaciéon clara

y actualizada sobre los tramites disponibles, para cada institucion
del Estado.
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Conclusiones
Iniciativas y compromisos

En general, las recomendaciones y observaciones emitidas por la CGE fueron recibidas de forma
positiva, 0 que se refleja en la disposicion de mejorar la experiencia de la ciudadania al realizar
tramites y gestiones.

Las entidades se han comprometido a tomar diversas acciones para hacer que estos procesos sean

mas agiles y accesibles para todos.
Una de las principales iniciativas es
facilitar el acceso a los tramites, lo
que significa que estan dispuestas
a utilizar 'y masificar las
herramientas de Gobierno
Electronico que ya tienen
disponibles. Esto incluye la
posibilidad de que las personas
puedan completar tramites en
linea, sin tener que desplazarse
fisicamente a las oficinas.

Ademas, las instituciones estan evaluando sus procedimientos internos para asegurarse de que
estén formalizados y sean claros para todos los involucrados. Esto es importante porque cuando los
procedimientos estan bien definidos y documentados, es mas facil para los ciudadanos entender qué
se espera de ellos y qué pasos deben seguir.

Otro punto importante es la disposicion de las instituciones a realizar una reingenieria de sus
procesos, si es necesario. Esto significa que estan abiertas a redisefar la manera en que se llevan
a cabo ciertos tramites, con el objetivo de hacerlos mas eficientes. La idea es que los procesos sean
mas rapidos y requieran menos documentos de los ciudadanos, reduciendo asi el tiempo y esfuerzo
que estos deben invertir en sus gestiones.

En resumen, las instituciones han mostrado un compromiso serio con la mejora de los tramites y
servicios que ofrecen a la ciudadania, lo que podria traducirse en una experiencia mas sencilla,
rapida y comoda para todos.

Una de las principales iniciativas es facilitar el acceso a los tramites, lo que
significa que estin dispuestas a utilizar y masificar las herramientas de Gobierno
Electronico que ya tienen disponibles. Esto incluye la posibilidad de que las
personas puedan completar tramites en linea.
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