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1.INTRODUCCION

La incorporacion del Area de Comunicacién en la
Contraloria General del Estado (CGE) se ha vuelto
fundamental para garantizar una adecuada difusién de
los resultados de su gestion.

La Contraloria, desde su creacién el 5 de mayo de 1928,
ha desempefiado un papel clave en la supervisién de la
administracidon publica y el control del uso de los
recursos del Estado. Con la promulgacién de la
Constitucion Politica del Estado en febrero de 2009, se
refuerza su autonomia y responsabilidad en el control
externo posterior de las entidades publicas, con el
objetivo de asegurar el uso eficiente de los recursos en
beneficio de la poblacion.

El Area de Comunicacién tiene un papel crucial al
ofrecer informacién adecuada y cumplir con las
expectativas de los ciudadanos, especialmente en la
difusién de procedimientos para tramites como la
recepcion de la Declaracidn Jurada de Bienes y Rentas,
la emisién del Certificado de Solvencia Fiscal y otros
procesos relacionados con la supervisién y control que
lleva a cabo la Contraloria. A medida que la institucion
avanza en el cumplimiento de sus objetivos, el Area de
Comunicacién se convierte en un puente esencial
entre la Contraloria y la ciudadania, permitiendo que
los bolivianos conozcan el trabajo realizado y cémo se
cumplen los objetivos trazados.

Actualmente el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025 de la CGE establece los principios y objetivos
qgue la institucion debe cumplir, los cuales son
compatibles y concordantes con el Plan de
Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025.
En este contexto, el Area de Comunicacién
desempefia un papel clave para garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion.

Una adecuada difusion de los resultados, tanto
para el publico interno como externo, fortalece el
posicionamiento y la percepcion de la institucion.
Ademads, la comunicacién no solo facilita Ia
divulgacion de las actividades y acciones
programadas, sino que también fomenta un
ambiente de colaboracion y compromiso con la
mejora continua de la gestion publica.

Este Plan Estratégico y la Politica Comunicacional
sirven como directrices para las acciones de la
Gerencia de  Comunicacion Institucional,
orientando la implementacién y ejecucién de
actividades relacionadas con la informacidn,
promocién y difusion. Estas actividades se llevaran
a cabo utilizando tanto herramientas digitales
como impresas, con un énfasis particular en el uso
de plataformas web. El objetivo es asegurar que
los mensajes y resultados institucionales lleguen
de manera efectiva a los distintos publicos,
aprovechando las tecnologias digitales para
ampliar el alcance y la interaccion.

GERENCIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA

La Gerencia de Comunicacién Institucional (GCI) forma parte
de la estructura organizacional de la Contraloria General del
Estado como una unidad dependiente de la Maxima Autoridad
Ejecutiva. Esta integrada por un Gerente, un Asistente y un
Oficial Multimedia.

OBIJETIVO

Su principal objetivo es informar y llegar de forma directa a la
poblacion, medios de comunicacion social, entidades vy
empresas publicas, a través de una comunicacion efectiva por
medio de sus productos impresos y audiovisuales, entre otros,
gue posibilita posicionar la imagen institucional y transmitir los
objetivos de la entidad de Control Gubernamental.

COMUNICACION ESTRATEGICA

La comunicacion estratégica tiene una funcion fundamental a
la hora de reforzar la percepcién y el posicionamiento de la
Contraloria General del Estado.

Estas actividades de comunicacion no solo deben centrarse en
la accién en si, sino en las razones que la hacen necesaria,
incluso haciendo énfasis en las tareas. De este modo, dichas
actividades contribuirdan a garantizar el conocimiento, la
comprension y la percepcion de la Contraloria General del
Estado y del papel que desempefia en el pais.




RESUMEN DEL:

2. Manual de

Imagen
Institucional

El Manual de Imagen Institucional tiene el objetivo de fortalecer
la imagen y el posicionamiento de la entidad mediante la
aplicacion de criterios técnicos y reglas de uso del imagotipo, que
garantizan la coherencia y la uniformidad visual de los productos
fisicos impresos, digitales, audiovisuales entre otros, destinados
ainformar al publico interno como externo en el dmbito nacional
e internacional.

El imagotipo (isologo + logotipo), serad aplicado en diferentes
piezas graficas publicitarias, promocionales e institucionales,
respetando siempre las normas de uso establecidas en el Manual
de Imagen Institucional

El logotipo no podrd ser usado sin el acompafiamiento del
isologo bajo ninguna circunstancia, ya sea en soportes
comunicacionales impresos y digitales que estén dirigidos al
publico externo o interno: sitio web, comunicados, boletines,
sefializacion, publicaciones digitales, infografias, intranet,
material de trabajo, cartillas de informacidn y otros.
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2.1 IDENTIDAD DEL IMAGOTIPO

El imagotipo (isologo +logotipo) de la Contraloria General del Estado (CGE) es la
imagen visual mas importante que se utiliza para reconocer el origen y garantizar
el posicionamiento institucional de la CGE.

ISOLOGO

El isologo estad conformado por dos elementos visuales detallados a continuacion
y no podra utilizarse ninguna otra identidad visual nilogotipo para referirse a la
CGE. El isologo debe figurar de forma correcta y en un lugar destacado.

El conjunto de las Iniciales del Representacion del mapa de Bolivia, de
nombre de la entidad:"Contraloria facil reconocimiento por usuarios de la
General del Estado™. entidad.

—

—_
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LOGOTIPO

El logotipo es el componente tipografico, y esta conformado por tres renglones, la palabra
“CONTRALORIA” en el primer renglén; las palabras “GENERAL DEL ESTADO”, en el segundo;
y el nombre del pais “ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA”, en el tercero. Todas las letras
son mayusculas y mantienen el color azul institucional.

CONTRALORIA -
GENERAL DEL ESTADO

ineadivisora

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA | renaler

2.2 USO CORRECTO DEL IMAGOTIPO

El imagotipo esta conformado por dos elementos visuales detallados a continuacién y no
podra utilizarse ninguna otra identidad visual nilogotipo para referirse ala CGE. El imagotipo
debe figurar de forma correcta y en un lugar destacado.
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3. PLAN

ESTRATEGICO

TALLER DE
FOTOGRAFIA

La Gerencia de Comunicacién Institucional ha estado desarrollando
sus actividades de comunicacién, promocidn y difusidon basadas en
un diagndstico realizado en la gestion 2024, que incluyd un analisis

situacional y cualitativo sobre la percepcién y satisfaccion de los OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO Y POLITICA COMUNICACIONA

publicos internos y externos respecto a la Contraloria. Este analisis Objetivo General

permitié identificar el nivel de conocimiento que tienen sobre Ila
Establecer las acciones y estrategias necesarias para gestionar de

institucion. El documento resultante abarca los elementos e : .o ;
manera asertiva la comunicacion institucional de la Contraloria

instrumentos clave del proceso de planificacion, proporcionando General del Estado, tanto a nivel interno como externo. Mediante el
una base s¢lida para las estrategias de comunicacion uso de diversos canales comunicacionales, garantizando la correcta

informacidn, promocién y difusidon de los productos y servicios de la
Criterios de planificacion CGE.

En el marco de las atribuciones de la Contraloria General del Estado Obijetivos Especificos
y de su Plan Estratégico Institucional, esta Area lleva a cabo sus

e Divulgar de manera efectiva la Estrategia de Comunicacién de la
Contraloria General del Estado, con el fin de resaltar los avances y
como la incursidn en redes sociales, el uso de medios de difusion logros de los planes, programas, proyectos y acciones de la CGE.

actividades centradas en las tendencias organizacionales actuales,

digitales y otras acciones comunicacionales. El objetivo es o L
Asegurar el cumplimiento y la correcta aplicacion del Manual de

Imagen Institucional de la CGE, para mantener la coherencia visual
acompafie el proceso de desarrollo de la entidad, adaptandose a las y comunicacional en todas las actividades de |a entidad.

posicionarse como una institucion moderna que respalde vy

nuevas demandas de comunicacion y fortaleciendo su rol en la . L . .
y Promover la Politica Comunicacional de la CGE, difundiendo los

sociedad. lineamientos que guian las acciones de la institucidn en el ambito
comunicacional.

Plan Estratégico de Comunicacion Institucional



3.1.PUBLICOS OBJETIVOS

PUBLICO INTERNO

En el contexto de la Contraloria General del Estado, es fundamental que el publico interno (todos los servidores publicos de la CGE) estén comprometidon y bien
informadon sobre las decisiones y acciones que se implementan, para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como la transparencia y la
calidad en la gestion, facilitando el flujo de informacion dentro de la institucion, a través de canales de comunicacion implementados dentro la Institucion.

SECRARIA GEREL

DESPACHO
CONTRALOR

UNDAD DEAUDTORIAINTERNA

GERENCIADEDMUNCACION
INSTITUCIONAL
l GERENCIADBPACTACION
GERENCIAACIONAL DE
RECURSOSMBNOS
GERENCIAACIONAL
UNDDD o ADMINISRATIVO FINANC R
LUCHATONRALAGORRUFCION
SUBDONRALORIA SUBDONTRALORIA SUBDONTRALORIA SUBIONTRALORIA SUEONTRALORIA SUBDONTRALORIADE SUBDONRALORIA
DESRVICIOS DEL NIVEL CENRAL DEAUDTORIAS DEEMPRESAS GENRAL GOBIERNOS MUNARAIES DE GOBIERNOS
LEGALES TECNIAS PUBLCAS YUNIVERBADES DEPARTAMENTALES
Nivel Desconcentrado
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL D EPARTAMENTAL
ORWRO COCHABMBA SANTACRUZ CHUQUISCA TARUA POTOSI PANDO BENI
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PUBLICO EXTERNO

En el contexto de la Contraloria General del Estado, el plblico externo recibe informacion, interpreta y responde a los mensajes de la institucion.
La forma en que la CGE se comunica con este publico influye directamente en su percepcion, confianza y en el apoyo que brinda a la gestion publica.

Entiglades Puablicas de los 4
Organos del Estado
GRUPO DE INTERES

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Ministerios Nivel Central

Organizaciones Internacionales de Control GRUPO DE INTERES

SOCIOS ESTRATEGICOS

Gobiernos Departamentales

Fuerzas Armadas y Policia Boliviana :
GRUPO DE INTERES

GRUPO DE INTERES

Involucrados en Procesos g
GRUPO DE INTERES -

Actores o Agentes Sociales
GRUPQ PASIVO

Gobiernos Municipales
GRUPO DE INTERES

Empresas Publicas
GRUPO DE INTERES

Medios de Comunicacién E‘.ﬂ
GRUPO DE OPINION &%

| @; Universidades Estatales

GRUPO DE INTERES

Ciudadania en General
GRUPO PASIVO
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3.2 CANALES DE COMUNICACION Y
SUS HERRAMIENTAS (hoja 1)

A continuacién, se detallan los canales de comunicacion y las herramientas seleccionadas para lograr una comunicacion eficaz, adaptada tanto al contenido como
al publico objetivo.

.

Plan Estratégico y Politica Comunicacional

Comunicacion
Interna

Reuniones
Informativas
Intranet

Correo Electrénico
Mensajeria Moévil
Whastapp
Reuniones

Eventos Internos
Seguimiento a Redes
Sociales de la CGE

Comunicacién
Externa

Redes Sociales

Sitio Web Externo
Plataformas Digitales
Distribucién material
impreso

Difusién de Audiovisuales
en salas de atencidn al
usuario

Prensa Escrita

Cobertura de la agenda
institucional.
Redaccion de notas de
prensa.

Gestién y edicién de

contenidos para difusién.

Atencion a periodistas
previa autorizacion MAE
Monitoreo de medios de
comunicacién.

Manejo de crisis
mediaticas.

&
e

Comunicacion
Digital
Creacién y edicién de
contenido para redes
sociales.
Sinergia de campaiias
digitales con areas
organizacionales CGE.
Actualizaciony
seguimiento de
contenido en el sitio
web , intranety
micrositios.
Gestion de redes
sociales.

Comunicacién
Audio Digital

* Produccion y difusién
de jingles, cuiias,
capsulas y
micronoticias.
Espacios multimedia
en la web y redes
sociales.



Comunicacién
Audiovisual

Cobertura
multimedia de Ila
agenda interna y
externa.

Produccion de videos
y fotos de la gestion
institucional.

Gestién del banco de
imagenes y videos.
Material audiovisual
para redes sociales.
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CANALES DE COMUNICACION Y SUS
HERRAMIENTAS (hoja 2)

Senalética e
Imagen

« Elaboracién y aplicacién del
Manual de Marca de la CGE.

* Supervision de la aplicacién
de la marca en todas las
unidades.

+ Sefialética para oficinas a
nivel nacional.

Material Impreso y
Digital

Disefio de la linea gréafica

institucional.

Disefio y diagramacién de

cartillas, boletines,

folletos, memorias y otros

materiales.

Creacidn de productos

comunicacionales

didacticos.

Desarrollo de materiales

graficos informativos para

proyectos de la CGE.

® «

Edicion de

Contenido
Creaciény
mantenimiento de
sistemas de informacién
y bases de datos.
Organizacién y
sistematizacion de
informacién interna y
externa.
Edicién de contenidos en
paginas web y portales
(intranet/extranet).
Analisis y evaluacion del

consumo de informacién.

Eventos y Logistica

Protocolo y organizacién
de eventos.

Redaccién de vocativos y
programas.

Coordinacion logistica y
de maestros de
ceremonias.
Organizacion de eventos
corporativos.

Produccién de material de
trabajo, souvenirs y
material de oficina con la
imagen institucional.



4. POLITICA DE

COMUNICACION

La Politica de Comunicacion

Tiene como objetivo garantizar la difusién de informacion tanto a
través de medios internos como externos, de manera estratégica y
con lineamientos claros. Esto permite una gestidon adecuada de la
comunicacion y la imagen institucional, asegurando que el publico
externo y los servidores publicos de la Contraloria General del Estado
(CGE) puedan acceder a informacién clara, oportuna y transparente.
De esta forma, se facilita la comprension de las acciones programadas
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Es fundamental que los mensajes y contenidos difundidos estén
alineados con las necesidades de divulgacién de informacién vy
basados en los datos técnicos proporcionados por los especialistas de
las diferentes areas de la CGE. Estos especialistas son los responsables
del contenido difundido, mientras que la Gerencia de Comunicacion
Institucional (GCl) se encarga de garantizar que la comunicacion se
realice de manera clara, precisa y acorde con los requerimientos
informativos.

Plan Estratégico y Politica Comunicacional
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Politica de Comunicacion Interna

La GCI dispone de diversas herramientas para la difusion de las
acciones de la Contraloria, que deben ser conocidas por los servidores
publicos a nivel nacional. Es responsable de canalizar y coordinar la
divulgacion de la informacién interna producida por la entidad a
través de los canales de comunicaciéon interna, cuando estas sean
solicitadas por las diferentes areas, dreas organizacionales, ejecutivos
o Despacho.

La GCl trabaja para asegurar que la informacidn se difunda de manera
clara y precisa, garantizando que todos los servidores publicos de la
CGE comprendan correctamente los mensajes. Es responsabilidad de
cada servidor seguir las actualizaciones informativas a través de los
canales autorizados: intranet, correo electronico, WhatsApp,
plataformas digitales y el sitio web oficial, entre otros.




FUENTES DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

Los servidores publicos de la entidad actian como

fuentes de los contenidos. Cuando la informacion
llega a la GCl, se lleva a cabo un proceso que incluye
planificacién, disefio, validacién y ejecucién de las
acciones requeridas. La GCl trabaja en colaboracién
con los solicitantes para asegurar que todas las
acciones sean coherentes con los objetivos
estratégicos de comunicacidon y viables para su
implementacion y publicacién.

PUBLICACION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LOS
La GCl coadministra el manejo técnico de los canales
de comunicacién, destinados para la difusién de
contenidos de la CGE, como la intranet, el sitio web
institucional, WhatsApp y redes sociales. Estos
medios son esenciales para promover la interaccion
entre las diferentes areas de la entidad, y el publico
externo.

Las distintas dreas organizacionales deben enviar a la
GCl lainformacién que desean publicar en los canales
de comunicacion autorizados. Asimismo, deben
informar sobre reuniones, eventos, cursos y otras

actividades para que la GCl gestione adecuadamente
la informacién.

Cuando alguna dependencia crea sus propios
formatos o piezas gréficas, debe asegurarse de que
cumplan con los pardametros establecidos en el
Manual de Imagen Institucional y estén alineadas con
los objetivos de comunicacién establecidos.

Plan Estratégico y Politica Comunicacional

CANALES OFICIALES DE COMUNICACION

INTERNA
e Intranet:

Sitio web interno que facilita la comunicacidny el
acceso a informacidn institucional y aplicaciones
laborales. La GCl coadministra algunas secciones
de laintranet para asegurar una correcta difusion.

e Correo Electrénico:

Canal oficial para el envio de mensajes y
directrices a todos los servidores publicos de la
entidad.

e WhatsApp CGE

Canal de comunicacion rapida y directa con todos
los servidores publicos suscritos. Se recomienda
su uso para el seguimiento diario de noticias y
directrices.

CANALES OFICIALES DE COMUNICACION
EXTERNA

¢ Sitio Web Oficial

El sitio web de la CGE es el canal principal para la
difusién de informacion institucional. En él se
publican noticias, informes, comunicados
oficiales, ingreso a los servicios externos, entre
otros contenidos relevantes.

El sitio web también incluye secciones dedicadas
a la normativa vigente y acceso a documentos
publicos, cumpliendo con la normativa de

transparencia de la informacidn.

Nota: La GCI no esta facultada a publicar informacidn generada
por las dreas sustantivas, sin que estas soliciten la difusion de las
mismas.

¢ Correo Electrénico Oficial

La CGE también mantiene un canal de correo electrénico
institucional para recibir consultas, comentarios y solicitudes de
informacidn por parte de ciudadanos, medios de comunicacion,
y otras instituciones.

¢ Redes Sociales
La Contraloria General del Estado tiene presencia en diversas
plataformas de redes sociales para mantener contacto directo
con la ciudadania y compartir contenidos actualizados.
Las redes sociales mas utilizadas por la CGE son:
v Facebook: Para compartir publicaciones institucionales,
noticias y comunicados de interés.
v Twitter: Para emitir mensajes rapidos, actualizaciones y
responder consultas.
v" YouTube: Para la publicacién de videos, incluyendo
auditorias, capacitaciones y otras acciones relevantes.

¢ Material Informativo

Disefio y diagramacion de cartillas, boletines, folletos, memorias
y otros materiales.

Creacion de productos comunicacionales didacticos.

e Eventos Institucionales

La CGE organiza o coparticipa en eventos, donde se presentan
explicaciones sobre temas de interés correspondientes a las
diferentes dreas de la CGE, dirigidos al publico de interés.



COMUNICACION CON LOS MEDIOS

Las solicitudes de los medios de comunicacidn deben
ser tramitadas adecuadamente (por correo
electrénico o carta de solicitud) y transmitidas a
Despacho. Esto incluye solicitudes formales de
entrevistas y de informacion para articulos o notas. La
Gerencia de Comunicacién Institucional coordina con
Despacho los requerimientos informativos del medio,
y la MAE designa al servidor publico responsable de

proporcionar la informacién.

VOCEROS OFICIALES DE LA CGE

Las declaraciones de la Contraloria se entregaran alos
medios de comunicacion por el/la Contralor/a
General del Estado o quien éste o ésta designe. En
situaciones especiales o de crisis, la voceria sera
asumida por el/la Contralor/a General del Estado,
siguiendo los lineamientos establecidos para cada
caso.

Ningun servidor debe hablar con los medios sin la
aprobacion de Despacho, de acuerdo con el
Reglamento Interno de Personal, los voceros
designados sdlo pueden abordar temas directamente
relacionados con su drea de conocimiento. No deben
responder preguntas sobre otros asuntos, ya que la
divulgacion de informacién errénea o inoportuna
podria generar problemas legales, disciplinarios o
reputacionales.
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USO DEL IMAGOTIPO DE LA CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

El uso del imagotipo de la CGE es oficial y debe ser
aplicado en la elaboraciéon de materiales fisicos,
impresos, digitales y audiovisuales, de acuerdo
con el Manual de Imagen Institucional.

INTRANET Y SITIO WEB EXTERNO

La CGE cuenta con un sitio web oficial y un
intranet que ofrecen informacidén y servicios
tanto al publico externo como a los servidores
publicos internos. La publicacién de contenido en
estos medios debe ser solicitada por las areas
organizaciones.

La Gerencia de Comunicacién Institucional es
responsable de asegurar la actualizacién
constante de la informacién institucional en estos
canales, cumpliendo con las normativas basicas
vigentes sobre transparencia.

PARAMETROS PARA LA CREACION DE PAGINAS
Y SITIOS O SUBSITIOS

La dependencia solicitante debe justificar la
necesidad de crear un subsitio o pagina.

La dependencia debera

estructura y los documentos necesarios para la

proporcionar la

creacion del contenido, cumpliendo con las
buenas practicas de accesibilidad.

ADMINISTRACION DE CUENTAS EN REDES SOCIALES

La GCl es responsable de administrar las cuentas oficiales de la
CGE en las redes sociales. Las dependencias pueden generar
contenidos que deberan enviarse a la GCl para su publicacién.

z

EDICION DE CONTENIDOS

La GCl se encarga de editar y mejorar la calidad, claridad y
relevancia del contenido antes de su publicacion, verificando su
precisién y optimizacién para la audiencia.

MANEJO Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION:

Toda la informacién disefiada por la GCl debe ser revisada por
las unidades solicitantes antes de su publicacién. Se debe
responder a los comentarios de los seguidores y proporcionar
datos de contacto o respuestas que ayuden al usuario.
VINCULACION DE CUENTAS DE REDES SOCIALES CON EL SITIO
WEB OFICIAL

El sitio web oficial de la CGE incluird enlaces a sus cuentas en
redes sociales, facilitando la interaccién con los usuarios y
promoviendo la identificacion de las cuentas oficiales.



DERECHOS DE AUTOR

Todos los documentos y productos de informacion WO TRARSPARENCIA
generados estan protegidos por un derecho de
propiedad intelectual. En varios casos es UNIDADIECHICA DE THANCPARIENCIA Y LUCHA
responsabilidad de la CGE, garantizar las respectivas
clausulas en los documentos para tener el derecho de m YR T BRSO B
hacer uso de los productos, total o parcialmente, para

fines de informacidn, comunicacién y visibilidad

La Unidad Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (UTLCC) de la Contraloria
General del Estado tiene la finalidad de promover e implementar politicas y medidas de

La informacio’n Sobre Ia propiedad de IOS derechos de prevencion, Iranspavlemla-yInchacorna la covruncén,as4f:nmo gestionar denuncias por

autor debe incluirse en los resultados de
comunicacion y visibilidad de la CGE. En caso de ser
pertinente se puede solicitar la inscripciéon en SENAPI
para registrar: folletos, libros, compendios,
conferencias, discursos, imagen institucional, etc.

PRESUPUESTO

El Plan Estratégico debe contar con un nivel adecuado
de recursos. El presupuesto previsto debe estar
concordante con el alcance, el contexto y la
naturaleza de las actividades propuestas.

TEMAS AUDITADOS

RESGUARDO DE LA INFORMACI éN CBigetiyidielyevigneg de prayeneidn

AGCTIVIIDAID:

La publicacién de los materiales de comunicacidn en INDUSTRIAIL
la Biblioteca Digital de la GCI, incluidos los videos y las |

fotografias de las actividades de la CGE, es obligatoria
para la publicacién de los materiales.
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