I CONTRALORIA INFORMA

Capacitacion productiva

La “Capacitacion Productiva” es el conjunto de procesos mediante
los cuales los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos,
desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propdsito
de mejorar constantemente su desempefno y los resultados de la
organizacion para una eficiente y efectiva prestacion de servicios al
ciudadano.

La capacitacién buscar mejorar la contribucion de los servidores
publicos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Conforme a la deteccion de necesidades de capacitacion identificadas
por cada una de las areas organizacionales de la CGE, se elaboré
el “Programa de Anual de Capacitacion 2023’, con el objeto de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos de la CGE.

De acuerdo al Programa de Anual de Capacitacion 2023 se ejecutaron
30 cursos de capacitacion a nivel nacional, de los cuales 20 han sido
para reforzar conocimientos técnicos y 10 complementarios para
incrementar habilidades y destrezas de los servidores publicos.

Se han realizado talleres enfocados al desarrollo de competencias
blandas del personal de la CGE, a fin de coadyuvar con el incremento
de la productividad, entre los mas relevantes tenemos los siguientes:
¢ La Inteligencia Emocional

* Resolucion de Problemas y Pensamiento Critico
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* Organizacion y Gestion del Tiempo

* Comunicacion Efectiva y Redaccion de Informes

* Prevencion del estrés y ansiedad

Asimismo, de acuerdo al “Programa de Anual de Capacitacion 2024 en la presente gestion,
hasta la fecha se ejecutaron 38 cursos de orden técnico, asi como 11 talleres enfocados a
mejorar las habilidades y fortalecer las capacidades, entre los cuales resaltan:

* Fortalecimiento de las relaciones interpersonales laborales.

* Manejo del estrés laboral.

* Manejo de emociones y fortalecimiento del clima laboral.

* La Practica de los Valores en la Gestion Institucional.

* Igualdad en accion. Construyendo espacios libres de discriminacion

* Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional.

* Atencion al cliente.




