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RESUMEN EJECUTIVO

Entidad:

Referenda:

Informe N°: EN/GP482/O24-G1

Objetivo:

Objeto:

Enero a agosto del 2024.Periodo:

Como resultado de la supervision, se establecio lo siguiente:Resultados:

Resultados de la supervision.2.

Promocion de la donacion voluntaria de sangre.2.1

2.2 Reclutamiento, fidelizacion, registro de donantes y extraccion.

2.3 Procesamiento y fraccionamiento.

2.4 Almacenamiento y conservacion.

2.5 Distribucion.

1/1

Gobierno Autonomo Departamental de Pando - Banco de Sangre de 
Referencia Departamental de Pando.

Informe de Supervision sobre la organizacion y funcionamiento del Banco 
de Sangre de Referencia Departamental de Pando.

Emitir un pronunciamiento sobre la organizacion y funcionamiento del Banco 
de Sangre de Referencia Departamento de Pando.

El objeto de la supervision comprendio la informacion y la documentacion 
de la organizacion y funcionamiento del Banco de Sangre de Referencia 
Departamental de Pando.
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ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA1.

1.1. Antecedentes

La referida Ley, establece que cada departamento, contara con Bancos de Sangre y 
Servicios de transfusion necesarios y con Centro de Referencia, ubicados en los 
Hospitales de mayor complejidad de atencion.

En cumplimiento del Programa de Operaciones Anual de la Contraloria General del 
Estado, la Gerencia Departamental de Pando, realizo supervision sobre la 
organizacion y funcionamiento del Banco de Sangre de Referencia Departamento de 
Pando (BSRD).

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Los Bancos de Sangre son instituciones especializadas, con registro y licencia de 
funcionamiento del Servicio Departamental de Salud correspondiente y acreditacion 
por el Ministerio de Salud, estan encargados de la promocion de la donacion voluntaria 
de sangre, reclutamiento, fidelizacion y registro de donantes; extraccion, 
procesamiento, almacenamiento, conservacion, control de calidad y distribucion de 
sangre Humana destinada a transfusiones o investigaciones en forma total o de sus 
componentes separados, sin fines de lucro; es la institucion que abastece de Sangre 
Segura a Servicios de Transfusion, del ambito Publico, Seguridad Social y Privado. 
Ademas forma parte de la Hemovigilancia.

Segun establece la Ley N° 1687, de Medicina Transfusional y Banco de Sangre de 
26 de marzo de 1996, el Banco de Sangre es un servicio especializado con registro y 
licencia de funcionamiento de la Secretaria Nacional de Salud, encargado de la 
recoleccion, extraccion, procesamiento, almacenamiento, conservacion, 
fraccionamiento, control de calidad y distribucion de sangre Humana destinadas a 
transfusiones o investigaciones en forma total, o de sus componentes separados, sin 
fines de lucro, a centros de transfusion o investigacion publico o privados.

En el “Manual de Procedimientos Operatives de Tecnicas Inmunohematologicas 
efectuadas en Servicios de Sangre”, aprobado con Resolucion Administrativa N° 
0174 el 17 de abril de 2018 por el Ministerio de Salud, en el acapite 6, se establece 
que:

INFORME DE SUPERVISION SOBRE LA ORGANIZACION Y 
FUNCIONAMIENTO DEL BANCO DE SANGRE DE 
REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE PANDO
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Objetivo1.2.

1.3. Objeto

1.4. Alcance

RESULTADOS DE LA SUPERVISION2.

FF-OF

20-230

400 0 048 41-119 0,00 86.137,00 78.289,99

440.000,00440.000,00 245.794,99

2

Emitir un pronunciamiento sobre la organizacion y funcionamiento del Banco de 
Sangre de Referenda Departamento de Pando.

A partir de la gestion 2022, el Banco de Sangre de Referenda Departamental, esta 
incluido en el POA y presupuesto como una Direccion Administrativa (D.A.) de la 
Gobernacion de Pando, aprobado con Ley Departamental de Pando N° 24 de 7 de 
septiembre de 2023, con la siguiente descripcion:

El objeto de la supervision comprendio la informacion y la documentacion de la 
organizacion y funcionamiento del Banco de Sangre de Referencia Departamental 
de Pando.

La Supervision se realize en el marco del articulo 217 paragrafo I de la Constitucion 
Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009. Nuestro alcance 
comprendio el analisis de la informacion y documentacion relacionada con el 
funcionamiento del Banco de Sangre de Referencia Departamental de Pando por el 
periodo comprendido entre enero a agosto de la gestion 2024. El tipo de evidencia 
es documental, ffsica y testimonial, obtenida de la entidad y de fuentes externas.

Segun la Resolucion Administrativa N° 02/2009 de 16 de febrero de 2009 del 
Servicio Departamental de Salud, el Banco de Sangre es un establecimiento de 
Referencia Departamental, parte de la red publica de servicios de salud de Pando, es 
desconcentrado, autonomo con personeria juridica y patrimonio propio.

Tabla N° 1
Banco de Sangre de Referencia Departamental de Pando

Direccion Administrativa 10 del Gobierno Autonomo Departamental de Pando
Categoria programatica

Descripcion
Apoyo Banco de Sangre de
Referencia Departamento de Pando
Apoyo Banco de Sangre de
Referencia Departamento de Pando
___________ Total____________

Fuente de informacion: Estado de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos de 01/01/24 al 31/08/24.
FF-OF Fuente de Financiamiento y Organismo Financiador: 20-230 Recursos Especificos-Otros Recursos.

Codigo
400 0 048

Ejecutado 
167.505,00

Inicial
440.000,00

Presupuesto 
Vigente 

353.863,00
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El Banco de Sangre Referencial de Pando tiene las siguientes areas:

Area de Administracion: Area de labores administrativas y de secretaria.

Jefe de enfermeria11

3

Area de Laboratorio: Donde se realiza el examen de laboratorio pre-donacion, 
seleccion ciinica, consentimiento informado, proceso de tamizaje laboratorial, 
procesamiento y fraccionamiento de las unidades de sangre.

Area de Almacenamiento: En la que se realiza el ordenamiento de los productos 
de sangre, estocamiento de maximos y minimos en temperatura refrigerada 
controlada.

Area de Distribucion: Donde se realiza los procedimientos para la distribucion de 
las unidades de sangre requeridos para transfusion.

Area de Extraccibn: Donde se realiza el proceso de extraccion de la sangre del 
donante.

El Banco de Sangre de Referenda Departamental de Pando tiene 21 funcionarios 
que se detallan a continuacion:

Area de Promocibn: Donde se realizan reuniones sobre el plan de donacibn, 
campanas, preparacibn del material promocional, relaciones interinstitucionales, 
encuestas, atencibn de quejas y sugerencias de mejora de los donantes y usuarios.

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Tabla N° 2
Personal del Banco de Sangre de Referenda 

___________Departamental de Pando________ 
__________Nombre_______  
Robert Leonardo Rios______
Kuniaki Murakami Vaca 
Lindsay Rocio Flores Nay 
Alexander Rojas Zoleto_____
Ana Kaarolina Souza Pinheiro 
Rodolfo Villarroel Veizaga 
Devora Orellana Arcienaga 
Ximena Montano Bravo_____
Damaris Ruiz Rea_________
Alvaro Alejandro Lopez 
Sequeiros________________
Maria Lauri Roka Kuwabata

Descripcion del cargo
Director a partir del 29/08/2024
Jefe medico_______________
Medico de consultorio_______
Medico de consultorio_______
Medico de consultorio_______
Medico de consultorio_______
Bioquimica / control de calidad 
Jefe de Laboratorio_________
Bioquimica_______________
Bioquimico

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
ES7ADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

El objetivo establecido en el POA, para el “Apoyo Banco de Sangre de Referencia 
Departamental de Pando”, gestibn 2024, es: “Distribuir Sangre y hemocomponentes, con 
los maximos niveles de seguridad posibles, para lograr una prdctica transfunsional eficaz, segura e 
individualizada a cada paciente, en el Banco de Sangre de Referencia Dptal. Pando, en la gestion 
2024’’.
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2

2.1 Promocion de la donacion voluntaria de sangre

4

N°
1

Los procesos que desarrolla el Banco de Sangre de Referenda Departamental de 
Pando son los siguientes:

El Banco de Sangre de Referenda Departamental de Pando, no cuenta con una 
estructura organizacional formalizada, no tiene un Estatuto Organico ni Manual de 
Organizacion y Funciones.

_________ Nombre_________
Jhoana Aracely Arauz Flores 
Merlin Hurtado Becerra______
Ledy Alvarez Carballo_______
Soledad Maldonado Rocabado 
Luzmila Yarary Chipunavi____
Carmelo Suarez Iriarte________
Rosalin Lera Miranda________
Rosa Maria Roca Velez_______
Carolina Herrera Zabala______
Silvia Angelica Perez Rodriguez

Fuente de informacion: Curriculums Vitae y documentacion de respaldo segun CITE: 
BSARDP N° 69/2023 del 16 de agosto de 2023.

3_ 
£ 
5
6

_______________ Procesos_______________
La promocion de la donacion voluntaria de 
sangre_________________________________
Reclutamiento, fidelizacion, registro de donantes 
y recoleccion____________________________
Extraccion______________________________
Procesamiento, fraccionamiento_____________
Almacenamiento, conservacion______________
Control de calidad y distribucion

Descripcion del cargo 
Lie, en enfermeria_______
Lie, en enfermeria_______
Lie, en enfermeria_______
Auxiliar de enfermeria 
Auxiliar de enfermeria 
Auxiliar en enfermeria 
Auxiliar de enfermeria 
Auxiliar de enfermeria 
Auxiliar de enfermeria 
sin dates

N°
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

La calidad de la sangre y de los hemocomponentes procesados por el Banco de 
Sangre dependen de la eficacia de cada una de las etapas que hacen parte del 
llamado “Ciclo de la Sangre”, que es el conjunto de procedimientos efectuados 
desde la captacion, selection y atencidn del donante, la extraccion de la sangre, el 
procesamiento, fraccionamiento, almacenamiento, la realization de test 
inmunohematologicos y del tamizaje serologico hasta la liberacion del producto 
final.

El BSRDP organiza reuniones y campanas de donacion voluntaria en plazas, 
universidades y otras instituciones, con apoyo de personal medico y de enfermeria, 
durante la gestion 2024, realizaron cuatro campanas, llegandose a concretar 36 
donaciones efectivas, sin embargo, observamos que no se cuenta con un plan que 
permita lograr que los donantes voluntarios sean frecuentes en el tiempo, lo que
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2.2 Reel uta mien to, fidelizacion, registro de donantes y extraccion

Por otra parte en el Area de Extraccion de sangre, se advierte lo siguiente:

Item Fecha
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Se realizan pruebas esenciales para garantizar que los donantes cumplan con los 
criterios de elegibilidad y que la sangre recolectada sea segura, que incluye: 1. 
Pruebas serologicas para detectar infecciones transmisibles (HIV, hepatitis B y C, 
sifilis, entre otras) y 2. Evaluaciones de parametros hematologicos para evitar 
riesgos al donante.

En el Area de Laboratorio se realiza el Pre-tamizaje Laboratorial para el proceso de 
reclutamiento que incluye el registro tecnico de datos, registro de grupo sanguineo 
(llenado de formularios), y analisis de la sangre.

En las campanas realizadas, se presentaron problemas logisticos relacionados con la 
insuficiencia de unidades moviles y material promocional y persuasivo sobre la 
donacidn de sangre, aspecto que fue confirmado por la Dra. Debora Orellana 
Arcienega, Responsable de Control de Calidad.

En la verificacion fisica realizada se advierte que existe solamente una unidad movil 
(furgon) que no cuenta con bateria electrica.

reduce la tasa de donantes recurrentes y su registro sistematico, que limita el 
impacto de la promocion.

No se tiene abastecimiento suficiente de reactivos e insumos medicos necesarios 
para las pruebas, lo cual que afecta a la oportunidad y continuidad del servicio y 
pone en riesgo la seguridad de los donantes y beneficiarios finales, como se 
muestra en los siguientes ejemplos:

Saido
Cantidad

Reactivos_________
Hiv 1-2 Ag/Ab Elisa
HCVAbSensitive Elisa
Sysphilis RPR______
Diacion anti kell

Tabla N° 3 
Saldos del Inventario de Reactivos e Insumos

Unidad 
de

Medida

Caja
Caja
Caja
Unidad

11/09/24 
09/09/24 
22/08/24 
26/08/24

1

4

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

- Los procesos descritos no son llevados a cabo por profesionales bioqm'micos; en 
una proporcion significativa son realizados por personal de enfermeria 
(Licenciadas y Auxiliares).
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Fecha

de latex Caja 16/09/24 2

2.3 Procesamiento y fraccionamiento

Al respecto, se advierte lo siguiente:

6

- El proceso deberia ser realizado exclusivamente por bioquimicos, sin embargo, 
tambien es realizando por Enfermeras y sus Auxiliares.

Unidad 
de 

Medida
Item

Saldo

Cantidad
Insuinos
Guantes 
descartables
Barbijos descartables 
Gorros quirurgicos 
Solucion fisiologica 
Fuente: Inventario de Reactivos y Kardex Interne de Insuinos.

Caja 
Unidad 
Frasco

09/09/24
29/08/24
20/08/24

2
2
3

- El rol de turnos para cubrir los servicios en la manana, tarde, noche y fin de 
semana/feriados, elaborado por los Bioquimicos, Medicos y Enfermeras, no 
cuenta con aprobacion y control del Responsable de Recursos Flumanos y del 
Director del Banco de Sangre.

El Tumo de noche tiene personal asignado; no obstante, no cumplen con su 
asistencia, solo acuden a llamados, obligando al personal auxiliar de enfermeria a 
cumplir las tareas.

- No se cuenta con personal especializado tales como: Bioquimicos con formacion 
en inmunohematologia, Medicos con especializacion en hemoterapia. Asimismo, 
revisados los files de personal del Banco de Sangre, se evidencia que los mismos 
no cuentan con documentos de capacitacion en tematicas como por ejemplo: 
“Servicios de Bancos de Sangre”, Elematologia, Hemoterapia, Medicina 
Transfusional, Serologia e Inmunohetologia.

En el Area de Laboratorio se realiza la separacion de la sangre total en globulos 
rojos, plasma y plaquetas, optimizando su uso segun las necesidades medicas y 
realizando las siguientes pruebas y controles de calidad: Conteo de plaquetas en las 
unidades, Concentracion de hematocrito en globulos rojos, asi como la Viabilidad y 
funcionalidad del plasma fresco congelado.

Asimismo, el Rol de Turnos de los fines de semana (sabados y domingos) y 
feriados, no tiene personal Bioquimico asignado a dichos turnos y no cubre las 
24 boras del dia, sino solamente 10 boras de 07:30 a 17:30.
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- El equipo de centrifugacion presenta fallas recurrentes.

2.4 Almacenamiento y conservacion

2.5 Distribucion
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Por otra parte, en la inspeccion fisica realizada por el auditor evaluador de la CGE, 
cuyos resultados se exponen en el Informe N° GDN/05/2024 del 7 de noviembre de 
2024, se advierte observaciones en la infraestructura del Banco de Sangre, situacion 
que se debe a la falta de mantenimiento, conforme se detalla a continuacion:

En la inspeccion realizada el 24 de diciembre de 2024 a boras 09:00 a.m., en el Area 
de Almacenamiento del Banco de Sangre de Referencia Departamental de Pando, se 
advirtio que existian 1.116 unidades de plasma fresco y 174 unidades de plasma 
congelado almacenados en 3 frizers y 1 congelador, respectivamente, que estarian al 
limite de la capacidad de almacenamiento.

Por tanto, los frizers y congelador no son suficientes para garantizar la clasificacion 
adecuada y preservacion del plasma.

Se encarga de la entrega de componentes sanguineos, de acuerdo a requerimiento de 
los pacientes o establecimientos de salud.

- Existe equipos de refrigeracion sin funcionamiento por desperfectos, lo cual 
disminuye la capacidad de conservacion de hemocomponentes.

El personal de Laboratorio (Bioquimicos), en los tumos no cumple las 6 boras, 
correspondientes a una carga horaria, limitandose a solo 5 boras, aspecto no 
observado por el Responsable de Recursos Humanos, el Director del Banco de 
Sangre y el SEDES.

Asimismo, se inspecciono el almacenamiento de sangre liberada con 28 unidades en 
un refrigerador con capacidad de almacenaje de 60 unidades. El almacenamiento de 
sangre no liberada con 9 unidades en un refrigerador con capacidad de 21 unidades.

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
ESIADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

No existen reactivos HIV 1-2 ELISA y reactivos para pruebas de 
inmunohematologia a disposicion, lo que retrasa las pruebas y puede afectar la 
disponibilidad de sangre segura para transfusion.

Al respecto se observa que los medios de transporte no cuentan con sistemas de 
refrigeracion adecuados, que afecta la estabilidad y seguridad de los 
hemocomponentes transportados.
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El cielo false de plafon presenta piezas rotas y faltantcs. (Ver Anexo N° l.fotografia 37).
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Varias puertas y ventanas presentan la madera seca y con rajaduras. Algunas ventanas fueron cubiertas 
paraque no ingrese iluminacion a los ambientes. (Ver Anexo N° 1. fotografias 4, 11. 16y23).

La acera alrededor de la estructura presenta fisuras. grietas profundas, hundimiento, hueco debajo de la 
acera y moho. (Ver Anexo N° 1, fotografias 32, 33, 34. 35, 39, 40y 41).

Varias luminarias. ventiladores, interruptores y tomacorrientes no funcionan o se encuentran sueltos y 
rotos. (Ver Anexo N° 1, fotografias 8. 9, 13. 17, 19, 21. y 28).

El piso y las gradas interiores presentan ceramica suelta y faltan piezas. (Ver Anexo 14° 1. fotografias 
26. 27, 29y 31).

No se logrb acceder a algunos ambientes como los depositos y banos, por estar cerrados.__________
Fuente de informacion: Informe N° GDN/05/2024 de Opinion Tecnica y sus anexos 1 al 11, de 7 de 
noviembre de 2024, suscrito por la Ing. Gisela Magda Rioja Oporto, Auditor Evaluador de la CGE.

Tabla N° 4
Observaciones a la Infraestructura del Banco de Sangre de Referenda

____________________________ Departamental de Pando______________________________ 
________________________________ Observaciones____________________________________  
Las paredes interiores y exteriores presentan sectores: con dcsprendimiento de pintura y revoque, falta 
de pintura, con moho, con huecos y grafitis. Una pared del ambiente del Consultorio presenta una fisura 
(Ver Anexo 14° 1. fotografias 1. 2. 3, 4. 6, 7, 10, 12. 14. 15. 18. 20. 21, 22. 24. 28, 35, 37. 38. 39y 40)

Las columnas interiores y exteriores presentan sectores con fisuras, dcsprendimiento de pintura y 
revoque, como tambien fierros dcscubiertos. (Ver Anexo 14° 1, fotografias 1. 25y 42).

La cubierta central presenta material que tapa el ingreso de iluminacion y de acuerdo a lo indicado por 
el Lie. Emigdio Arauz Guerra ingresa agua por la cubierta central en la epoca de lluvias. (Ver Anexo N° 
l.fotografia 30).

N°
1

Por otra parte, se advierte que el terreno e infraestructura donde funciona el Banco 
de Sangre no tiene el registro de propiedad a favor del Gobierno Autonomo 
Departamental de Pando; no obstante, de que mediante Ley Municipal Autondmica 
N° 22/2014 del 18 de septiembre de 2014 aprobo su enajenacion a tltulo gratuito a 
favor del Gobiemo Autonomo Departamental de Pando, para la implementacion del 
Banco de Sangre, registrado en Derechos Reales bajo la Matricula N° 
9.01.1.01.0014993, sin embargo, a la fecha aun se encuentra a nombre del Gobierno 
Autonomo Municipal de Cobija.

Asimismo, en Acta de reunion, de fecha 18 de septiembre de 2024, el Lie. Emigdio 
Arauz Guerra (Administrador del Banco de Sangre de Referencia Dptal. Pando) 
informo que no se cuenta con un cronograma anual de mantenimiento de la 
infraestructura, de enero a agosto de 2024 no se realizaron actividades de 
mantenimiento.

Alrededor de la infraestructura presenta sectores con vegetacion. (Ver Anexo 14° 1. fotografias 39y 41).

El motor generador, tanque de agua y bomba estan sin funcionamiento. (Ver Anexo N° l.fotografia 36). 
El Lie. Emigdio Arauz Guerra indica: "La infraestructura cuenta con servicio de energia electrica 
publica pero no funciona su motor generador. si hay cortes se quedan sin energia electrica....la 
infraestructura cuenta con agua potable de la red publica. cuando se corta reciben donaciones de 
agua "
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CONCLUSION3.

RECOMENDACION GENERAL4.
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Asimismo, remitir evidencia sobre las acciones asumidas en el plazo maximo de 
diez (10) dias habiles computables a partir de la recepcion de este informe.

Recomendamos al Gobernador del Departamento de Pando en coordinacion con el 
Director del Banco de Sangre de Referencia Departamental de Pando, gestionar 
acciones para:

e) Asegurar la disponibilidad oportuna de recursos para la adquisicion de insumos 
y reactivos.

c) Que el personal: medicos, bioquimicos, cumpla los turnos para cubrir 24 boras 
de atencion del Servicio.

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
ESTADO PLUR1NACIONAL DE BOLIVIA

f) El registro de propiedad y el mantenimiento de la infraestructura del Banco, para 
preservar sus buenas condiciones de funcionamiento.

b) Que el personal pertinente (Bioquimicos y Medicos), realicen los procesos 
especializados de Seleccion del Donante, Extraccion, Procesamiento, 
Fraccionamiento, Almacenamiento y Distribucion.

a) Formalizar la estructura organizacional y elaborar el Manual de Organizacion y 
Funciones del Banco de Sangre.

d) Que el Banco de Sangre cuente con la logistica y equipamiento suficientes y 
adecuados para realizar: promocion, extraccion, procesamiento, 
fraccionamiento, almacenamiento, conservacion y distribucion de componentes 
sanguineos.

En base a lo expuesto en el numeral 2 del presente informe, se concluye que la 
organizacion y funcionamiento del Banco de Sangre de Referencia Departamental 
de Pando se ven afectados porque no cuenta con una estructura organizacional 
formalizada, y se advierten situaciones que afectan el funcionamiento en sus 
actividades de promocion y reclutamiento, procedimiento de extraccion, 
procesamiento, fraccionamiento, almacenamiento, conservacion y distribucion de 
componentes sanguineos; como la formacion tecnica especializada del personal; el 
cumplimiento de turnos; el mantenimiento de la infraestructura y las limitaciones de 
equipamiento, insumos y reactivos; que inciden en el cumplimiento de su finalidad 
como servicio de salud especializado del Departamento.
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informa, para los fines consiguientes.Es CU; Si

27 de diciembre de 2024/1
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HR. CGE-58993/2024, SCGD/INF-015/2024 
(5 Ejempl.) 
ZFSV/ecm.

Lie.
GERENTE DEPARTAMENTAL PANDO a.i.

Lie. Franl^in Solano
GERENTE 1)E AUDITfiJRIA

Vargas

LiqCkucrecia Titto Coriza 
SUBCONTRALORA DE GOBIERNOS 

DEPARTAMENTALES a.i.


