CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Entidad:

Referencia:

Informe N°:

Objetivo:

Objeto:

RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz - Instituto Oncoldgico del
Oriente Boliviano.

Informe de Auditoria Operacional sobre la eficacia en el desempefio
hospitalario, por la gestion 2023.

ES/OP662/D24-01

El objetivo de la auditoria consistié en emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia en el desempefio hospitalario del Instituto Oncolégico del Oriente
Boliviano, gestién 2023.

El objeto estuvo constituido por la informacién y documentacion referente al
desempefio hospitalario del Instituto Oncologico del Oriente Boliviano, en
conformidad al Manual “Monitoreo del Desempefio Hospitalario — Gestion
Gerencial”, en las siguientes areas:

Indicador ] Area de intervencion

Indicadores de estructura

1IE 4 NGmero de camas por médico Servicios Hospitalarios (Pediatria,
Ginecologia y Mastologia)

IE 5 Numero de enfermeras por médico Servicios Hospitalarios (Pediatria,
Ginecologia y Mastologia)

IE 6 Numero de camas por enfermera Servicios Hospitalarios (Pediatria,
Ginecologia y Mastologia)

IE 7 Nimero de camas por auxiliar de Servicios Hospitalarios (Pediatria,

enfermeria Ginecologia y Mastologia)

IE 8 Nmero de camas por 1.000 Servicios Hospitalarios (hospitalizacion)

habitantes

IE 10 Indicador de gestion social Gestion de Calidad

Indicadores de impacto

II1 Tasa de Mortalidad Hospitalaria | Servicios Hospitalarios (Pediatria,
Temprana (antes de las 48hrs.) Ginecologia y Mastologia, Cirugia
Oncolédgica, Oncologia Clinica, Cirugia de
Cabeza y Cuello Oncologica,
Hematologia, UTI, Cuidados paliativos.

112 Tasa de Mortalidad Hospitalaria Tardia | Servicios Hospitalarios (Pediatria,
o mortalidad hospitalaria neta y mortalidad | Ginecologia y Mastologia, Cirugia
hospitalaria bruta Oncolégica, Oncologia Clinica, Cirugia de
Cabeza y Cuello Oncologica,
Hematologia, UTI, Cuidados paliativos.

Periodo auditado: Gestion 2023
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Resultados del Examen:

2.1 Pronunciamiento sobre la eficacia en el desempefio hospitalario del Instituto
Oncoldgico del Oriente Boliviano

2.1.1 Aplicacién de indicadores de estructura

a) IE 4 Numero de camas por médico

b) IE 5 Numero de enfermeras por médico

c¢) IE 6 Numero de camas por enfermera

d) IE 7 Numero de camas por auxiliar de enfermeria
e) IE 8 Numero de camas por 1.000 habitantes

f) IE 10 Indicador de gestion social

2.1.2 Indicadores de impacto

a) I11 Tasa de Mortalidad Hospitalaria Temprana (antes de las 48hrs.)
b) 112 Tasa de Mortalidad Hospitalaria Tardia o mortalidad hospitalaria neta y
mortalidad hospitalaria bruta.

A partir de los resultados de los indicadores seleccionados se determina que el desempefio
hospitalario del Instituto Oncologico del Oriente Boliviano en los servicios de salud
prestados, NO ES EFICAZ en cuanto a la atencién integral y el uso integro de la
capacidad hospitalaria, debido a las diferencias en como se presta el servicio y lo previsto
en el Manual del Desempefio Hospitalario — Gestion Gerencial vigente.
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