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RESUMEN EJECUTIVO

Entidad:

Direccion Del Notariado Publico (DIRNOPLU)

Referencia:

Supervision a las acciones realizadas para mejorar los tramites y/o
servicios prestados a la ciudadania en el marco de la normativa de
Gobierno Electrénico.

Informe N°:

K3/GP07/D23-Gl

Objetivo:

Evaluar las acciones realizadas por la Direccion del Notariado
Plurinacional - DIRNOPLU para mejorar los tramites y/o servicios
prestados a la Ciudania orientados a la calidad, eficacia y
transparencia en el marco de la normativa de Gobierno Electronico
establecida y vigente.

Objeto:

Las acciones realizadas por DIRNOPLU para mejorar los tramites
y/o servicios que presta a la ciudadania y a otras entidades publicas.
Para lo cual, se examinaron los siguientes aspectos institucionales
que coadyuvan a este proposito:

e Se revisd6 la Planificacion Institucional, respecto a la
verificacion de la articulacion del Plan Institucional de
Implementacion de Gobierno Electronico (PIIGE) aprobado
formalmente por la DIRNOPLU, con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA) para el
periodo 2021 — 2025.

e Se verifico la formalizacion del disefio organizacional definido
para el ambito de TIC a través de la revision del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

e Se evaluo la Infraestructura Tecnoldgica con la que cuenta la
DIRNOPLU.

e Se identificaron los procesos, tramites y/o servicios que la
DIRNOPLU presta a la ciudadania y a otras entidades
publicas, en funciébn de la formalizacion del disefio
organizacional en el d&mbito de TIC a través del Manual de
Procesos y Procedimientos (MPP) aprobado por Ila
DIRNOPLU.

e Se verifico la integracion de Herramientas de Gobierno
Electronico, dentro de procesos, tramites y/o servicios que la
DIRNOPLU ejecuta o presta a la ciudadania.

Fecha de emision:
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Las acciones asumidas por la DIRNOPLU para la mejora de sus procesos, tramites y/o
servicios prestados a la Ciudania y Entidades Publicas, permiten la simplificacion de
tramites, con puntos que pueden ser mejorados como la actualizacion continua de la
informacion del Portal de Tramites del Estado Plurinacional, la priorizacion del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion a fin de digitalizar, automatizar, interoperar
y simplificar sus tramites; asimismo, es necesaria la elaboracion, aprobacion y presentacion
del Plan Institucional de Seguridad de la Informacidon para un adecuado control técnico y
administrativo.

Por consiguiente, con la finalidad de coadyuvar a la consolidacion de la mejora de los
procesos, tramites y/o servicios prestados a la Ciudania y Entidades Publicas orientadas a la
calidad, eficacia y transparencia en el marco de Gobierno Electronico, se formula las
siguientes recomendaciones de supervision:

R1. Evaluar el uso de sistemas informaticos para la automatizacion de todos los tramites
ofrecidos a la ciudadania, a fin de digitalizar, automatizar, interoperar y simplificar sus
tramites.

R2. Mantener actualizado el Portal de Tramites del Estado Plurinacional para que el
ciudadano tenga la confianza de encontrar informacion correcta sobre un tramite.



