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RESUMEN EJECUTIVO
Entidad Publica:
Universidad Mayor de San Simén
Referencia:

Informe de Supervision al Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos de la
Universidad Mayor de San Simén

Informe N°:

SP/GP24/Y22-G2
Objetivo

El Objetivo de la presente Supervision es emitir un informe sobre la articulacion y
concordancia del Plan Institucional de Software Libre y Estiandares Abiertos de la
Universidad Mayor de San Simén 2017-2025, con el PEI y POA el cual debi6 ser
formulado por la Universidad Mayor de San Simén; generando recomendaciones tendientes
a mejorar la planificacion del Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos,
que permita una adecuada implementacion, seguimiento, evaluacion y ajuste del mismo.

Objeto

El Objeto de la presente Supervision comprende el Plan Institucional de Software Libre y
Estaindares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-2025,
complementariamente la correspondiente Resolucién de aprobacion por el Consejo
Universitario.

Adicionalmente, forma parte del Objeto de Supervisién: la Estructura Organizacional con
los que cuenta la Universidad Mayor de San Simoén, para la elaboracion de su Plan
Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos.

Alcance

El alcance de la Supervision comprendié el periodo en el que deberia iniciar la elaboracion
y compatibilizacion del Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos de la
Universidad Mayor de San Simon, el cual se inicia con la publicacién del Decreto Supremo
3251 de 12 de noviembre de 2017 y concluye con la emision de la Resolucién que aprueba
el Plan Institucional de Software Libre y Estindares Abiertos de la Universidad Mayor de
San Simoén.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES EMERGENTES DE LA
SUPERVISION

Denominacién del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2 del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simo6n no elabordé y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025»; por lo que se concluye, la inexistencia de un denominativo en el PISLEA, que
permita verificar si el mismo concuerda con los criterios establecidos en punto 4.1 del
presente informe.

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda:

a) Al Rector en coordinacion con la Jefatura de la Direccion de Planificacion,
Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion de la Universidad Mayor de San Simodn, que al
momento de la elaboracion del plan en su denominacién considere la siguiente
estructura: «Plan Institucional de Software Libre y Estindares Abiertos de la
Universidad Mayor de San Simén 2017-2025».

b) Al Consejo Universitario de la Universidad Mayor de San Simoén que al momento
de aprobar el plan consigne la denominacion bajo la siguiente estructura: «Plan
Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de
San Simo6n 2017-2025»

Responsable de elaboracion y aprobacion del plan

Del analisis efectuado a la documentacién precedentemente expuesta, la Universidad
remiti6 el «Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la
Universidad Mayor de San Simén (PETIC)» y no asi un «Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos» por lo que se concluye que la Universidad no
elaboré un «Plan Institucional de Software Libre y Estdndares Abiertos de la
Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025» acorde a lo establecido en la
normativa vigente; por ende el Consejo Universitario de la Universidad no aproboé el
mismo.

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda:

a) Al Rector, para que en coordinacion con la Jefatura de la Direccion de
Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion elaborar el «Plan Institucional de Software Libre
y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025»
cumpliendo los contenidos, estructura y procedimientos para su elaboracion; sin
perjuicio de las responsabilidades emergentes.
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b) Al Consejo Universitario de la Universidad Mayor de San Simén, que una vez
cumplidas las formalidades pertinentes apruebe el «Plan Institucional de Software
Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025» a
través de la emision de la respectiva Resolucion; sin perjuicio de las
responsabilidades emergentes.

Actores del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simoén no elaboré y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025»; por lo que se concluye, la inexistencia de la participacion de actores de
distintas 4reas de la universidad, asi como de actores externos.

Por lo expuesto precedentemente, se recomienda al Rector para que en coordinacion
con la Jefatura de la Direccion de Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Simoén, elaborar y/o ajustar el «Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025», y se
garantice la participacion de las 10 instancias de la universidad, a fin de obtener un
producto técnicamente consensuado.

Plazos del proceso de elaboracién y aprobacién del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simoén no elaboré y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025»; se concluye, que tanto el Rector a través de la Divisién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién como el Consejo Universitario de la Universidad
Mayor de San Simén, no elaboraron ni aprobaron respectivamente el plan, en el plazo
establecido en el Decreto Supremo N° 3251,

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda:

a) Al Rector para que en coordinacién con la Jefatura de la Direccién de
Planificacién, Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Universidad Mayor de San
Simoén, que para futuros planes cumplir con los plazos establecidos en el marco
del ordenamiento legal vigente, sin perjuicio de las responsabilidades emergentes.

b) Al Consejo Universitario de la Universidad Mayor de San Simén una vez
recepcionado el PISLEA aprobar en el plazo establecido en la norma legal
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vigente, exhortando a futuro se ejerza mayor control, supervision y seguimiento,
sin perjuicio de las responsabilidades emergentes.

Mareco legal competencial del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simén no elabord y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre v Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-
2025»; por lo que se concluye, la ausencia de un diagndstico del uso de software libre
en el «Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos».

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda al Rector para que en coordinacién
con la Jefatura de la Direccidn de Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Universidad
Mayor de San Simén, elaborar y/o ajustar el «Plan Institucional de Gobierno
Electronico de la Universidad Mayor de San Simén 2017-2025», incorporando el
diagnoéstico del uso de software libre y estandares abiertos, para una mejor toma de
decisiones en la implementacion del mencionado plan. A su vez, considerar en
futuras versiones del PISLEA, como punto de partida, las metas alcanzadas producto
del diagnéstico que se vaya a elaborar.

Analisis de situacion y entorno

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simdn no elabord y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-
2025»; por lo que se concluye, la ausencia de un diagndstico del uso de software libre
en el «Plan Institucional de Software Libre y Estdndares Abiertos».

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda al Rector para que en coordinacion
con la Jefatura de la Direccidon de Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Simén, elaborar y/o ajustar el «Plan Institucional de Gobierno
Electronico de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025», incorporando el
diagnéstico del uso de software libre y estandares abiertos, para una mejor toma de
decisiones en la implementacion del mencionado plan. A su vez, considerar en
futuras versiones del PISLEA, como punto de partida, las metas alcanzadas producto
del diagndstico que se vaya a elaborar.

Objeto del plan

Conforme lo indicado en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simén no elabord y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
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2025»; por lo que, se concluye, la ausencia del objeto en el «Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos».

Por lo precedentemente expuesto, al Rector para que en coordinacion con la Jefatura
de la Direccién de Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon de la Universidad Mayor de San
Simon, que al momento de elaboracion del plan, considere como objeto del «Plan
Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de
San Simén 2017-2025», la migracion de todas las herramientas, servicios, sistemas,
equipos y grupos de trabajo que utilizan TIC con software privativo a software libre.

Objetivos estratégicos del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simdn no elabord y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025»; por lo que se concluye, la inexistencia de objetivos estratégicos tecnologicos
en el plan.

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda al Rector para que en coordinacion
con la Jefatura de la Direccion de Planificacion, Proyectos y Sistemas v la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Simén, se incorpore al «Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simdn 2017-2025» objetivos
estratégicos técnicamente definidos (verbo en infinitivo, indicador, linea base, meta,
objeto, referencia geografica y temporalidad), sobre la migracion a software libre de
equipos, redes, servidores, sistemas y servicios, considerando los resultados hallados
en el diagnostico de uso de software libre, a fin de permitir su implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Curso de acciéon del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simén no elabord y consecuentemente no aprobd el «Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025%»; por lo que se concluye, la ausencia del curso de accion de la Planificacion a la
Universidad Mayor de San Simoén para la elaboracion del PISLEA 2017-2025.

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda al Rector para que en coordinacion
con la Jefatura de la Direccién de Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Simén, elaborar y/o ajustar el «Plan Institucional de Gobierno
Electrénico de la Universidad Mayor de San Simén 2017-2025», el curso de acciodn,
la direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos, necesarios para alcanzar
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los objetivos estratégicos tecnoldgicos, de manera logica, causal y medible, que se
constituya en orientadores para la planificacién de corto plazo.

Presupuesto del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simén no elabordé y consecuentemente no aprobo el «Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén 2017-
2025»; por lo que se concluye, que no existe un acdpite que exponga el presupuesto
dentro del plan de referencia.

Por lo precedentemente expuesto, se recomienda al Rector para que en coordinacién
con la Jefatura de la Direccién de Planificacién, Proyectos y Sistemas y la Jefatura
del Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Simon, se contemple en el «Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025» un acapite
que contenga en términos monetarios, los costos que representa la migracion de
software libre y estandares abiertos.

Temporalidad del plan

Conforme se indica en punto 4.11 del presente informe, el Plan Institucional de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén deberia
contemplar una temporalidad técnica entre 2017 a 2025; de la misma forma, deberia
contemplar dentro de este tltimo una temporalidad similar al PEI 2021-2025, para
fines de articulacion.

Por lo expuesto, se recomienda al Rector de la Universidad Mayor de San Simén,
realizar las acciones necesarias conjuntamente las instancias correspondientes para
que en la elaboracion del Plan Institucional de Software Libre y Estdndares Abiertos
de la Universidad Mayor de San Simén incorpore la temporalidad técnica que
comprenda el periodo 2017 — 2025 y dentro de éste ultimo una temporalidad similar
al PEI 2021-2025, para fines de articulacion,

Articulacién del Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos con
el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simoén no elabord «Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos de
la Universidad Mayor de San Simén 2017-2025»; por ende el Consejo Universitario
de la universidad no aprobé el mismo; consecuentemente, se evidencia la inexistencia
de la articulacidn con el «Plan Estratégico Institucional 2019-2025» de la
Universidad Mayor de San Simoén, Plan Operativo Anual y el presupuesto
institucional anual de la universidad.

6/8

A A XA N R X NN N R KN B4 XN A4 X2 NEENNXXNXEREESEYEEXREX RN R XN



Contraloria General del Estado

B

=]

3.13,

L | W 1 ey

SP/GP24/Y22-G2
Por lo expuesto precedentemente, se recomienda:

a) Al Rector conjuntamente en coordinacion con la Jefatura de la Direccion de
Planificacién, Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad Mayor de San
Simén, que en la elaboracion o ajuste del «Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simoén 2017-2025»,
garantice la articulacion a nivel de acciones estratégicas tecnologicas, productos
y presupuestos quinquenal con «Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-202 de
la Universidad Mayor de San Simény, asi como con el POA a nivel de accion de
corto plazo y presupuesto anual de la universidad.

b) Al Consejo Universitario verificar la articulacién de los diferentes planes
institucionales previa aprobacion del mismo.

Concordancia del plan

Conforme lo establecido en punto 3.2. del presente informe, la Universidad Mayor de
San Simén no elabord «Plan Institucional de Software Libre y Estdndares Abiertos de
la Universidad Mayor de San Simén 2017-2025»; por ende el Consejo Universitario
de la universidad no aprob¢ el mismo; por lo que no existe una coherencia integral
entre el objeto (3.7), analisis de situacioén y entorno (3.6), los objetivos estratégicos
(3.8), el curso de accién (3.9), el presupuesto (3.10) y la temporalidad del mismo
(3.11), expuestas en los diferentes acapites del presente informe.

Por lo expuesto precedentemente, se recomienda:

a) Al Rector conjuntamente en coordinacién con la Jefatura de la Direccion de
Planificacion, Proyectos y Sistemas y la Jefatura del Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad Mayor de San
Simdn, que en la elaboracion o ajuste del «Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Universidad Mayor de San Simén, 2017-2025»,
establezca una metodologia que enfatice la coherencia e interrelacion de los
diferentes elementos de la Planificacion Tecnoldgica vinculada a Gobierno
Electrénico.

b) Al Consejo Universitario verificar la concordancia de los diferentes elementos en
el plan previa su aprobacion.

3.14. Estructura organizacional del plan

Del analisis a la informacion expuesta precedentemente, se evidencia que el Manual
de Organizacion, Funciones - Manual de Descripcion de Cargos cumple con el
requisito que la universidad cuente con una unidad organizacional responsable de las
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funciones de tecnologias de la informacién y comunicacién, la misma corresponde al
«DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION», mismo que cuenta con funciones generales de desarrollo de
actividades tecnologicas; sin embargo, para el mencionado Departamento no incluye
las funciones explicitas para la elaboracion e implementacién del software libre v
estandares abiertos, en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo 3251 y
disposiciones conexas.

Se recomienda al Rector, conjuntamente la Jefatura de la Direccién de Planificacion,
Proyectos y Sistemas, realizar las gestiones necesarias para ajustar el Manual de
Organizacion, Funciones - Manual de Descripcion de Cargos, mediante una
estructura acorde a la realidad necesaria de la universidad y que el mismo incorpore
explicitamente las competencias para el desarrollo e implementacion de la
planificacion institucional de software libre y estandares abiertos, conforme a la Ley
164, su Reglamentacion, Decreto Supremo 3251 y disposiciones conexas.

CRITERIOS DE LA SUPERVISION

Con base a las observaciones y recomendaciones realizadas a la supervision en relacion a
los antecedentes y resultados descritos precedentemente, se han identificado los
siguientes criterios:

4.1. Denominacién del plan

4.2. Responsable de la elaboracion y aprobacién del plan

4.3. Actores del plan

4.4. Plazos del proceso de elaboracién y aprobacion del plan

4.5. Marco legal competencial del plan

4.6. Analisis de situacién y entorno del plan

4.7. Objeto del plan

4.8. Objetivos estratégicos del plan

4.9. Curso de accién del plan

4.10. Presupuesto del plan

4.11. Temporalidad del plan

4.12. Articulacién del Plan Institucional de Software Libre y Estindares Abiertos con
el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto

4.13. Concordancia del plan

4.14. Estructura organizacional del plan
--0
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