Contraloria General del Estado

RESUMEN EJECUTIVO

Entidad:  Caja Nacional de Salud (CNS)

Referencia: Informe de Supervision sobre la atencion de consultas a pacientes sospechosos
y confirmados de Coronavirus COVID 19.

Informe N°: [X/GP31/Y21-G2

Objetivo:  Emitir una opinién independiente respecto a la atencién de pacientes
sospechosos y confirmados de Coronavirus COVID 19.

Objeto: El objeto de la Supervisiéon lo constituyen los asegurados a la Caja
Nacional de Salud (CNS), que son sospechosos y confirmados de
Coronavirus COVID 19.

Periodo: Gestion 2021

Resultados:

Como resultado de la Supervision, se formulan recomendaciones para superar la siguiente
observacion:

e Asegurados de la Caja Nacional de Salud, que tienen sintomas de haber contraido el
coronavirus COVID 19, acuden al Policlinico 9 de abril y al Policlinico de Atencién
Integral de Servicio de Especialidades (PAISE) El Alto, a efectos de confirmar o
descartar el mismo; sin embargo, deben realizar largas filas y en algunos casos
obtienen ficha de atencién que se realizaran al dia siguiente, situacion que expone a
que en dicha espera la salud de los pacientes sospechosos y positivos se encuentre en
una situacién totalmente vulnerable a que agrave su enfermedad, y ademas incide en la
cadena de contagio, por el tiempo que deben esperar incrementando la cargo viral.
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