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Objetivo:

Objeto:

RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno Auténomo Departamental de Oruro — Hospital General San
Juan de Dios Oruro y Hospital Oruro Corea.

Auditoria Operacional sobre la eficacia del Servicio de Atencién en la
Especialidad Médica de Emergencias.

EO/OP07/E20-02

Emitir pronunciamiento sobre la eficacia del Servicio de Atencién en
la Especialidad Médica de Emergencias de los Hospitales General San
Juan de Dios Oruro y Oruro Corea.

El objeto de la auditoria, estd constituido por las operaciones de

Urgencias Médicas y Cirugia, desarrolladas en el Servicio de Atencion
en la Especialidad Médica de Emergencias de los Hospitales General
San Juan de Dios Oruro y Oruro Corea.

Periodo auditado: Del 2 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Resultados:

Como resultado de la auditoria se emiten 8 recomendaciones para superar los hallazgos
identificados respecto a:

* Limitacién en el pronunciamiento sobre la eficacia del Servicio de Atencién en la
Especialidad de Emergencias de los Hospitales General San Juan de Dios Oruro y Oruro

Corea

* Pacientes del Servicio de Emergencias atendidos por Médicos Generales
* Centro de Esterilizacion con deficiencias en su infraestructura

» Areas de parqueo de ambulancias sin cubierta

* Falta de equipamiento en el Servicio de Emergencias

» Inadecuado uso de las ambulancias

* Ambulancias sin revision mecanica mensual

» Expedientes Clinicos ilegibles
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Qs



