@ Contraloria General del Estado

RESUMEN EJECUTIVO
Entidad: Caja Nacional de Salud — Administracion Regional de Cochabamba
Referencia: Informe de Supervision sobre la atencién de pacientes en el Servicio de

Emergencias del Hospital Obrero N° 2, y otros.
Informe N°: IC/GP07/G22-G1

Objetivo: El objetivo es emitir una opinién sobre la atencién de pacientes en el
Servicio de Emergencias del Hospital Obrero N° 2, y otros.

Objeto: El objeto de la auditoria constituyé la informacién y documentacion
relacionada con las operaciones y actividades desarrolladas en la
atencion de pacientes en el Servicio de Emergencias del Hospital
Obrero N° 2, y otros.

Periodo auditado: Al 20 de julio de 2022

Resultados:

Como resultado de la Supervision se identificaron aspectos que, se considera, deben ser
puestos a conocimiento de las autoridades ejecutivas de la Caja Nacional de Salud, a
efectos de que asuman las acciones necesarias para brindar proteccién integral de salud a la
poblacion afiliada:

+ Demoras en la atencién a pacientes en el Servicio de Emergencias del Hospital Obrero
N2

+ Ambientes fisicos reducidos en el Servicio de Emergencias del Hospital Obrero N° 2

¢ Atenciones médicas a cargo de “Residentes Médicos” e “Internos” en el Servicio de
Emergencias, sin la supervision del médico de turno.

¢ Percepcion desfavorable sobre la atencion y trato recibido en el Servicio de
Emergencias.
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