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RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno Auténomo Departamental de Oruro
Servicio Departamental de Gestién Social Oruro

Auditoria Operacional sobre la eficacia en el cumplimiento de las
metas a través de los indicadores de proceso previstos en el Programa
de Desarrollo de Gestién Social y el Programa de Defensa y
Protéccion de la Nifiez y Adolescencia.
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Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia en el cumplimiento de
metas a través de los indicadores de procesos previstos en el Programa
de Desarrollo de la Gestiéon Social y el Programa de Defensa y
Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, ejecutados en el Servicio
Departamental de Gestion Social Oruro (SEDEGES), dependiente del
Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, en relacién a la atencioén
en las areas, médica y psicosocial.

El objeto de la auditoria estuvo constituido por la informacién y
documentacion relacionada al cumplimiento de metas a través de los
indicadores de proceso previstos en el Programa de Desarrollo de la
Gestién Social y en el Programa de Defensa y Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia ejecutados en el Servicio Departamental de Gestion
Social Oruro, dependiente del Gobierno Auténomo Departamental de
Oruro, como ser los siguientes documentos:

— Plan Operativo Anual gestion 2021 del Gobierno Auténomo
Departamental de Oruro.

—  Programa Departamental de Apoyo Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Departamento de Oruro.

—  Programa Departamental de Atencién y Proteccion Social.

—  Estado de Ejecucién Presupuestaria de Gastos gestion 2021.

—  Informes de cierre del Programa Departamental de Apoyo Integral
a Nifias, Nifios y Adolescentes.

— Carpetas de las nifias, nifios y adolescentes acogidos en los
hogares que incluye ficha de ingreso, informes emitidos por el
area de Psicologia, Trabajo Social y Medicina.

—  Otra documentacion relacionada con el objeto y objetivo de la
auditoria.
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Periodo auditado: Gestion 2021
Resultados:

Los resultados de la auditoria operacional practicada, derivados del andlisis y evaluacion de
la informacién y documentacion relacionada con el objetivo de auditoria, asi como las
deficiencias de control interno emergentes de la evaluacion de la eficacia, se reportan como
sigue:

Pronunciamiento sobre la eficacia en el cumplimiento de las metas a través de los
indicadores de proceso previstos:

* El Programa de Desarrollo de la Gestion Social, ejecutado por el Servicio
Departamental de Gestién Social Oruro, no fue eficaz, con relacién a la atencion
en las areas médica y psicosocial a nifias, nifios y adolescentes, acogidos en los
Centros y Hogares, durante la gestion 2021.

* El Programa de Desarrollo de la Gestién Social, ejecutado por el Servicio
Departamental de Gestién Social Oruro, no fue eficaz, con relacién a la atencidon
psicosocial a adolescentes en el Sistema Penal del Centro de reintegracién Social
Renacer, durante la gestion 2021.

Deficiencias de Control Interno

* Indicadores de proceso no cuantificables y al margen de sus competencias.

» Inexistencia del Plan Departamental de Nifia, Nifio y Adolescentes.

* Ausencia de control de recursos econdémicos en beneficio de las nifias, nifios y
adolescentes.

» Contratacion de personal eventual que no cumple con la formacién académica del
cargo.

* Personal Regular de Centros y Hogares de Acogida sin la formacién académica
requerida.
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