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Informe de Auditoria Operacional sobre la eficacia en la atencion integral a
nifias, nifios y adolescentes acogidos en los centros y hogares administrados
por el Servicio Regional de Gestién Social (SEREGES) - Yacuiba
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Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia en la atencién integral a nifias,
nifios y adolescentes acogidos en los centros y hogares, administrados por el
Servicio Regional de Gestién Social - Yacuiba, en relacion a sus acciones
del inicio del tramite para la obtencién de la Resolucién de extincién de la
autoridad materna y/o paterna para habilitar a las nifias, nifios y adolescentes
para la adopcion, por la gestion 2021.

El objeto de la auditoria estuvo constituido por la informacion y
documentacién relacionada a las operaciones y actividades desarrolladlas
por el Servicio Regional de Gestién Social — Yacuiba, sobre el inicio del
tramite de obtencion de la Resolucién de extincion de la autoridad materna
y/o paterna, con el fin de habilitar a las nifias, nifios y adolescentes acogidos
en los centros y hogares, para la adopcion.

Periodo auditado: Gestion 2021

Resultados del Examen:

a. Pronunciamiento del auditor

El Servicio Regional de Gestion Social (SEREGES) - Yacuiba, durante la gestion 2021, no
fue eficaz toda vez que alcanzé un porcentaje del 8,33% de nifias, nifios y adolescentes
(NNA) bajo tutela extraordinaria del SEREGES - Yacuiba, que cuentan con solicitud de
inicio del tramite para la obtencién de la Resolucién de extincién de la autoridad materna
y/o paterna, para habilitar a las niflas, nifios y adolescentes para la adopcién, y por
consiguiente se restituya el derecho a vivir en familia, por cuanto no alcanzé el pardmetro
definido en el indicador, que corresponde al 70 %.

b. Deficiencias de control interno relacionadas con el objeto de la auditoria:

e Falta de analisis, disefio y redisefio organizacional del SEREGES — Yacuiba.
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Falta de definicion de indicadores en el POA relacionados con la razén de ser u
objetivo del SEREGES - Yacuiba.

Insuficiente documentacién de sustento de los procesos de guarda legal y adopcion.
Falta de evaluacién de la medida de proteccion en los centros de acogimiento
administrados por el SEREGES — Yacuiba.

Falta de planificaciéon de los procesos de independizacién de adolescentes en los
centros de acogida.

Infraestructura y mobiliario en condiciones inadecuadas para su funcionamiento.
Inconsistencias en la informacién proporcionada.

Falta de control en la administracién de beneficios econémicos de las nifias, nifios y
adolescentes acogidos en los hogares.
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