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RESUMEN EJECUTIVO

Entidad:

Aduana Nacional

Referencia:

Supervision de evaluacion a la funcionalidad del Sistema Unico de
Modernizaciéon  Aduanera — SUMA, considerando la
documentacion y acciones generadas en el proceso de cierre y
entrega del SUMA

Informe N°:

K3/GP06/F23-Gl

Objetivo:

El objetivo de la supervision fue verificar el estado actual del
funcionamiento del SUMA de acuerdo a los objetivos con los que
fue concebido, conjuntamente a las acciones ejecutadas por la
Gerencia Nacional de Tecnologias de Informacion — GNTI al
asumir la responsabilidad y control de este sistema.

Objeto:

La documentacion generada en la ejecucion del proceso de cierre y
supresion del proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera; asi
como también, los aspectos y condiciones técnicas sobre las cuales
se encuentra en funcionamiento el SUMA (a la fecha de
realizacion de la presente supervision). Ademas de cualquier otra
documentacion técnica y administrativa que tenga relacion directa

con este sistema bajo la actual responsabilidad y control de la
GNTIL

Fecha de emision:

31/07/2023

Resultados:

El objetivo de la supervision fue realizar la verificacion del estado actual del
funcionamiento del SUMA en correspondencia a los objetivos con los que fue concebido y
las acciones asumidas por la Gerencia Nacional de Tecnologias de Informacion — GNTI
para su funcionamiento.

Producto del presente trabajo de supervision se determind el estado actual de
funcionamiento del “Sistema Unico de Modernizacion Aduanera — SUMA” (componente
principal del proyecto “Nuevo Sistema de Gestion Aduanera ™), en virtud de:

- La correspondencia y consecucion de los objetivos definidos para el proyecto,
todo esto con base en la revision y verificacion de las condiciones técnicas y
normativas en las cuales se despliega y opera el SUMA: Infraestructura
tecnoldgica adquirida para el proyecto, transferencia de conocimientos y
documentacion, arquitectura de software implementada, controles generales y
especificos definidos para el desarrollo del SUMA.
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- La identificacion de cuales han sido las acciones ejecutadas por la Gerencia
Nacional de Tecnologias de Informacion — GNTI, asi como los resultados
obtenidos al asumir la responsabilidad y control del SUMA.

En funcion de los resultados obtenidos en la supervision, se evidencio que el sistema
SUMA se encuentra en funcionamiento habiéndose implementado los cuatro (4)
Macroprocesos principales y sus operaciones (los cuales fueron considerados al inicio de
proyecto), que son parte de la gestion aduanera establecida por la AN, ademads del
desarrollo e implementacién de modulos nuevos y médulos de apoyo requeridos a la GNTI.
Sin embargo, tras haberse ejecutado el proceso de cierre y supresion del proyecto se
constato las siguientes deficiencias:

e La Documentacion de Software o Documentacion Técnica pertinente al SUMA se
encuentra incompleta o faltante, lo cual deriva en una transferencia de informacion
y conocimiento incompleta, fomentando la dependencia de personal clave que ha
sido parte del proyecto o que en el peor de los casos ya se desvinculo de la AN sin
dejar registro de sus actividades y trabajo especifico.

e No se ha establecido formalmente una metodologia de desarrollo de sistemas para
los procesos de andlisis, disefo, codificacion, control de calidad e implementacion
del SUMA, que ademas se encuentre en el marco de la definicion de controles
generales y especificos como ser: lineamientos, estindares, guias, procesos y
procedimientos para este proposito. Esta situacion, persistid hasta el cierre y
supresion del proyecto, ya que posteriormente la GNTI asumi6 la responsabilidad y
control del SUMA, adecuando el desarrollo y mantenimiento de requerimientos
funcionales, bajo los controles formales ya definidos por esta Area y/o Unidad. No
obstante, se ha comprometido la calidad del sistema SUMA al estar por fuera de
estos controles.

e Aun existen procesos que son ejecutados por el sistema SIDUNEA++ y Sistemas
Satélites especificos, dichos procesos consumen informacion generada por el
SUMA, para lo cual se realiza una migracion de datos e informacion a esquemas de
bases de datos adicionales (Tablas, vistas, procedimientos, etc.). Por tanto, ain
existen operaciones de gestion aduanera que no han sido formalizadas como
requerimientos funcionales para ser desarrolladas e implementadas en el SUMA.

e Se ha identificado el uso y aplicacion de una Arquitectura de Software de tipo
“Monolitica” dentro del SUMA. Esta arquitectura puede ser mejorada en el tiempo
para encarar el desarrollo de nuevas funcionalidades y la realizacion de
mantenimiento en este sistema.

¢ No existe una adecuada distribucion de la infraestructura tecnologica adquirida para
el proyecto, aspecto que afecta al uso eficiente de los recursos de tecnologia.
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Con base a lo expuesto, se formula la siguiente recomendacion de supervision con la
finalidad coadyuvar a la mejora continua del sistema SUMA:

Se recomienda a la Maxima Autoridad de la Aduana Nacional:

Que la GNTI evalie y proceda, en lo que corresponda, a regularizar la
documentacion pendiente o faltante del SUMA, para consolidar la transferencia de
informaciéon y conocimiento de este sistema, con el propdsito de reducir la
dificultad de aprendizaje del mismo y minimizar cualquier dependencia de personas
especificas.

Que la GNTI evalue y proceda a adecuar los mddulos que fueron desarrollados e
implementados en el SUMA, y estandarizarlos bajo la metodologia vigente de
desarrollo de sistemas formalmente aprobada.

Se considere en la planificacién institucional la programacion de operaciones,
actividades, tareas y metas puntuales para: efectivizar el desarrollo e
implementacion de funcionalidades en el SUMA acerca de los procesos de gestion
aduanera que aun son ejecutados por Sistemas Satélites y el SIDUNEA++.

Que la GNTI, evalue los recursos tecnoldgicos instalados y en funcionamiento para
maximizar su uso y funcionalidades.



