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RESUMEN EJECUTIVO

Entidad: Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz - Hospital de Nifios “Dr.
Mario Ortiz Suarez”

Referencia: Auditoria Operacional sobre la eficacia en la prestacion de servicios de
salud, por la gestién 2024.

Informe N°: ES/OP218/J25-01

Objetivo: El objetivo de la auditoria consisti§ en emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia en la prestacién de los servicios de salud en el Hospital de Nifios
“Dr. Mario Ortiz Suarez”, gestién 2024.

Objeto: Constituye objeto de esta auditoria la prestacion de servicios de salud en el
Hospital de Nifios “Dr. Mario Ortiz Sudrez”, en el servicio de
hospitalizacion, por la gestién 2024.

Periodo Auditado: Gestiones 2024

Resultados del Examen:

2.1 Pronunciamiento sobre la eficacia en la prestacién de servicios de salud en el
Hospital de Nifios “Dr. Mario Ortiz Suarez”

2.1.1 Indicadores de estructura

a) IE3 Referencia y Contrareferencia

b) IE 4 Numero de camas por médico

¢) IE 5 Namero de enfermeras por médico

d) IE 6 Nimero de camas por enfermera

¢) IE 7 Numero de camas por auxiliar de enfermeria
f) IE 10 Indicador de gestion social

Pronunciamiento

A partir de los resultados expuestos precedentemente respecto a los indicadores de
estructura se determina que la prestacion de servicios de salud en el Hospital de
Nifios “Dr. Mario Ortiz Sudrez” no es eficaz por cuanto se advierte falta de
accesibilidad fisica a los recursos de salud, de condiciones de trabajo, de
disponibilidad de sistemas de apoyo y de equidad en la distribucién de los recursos de
salud, lo cual limita la calidad de atencién de salud a los pacientes.
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2.1.2 Indicadores de impacto

a) II1 Tasa de Mortalidad Hospitalaria Temprana (antes de las 48hrs.)
b) II2 Tasa de Mortalidad Hospitalaria Tardia o mortalidad hospitalaria neta y
mortalidad hospitalaria bruta.

Pronunciamiento

A partir de los resultados de los indicadores de impacto seleccionados se determina
que la prestacion de servicios en el Hospital de Nifios “Dr. Mario Ortiz Sudrez” no es
eficaz en cuanto a la atencion integral y efectividad, debido a que las siguientes tasas
superan el estandar aceptable para un Hospital de Tercer Nivel:

I. Tasa de Mortalidad Hospitalaria Tardia o mortalidad hospitalaria neta

2. Tasa de mortalidad hospitalaria bruta
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