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RESUMEN EJECUTIVO
ANTECEDENTES
Entidad: Gobierno Autébnomo Municipal de El Alto (GAMEA).

Referencia: Supervision a la implementacion de los Planes de Contingencia
Tecnoldgica..

Informe N°: K3/GP800/N25-G1.

Objeto: Las acciones que se ejecutan por el GAMEA para la implementacion de sus
Planes de Contingencia Tecnologica.

Periodo supervisado: Informacién y actividades verificadas hasta el 18 de
diciembre de 2025.

OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo de la Supervision:

“Evaluar si las acciones para la implementacién del Plan de Contingencias
Tecnoldgicas en el GAMEA se ejecutan en el marco de los criterios de
legalidad, calidad y/o oportunidad.”

Alcance:

Se bas6 en el andlisis de documentacion remitida, entrevistas y
verificaciones sobre la operacion, evaluacién del desempefio y mejora
continua del plan.

La supervision se realizd bajo el “Procedimiento para el Ejercicio de la
Supervision” aprobado por Resolucion N° CGE/014/2025.

RESULTADOS

La supervision identifico deficiencias significativas en los criterios de calidad y
oportunidad, concluyendo que el GAMEA no cuenta con un Plan de Contingencia
Tecnologica (PCT) operativo ni funcional. Se evidencio una gestion improvisada donde la
respuesta a incidentes (caida de servicios, fallos de red o servidores) es reactiva y no sigue
procedimientos definidos ni roles especificos.
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PRONUNCIAMIENTO

De la evaluacion realizada, se establece que el PCT se encuentra Unicamente en fase de
borrador y revision legal, sin haber sido aprobado por el Comité de Seguridad de la
Informacion (CSI)

. La falta de procedimientos formalizados, bitacoras de incidentes y pruebas de restauracion
documentadas genera una dependencia critica del personal técnico y su criterio individual

. Esta situacion impide garantizar la disponibilidad de los sistemas esenciales, exponiendo a
la municipalidad a interrupciones prolongadas de servicios publicos, parélisis de tramites y
riesgos de pérdida o corrupcion de datos criticos.

RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva del GAMEA adoptar oportunamente
acciones preventivas o correctivas para consolidar la formalizacion e implementacion de
sus Planes de Contingencia Tecnologica. Asimismo, se requiere que la entidad responda
por escrito y con fundamentacion técnica sobre las alertas reportadas en un plazo de 5 dias
habiles tras la recepcion del informe.



