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CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION N° CGE/008/2025
La Paz, 15 de encro de 2025

CONSIDERANDO:

Que, mediante Comunicacion Interna N° CGE/GNRH/CI-1322/2024 del 31 de julio de 2024 la
Gerencia Nacional de Recursos Humanos (GNRH), remitié documentacion referida al tramite de
aprobacién del “Procedimiento para la Evaluacion del Desemperio de la Contraloria General del
Estado”, adjuntando el Informe Técnico N°® CGE/GNRH/212/2024 del 31 de julio de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 213, pardgrafo I de la Constitucidn Politica del Estado, establece que:

La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
administracion de las entidades pablicus y de aquellas en las que ¢l Eslado tenga parlicipacion o interés
econdémico (...) tiene autonomia funcional, financiera, administrativa y organizativa.

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990,
dispone:

Articulo 2.- Los sistemas que se regulan son:
(...} b. Para ¢jecutar las actividades programadas:

(...) - Administracion de Personal, (...).

Anrticulo 3. Los sistemas de Administracion y de Control se aplicardn en todas las entidades del Sector
Piblico, sin excepcion, entendiéndose por tales {...) las unidades administrativas de la Contraloria
General (...).

Articulo 9.- I Sistema de Administracion de Personal, en procura de la eficiencia en la funcién puablica
(...), implantard regimenes de evaluacion (...), desarrollard las capacidades y aplitudes de los servidores

(i)
Que, los articulos 27, 28 y 29 de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Pablico del 27 de
octubre de 1999, disponen:

Articulo 27.- Las entidades publicas. en forma obligatoria, programardn v conduciran procesos de evaluacién
de desempenio de sus funcionarios de carrera, en la lorma y condiciones que se sefialan en ¢l presente Estatuto,
las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias particulares.

Articulo 28.- Los procesos de evaluacion del desempeiio de los funcionarios de carrera. se realizardn en
forma periddica v se fundardn en aspectos de igualdad de participacién. oportunidad, ecuanimidad.
publicidad. transparencia. mensurabilidad v verificabilidad.

Los objetivos de las evaluaciones deberdn estar previamente  delerminados por cada cntidad vy ser
anticipadamente de conocimiento de los servidores evaluados.

Los pardmetros para evaluar el desemperio funcionario comprenderan, entre otros, la eficiencia, eficacia, las
iniciativas. los trabajos desarrollados v los resultados logrados.




CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOUVIA

RESO1 .U(?l(')N N® CGEUO8/2025
La Paz, 15 de encro de 2025

Las cntidades pablicas somelidas al dmbito de aplicacion del presente listatuto, deberdn reglamentar sus
procesos de evaluacion conforme a esta Lev, las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal
¥ hormativas emitidas por el Organo Rector.

Articulo 29.- L.a permanencia y el retiro de Jlos funcionarios de carrera. cstardn condicionados al
cumplimicento de los procesos de evaluacion de desempeno conforme al presente Estatuto, las Normas
Bisicas del Sistema de Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias.

Que, el articulo 22 de las “Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal”,
aprobadas por Decreto Supremo N°® 26115 del 16 de marzo de 2001, establece que: “La
evaluacion del desempeiio es un proceso permanente que mide el grado de cumplimiento de la
Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor publico en relacion al logro de
los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo determinado ™.

Que, la Gerencia Nacional de Recursos Humanos, por medio del Informe Técnico N°
CGE/GNRH/212/2024 del 31 de julio de 2024, refiere la actualizacion del Procedimiento para la
Evaluacion de Desempefio, en base a criterios de funcionalidad, las formalidades a seguir y los
responsables de su aplicacion; asimismo, la ampliacion de la evaluacion del desempeifio del nivel
¢jecutivo, mediante un anexo adjunto al referido procedimiento.

Que, por Resolucién N° CGE/010/2017 se aprobd el “Procedimiento para la Evaluacion de
Desempeiio de la Contraloria General del Estado™ (PI/AR-082) primera version, por lo que s¢ hace
necesario la aprobacion y actualizacion que mida el grado de cumplimiento de la Programacién
Operativa Anual Individual (POAI), con relacion al logro de objetivos, funciones y resultados
asignados al puesto durante un periodo determinado de las servidoras y servidores pablicos de la
CGE.

Que, el Informe Legal N° AA/075/2024 del 31 de diciembre de 2024, emitido por la
Subcontraloria de Servicios Legales, sefiala en su acédpite conclusidn que:

En virtud a la justificacién técnica descrita en el Informe Técnico N* CGE/GNRH/212/2024 del 31 de julio de
2024, emitido por la Gereneia Nacional de Recursos Humanos, se considera pertinente la aprobacion de la
actualizacion, modificacion e implementacion del Procedimiento para la Evaluacion de Desempefio de la
Contraloria General del Estado, junto con el Anexo N® | {instrumento operativo), mediante Resolucion
expresa, toda vez que se enmarca dentro de las disposiciones legales en actual vigencia,

Que, el citado Informe Legal finalmente, recomienda:

Por lo sefalado y habiéndose cumplido con las formalidades previstas. se sugiere poner ¢én conocimiento de la
Sra. Contralora General del Estado Interina los antecedentes citados més el presente informe para su
consideracion.

Que, mediante Resolucion N® CGE/010/2017 del 31 de enero de 2017 se aprobd ¢l Procedimicnto
para la Evaluacion de Desempeiio de la Contraloria General del Estado (PI/AR-082) en su primera
version, misma que corresponde dejar sin efecto.

Que, ¢l numeral 6 del Procedimiento “Emision; Archivo y Disposicion de Documentos Normativos
de la Contraloria General del Estado” (P/OA-001) primera versién, aprobado mediante



@ CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION N° CGEMDDR2025
La Paz, 15 de enero de 2025

Resolucion N° CGE/077/2011 de fecha 19 de julio de 2011, establece: “Una vez impreso en limpio
el instrumento normativo (...), se proyectard y remitira adjunto al documento la resolucion
administrativa al Contralor General del Estado para su aprobacion y suscripcion”.

Que, el “Procedimiento para la Emision de Resoluciones de la Contraloria General del Estado™
(PI/OA-058) primera version, aprobado mediante Resoluciéon N® CGE/056/2015 de fecha 29 de
abril de 2015, en su numeral 4.2 inciso b), sefiala que el Contralor General del Estado a través de
una resolucion podra: “(...) b) Aprobar, modificar o dejar sin efecto instrumentos normativos de
uso interno ¢ instrumentos normativos de uso externo, emitidos por la Contraloria General del
Estado (...).".

POR TANTO:

La Contralora General del Estado Interina, en ¢l ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley y
el Decreto Supremo N° 4749 de 04 de julio de 2022
RESUELVE:

ARTICULO 1.- ABROGAR el “Procedimiento para la Evaluacién del Desempefio de la
Contraloria General del Estado™ (PI/AR-082) primera version, aprobado mediante Resolucion N°
CGE/010/2017 del 31 de enero de 2017.

ARTICULO 2.- APROBAR el “Procedimiento para la Evaluacion del Desempeiio de la
Contraloria General del Estado (PI/AR-082) segunda versién”, junto al Anexo N° 1, que forman
parte de la presente Resolucion; que entrard en vigencia a partir de su publicacion.

ARTICULO 3.- INSTRUIR a la Gerencia Nacional de Recursos Humanos el cumplimiento de la
presente Resolucion; asimismo la Gerencia de Asuntos Administrativos y Juridicos, queda
encargada de publicar la presente Resolucion y su anexo en el SISNOR y de la correspondiente
socializacion al interior de la Contraloria General del Estado.

ARTICULO 4.- Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

CONTRALORAG AL DEL ESTADO INTERINA

| GAAI-NM-055/2024
ADI: LO INDICADO
¢.c. Archivo.

Wi
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1.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVAI,JUACI(')N DEL DESEMPENO DE
PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

OBJETIVO

Establecer las bases, términos, plazos y condiciones del proceso de evaluacion de
desempefio de la Contraloria General del Estado, permitiendo valorar de manera objetiva el
desempefio de las servidoras y servidores publicos, con relacion al logro de objetivos,
funciones y resultados asignados en la Programacion Operativa Anual Individual (POAI)
de cada puesto.

2.

ALCANCE

Las disposiciones del presente procedimiento son de aplicacion y cumplimiento obligatorio
para todas las servidoras y servidores publicos dependientes de la Contraloria General del
Estado (CGE), como se detalla a continuacion:

a)

b)

a)

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto del Funcionario Publico y las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, la evaluacion de
desempefio tiene carécter obligatorio para las servidoras y servidores publicos
dependientes de la CGE del 4° al 8° nivel jerarquico, se realizard en forma periddica
y sc¢ fundara en aspectos de igualdad de participacion, oportunidad, ecuanimidad,

publicidad, transparencia, mensurabilidad y verificabilidad.

Las servidoras y servidores pablicos, no podran negarse a ser sometidos al proceso
de Evaluaciéon de Desempefio, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente justificados; en tal sentido, se debera reprogramar esta evaluacion, cn
coordinacién con el Area Organizacional y la GNRH.

La Evaluacién de Desempefio de las servidoras y servidores pablicos de libre
nombramiento del nivel ejecutivo tendra cardcter referencial, para toma de
decisiones.

La Evaluacion del Desempefio para las servidoras y servidores publicos cuya
condicién se encuentre como Provisorio, se realizard con fines de registro de su
productividad y toma de decisiones por parte del Jefe Inmediato Superior yio
Ejecutivo de Arca.

DEFINICIONES

Evaluacion del Desempeiio: Es un proceso permanente que mide el grado de
cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por parte del
servidor pablico en relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados
asignados al puesto durante un periodo determinado.

CGE/Procedimiento para la Evaluacidn del Desempeno de la Contralorta General del Estado 1Al



Versién: 2; Vigencia:01/2025 Codigo: PIFAR-052

b) Programacion de la Evaluacién del Desempeiio: Es un instrumento ¢n el que se
definen obijetivos, alcance, factores y pardmetros de evaluacion, instrumentos,
formatos a emplear y plazos para realizar el Proceso de Evaluacion de Desempeiio
de las servidoras y servidores publicos, en concordancia con la politica institucional
delinida.

¢) Deteccién de Necesidades de Capacitacion: Es un procedimiento que identifica
los problemas organizacionales y del puesto, que afectan [a consecucion de los
objetivos cstablecidos en la Programacién Operativa Anual y la Programacion
Operativa Anual Individual, a partir de la evaluacion del desempeiio y otros medios
derivados del propio desarrollo de la entidad.

d) Habilidades Gerenciales: Son un conjunto de capacidades y conocimientos que el
Gerente en cualquier nivel debe poseer o desarrollar para realizar las actividades de
administracion y liderazgo en el rol de Gerente o Director de una entidad.

4. ABREVIATURAS

a) CGE: Contraloria General del Estado.
b) POAI: Programacion Operativa Anual Individual.

c) POA: Programacion Operativa Anual.
d) GNRH: Gerencia Nacional de Recursos IHumanos.
¢) NB-SAP: Normas Biasicas del Sistema de Administracion de Personal.

S: CONTENIDO : INSTANCIAS RESPONSABLES PARA LA EVALUACION
DEL DESEMPENO

5.1 La Maxima Autoridad Ejecutiva serd responsable de:

a) Autorizar ¢l cronograma para la ejecucion de la Evaluacion del Desempefio.

b) Disponer el envio de los resultados de Evaluacién del Desempeiio, para fines de
registro, a la Direccion General del Servicio Civil.

c) Emitir el memorindum de destitucién en aquellos casos en los que servidoras y

servidores pablicos de carrera cvaluados hayan obtenido dos evaluaciones con
resultado “En Observacién”, o cuando las servidoras y servidores publicos
provisorios no hayan alcanzado ¢l puntaje minimo de aprobacion (51 puntos), con
base al informe del Jefe Inmediato Superior y/o Ejecutivo del Arca.

Evaluar al personal ejecutivo de libre nombramiento.

Designar a un representante en ¢l Comité de la Evaluacion del Desempeiio.

La Gerencia Nacional de Recursos Humanos, es responsable de:

Elaborar la programacién de la Evaluacién del Desempetio, definiendo objetivos,
alcance, factores y parametros de evaluacion, instrumentos, formatos a emplear y
plazos.

CGE/Procedimiento pary la Evaluacion del Desempeno de lu Contraloria General del Estaido 2/
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b) Establecer los factores de evaluacién considerando la catcgoria del servidor a
cvaluar y guardando correspondencia con el contenido de la POAL

c) Establecer parametros o grados de evaluacién mediante criterios a utilizar para la
medicién de cada [actor, ajustindose a hechos objetivos y mensurables conforme a
la POAL

d) Elaborar el cronograma de Evaluacién del Desempefio a aplicar, para aprobacion de
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

c) Preparar los instrumentos técnicos necesarios para la Evaluacién del Desempeiio.

f) Difundir el cronograma de evaluacion asi como los instrumentos a aplicar.

g Brindar asistencia técnica a los Comités de Evaluacion designados, Jefes Inmediatos
Superiores evaluadores, servidoras y servidores publicos evaluados.

h) Comunicar por escrito a las servidoras y servidores publicos que hayan obtenido
resultado “En Observacion” para la realizacién de una segunda evaluacion.

1) Presentar ¢l Informe de la Evaluacion del Desempefio.

J) Disponer el archivo de la documentacion emergente de la evaluacion del desempefio
en las carpetas de cada servidora o servidor piiblico o en carpetas especificas.

k) Preparar la documentacién necesaria para remision a la Direccién General del
Servicio Civil cuando corresponda.

1) Realizar las acciones derivadas de la Evaluacién del Desempeiio.

5.3  El Comité de Evaluacion es responsable de:

a) Sesionar, evaluar, analizar, corregir, rectificar y validar las cvaluaciones del
desempeiio.

b) Verificar la efectivizacion de las “Segundas Evaluaciones™ oportunamente cuando
corresponda.

¢) Suscribir los formularios de evaluacion.

d) Aclarar las observaciones que tenga el evaluado.

5.4  El Jefe Superior Jeriarquico es responsable de:

a) Asistir a sesién del Comité de Evaluacién para conocer, analizar, disponer, si asi lo
considera, la rectificacion de las evaluaciones presentadas por los Jefes Inmediatos
Superiores fundamentando su decision y suscribir las evaluaciones.

b) Efcctuar la Evaluacién del Desempefio en caso que ¢l Jefe Inmediato Superior no
cuentc con una permanencia minima de tres meses cn el puesto a la fecha
programada, debiendo proceder conforme lo establecido en el presente

procedimiento.

5.5  El Jefe Inmediato Superior es responsable de:

a) Ejecutar la evaluacién a las servidoras y servidores pablicos bajo su dependencia,
considerando lo establecido ¢n el presente procedimiento.

b) Comunicar oportunamente a la GNRIJ, la némina de servidoras y servidores publicos

cuyas evaluaciones deban ser postergadas, con la correspondiente justificacion.

CGE/Procedimiento para la Evaluacion del Desempeito de la Contraloria General del Estado 3411
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g)
h)

b)
c)
d)

Recabar los informes individuales de cumplimiento de la POAI del personal de su
dependencia sujetos de evaluacion, dentro del plazo establecido.

Recopilar y procesar la informacién necesaria para la ponderacion de los indicadores
objetivos de verificacion contenidos en la POAL

Validar la informacién contenida en el informe individual de cumplimiento de POAI
del personal de su dependencia, antes de efectuar la evaluacion.

Solicitar la presentacién de documentacion respaldatoria del informe individual de
cumplimiento de la POAL, si el caso amerita,

Solicitar la rectificacion del informe individual de cumplimiento de la POAI en caso
necesario.

Gestionar la ejecucion de la Evaluacion del Desempefio, cn los plazos, modalidades y
formas previstas en el presente procedimiento, procurando la mayor objetividad en su
contenido.

Tener a disposicion del Comité de Evaluacién, la documentacion necesaria de sus
dependientes, que respalde la calificacién a ser asignada.

Suscribir las evaluaciones de sus dependientes.

Gestionar la suscripcion de los formularios de evaluacién por parte del personal
evaluado, una vez cumplido el proceso de evaluacion.

Remitir los formularios de evaluacion suscritos a la GNRH.

Programar la ejecucion de las segundas evaluaciones cuando corresponda, dentro de
los plazos establecidos y dar a conocer la misma a la GNRH.

Elaborar el Informe respectivo de las servidoras y servidores plblicos provisorios que
no alcanzaron el puntaje minimo de la evaluacién del desempefio, manifestando su
decision en relacion a la movilidad respectiva y remitir a la GNRIL

La Servidoras y Servidores Piblicos Sujetos de Evaluacién son responsables de:

Presentar su informe de ejecucion de actividades de la gestién a cvaluar, dentro del
plazo establecido, mismo que debe reflejar el cumplimiento de los resultados
especificos asignados en la POAL de la gestion en concordancia con el Anexo N° 1
“Instructivo para el Llenado de la Programacién Operativa Anual Individual” y
Anexo N° 2 “Planificacion Individual de Productos y/o Actividades” del
Procédimiento para la Elaboracién de la Programacién Operativa Anual Individual
(POAI)” (PI/AR-067) version 2, aprobado mediante Resolucion N° CGE/145/2016 de
30 de diciembre de 2016; este reporte incluird necesariamente datos cuantitativos y
cualitativos, objetivos y verificables, incluird aquellas tareas no programadas que
hubieran sido cjecutadas durante el periodo objeto de la evaluacion, asi como el
descargo documental de justificacién de no cumplimiento por causas ajenas a su
voluntad.

Asistir a la convocatoria del Jefe Inmediato Superior y/o Comité de Evaluacion.
Suscribir su evaluacion.

Presentar la documentacién de respaldo de los resultados en su Informe de
Actividades ante el Jefe Inmediato Superior o Comité¢ de Evaluacion.

CGE/Procedimiento para la Evaluacidn del Desempedto de la Contraloria General del Estado 441
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6. PROGRAMACION Y CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO

La programacion de evaluacién del desempefio se efectuara anualmente en los plazos
determinados mediante cronograma elaborado al efecto por la GNRH y aprobado por la
Mixima Autoridad Ejecutiva de la CGE.

Dicha programacion se remitird a la Direccion General del Servicio Civil a objcto del
registro correspondiente.

7. DIFUSION DE LA PROGRAMACION Y CRONOGRAMA

Una vez aprobada la programacion de cvaluacion de desempefio, la GNRH procedera a la
difusion a los ejecutivos de area, para que estos procedan a poner en conocimiento a todo
su personal, acerca del cronograma y los instrumentos a aplicar a objeto de garantizar su
Gptima gjecucion.

8. IDENTIFICACION DEL PERSONAL SUJETO A EVALUACION

La GNRH dentro del plazo establecido en el cronograma de actividades, elaborard la
némina de las servidoras y servidores publicos sujetos de evaluacion.

Para la evaluacion de desempefio de cada gestion, seran habilitados las servidoras y
servidores publicos que ingresaron a la Entidad hasta el 30 de junio de cada gestion, se
deberd excluir al personal interino, personal en periodo de confirmacion, personal eventual,
consultores de linca v consultores por producto.

Procederd la postergacion de la evaluacion cuando la servidora o servidor publico sc
encuentre con baja médica, suspendido temporalmente o no exista Jefe Inmediato Superior
y/o Superior Jerarquico.

El personal que durante el periodo establecido haya sido transferido, rotado, declarado en
comision, se encuentre apoyando a otra unidad o haya cambiado de Jefe Inmediato
Superior, sera evaluado por ¢l Jefe Inmediato Superior actual, siempre y cuando ambos
tengan un minimo de 3 meses de permanencia en sus puestos a la fecha de evaluacion.

En caso de qué el servidor publico tuviera menos de 3 meses en la unidad y/o arca
organizacional actual, sera evaluado por el actual Jefe Inmediato Superior y/o Superior
Jerérquico, debiendo a este efecto solicitar informe referencial y documentacion que
considere necesaria al anterior Jefe Inmediato Superior y/o Superior Jerdrquico segun
corresponda. )

Si ¢l actual Jefe Inmediato Superior y/o Superior Jerdrquico no cumpliere con los 3 meses,
se reprogramara la evaluacién hasta el cumplimiento de cste requisito.

CGE/Procedimiento para la Evaluacidn del Desempenio de la Contraloria General del Estado a1
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9. ENVIO DE LISTADOS DE IDENTIF ICACION DEL PERSONAL SUJETO A
EVALUACION

Una vez identificado el personal sujeto a evaluacion y elaborada la némina de evaluadores,
la GNRH remitira a las unidades y/o dreas organizacionales, la némina referida a objeto de
su validacién, conformidad e identificacién (en caso que corresponda) de aquellas
evaluaciones que requieran ser postergadas previa justificacion.

Posteriormente consolidado el listado precitado, serd registrado por la GNRH en cl Sistema
de “Evaluacion del Desempefio™ para su operatividad.

10. CONFORMACION DEL COMITE DE EVALUACION

En cumplimiento a las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal, los
miembros de los Comités de Evaluacion, seran designados mediante memordndum emitido
por la Méxima Autoridad Ejecutiva de la CGE con base al listado elevado a consideracion
por la GNRH y serdn conformados por 3 miembros de acuerdo a lo siguiente:

1. Jefe Inmediato Superior (Evaluador).
2 Representante de la Maxima Autoridad Ejecutiva.
3 Representante de la Gerencia Nacional de Recursos Humanos.

10.1 Jefe Inmediato Superior: Es el encargado del proceso de ¢jecucion de evaluacion
del desempefio conjuntamente con la Comision de Evaluacion, verificando el grado de
cumplimiento de los objetivos programados y la relacion de los insumos para la evaluacion
del desempeiio. respecto a la caliticacion por asignarse.

La funcion principal del Jefe Inmediato Superior es la de analizar el cumplimiento efectivo
de las funciones y resultados asignados para cada puesto en un determinado periodo, para
lo cual realizard la comparacién y valoracién de la Programacién Operativa Anual
Individual (POAI) del puesto a ser evaluado, el Anexo N° 2 “Planificacién Individual de
Productos, Operaciones y/o Actividades del “Procedimiento para la Elaboracion del
Programa Operativo Anual Individual (POAIy" (PI/AR-067), aprobado mediante
Resolucion N° CGLE/145/2016 de 30 de diciembre de 2016; y ¢l Informe de Actividades
Desarrolladas por las servidoras o servidores publicos sujetos a evaluacion.

10.2 Representante de la Maxima Autoridad Ejecutiva: Es el encargado de verilicar
¢l grado de cumplimiento de los objetivos programados que son motivo de la evaluacion,
conjuntamente la Comision de Evaluacion.

Para el caso de las areas de Auditoria, Legal y Administrativas de Oficina Central y
Gerencias Departamentales, seglin corresponda, los Subcontralores y Gerentes Nacionales
del Area respectiva, participaran del Comité de Evaluacion representando a la MAE; su
funcién principal entre otras sera identificar el grado de cumplimiento de los resultados y
metas programadas en los &mbitos correspondientes.
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10.3 Representante de la Gerencia Nacional de Recursos Humanos: Es el encargado
de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos programados que motivan la
evaluacion, dando cumplimiento al proceso de evaluacion del desempefio a fin de que el
mismo sea llevado a cabo con normalidad y segin el cronograma establecido.

Asimismo, estd encargado de la deteccién de necesidades atribuibles a su competencia y
prestar asesoramiento técnico correspondiente.

11. EVALUACION DEL DESEMPENO

El proceso de evaluacion del desempeiio debe realizarse en cumplimiento de todos los
requisitos y condiciones establecidos en el presente procedimiento.

11.1  Evaluacion del Desempeio

El proceso de la Evaluacién del Desempefio debe garantizar que el evaluado sea sometido a
una medicién imparcial, bajo los principios de mensurabilidad y verificabilidad, debera
considerar todos los factores que pueden haber influido en los resultados obtenidos como
ser: el tiempo que el evaluado ocupa ese puesto, las reprogramaciones que hayan sufrido
tanto la POA de la unidad como la POALI sujeto a evaluaciéon, memorandums de lamadas
de atencion y otras que se consideren pertinentes.

El Comité de Evaluacion sesionara en el area y/o unidad cvaluada (de mancra presencial o
virtual) para evaluar, analizar, corregir, rectificar y validar las evaluaciones del desempenio.

Una vez concluido el llenado del Formulario de Evaluaciéon del Desempeiio I-1493,
debidamente suscrito y sellado, serd remitido a la GNRH.

Corresponder4 la impresién de dos cjemplares por cada evaluacién realizada, la primcra
serd cntregada al evaluado, la segunda serd destinada al archivo de la GNRH. Es
responsabilidad del Evaluador, efectuar la entrcga de un ejemplar del formulario de
evaluacion a cada evaluado.

11.2 Insumos para la Evaluacion del Desempeno

Para efectuar la Evaluacion del Desempefio de las servidoras y servidores publicos de

-

carrera administrativa y provisorios, s¢ requiere previamente los siguientes documentos:

a) POAI actualizado del puesto a ser evaluado.

b) Anexo N° 2 “Planificacién individual de productos y/o actividades™.

¢) Reporte de horas de capacitacién emitido por la GNRH.

d) Evaluaciones normativas y técnicas.

¢) Fuentes de verificacion respecto al cumplimiento de funciones y resultados.
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f) Informe de Actividades que refleje el cumplimiento de la POAL
g) Memorandums de llamadas de atencién.
h) Otra documentacién que a criterio incida en el cumplimiento de la POAL

11.3  Instrumentos para la Evaluacion del Desempeiio

Para la efectivizacion del proceso de Evaluacién de Desempeiio, el Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Personal (RI/AR-071) tercera version, incorpora el
Formulario de Evaluacién de Desempefio F-1493, documento que pretende medir el grado
de cumplimiento de la Programacién Operativa Anual Individual y que refleja de manera
general los siguientes factores:

i) Funciones especificas y continuas........... e Dl bl el e I 20 -
Capacitacion (disminucién de 10 puntos en caso de incumplimiento)

ii) Resultados Esperados.......c.covuveniinininianns s BB S A I AN = 80

- Resultados iz vmisaidlin R A" SR 70
- Evaluacion Normativa y TEenica ........cocevvvvevciviimmiinnnnnn 10

Total ..l"".‘."..0'.'..'....-.0.U.0.0000..l"l...l"0.IOIODOI‘...l.l..tl".l...‘.l.100

11.4 Sistema de Calificacion

Las calificaciones obtenidas emergentes del proceso de Evaluacién de Desempefio sc
enmarcaran dentro de los rangos siguientes:

- Calificacion que se otorga a las servidoras o servidores publicos qu
tienen un excelente desempefio, es decir, que su desempeiio supera
ampliamente las exigencias del cargo.

- Las servidoras o servidores piblicos s¢ mantienen en el cargo y tienen

EXCELENTE prioridad de acceder a todas las prerrogativas estipuladas en cl articulo
86-100 26, numeral 1 de las NB-SAP.

- Asimismo, podrén beneficiarse de incentivos econdmicos psicosociales
y de motivacion.

- Calificacion que se otorga a las servidoras o servidores plblicos que
tienen un buen desempefio, es decir, que satisfacen a plenitud las

BUENO exigencias del cargo.

- Las servidoras o servidores piblicos se mantienen cn ¢l cargo ¥ tienen

-85 P 20 )

71-8 posibilidad de acceder a algunas de las prerrogativas estipuladas en el
articulo 26, numeral 2 de las NB-SAP,

- Calificacion que se otorga a las servidoras o scrvidores piblicos que
tienen un desempefio suficiente, es decir, que cumplen regularmente
SUFICIENTE con las exigencias del cargo.
51-70 - El servidor se¢ mantiene en ¢l cargo, pero estd obligado a mejorar su
desempeiio.
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LSRR e LA
DERINICTON' L
- Calificacién que se da a las servidoras o servidores piblicos que
en la categoria minima o de insuficiencia, teniendo opcién a una
segunda evaluacion en el plazo no inferior a tres meses y no superior a
los seis meses, bajo riesgo de ser retirados de la institucidn, articulo 26,
numeral 4 de las NB-SAP.

OBSERVACION
1-50

11.5 Informe de Evaluacion del Desempeiio

Concluidas las evaluaciones y con base a la remision de los formularios de cada unidad y/o
drea organizacional, la GNRH procesard los resultados obtenidos por las servidoras y
servidores pablicos, elaborando el Informe Final de Evaluacién del Desempeiio y solicitard
al Contralor(a) General del Estado su aprobacion y autorizacién para el envio de los
resultados de evaluacién a la Dircccion General del Servicio Civil, para fines de registro
cuando corresponda.

Asimismo, remitira al Contralor(a) General del Estado el informe elaborado por el Jele
Inmediato Superior y/o Superior Jerdrquico junto al memorandum de desvinculacién de las
servidoras y servidores piblicos provisorios que no hubiesen alcanzado la nota minima de
aprobacidn en el presente proceso.

11.6  Segunda Evaluacion de Desempeiio

En cl marco de lo dispuesto por el articulo 26 de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal, las servidoras y servidores piblicos que hubiesen obtenido
como resultado de su Evaluacion del Desempefio una puntuacién dentro del rango “En
Obscrvacion” seran sometidos a una Segunda Evaluacion de Desempefio, en un plazo no
inferior a tres meses y no superior a los seis meses siguientes, dos evaluaciones
consecutivas dentro del rango “En Observacién” dardn lugar a la desvinculacion de las
servidoras o servidores pablicos evaluados.

A tal efecto, la GNRH, requerira por escrito a los ¢jecutivos de érca, la determinacion
expresa de los factores y resultados que serdn sujetos de evaluacién dentro un periodo no
menor 4 3 meses vy no mayor a 6 meses, respecto al personal bajo su dependencia que
hubieran obtenido ponderaciones “En Observacion™.

Los factores y resultados precitados, definidos por los ejecutivos de drea serdn remitidos a
la GNRH mediante Comunicacion Interna, adjuntando [a constancia de notificacion
respecto al personal de su dependencia sujeto a Segunda Evaluacién de Desemperio.

Una vez efectivizadas las Segundas Evaluaciones de Desempeiio, la GNRH procesara los
resultados obtenidos, elaborando el Informe correspondientc para su remision al
Contralor(a) General del Estado a objeto de su autorizacion para cl envié de los resultados a
la Direccién General del Servicio Civil para fines de registro en cuanto correspondiera y la
aplicacion de las acciones respectivas.
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Las servidoras o servidores publicos evaluados, podran presentar sus reclamos y peticiones
al Comité de Evaluacion y a las demas instancias que establece ¢l Estatuto del Funcionario
Phblico y las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Personal, cuando
consideren que sus legitimos derechos han sido afectados en violacion a las normas
vigentes.

Las servidoras y servidores piiblicos que tuvieran la condicion de provisorios, habiendo
sido evaluados, y no alcancen el puntaje minimo de aprobacién (51 puntos) en la
Evaluacién del Desempeifio, no seran sometidos a una Segunda Evaluacion del Desempeiio
y su desvinculacion se realizara una vez concluido el citado proceso.

12.  EVALUACION DE LAS HABILIDADES GERENCIALES AL PERSONAL
EJECUTIVO DE LIBRE NOMBRAMIENTO

Iista evaluacion tiene por objetivo determinar las habilidades gerenciales que tengan las
servidoras y servidores publicos del Nivel Ejecutivo de Libre Nombramiento, de acuerdo a
lineamicntos establecidos por la GNRH y serd realizado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad.

12.1 Insumos para la Evaluacién de Habilidades Gerenciales

Para la efectivizacién del proceso de evaluacion de las habilidades gerenciales del personal
de libre nombramiento, se considerara los siguientes insumos:

a) Informe de gestién emitido por cada ejecutivo de area y presentado a la MAL.

b) Se incorpora. al presente procedimiento el Anexo N° | de “Lvaluacion de las
Habilidades Gerenciales”.

¢) Se considerara los reportes de cumplimiento de la POA de la gestién a evaluar de cada
area organizacional, con los parémetros de eficacia, calidad y oportunidad, emitido por
Subcontraloria General.

12.2 Escala de Percepcion Respecto a la Evaluacion de Habilidades Gerenciales

La percepcion respecto a las habilidades gerenciales de las servidoras y servidores publicos
que desempefian cargos ejecutivos en la CGE estard sujeta a la siguiente escala:

 Bscalu de)

A O

derce

Muy Bueno [ Excelente
4 5

1 2
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13, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Contraloria
General del Estado (RI/AR-071) versién 3, aprobado mediante Resolucion N°
CGE/043/2024 de 07 de junio de 2024.

e Recglamento Interno de Personal de la Contraloria General del Estado (RI/AR/009)
versién 2, aprobado mediante Resolucion N® CGLE/041/2023 dc 19 de abril de 2023.

e Procedimiento del Reglamento Interno de Personal de la Contraloria General del
Estado (PI/AR/122) versién 1, aprobado mediante Resolucion N° CGE/088/2023 de 28
de julio de 2023.

e Procedimiento para la Elaboracién del Programa Operativo Anual Individual (PVAR-
067) versién 2, aprobado mediante Resolucion N° CGE/145/2016 de 30 de diciembre
de 2016.

14. ACCESO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los registros generados producto del proceso de Evaluacién de Desempefio desarrollado, se
encontraran bajo la custodia de la GNREL.

15. RESPONSABLES

Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad.
Gerente Nacional de Recursos Humanos.
Inmediatos Superiores.

Ejecutivos de Area.

Personal designado de Recursos Humanos.
Comité de Evaluacion designado.

16. ANEXO

Anexo N 1: “Evaluacion de las Habilidades Gerenciales®.

vt oh
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_@ CONTRALORIA
SCOCHERAL DEL CESTADO

EVALUACION DL LAS HABILIDADES GERENCIALES

ANEXO N® 1

1- Datos Generales

Evzluado:

[
Cargo: [ J
[

Area Organizaclonal: |

[tem: | | Fechade ingreso:
Periodo de Evaluacion l ]

Instrucciones para el llenado:

- Acontinuaclén se describen las factores relacionzdas con las habilidades que poseen en la actualidad |z servidora(s) y servidor(es) piblicos que
desempefian cargos ejecutivos (de libre nombramiento) en la Contrzloria General del Estado.

- Lea el recuadro correspandlente 2 cada una de lzs afirmaciones y sefale Iz opcién que usted considera concuerda con su percepsidn en una
escala dei 1 al 5.

- Bl porcentaje de cumplimienta del POA serd llenado con base a la informacian proporcionzda por Subcontraloria General,

2- Factores y parametros de evaluacion

2,1 Habilidades Gerenciales (equivalente al 60% de la evaluacidn)

DEFINICION S5|4]|3|2]|1 Calificacion

Capacidad para dirigir a un grupo o cquips de trabajo del que depanden atros
equipos, ¥ comunicar la visidn de la organizacién, tanto desde su rol formal
— . camo desde la autorldad morzl que define su cardcter de lider. Implica crear
LIDERAZGO E[ECUTIVO : ; T , | :
ur clima de encrgia ¥ compromise junto ¢on un leerte desen de guiar 2 los
demals, que se verifica en el comportamiento de los otros al acompafiar su

gestidn con entusiasmo.

Capacidad para determinar cficazmente metas y prieridades de su tarea, frea

CAPACIDAD DE 0 proyecto, y especificar las etapas, acclones, plazos ¥ recursos requeridos
ORGANIZACION Y para ¢l legro de los ebjetivos, Incluye utilizar mecanismos de seguimiento ¥
PLANIFICACION verificacion de los grados de avance de las distintas laress para mantener el

cantrol del proceso y aplicar las medidas correctivas necesarias,

Capacidad pars orientarse al logro de los objetives, scleccionar v formar
personas,  delegar,  generar  directrices,  planificar,  disefiar, anah‘zsr
Infarmacién, movilizar recursos organizacionales, controlar la gestion, sopesar
riesgos e integrar las actividades de manera de lograr la cficacia, cficiencia ¥
calidad cn ¢l cumplimicnte de la mision y lunciones de la entidad.

GESTION Y LOGRO DE
OBJETIVOS

Capacidad para optimizar los recursos disponitles,personas, materizles, ete. y
agregar valar a través de ideas, enfoques o solucienes originales o diferentes
CALIDAD Y MEJORA en relacidn con la tarea asignada, las funclones de las personas a cargo, v/o los
CONTINUA proceses ¥ métados de la entidad. Implica L actitud permanente de brindar
aportes que signifiguen una solucién a situaciones inusuales y /o aportes gue
permitan perfecclonar, modernizar u optimizar ¢l uso de los recursos a cargo.

Capacidad para integrar, desarrollar, consolidar ¥ conducir con éxilo un
cquipe de trabajo, ¥ alentar 3 sus integrantes a actuar con autonomia ¥
DIRECCION DE EQUIPOS DE |responsabilidad. [mplica la  capacidad  par:  coordinar  y  distributr
TRABAJO adecuadamente las tareas cn ¢l equipo, cn funcidn de las competencias y
conocimisntos de cada integrante, estipular plazos de cumplimicnto v dirigic
las acclones del grupe hacia una meta u ebjetive determinado.

& Capacidad para sentir como propios los objetivos de la entidad y camplic can
las nbligreinnes personzles, profesionales y organizacionales, Capacidad para
MPROMISO apoyar ¢ instrumentar decisienes consustanclado por completo con cl logro

de objetives comunes, ¥ prevenir y superar obsticulos que interfieran con ¢l
logro de los objetivos de su drea. Implica adhesion a los valores de la entidad.
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CAMMMITAL DML KXTALC

ANEXO N® 1

EVALUACION DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

HABILIDAD PARA LA TOMA
DEDECISIONES

Capacidad  para analizer diversas varfantes u opciones, considerar las
circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en la entidad,
para luego seleccionar la alternativa més adecuada, con ¢l fin de lograr el
mejor resultado en funcidn de los objetivos organizacionales. Implica
capacidad para ejecutar las avciones cen calidad, eportunidad y conclencia
acerca de las posibles consccuencias de la decision tomada,

COMUNICACION EFICAZ

Capacidad para escuchar y entender al olro, para transmitic en forma clara y
oportuna la informacién requerida por los demas a fin de aleanzar los
abjetivos erganizaclonales, y para mantener canales de comunicacidn abicrtos
v redes de contacto formales e informales, que abarquen los diferentes niveles
dc la organizacion,

TOTAL 0.00
2.2 Porcentaje de cumplimiento del POA del arca erganizacional respectiva (equivalente al 40% de |2 evaluacién)
POA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO TOTAL Calficazién
EL AREA ORGANIZACIONAL
100,00 40,00
A SU CARGO ALCANZO EL 100%
CUMPLIMIENTO DEL POA
TOTAL 40,00
3. CALIFICACION GENERAL PORCENTAJE PUNTAJE
TOTAL HABILIDADES GERENCIALES 60,00% 0,00
TOTAL CUMPLIMIENTO DEL POA DEL AREA SU CARGO 40,00% 40,00
TOTAL 100,00% 40,00
|Lugar y fecha: |

Firma del Evzluado

Sello del Evaluade

Firma del fvaluador

Sello del Evaluador




