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RESUMEN EJECUTIVO
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Entidad
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA).
Referencia

Auditoria de Proyectos de Inversion Publica al Sistema de Mantenimiento de Vias Urbanas
a cargo del GAMEA.

Informe
K1/PP09/S11
Objetivo

Evaluar el desempefio del Gobierno Autonomo Municipal de EI Alto (GAMEA) respecto al
mantenimiento de vias urbanas.

Objeto

Constituye objeto de auditoria el sistema de mantenimiento de vias urbanas a cargo del
Gobierno Autonomo Municipal de EI Alto.

Alcance

La auditoria se desarrollé en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental version
3, y especificamente a las referidas a Proyectos de Inversion Publica, bajo el enfoque de
eficacia en entidades gestoras de proyectos de inversion publica, durante el periodo
correspondiente a las gestiones de 2011 hasta el 19 de septiembre del 2012.

Resultados

Como resultado de la auditoria se han emitido (4) recomendaciones con el propésito de
coadyuvar en la mejora de gestion del GAMEA, respecto a la implantacién de un sistema
de mantenimiento eficaz de las vias urbanas de la ciudad de El Alto.

1. Sistema de mantenimiento de vias urbanas ineficaz

R1. Establecer en el Plan Estratégico de la Entidad, los objetivos, politicas y estrategias de



R2.

R3.

R4.
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mediano y largo plazo, relacionados con la competencia del Gobierno Municipal en
materia de mantenimiento de la infraestructura y obras de interés publico y bienes de
dominio municipal.

Ejecutar las acciones necesarias para asegurar que en el Programa Operativo Anual del
GAMEA, se establezcan los Objetivos de Gestion, las areas o unidades responsables de
realizar las operaciones, y el periodo, término y finalizacion establecido para la
ejecucion de cada operacién, en cumplimiento de lo dispuesto en las Normas Bésicas
del Sistema de Programacion de Operaciones vigentes y el Reglamento Especifico
correspondiente del GAMEA, de manera tal, que el area o unidad responsable del
mantenimiento de la infraestructura vial tenga claramente definidos los objetivos de
gestion y las actividades que bajo su responsabilidad permitan el logro de los objetivos
asignados.

Una vez cumplidas las recomendaciones precedentes, y en el Marco de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa vigentes y el Reglamento
Especifico (RE-SOA) correspondiente al GAMEA, efectuar los procesos de analisis
organizacional, redisefio organizacional e implantacion del redisefio organizacional, en
lo concerniente al sistema de mantenimiento de la infraestructura vial, asegurandose
de: dejar evidenciadas las decisiones emergentes del analisis organizacional, elaborar y
aprobar el Manual de Organizacion y Funciones, y el Manual de Procesos y
Procedimientos, ademas de cumplir con las etapas normadas para la implantacion del
disefio organizacional.

En el marco de lo establecido en las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Personal vigentes y el Reglamento Especifico (RE-SAP) correspondiente al GAMEA,
dotar a las areas y unidades encargadas del mantenimiento vial, de la cantidad de
personal necesario e idoneo para el cumplimiento de las funciones asignadas en el
MOF, que permita el logro de los objetivos planteados en la materia.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO (GAMEA)

AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA AL SISTEMA
DE MANTENIMIENTO DE VIAS URBANAS A CARGO DEL GAMEA

INFORME N° K1/PP09/S11

1. ANTECEDENTES

En el Programa de Operaciones Anual de la Contraloria General del Estado para la
gestion 2011, se programé que la Subcontraloria de Servicios Técnicos realice una
auditoria de proyectos de inversion publica a los procesos técnicos relacionados al
mantenimiento de vias urbanas a cargo del Gobierno Autdbnomo Municipal de El Alto
(GAMEA), por intermedio de la Gerencia de Evaluacion de Inversion Publica.

2. OBJETIVOS Y OBJETO

2.1

2.2

2.3

Objetivo General

Evaluar el desempefio del Gobierno Autonomo Municipal de ElI Alto (GAMEA)
respecto al mantenimiento de vias urbanas.

Objetivo especifico
En el marco del objetivo general de la auditoria, y emergente del analisis de riesgos
efectuado durante la fase de planificacion, se establece el siguiente objetivo especifico

para la presente auditoria:

Verificar si la entidad ha disefiado e implementado un sistema eficaz para el
mantenimiento de vias urbanas de la ciudad de EI Alto.

Objeto

Constituye objeto de auditoria el sistema’ de mantenimiento de vias urbanas a cargo
del Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto.

Sistema: Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion conjunta tienen el propdsito de lograr uno o mas objetivos
preestablecidos.
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3. ALCANCE

3.1

3.2

3.3

Sujeto
El sujeto de auditoria es el Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto.
Enfoque y periodo

La auditoria se desarrollé en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental
version 3, y especificamente a las referidas a Proyectos de Inversion Publica, bajo el
enfoque de eficacia en entidades gestoras de proyectos de inversion publica, durante el
periodo correspondiente a las gestiones de 2011 hasta el 19 de septiembre del 2012.

Ordenamiento Juridico Administrativo

El ordenamiento juridico administrativo relacionado con el objeto de auditoria, es el
que se detalla a continuacion:

= Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia promulgada en fecha 07 de
febrero de 2009.

= Ley de Municipalidades N° 2028, de fecha 28 de octubre de 1999.

» Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”, de fecha 17 de julio
de 2010.

= Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178, del 20 de julio de 1990.

= Norma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobada mediante
Resolucion Suprema N° 225557 del 01 de diciembre de 2005.

= Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del GAMEA,
aprobado mediante Resolucién Técnica Administrativa N° 822/09 y Resolucion
Municipal N° 164/2010.

= Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa, aprobado mediante
Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997.

= Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del GAMEA,
aprobado mediante Resolucion Técnica Administrativa N° 822/09 y Resolucion
Municipal N° 164/2010.

= Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del GAMEA,
aprobado mediante Resolucién Municipal N° 389/2012.

= Norma Baésica del Sistema de Administracion de Personal, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001.

= Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal del GAMEA,
aprobado mediante Resolucién Técnica Administrativa N° 152/04.

= Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal del GAMEA,
aprobado mediante Resoluciéon Técnica Administrativa N° 784/11 y Resolucion
Municipal N° 880/2011.

= Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011, del GAMEA.



3.4

3.5

K1/PP09/S11

= Programa Operativo Anual 2010 y 2011 del GAMEA.

= Plan Operativo Anual 2012 Ajustado 111 del GAMEA.

= Manual de Organizacidn y Funciones del Ejecutivo Municipal del GAMEA — Gestion
2010, aprobada mediante Resolucién Técnica Administrativa N° 857/10 de fecha 29
de diciembre de 2010 y Resolucion Municipal N° 278/2011 de fecha 14 de abril de
2011.

= Manual de Procesos y Procedimientos del Ejecutivo Municipal del GAMEA —
Gestion 2010, aprobada mediante Resolucion Técnica Administrativa N° 857/10 de
fecha 29 de diciembre de 2010 y Resolucion Municipal N° 278/2011 de fecha 14 de
abril de 2011.

= Estructura Organizacional del GAMEA - Gestion 2011, aprobado mediante
Ordenanza Municipal N° 015/2011 de fecha 25 de enero de 2011, Ordenanza
Municipal N° 025/2011 de fecha 10 de febrero de 2011 y Ordenanza Municipal N°
139/2011 de fecha 01 de julio de 2011.

= Manual de Organizaciébn y Funciones (Ejecutivo Municipal) y Estructura
Organizacional Gestion 2012, aprobada mediante Resolucion Técnica
Administrativa N° 088/12 de fecha 21 de marzo de 2012 y Resolucion Municipal N°
185/2012 de fecha 28 de marzo de 2012.

Fuentes de Criterio

Los criterios adoptados para la ejecucion de la presente auditoria, fueron obtenidos del
ordenamiento juridico administrativo relacionado con el GAMEA y el objeto auditado,
asi como las buenas practicas para el mantenimiento vial.

Metodologia

Para el logro del objetivo de la presente auditoria, se analizd el ordenamiento juridico
administrativo, disposiciones legales y normativa relacionada con el Gobierno
Auténomo Municipal de ElI Alto (GAMEA) y el objeto de auditoria, asi como la
documentacion proporcionada por la entidad; se efectuaron entrevistas a sus servidores
publicos y se inspeccionaron las vias de la ciudad de EI Alto, logrando asi tener un
conocimiento general de la organizacion del GAMEA, respecto a la gestion de los
proyectos de inversidn publica de capital fisico durante el ciclo de vida de los mismos,
y especificamente del sistema relacionado con el mantenimiento de las vias de la
ciudad de El Alto.

4. RESULTADOS

4.1

Sistema de mantenimiento de vias urbanas ineficaz

Del andlisis de las disposiciones legales y normativa relacionada con el GAMEA, se
establece que las competencias de los gobiernos municipales estan establecidas en
diferentes leyes y la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, es asi

3



K1/PP09/S11

que en el Titulo I (Organizacién Territorial del Estado), Capitulo Octavo (Distribucion
de Competencias), el Articulo 302, indica:

«l. Son competencias exclusivas de los gobiernos municipales autonomos, en su
jurisdiccion:

28. Disefar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés
publico y bienes de dominio municipal, dentro de su jurisdiccion territorial.»

Respecto a los bienes de dominio municipal, la Ley N° 2028 (Ley de Municipalidades)
en el Capitulo I (Patrimonio y bienes municipales), Articulo 85 (Bienes de Dominio
Publico) sefiala lo siguiente:

«Los bienes de dominio publico corresponden al Gobierno Municipal y son aquellos
destinados al uso irrestricto por parte de la comunidad; son inalienables,
imprescriptibles e inembargables. Comprenden:

1. Calles, aceras, cordones, avenidas, pasos a nivel, puentes, pasarelas, pasajes,
caminos vecinales, tineles y demas vias de transito;
L

Al respecto, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” en el
Titulo V (Régimen Competencial), Capitulo 1 (Competencias), Articulo 64
(Competencias de las Entidades Territoriales Autonomas) establece:

«l. Todas las competencias exclusivas asignadas por la Constitucion Politica del
Estado a las entidades territoriales autdbnomas y aquellas facultades reglamentarias
y ejecutivas que les sean transferidas o delegadas por ley de la Asamblea Legislativa
Plurinacional deben ser asumidas obligatoriamente por éstas, al igual que aquellas
exclusivas del nivel central del Estado que les corresponda en funcién de su caracter
compartido o concurrente, sujetas a la normativa en vigencia.

I. Los ingresos que la presente Ley asigna a las entidades territoriales autbnomas
tendran como destino el financiamiento de la totalidad de competencias previstas en
los Articulos 299 al 304 de la Constitucion Politica del Estado.

I1l. Las competencias de las entidades territoriales autbnomas se ejercen bajo
responsabilidad directa de sus autoridades, debiendo sujetarse a los sistemas de
gestion publica, control gubernamental establecidos en la ley, asi como al control
jurisdiccional»

De lo expuesto precedentemente, queda establecida la competencia exclusiva del
Gobierno Autonomo Municipal de El Alto de: disefiar, construir, equipar y mantener la
infraestructura y obras, por lo que entre otras, tiene la obligacion de gestionar el
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mantenimiento de la infraestructura vial de la ciudad de El Alto.

Cabe puntualizar que en el tema de la infraestructura vial, se debe considerar el ciclo
de vida de los proyectos de inversion publica compuesto por: Preinversion (incluye el
disefio), Ejecucion (incluye la construccion) y Operacion (incluye la conservacion y
mantenimiento), conforme lo establecido en las Normas Bésicas del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP) y sus reglamentos vigentes.

Es conveniente comprender el concepto de mantenimiento, que de acuerdo a la Real
Academia de la Lengua Espafiola, es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios
para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando
adecuadamente. En la literatura teécnica, se tienen denominaciones como
mantenimiento o conservacion de la infraestructura vial, que en su definicion en
general presentan similar concepto; por ejemplo se define la conservacion de la
infraestructura vial* como un amplio conjunto de actividades destinadas a asegurar el
funcionamiento adecuado a largo plazo de una via o de una red vial, al menor costo
posible, mediante la proteccion fisica de la estructura basica y de la superficie de la via,
procurando evitar la destruccion de partes de la estructura y por ende en la necesidad
de una posterior rehabilitacion o reconstruccion.

El mantenimiento oportuno de vias, permite conservarlas en buen estado y de esta
manera preservar la inversion efectuada en la construccion; ademas de brindar un
adecuado servicio a la sociedad, ahorrando el tiempo de transporte de los usuarios, asi
como el costo de operacion de los vehiculos.

Consecuentemente, el GAMEA debe tener un sistema operativo disefiado e implantado
en el marco que establece la Ley 1178 y las normas basicas de administracion, que
permita ejercer su competencia sobre el tema; es decir, que se debio disefiar un sistema
que a través de sus procesos, operaciones y tareas permita lograr que el GAMEA
disefie, construya, equipe y mantenga la infraestructura y obras de interés publico y
bienes de dominio municipal.

Al respecto, la Norma Baésica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
en su articulo 14 (Plan Estratégico Institucional) sefiala que el Plan Estratégico
Institucional es un instrumento de planificacion de mediano y largo plazo que debe ser
elaborado en cada entidad definiendo los objetivos estratégicos y los programas a
realizar para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos y a las competencias
institucionales asignadas.

El Marco Estratégico del Plan de Desarrollo Municipal® (PDM) 2007-2011 del

2 Normas y Procedimientos Técnicos en Materia de Conservacion, Administracién y Aprovechamiento de la Infraestructura Vial -
Republica Bolivariana de Venezuela - Ministerio de Infraestructura.
Un nuevo Plan de Desarrollo Municipal se encuentra en etapa de “Diagnéstico”, segun Informe DEPD/UPDT/34/2012 del 30/08/2012.
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Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), vigente en el periodo de la
auditoria, contiene varios lineamientos y objetivos estratégicos, de los cuales, los que
tienen mayor relacion con el tema de infraestructura vial y su competencia de:
“disefiar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés publico y
bienes de dominio municipal” se mencionan los siguientes:

- Lineamiento Estratégico ‘“Municipio de Oportunidades Econdmicas”, en el area
Infraestructura Productiva y de Comercio, detecta como un problema la “Deficiente
Infraestructura Urbana en: vialidad, servicios de transporte,...”, definiendo el
objetivo estratégico: “Consolidar a El Alto como un centro productivo y de
comercio de la region metropolitana andina con servicios basicos, infraestructura y
equipamiento, adecuadas a las necesidades del desarrollo regional”; sin embargo en
ninguno de los programas y proyectos, se considera el tema de la infraestructura
vial.

- Lineamiento Estratégico “Poblacion con Calidad en un Municipio Habitable y
Acogedor en Armonia con la Naturaleza”, en el area de Equipamiento Urbano
Comunitario, indica como un problema la no existencia de una 6ptima integracion
vial con los distritos rurales, estableciéndose el objetivo estratégico: “Desarrollar el
Municipio productivo de la regidbn metropolitana, con infraestructura vy
equipamientos de apoyo a la actividad productiva de su poblacion y su potencial
territorial, para el desarrollo integral del Municipio hasta el afio 2011” y como
politica relacionada “Infraestructura y equipamientos que integran el territorio
urbano — vial”. Entre los programas identificados se tiene el de “Integracion vial
para el desarrollo y la produccion”, con 7 proyectos de construccion de
infraestructura vial y el estudio para una via subterranea.

- Lineamiento Estratégico “Centro Articulador de la Region Metropolitana Andina”,
en el area Metropoli Andina, detecta varios problemas, definiendo como objetivo
estratégico: “Contribuir en la consolidacion del fendmeno Metropolitano Andino, a
través de la conformacion de un mecanismo organico e institucionalizado de gestion
de nivel metropolitano entre todos los municipios involucrados en el fendmeno, que
genere las condiciones territoriales para el desarrollo sostenible, en funcion de sus
potencialidades, limitantes y sus caracteristicas socioecondmicas, culturales y
politico institucionales, de manera planificada y participativa”, y como una politica
“Sistema vial metropolitano estratégico para la comunicacién y desarrollo
economico”. Entre los programas definidos se tiene el de “Proyectos Estratégicos
para el Desarrollo Vial”, con 7 proyectos relacionados con infraestructura vial.

Como se puede observar, en el documento Marco Estratégico del Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) 2007-2011, no se definieron lineamientos ni objetivos estratégicos
que estén relacionados con la competencia en analisis, situacion que tiene su
implicacién en la elaboracion de la programacion de operaciones anual.
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Uno de los principios del Sistema de Programacién de Operaciones, definidos en el
articulo 6 de las NB-SPO, respecto a la integralidad y universalidad indica que, el POA
de cada entidad debe contemplar todos los objetivos resultantes del cumplimiento de
las competencias asignadas; asimismo, dicha norma en su articulo 17 (Determinacién
de los Objetivos de Gestion Anual) sefiala que en cada entidad deben identificarse los
Objetivos de Gestion que se pretenden alcanzar en una determinada gestion fiscal
segun los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

Revisado el Plan Operativo Anual (POA) 2011 del GAMEA, se establece que se
defini6 un objetivo estratégico que no corresponde a ninguno de los objetivos
estratégicos del Marco Estratégico, y plantea un solo Objetivo de Gestidn:
“Proporcionar mejores niveles de vida a la poblacion, mejorando y ampliando la
infraestructura basica urbana en forma planificada, territorial, financiera hacia un
Municipio autdbnomo, para acceder al derecho de un Municipio Sustentable”.

Consecuentemente la programacion de operaciones de la gestion 2011, no se estructuro
por objetivos de gestion, sino por “Inversion Municipal por Programas”. Los
programas considerados son: Proteccion Social, Obras y Medio Ambiente,
Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Economico y Productivo, en los que se
encuentran agrupados los proyectos financiados para los 14 Distritos y Distrital.

Respecto a la interrelacion del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) con el
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), el inciso d) del articulo 7 de las NB-
SPO indica que el SPO permite la definicidon de la estructura organizacional necesaria
para la ejecucion de las operaciones previstas.

El Articulo 19 “Determinacion de Operaciones” de la NB-SPO, dispone lo siguiente:

I. En cada entidad y érgano publico deberan estructurarse las operaciones a desarrollar
para alcanzar los Objetivos de Gestion Institucionales o Especificos establecidos en
el Programa de Operaciones Anual.

Il. La determinacion de operaciones debera incluir: a) El area o unidad organizacional
responsable de realizar la operacién, b) El periodo, término y finalizacién,
establecido para la ejecucion de cada operacion.

En el Programa Operativo Anual 2011 Ajustado Il - Presupuesto de Inversion y
Programacion de Gasto Ajustado Il por Distrito y Distrital, se identifican varios
proyectos denominados en general Mantenimiento vial y Mejoramiento Vial,
incorporados mayormente en el presupuesto de “Obras y Medio Ambiente”, como
también de “Fortalecimiento Institucional”, sin determinar el area o wunidad
organizacional responsable, ni el periodo de ejecucion.
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Revisada la informacién sobre la descripcion de dichos proyectos, se verificd que
varios corresponden a proyectos de mantenimiento de pavimentos flexibles y
articulados (reposicion y bacheos), a ser ejecutados mediante la contratacion de
empresas, y otros a proyectos de mantenimiento de vias de tierra mediante el alquiler
de maquinaria para el perfilado y relleno de las vias. Se observa que algunos de los
proyectos designados como de mantenimiento, son mas bien de mejoramiento y otros
de infraestructura nueva, que considera el alquiler de maquinaria para la apertura de
vias. Esta situacion refleja la falta de una diferenciacién entre los conceptos de
mantenimiento, mejoramiento y construccion de vias.

Efectuada la consulta al jefe de la Unidad de Programaciéon del POA del GAMEA
sobre que proyectos corresponden a la Unidad de Mantenimiento de Vias (UMV),
dicho funcionario identificd varios proyectos del POA asignados a la Direccion de
Trafico y Vialidad; de los mismos, el Director de Tréafico y Vialidad nos indico que los
dos proyectos que se describen a continuacion estaban asignados a la UMV:

- El proyecto “Mej. Vial Ciudad de El Alto 2010” considerado en el POA 2011 como
proyecto de la gestion 2010 a concluir en la gestion 2011, con un presupuesto de
Bs.200.000.-. En reporte de ejecucion presupuestaria del SIGMA, el proyecto
aludido, esta consignado en el Programa “Construccion y Mantenimiento de vias
vecinales” y como unidad ejecutora la Oficialia Mayor Técnica de Medio Ambiente
y Agua.

- El proyecto “Mej. Vial de la ciudad de El Alto 2011” con un presupuesto de
Bs.400.000.- que segun la ejecucion presupuestaria del SIGMA corresponde al
programa “Servicios de Transporte” asignado como unidad ejecutora, la Oficialia
Mayor Técnica de Medio Ambiente y Agua.

La situacion expuesta, refleja que en la elaboracion del POA 2011 del GAMEA, en
general, no se programaron operaciones ni areas 0 unidades organizacionales
responsables de ejecutar las operaciones para el mantenimiento de las vias de la ciudad
de El Alto; aspecto que no permite evaluar el logro de los objetivos de gestidn
institucional.

En cuanto a la organizacién administrativa del GAMEA, el Plan Operativo Anual
2011, en el acapite “4.1. AJUSTE A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL”,
indica que en el marco de la asignacion presupuestaria se consolido el ajuste a la
estructura organizacional y se adjunta el organigrama denominado: “Estructura
Organica del Gobierno Municipal de El Alto”, que fue modificada en tres
oportunidades para la gestion 2011, mediante Ordenanzas Municipales numeros
015/2011, 025/2011y 139/2011, ésta ultima del primero de julio de 2011 que aprueba
la modificacion de la Estructura Organizacional del GAMEA, asi como el ajuste
presupuestario de la planilla de sueldos y escala salarial con retroactividad a enero de
2011.
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Al respecto, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA R. M. N° 164/2010) del GAMEA, define que: “El disefio o redisefio
organizacional es el conjunto de operaciones requeridas para ajustar la estructura
organizacional de la Municipalidad. Ajustes que pueden realizarse sobre los procesos y
procedimientos, las funciones de las unidades organizacionales, el sistema de
informacion y otros elementos que modifiquen parcial o totalmente su organizacion”.

También el Articulo 15. (Criterios para ejecutar las etapas del proceso de disefio o
redisefio Organizacional), indica que los ajustes resultado del proceso de analisis
organizacional, podréan incidir en diferentes aspectos, entre ellos: a los servicios que
presta la Municipalidad, los procesos para proporcionar dichos servicios, las areas y
unidades organizacionales, la elaboracion de los manuales, etc.

Corresponde mencionar, que como resultado de la solicitud efectuada mediante nota
CGE/SCST/OF-028/211, el GAMEA entregé a la Contraloria General del Estado con
nota LETRA DHAM CITE: 1138/11, el Manual de Organizacion y Funciones Yy el
Manual de Procesos y Procedimientos correspondiente a la gestion 2010 como
documentos vigentes en la gestion 2011 que formalizan el disefio organizacional del
GAMEA; sin embargo y con el proposito de identificar el proceso de mantenimiento
de vias en la “Estructura Organica del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto”
correspondiente a la gestion 2011 y aprobada con la Ordenanza Municipal 139/2011,
se solicitd el Manual de Organizacion y Funciones respectivo, habiéndonos indicado
que se encontraba en proceso de elaboracion; por tanto, el documento vigente para la
gestion 2011 es el aprobado con Resolucion Municipal N° 278/2011 del 14 de abril de
2011.

Del analisis del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) indicado, se establece
que el proceso de mantenimiento de vias, principalmente se desarrolla en la Oficialia
Mayor de Obras y Medio Ambiente (0.M.0.M.A.), a través de la Direccion de Tréafico
y Vialidad, de la que depende la Unidad de Mantenimiento de Vias. Sin embargo
también se identifica una funcion de mantenimiento, relacionada a la Oficialia Menor
de Obras y Medio Ambiente dependientes de las sub alcaldias.

En el MOF de la Unidad de Mantenimiento de Vias, se indica que la razon de ser de
ésta Unidad Organizacional es: “Mantener las vias de los distritos municipales de la
ciudad de El Alto en condiciones éptimas para lograr una locomocién rapida y sin
molestias de los automotores y de la ciudadania en general”; definiéndose también las
siguientes funciones:

1. Realizar la supervision de las vias con mayor fluidez del sector automotor y
troncal en la interseccion entre distritos municipales, con la finalidad de atender
las falencias que pudieran existir.



K1/PP09/S11

2.Ejecutar los proyectos destinados al mantenimiento y tratamiento de las vias
troncales que comunican a los distritos municipales de la urbe Altefia.

3.Ejecutar proyectos destinados al mantenimiento y tratamiento de vias en cada
distrito municipal.

4. Generar politicas, planes y estrategias municipales que orienten el tratamiento y
mantenimiento pertinente de vias.

5. Impartir programas de concientizacion hacia la poblacion entorno a la temética de
vias.

6. Otras que sean asignadas por la Autoridad Superior.

Asimismo, en el MOF relativo a la Oficialia Menor de Obras y Medio Ambiente
dependiente del Sub Alcalde Municipal Urbano, se le asigna la funcion de: “Coordinar
el disefio, ejecucion y mantenimiento de obras de infraestructuras viales, hidraulicas,
de areas verdes, espacios y alumbrado publico, en el distrito, en coordinacion con la
Secretaria de Desconcentracion”; cabe mencionar que dicha Secretaria no figura en el
MOF.

De la comparacion de los organigramas de la “Estructura Organica del Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto Gestion 2010 correspondiente al MOF del GAMEA
(vigente durante la gestion 2011), con la ultima version aprobada en el POA para la
gestion 2011, se observa que existieron modificaciones emergentes de la creacion y
eliminacion de unidades, como la eliminacion de la Unidad de Mantenimiento de Vias,
que no figura en el organigrama de la gestion 2011.

La documentacion de respaldo de la Ordenanza Municipal N° 139/2011 que aprueba la
“Estructura Orgénica del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto” de la gestion
2011, no hizo referencia a la de Unidad de Mantenimiento de Vias, por lo que se
concluye que no existid ningun andlisis organizacional que justifique su eliminacién,
pese a que el mantenimiento de la infraestructura y obras de interés publico y bienes de
dominio municipal, es una competencia del GAMEA establecida en la Constitucion
Politica del Estado. Cabe mencionar que pese a lo sefialado, la Unidad de
Mantenimiento de Vias se mantiene en el MOF vy se tienen programadas actividades de
mantenimiento en el POA 2011.

Revisado el Manual de Procesos y Procedimientos aprobado por Resolucion Técnica
Administrativa N° 875/10 del 29 de diciembre de 2010 y Resolucion Municipal
N° 278/2011 del 14 de abril de 2011, vigente en la gestion 2011, la comisién de la
Contraloria evidencié que la Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente y las
direcciones y unidades dependientes (entre ellas la Unidad de Mantenimiento de Vias),
ademas de las Sub Alcaldias distritales y las areas bajo su dependencia (Oficialia
Menor de Obras y Medio Ambiente), no cuentan con procesos disefiados y
formalizados para la ejecucion de sus actividades.

10
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Al respecto, la NB-SOA, en su articulo 18 (Disefio de los procesos, resultados e
indicadores) establece que “Se identificaran y estableceran los procesos de la entidad
por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios. El disefio de los
procesos serd formalizado en el Manual de Procesos”.

Por lo expuesto anteriormente, y de la revision de la documentacion del GAMEA, se
establece que el disefio del proceso de mantenimiento vial en la gestion 2011, no se
formaliz6 en su Manual de Procesos, ocasionando de esta manera que no se tengan
establecidas formalmente: la denominacién y objetivo del proceso de mantenimiento
de vias, las normas de operacién, descripcion del proceso y sus procedimientos,
diagramas de flujo, formularios y otros que permitan un eficaz y eficiente logro de los
objetivos.

De la visita a instalaciones del GAMEA vy entrevistas realizadas entre el 25 de octubre
al 5 de diciembre de 2011, a los responsables de las unidades relacionadas con el
proceso de mantenimiento de vias, es decir: la Oficialia Mayor de Obras y Medio
Ambiente, la Direccion de Trafico y Vialidad, la Unidad de Mantenimiento de Vias y
las Oficialias Menores de Obras y Medio Ambiente de las Sub Alcaldias urbanas de los
distritos 1, 2, 5, 6, 7, 12 y 14, se evidencio lo siguiente:

= La Unidad de mantenimiento de vias, pese a que no figuraba en el organigrama de
la gestion 2011, en la practica funciona como area de mantenimiento de vias
dependiente de la Direccion de Trafico y Vialidad. Fisicamente la Unidad de
Mantenimiento de Vias cuenta con una oficina con ese rétulo y el encargado firma
como Jefe de dicha unidad, quien informd que el objetivo y funciones que cumple
actualmente la unidad (gestion 2011), son las siguientes:

Objetivo:

“Mantenimiento de vias con loseta y asfalto frio y la ejecucién de rompe muelles
(reductores de velocidad).”

Funciones:

- Inspecciones en base a cronogramas a diferentes vias.

- Bacheo de vias.

- Ejecucion de reductores de velocidad (rompe muelles).

- Reposicidn de tapas de camaras de inspeccidn.

- Reparacion de enrejado de sumideros.

- Armado de carpetas para adquisicion de material para bacheo, rompe muelles y
reposicién de tapas.

- Mejoramiento y rehabilitacion de barandas para pasarelas peatonales (nueva
funcion).

11
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Comparando el objetivo y las funciones indicadas precedentemente con las
aprobadas en el Manual de Organizacion y Funciones, se observa que la Unidad de
Mantenimiento de Vias no realiza actividades orientadas a cumplir el objetivo y las
funciones descritas formalmente, ya que se limita a realizar reparaciones menores
minimas, y no cuenta con politicas, planes y estrategias municipales que orienten la
ejecucion del mantenimiento de la infraestructura vial de la ciudad de El Alto.

El trabajo que se realiza, no corresponde a un mantenimiento preventivo,
entendiéndose éste, como el conjunto de actividades que se ejecutan
permanentemente y se constituyen en acciones que se realizan diariamente en los
diferentes tramos de la via. Tiene como finalidad principal la preservacion de todos
los elementos viales con la minima cantidad de alteraciones o de dafios y, en lo
posible, conservando las condiciones que tenia después de la construccién o de la
rehabilitacion. Dicho mantenimiento, debe tener el caracter de preventivo y se
incluyen en ella las actividades de limpieza de la calzada y de las obras de drenaje,
el corte de la vegetacion y las reparaciones de los defectos puntuales de la
plataforma, entre otras.

Los trabajos que realiza esta unidad en materia de mantenimiento son ejecutados
por administracion directa, siendo la principal actividad el mantenimiento de vias de
pavimento flexible, en las que se limita al relleno de baches de menor dimension
(aprox. de 1 a 2 metros cuadrados) con asfalto en frio, y en aquellos baches de
mayor dimensidn se realiza el relleno con losetas, con apoyo de la Sub Alcaldia del
distrito que proporciona personal, equipo y materiales (losetas usadas). También
ejecutan la reparacion en vias enlosetadas es decir en pavimentos articulados. Se
informd que en vias con pavimento rigido no se hace ningiin mantenimiento.

Asimismo, se informd que el mantenimiento se efectia con prioridad en las vias
principales en el centro de la ciudad y aquellas vias que separan los distritos (como
ser la Avenida 6 de marzo) para lo cual mediante inspecciones previas, se
identifican los baches existentes. También en atencion a solicitudes de las juntas
vecinales, se realizan inspecciones para determinar la magnitud del trabajo y la
cantidad de material (asfalto en frio o losetas) requerida para realizar bacheos;
existen casos que por las limitaciones de la Unidad se determina la no ejecucion del
mantenimiento.

Los recursos humanos destinados en la gestién 2011a la Unidad de Mantenimiento
de Vias para el cumplimiento de sus funciones fueron los siguientes:

- 1 Encargado de la Unidad de Mantenimiento de Vias

- 1 Técnico (Arquitecto)
- 1 Chofer

12
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- 4 Obreros

Respecto al chofer y la camioneta, manifestaron que estan disponibles Unicamente
dia por medio, debido a que no solo prestan servicios en la unidad; indicaron
también que no cuentan con un ambiente adecuado, equipo y maquinaria necesarios
para realizar el mantenimiento de las vias.

La Unidad de Mantenimiento de Vias no cuenta con personal idoneo, que realice
una planificacion y ejecucion de mantenimiento de las vias, adecuado a politicas y
estandares de calidad y oportunidad en este tipo de trabajos.

Las Sub Alcaldias urbanas de los distritos 1, 2, 5, 6, 7, 12 y 14, efectlan proyectos
denominados de mantenimiento de vias, correspondiente a sus distritos, mediante la
contratacion de empresas, que realizan actividades relativas a bacheos y re-
enlosetado de pavimentos flexibles y articulados respectivamente, como también el
perfilado, nivelado y relleno en vias de tierra mediante el alquiler de maquinaria
pesada. Cabe aclarar que la ejecucion de estas actividades no es continua, ya que se
realiza a requerimiento de las juntas vecinales y en realidad son proyectos de
rehabilitacion de vias, debido al deterioro en que se encuentran y a la falta de
atencion de la Unidad de Mantenimiento de Vias.

Se informé también a la comision de la Contraloria, que el GAMEA no cuenta con
documentos formalizados en los que se hayan plasmado los objetivos de la entidad
referidos al mantenimiento de vias urbanas, ni un plan de mantenimiento de vias en
la ciudad de EI Alto.

Es asi que los proyectos incluidos en el POA 2011, fueron definidos por las Juntas
Vecinales de cada distrito con base en el presupuesto asignado a cada distrito e
inscritos a través de la Unidad de Programacion del POA del GAMEA, para luego,
el listado de proyectos, ser enviado a las Sub Alcaldias de cada distrito para su
conocimiento, inspeccion y posterior ejecucion.

Para la ejecucion de los mencionados proyectos, las Sub Alcaldias distritales a
través de su Oficialia Menor de Obras y Medio Ambiente realiza los disefios finales,
para posteriormente ser licitados y contratados para su materializacion, bajo la
supervision y fiscalizacion del personal de la Oficialia. En consecuencia, las
Oficialias Menores de Obras y Medio Ambiente de las Sub Alcaldias distritales
urbanas, no coordinan el mantenimiento de vias, sino que se constituyen en
ejecutores de las actividades de rehabilitacién y mejoramiento de vias entre otras
actividades, por lo que se puede inferir que el mantenimiento de vias en si no es su
responsabilidad.

13
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Esta situacion nos demuestra que los proyectos denominados de mantenimiento de
vias inscritos en el POA 2011, surgen de la necesidad y propuesta de los habitantes
de cada distrito para realizar la rehabilitacion propiamente dicho, de las calles que
se encuentran en mal estado, debido a la falta de una programacion preventiva por
parte de la Unidad de Mantenimiento de Vias.

De la inspeccion realizada a las vias urbanas distritales concluidas entre las gestiones
2007 y 2011 (Anexo N° 1), se observan los siguientes aspectos:

= En pavimentos rigidos, pese al corto tiempo de operacion de las vias (desde la fecha
de entrega definitiva hasta la fecha de inspeccion a la obra), se observa que
requieren tareas de mantenimiento relativas al resellado de juntas, bacheo, limpieza
de cunetas, bordes de calzada y sumideros, reposicion de tapas de camaras de
inspeccion y repintado de la sefializacion horizontal en algunos sectores.

o Las vias con pavimento flexible, requieren la realizacion de tareas de
mantenimiento relativas a bacheo, limpieza de cunetas y sumideros, reposicion de
tapas de camaras de inspeccion, y repintado de la sefializacion horizontal. Otras
vias, por ejemplo la Avenida Adrian Castillo requiere de una intervencion mayor en
varios sectores, como bacheo profundo (reposicion de capas granulares base y/o
sub-base) y reposicion del pavimento.

= En vias con pavimento articulado, pese al corto tiempo de operacion, también se
observa que requieren de tareas de mantenimiento relativas a resellado de juntas,
reposicion de la cama de arena y deshierbe.

En la inspeccion realizada a las vias urbanas principales de pavimento flexible, que
fueron concluidas con anterioridad a la gestion 2007 (Anexo N° 1), se observaron
deterioros importantes como los que se indican a continuacion:

- Fisuras longitudinales, transversales, de borde, de bloque”, y piel de cocodrilo®.

- Deformaciones correspondientes a: ondulaciones, abultamientos, hundimientos y
ahuellamientos.

- Perdidas de las capas de la estructura, como ser: perdida de la capa asfaltica,
descascaramiento, baches, desgaste superficial y pérdida de agregados.

- Deterioro de cunetas, material acumulado en cunetas, acumulacién de material y
basura en sumideros (gran parte de los sumideros se encuentran completamente
colmatados de escombros).

- La sefalizacién horizontal (pasos de cebra y divisoria de vias) desaparecio y en
otros casos se observa desgaste.

4 - - .
La superficie del asfalto es dividida en blogues de forma aproximadamente rectangular.

5 - . . . . .
Corresponde a una serie de fisuras interconectadas que forman piezas angulares que desarrollan un modelo parecido a la piel de un

cocodrilo.

14



K1/PP09/S11

Cabe sefialar que en varios sectores de las vias inspeccionadas se observo la presencia
de parches con asfalto, y otros improvisados con losetas, cascajo y piedra manzana que
se encuentran nuevamente deteriorados y numerosos baches no atendidos; lo cual
denota que no se realizé un adecuado mantenimiento preventivo y de rehabilitacion de
estas vias. Al respecto, se observo que las vias que presentan mayor deterioro eran las
avenidas Santa Vera Cruz, Sucre y Bolivia, en las cuales se observan dafios mayores
que comprometen el paquete estructural, reduciendo la calidad de rodado al minimo,
guedando algunos tramos intransitables.

De la inspeccidn realizada a las vias urbanas principales de pavimento rigido,
concluidas con anterioridad a la gestion 2007 (Anexo N° 1), se observaron deterioros
importantes que se resumen a continuacion:

- Grietas longitudinales, transversales, de esquina, y en bloque.

- Grietas en bloque con fragmentacion de losas.

- La mayor parte de las grietas presentan asentamiento (escalonamiento en la grieta) y
desportillamiento.

- La mayoria de las losas afectadas presentan escalonamiento de junta
longitudinal. En algunos sectores las losas presentan hundimiento de areas.

- Pérdida del sello de juntas longitudinales y transversales, desportillamiento de losas
en las juntas y pulimento de la calzada.

- Acumulacion de tierra al borde de la calzada y en las cunetas con presencia de
vegetacion.

- Acumulacion de material y basura en los sumideros (gran parte de los sumideros se
encuentran completamente colmatados de escombros) y tapas de camaras de
inspeccion rotas.

Cabe sefalar que en varios sectores de las vias inspeccionadas se observan dafios
mayores en el paquete estructural, habiéndose reducido la calidad de rodado al minimo,
siendo algunos tramos intransitables; en los sectores donde las losas presentan grietas
con fragmentacion y hundimientos, se requiere una intervencion mayor, con trabajos
de rehabilitacion del paquete estructural (reposicion de capas granulares base y/o sub-
base y reposicion de la losa).

Por lo descrito anteriormente, se concluye que en la gestion 2011, el Gobierno
Auténomo Municipal de EI Alto no disefio e implement6 un sistema eficaz para el
mantenimiento de vias urbanas de la ciudad de El Alto, situacién que no permitio el
logr6 del objetivo de: “Mantener las vias de los distritos municipales de la Ciudad de
El Alto en condiciones Optimas para lograr una locomocion rapida y sin molestias de
los automotores y de la ciudadania en general”, poniendo en riesgo la inversion
efectuada en las vias que presentan en varios casos deterioros prematuros.
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Para la gestion 2012, el 28 de marzo, mediante Resolucion Municipal N° 185/2012 se
aprobo el nuevo Manual de Organizacion y Funciones y la correspondiente Estructura
Organica del Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto.

Segun se menciona, dicha Resolucion Municipal fue aprobada en mérito al Informe
DDOFI/004/2012 de fecha 16 de marzo de 2012, documento que trata sobre el redisefio
de la estructura organizacional y manual de organizacién y funciones de la gestion
2012, en la que indica, que como producto de la evaluacidn retrospectiva realizada
respecto a la funcionalidad de la estructura orgénica del municipio correspondiente a la
gestion 2011, se constatd entre otros temas que: “El Area de Mantenimiento de Vias
dependiente actualmente de la Direcciébn de Trafico y Vialidad no satisface
necesidades de la sociedad civil”.

Revisada la estructura organizacional citada, se observa que la Unidad de
Mantenimiento de Vias ha sido ubicada en el Nivel de Direccion, dependiendo de la
Direccion Ejecutora. Segun el MOF de esta direccion, su razon de ser es la de
“Optimizar la ejecucion de Proyectos Viales de Pavimentado, con énfasis en los temas
de calidad, tiempo y costos, todo esto en coordinacion con las demas instancias del
G.A.M.E.A”. Entre las funciones asignadas se precisa la de “Realizar el mantenimiento
de vias de alto trafico y ejes troncales de los distintos distritos municipales de El Alto a
través de la Unidad de Mantenimiento de Vias”.

El MOF de la Unidad de Mantenimiento de Vias, especifica que la razén de ser de la
unidad es de: “Mantener las vias de los distritos municipales de la Ciudad de El Alto,
en condiciones Optimas para lograr una locomocién rapida de los automotores y de la
ciudadania en general”. Comparando éste objetivo con la funcion de la Direccion
Ejecutora sefialada precedentemente, se observa que no son concordantes debido a que
la funcidn de la Direccién es de menor alcance, ya que solo se refiere a las vias de alto
trafico.

Del andlisis efectuado, queda claro que la Unidad de Mantenimiento de Vias es
nuevamente considerada en la estructura organizacional, esta vez situada en la
Direccion Ejecutora con practicamente el mismo objetivo del anterior MOF y con
modificaciones en sus funciones, las mismas que se detallan a continuacién:

1. Inspeccion de las vias que tengan alto trafico vehicular y ejes troncales en los
distintos distritos municipales, con la finalidad de identificar y atender las
falencias.

2. Ejecutar los proyectos destinados al mantenimiento preventivo y correctivo de las
vias en cada distrito municipal.

3.Generar, impartir politicas, planes y estrategias municipales que orienten al
tratamiento y mantenimiento pertinente de vias.

4. Planificar los procesos administrativos y operativos de Direccion Ejecutora.
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5. Administracion de bases de datos que colaboren al funcionamiento de los Sistemas
de Planificacion y seguimiento a los procesos administrativos.

6. Centralizar y administrar la informacién Presupuestaria de Direccion Ejecutora.

7. Controlar la ejecucion fisica y financiera.

8. Gestionar el proceso de compra de materiales, equipo y herramientas requeridas
para cada proyecto asignado a la Direccion Ejecutora seguin requerimiento.

9.Gestionar alquiler de maquinaria cuando sea necesaria para los proyectos
asignados a Direccion Ejecutora.

10. Gestionar el proceso de compra de combustible, aceites, grasas, llantas y otros
accesorios.

11. Gestionar contrataciones para el mantenimiento de vias segun solicitudes de la
UAM.

12. Otras que sean asignadas por la Autoridad Superior.

Revisadas las funciones mencionadas, se observa que las tres primeras estan ligadas al
objetivo propuesto, mientras que de las 9 restantes algunas (9, 10 y 11) son de caracter
administrativo y otras (4, 5, 6, 7 y 8) no son funciones inherentes a la Unidad de
Mantenimiento de Vias.

Llama la atencion del MOF en andlisis, que se asigne a la Unidad de Mantenimiento de
Vias, la Supervision de: el Area de planificacion y control de gestion, Supervisor de
obras, Analisis técnico, y Auxiliar; siendo que ni la Unidad, ni la Direccion cuenta con
esas reparticiones.

También de la revision del MOF de la GAMEA, se detectd que el Centro de
Operaciones de Emergencia dependiente de Secretaria General, entre una de sus
funciones tiene la de: “Resguardar el buen estado de las alcantarillas, sumideros y
bocas de tormenta dentro de la Administracion Territorial”, que en si es una actividad
de mantenimiento preventivo de vias.

Asimismo, se verificd que una de las funciones de las Oficialias Menores de Obras y
Medio Ambiente dependientes de las Sub Alcaldias, es la de “Coordinar el disefio,
gjecucion y mantenimiento de obras de infraestructuras viales, hidraulicas,...., en el
distrito, en coordinacion con Secretaria General”.

Como se denota, las funciones de mantenimiento de vias se encuentran asignadas a
diferentes areas y unidades organizacionales, situacion que pone en riesgo el logro de
manera eficaz y eficiente de los objetivos institucionales.

En cuanto al Manual de Procesos y Procedimientos del GAMEA, el Alcalde Municipal
de la Ciudad de EI Alto informo a la Contraloria mediante nota con CITE: 0957/2012,
que ha sido elaborado por la Unidad de Desarrollo Organizacional y Normas
Administrativas y se encuentra en proceso de aprobacion por Secretaria General para
su posterior envio al Honorable Concejo Municipal. Por lo tanto, para los fines de la
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auditoria, queda vigente el Manual de Procesos y Procedimientos aprobado mediante
Resolucion Municipal N° 278/2011 del 14 de abril de 2011, que como ya se indic
anteriormente no cuentan con procesos disefiados y formalizados para la ejecucion de
las actividades de: la Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente y las direcciones y
unidades dependientes (entre ellas la Unidad de Mantenimiento de Vias), ademas de
las Sub Alcaldias distritales y las areas bajo su dependencia (Oficialia Menor de Obras
y Medio Ambiente).

Respecto a la programacion de operaciones, el Plan Operativo Anual Ajustado 111
2012, aprobado con Ordenanza Municipal N° 190/2012 el 27 de julio de 2012, tiene las
mismas caracteristicas del POA 2011 analizado anteriormente, consignando nueve
proyectos designados como mejoramientos y mantenimientos de vias, distribuidos
entre el Distrito 2, 6 y Distrital sin identificar los objetivos de gestion ni la unidad
responsable de su ejecucion por lo que directamente no es posible identificar si alguno
de estos proyectos corresponden a la Unidad de Mantenimiento de Vias.

En reunién efectuada con los responsables de la Direccion Ejecutora y la Unidad de
Mantenimiento de Vias, se trataron varios temas relacionados con el proceso de
mantenimiento de la infraestructura vial de la ciudad de El Alto, estableciéndose en
conclusion los siguientes aspectos:

o

A partir de abril del presente afio, la Unidad de Mantenimiento de Vias se traslado a

la Direccion Ejecutora.

= La estructura y personal de la Unidad de Mantenimiento de Vias sigue siendo la del
2011, a excepcidn del apoyo técnico del Arquitecto; consiguientemente no se cuenta
con personal suficiente e idoneo en la jefatura, para lograr el objetivo de la unidad.

= Formalmente, no tienen planes ni politicas para realizar el mantenimiento de vias,
pese a que una de sus funciones es la de realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las vias en cada distrito municipal. No existe una definicién y alcance
definido respecto al mantenimiento preventivo y correctivo que permita una
planificacion adecuada.

= La Unidad de Mantenimiento de Vias, al igual que en la gestion 2011, no realiz
ningln mantenimiento a vias con pavimento rigido, ni la limpieza y conservacion
del drenaje pluvial de las vias, porque consideran que ésta es responsabilidad del
Centro de Operacion de Emergencias dependiente de Secretaria General, conforme
indica el MOF correspondiente; dedicandose Unicamente a la ejecucion de
reductores de velocidad y al bacheo de pavimentos flexibles y articulados en el
primer semestre del afio.

o En la presente gestion, la Unidad de Mantenimiento de Vias, conjuntamente la
Unidad Operativa de Obras dependiente de la Direccidon Ejecutora, realizo
mantenimiento en tres vias de la ciudad de EI Alto.

= El trabajo antes indicado, fue ejecutado en base a dos inventarios realizados

previamente por la Direccion, en las avenidas 6 de Marzo, Juan Pablo 1, Bolivia,
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Alfonso Ugarte y La Paz, y calles aledafias, que como se muestra en las fotos
adjuntas a los inventarios y los computos métricos, se encontraban en un deterioro
muy avanzado, pudiendo calificarse el trabajo como una rehabilitacion, extremo
debido a la falta de una conservacion vial adecuada.

= Respecto al plan operativo, el documento en si no lo conocen, sin embargo el
Director de la Direccién Ejecutora informd que segln el documento recibido del
Jefe de Planificacion y Control de Gestion denominado Clasificacién por Objeto de
Gasto, la Unidad de Mantenimiento tiene programada para la presente gestion, solo
un proyecto: “Mej. Vial Ciudad de El Alto (2012)” con un presupuesto de
Bs1.000.000.-. En dicho documento figuran las diferentes partidas asignadas al
proyecto, con montos destinados a: prendas de vestir, calzados, combustibles y
lubricantes, herramientas menores, consultorias en linea para construcciones y otra
maquinaria y equipo.

= Cabe hacer notar que de acuerdo al reporte de la Ejecucion del Presupuesto del
proyecto indicado, emitido por el SIGMA figura como unidad ejecutora la Oficialia
Mayor de Obras y Medio Ambiente, en el programa Fortalecimiento Institucional.
Lo que hace ver que al modificar la estructura organizacional cambiando la
ubicacién de la Unidad de Mantenimiento de Vias, no se realizo la adecuacion del
presupuesto a esa nueva estructura.

De la evaluacion realizada, se establece que en el periodo analizado de la gestion 2012,
tampoco se logro implantar un sistema eficaz para el mantenimiento de la
infraestructura vial de la ciudad de El Alto.

5. CONCLUSIONES

Entre otras disposiciones legales y normativas relacionadas con el Gobierno Autonomo
Municipal de El Alto, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
determina que una de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales
autobnomos en su jurisdiccion es la de: “Disefiar, construir, equipar y mantener la
infraestructura y obras de interés pablico y bienes de dominio municipal, dentro de su
jurisdiccién territorial”; en la Ley N° 2028 (Ley de Municipalidades) Articulo 85
(Bienes de Dominio Publico) se define que: “Los bienes de dominio publico
corresponden al Gobierno Municipal y son aquellos destinados al uso irrestricto por
parte de la comunidad; son inalienables, imprescriptibles e inembargables.
Comprenden: 1. Calles, aceras, cordones, avenidas, pasos a nivel, puentes, pasarelas,
pasajes, caminos vecinales, tuneles y demds vias de transito; ..." .

Asi mismo, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” en el
Articulo 64 (Competencias de las Entidades Territoriales Autonomas) establece:

“... Il. Las competencias de las entidades territoriales autonomas se ejercen bajo
responsabilidad directa de sus autoridades, debiendo sujetarse a los sistemas de
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gestion publica, control gubernamental establecidos en la ley, asi como al control
jurisdiccional”.

Por lo tanto, el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto tiene la obligacion de:
disefiar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras, de interés publico y
bienes de dominio municipal, dentro de su jurisdiccién territorial. En consecuencia
tiene la responsabilidad de gestionar el mantenimiento de la infraestructura vial de la
ciudad de EI Alto, como parte de la competencia sefialada.

Considerando que el mantenimiento oportuno, permite la conservacion del buen estado
de la infraestructura vial y de esta manera preservar los recursos invertidos en su
construccion, ademas de brindar un adecuado servicio a la sociedad ahorrando el
tiempo de transporte de los usuarios, asi como el costo de operacion de los vehiculos;
el GAMEA deberia tener un sistema operativo disefiado e implantado en el marco que
establece la Ley 1178 y las normas béasicas de los sistemas de administracion, que
permita ejercer su competencia sobre el tema.

Para identificar la existencia de un sistema operativo de mantenimiento de la
infraestructura vial de la ciudad de El Alto, se revisaron y analizaron los sistemas de
administracion del GAMEA, que deberian permitir programar y organizar dicho
sistema. Del analisis efectuado, se desprende que el sistema operativo de
mantenimiento de la infraestructura vial existente en el GAMEA no cumple con los
objetivos planteados, principalmente por la deficiente implantacion de los sistemas de
Programacion de Operaciones, Organizacion Administrativa y Administracion de
Personal, que no coadyuvaron en su programacion, organizacion y operacion eficaz
observandose los siguientes aspectos:

La Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), en su
articulo 14 (Plan Estratégico Institucional) sefiala que el Plan Estratégico Institucional
es un instrumento de planificacién de mediano y largo plazo que debe ser elaborado en
cada entidad definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su
logro, sujetos a la disponibilidad de recursos y a las competencias institucionales
asignadas.

En el documento “Marco Estratégico del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2007-
2011 del GAMEA” vigente a la fecha, no se definieron lineamientos ni objetivos
estratégicos que estén directamente relacionados con la competencia de: disefar,
construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés publico y bienes de
dominio municipal; situacion que tiene su implicacién en la elaboracion de la
programacion de operaciones anual.

Uno de los principios del Sistema de Programacion de Operaciones, definidos en el
Articulo 6 de su norma basica, respecto a la integralidad y universalidad indica que, el
POA de cada entidad debe contemplar todos los objetivos resultantes del cumplimiento
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de las competencias asignadas; asimismo, dicha Norma en su Articulo 17
(Determinacion de los Objetivos de Gestion Anual), sefiala que en cada entidad deben
identificarse los Objetivos de Gestion que se pretenden alcanzar en una determinada
gestion fiscal segun los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

Respecto a la interrelacién del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) con el
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), el inciso d) del articulo 7 de las NB-
SPO indica que el SPO permite la definicién de la estructura organizacional necesaria
para la ejecucion de las operaciones previstas, y el Articulo 19 Determinacion de
Operaciones, dispone que: “En cada entidad y 6rgano publico deberdn estructurarse las
operaciones a desarrollar para alcanzar los Objetivos de Gestidn Institucionales o
Especificos establecidos en el Programa de Operaciones Anual, y la determinacion de
operaciones debera incluir: a) El area o unidad organizacional responsable de realizar
la operacion, b) El periodo, término y finalizacion, establecido para la ejecucion de
cada operacion.

Como se ha evidenciado, los Planes Operativos Anuales (POA) de las gestiones 2011
y 2012 del GAMEA, no establecen objetivos de gestion, presentando mas bien un
programa de “Inversiéon Municipal por Distrito”, en el que se encuentran agrupados
proyectos financiados para los 14 Distritos y Distrital, sin identificar las areas o
unidades responsables de su ejecucidon ni las fechas de inicio y conclusion, aspecto que
no permitié una adecuada interrelacion entre el SPO y el SOA. También se ha tomado
conocimiento que dichos proyectos son propuestos por las juntas de vecinos en el
marco del presupuesto asignado a cada distrito e incorporados en el POA directamente
por la Unidad de Programacion del POA, sin que respondan a un objetivo de gestion y
una planificacion.

La Unidad de Mantenimiento de Vias, no realizé ningn mantenimiento a las vias con
pavimento rigido. EIl presupuesto asignado en el POA’s 2011 y 2012 fue ejecutado
bajo la denominacion de “Mej. Vial Ciudad de El Alto 2010, “Me;j. Vial de la ciudad
de El Alto 20117 y “Mej. Vial Ciudad de El Alto (2012)”, en la compra de
herramientas, ropa de trabajo, asfalto en frio y losetas para efectuar el bacheo de
dimensiones menores en pavimentos flexibles y articulados, aunque manifestaron que
en algunos casos ejecutan los bacheos con losetas usadas proporcionadas por las sub
alcaldias y en otros casos las solicitudes no pudieron ser atendidas por limitaciones en
cuanto a recursos humanos y materiales.

El trabajo que realizan se efectia con prioridad en las vias principales de la ciudad y
aquellas vias que separan los distritos (como ser la Avenida 6 de marzo) para lo cual
mediante inspecciones previas, se identifican los baches existentes. También en
atencién a solicitudes de las juntas vecinales, se realizan inspecciones para determinar
la magnitud del trabajo y la cantidad de material (asfalto en frio o losetas) requerida
para realizar bacheos.
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Si bien a partir de abril de la gestién 2012, una vez que la Unidad de Mantenimiento de
Vias pas6 a depender de la Direccion Ejecutora, participd en la rehabilitacion de
algunos tramos viales inventariados y ejecutados por dicha Direccién, conjuntamente
las otras unidades a su cargo; se establece que no realiza las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo para el logro de su objetivo, que cabalmente
estan orientadas a “Mantener las vias de los distritos municipales de la Ciudad de El
Alto, en condiciones Optimas para lograr una locomocion répida de los automotores y
de la ciudadania en general”, con el fin de preservar el capital invertido y prolongar la
vida (til de las vias.

Del andlisis del Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion
Municipal N° 278/2011 del 14 de abril de 2011, vigente en la gestion 2011 y parte del
2012, se identificaron areas y unidades con funciones relacionadas con el proceso de
mantenimiento de vias, principalmente en la Oficialia Mayor de Obras y Medio
Ambiente (O.M.0.M.A.), a través de la Direccion de Trafico y Vialidad de la que
depende la Unidad de Mantenimiento de Vias. Sin embargo también se identifica una
funcion de mantenimiento, relacionada a la Oficialia Menor de Obras y Medio
Ambiente dependientes de las sub alcaldias.

En la tltima modificacion (julio de 2011) del Plan Operativo Anual 2011 se aprobo
una “Estructura Organica del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto”, en la que se
elimind la Unidad de Mantenimiento de Vias sin ningun andlisis ni justificacion y no
se modificé el MOF correspondiente, ademas de existir en el POA actividades de
mantenimiento de vias; peor aun, en las visitas y entrevistas realizadas a las areas y
unidades involucradas en el mantenimiento de vias, se evidencio que la Unidad de
Mantenimiento de Vias, se encontraba en funcionamiento con el personal y POA
asignado inicialmente.

En el informe DDOFI/004/2012 de fecha 16 de marzo de 2012, que respalda la
Resolucion Municipal N° 185/2012 que aprobd el nuevo Manual de Funciones y la
correspondiente Estructura Orgéanica del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
vigente a la fecha de corte de la auditoria, se indica entre otros temas, que como
producto de la evaluacidn retrospectiva realizada respecto a la funcionalidad de la
estructura organica del municipio correspondiente a la gestion 2011, se constaté que:
“El Area de Mantenimiento de Vias dependiente actualmente de la Direccion de
Trafico y Vialidad no satisface necesidades de la sociedad civil”, motivo por el cual, en
la nueva estructura organizacional, se ubica a la Unidad de Mantenimiento de Vias
como una dependencia de la Direccion Ejecutora, modificando el anterior MOF, y
asignando practicamente las mismas funciones, aunque se adicionaron otras que no
tienen relacion con la Unidad.

El GAMEA, no cuentan con procesos disefiados y formalizados para la ejecucion de
las actividades correspondientes a: la Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente y
las direcciones y unidades dependientes (entre ellas la Unidad de Mantenimiento de
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Vias), ademas de las Sub Alcaldias distritales y las areas bajo su dependencia (Oficialia
Menor de Obras y Medio Ambiente) como se evidencia en el Manual de Procesos y
Procedimientos aprobado por Resolucion Tecnico Administrativa N° 875/10 del 29 de
diciembre de 2010 y Resolucion Municipal N° 278/2011 del 14 de abril de 2011 que al
19 de septiembre del presente afio se encontraba vigente.

Se observa que las funciones de mantenimiento de vias se encuentran asignadas a
diferentes areas y unidades organizacionales, situacion que pone en riesgo el logro de
manera eficaz y eficiente de los objetivos institucionales.

Como resultado del andlisis efectuado, se establece que el GAMEA no ha disefiado e
implantado un sistema operativo de mantenimiento de la infraestructura vial eficaz,
debido a deficiencias en la implantacion de algunos de los sistemas de administracion,
lo que conlleva a que no se logren los objetivos propuestos para el mantenimiento de
las vias urbanas de la ciudad de EI Alto.

6. RECOMENDACIONES

Con el fin de coadyuvar en la mejora de gestion del GAMEA, respecto a la
implantacion de un sistema de mantenimiento eficaz, se recomienda al Alcalde
Municipal de la ciudad de El Alto:

R1. Establecer en el Plan Estratégico de la Entidad, los objetivos, politicas y
estrategias de mediano y largo plazo, relacionados con la competencia del
Gobierno Municipal en materia de mantenimiento de la infraestructura y obras de
interés publico y bienes de dominio municipal.

R2. Ejecutar las acciones necesarias para asegurar que en el Programa Operativo Anual
del GAMEA, se establezcan los Objetivos de Gestion, las areas o unidades
responsables de realizar las operaciones, y el periodo, término y finalizacion
establecido para la ejecucion de cada operacion, en cumplimiento de lo dispuesto
en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones vigentes y el
Reglamento Especifico correspondiente del GAMEA, de manera tal, que el area o
unidad responsable del mantenimiento de la infraestructura vial tenga claramente
definidos los objetivos de gestion y las actividades que bajo su responsabilidad
permitan el logro de los objetivos asignados.

R3. Una vez cumplidas las recomendaciones precedentes, y en el Marco de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa vigentes y el Reglamento
Especifico (RE-SOA) correspondiente al GAMEA, efectuar los procesos de
andlisis organizacional, redisefio organizacional e implantacion del redisefio
organizacional, en lo concerniente al sistema de mantenimiento de la
infraestructura vial, asegurandose de: dejar evidenciadas las decisiones
emergentes del analisis organizacional, elaborar y aprobar el Manual de
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Organizacion y Funciones, y el Manual de Procesos y Procedimientos, ademas de
cumplir con las etapas normadas para la implantacion del disefio organizacional.

R4. En el marco de lo establecido en las Normas Baésicas del Sistema de
Administracion de Personal vigentes y el Reglamento Especifico (RE-SAP)
correspondiente al GAMEA, dotar a las areas y unidades encargadas del
mantenimiento vial, de la cantidad de personal necesario e idoneo para el
cumplimiento de las funciones asignadas en el MOF, que permita el logro de los
objetivos planteados en la materia.

La Paz 16 de noviembre de 2012

Ing. Fernando Saavedra Morato

GERENTE VALUACION DE SUBCONTRALOR DE SERVICIOS
TECNICOS

PUBLICA
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ANEXO N° 1

REPORTE FOTOGRAFICO DE LOS DETERIOROS OBSERVADOS EN LAS VIAS
URBANAS DE LA CIUDAD DE EL ALTO

1. VIAS URBANAS DISTRITALES CONCLUIDAS ENTRE LAS GESTIONES 2007 Y 2011

1.1. Vias de “Pavimento Rigido”

Foto N° 1: Av. Cornelio Saavedra — Escalonamiento de junta
longitudinal y Falta de sello de juntas.

Foto N° 2: Av. Cornelio Saavedra — Falta de sello en la junta

longitudinal.

Foto N° 3: Av. Santiago de Machaca — Bache en la calzada.

Foto N° 4: Av. Rio Guadalquivir — Bache en la calzada.
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Foto N° 5: Av. Argelia — Fisura longitudinal. Foto N° 6: Av. Santiago de Machaca — Fisura transversal.

Foto N° 8: Av. Alvarez Plata — Desgaste superficial del pavimento
(Pulimento).

Foto N° 9: Av. Kollasuyo — Descascaramiento del pavimento. Foto N° 10: Calle José Ricardo Bustamante (Calle 21) — Parche.




Foto N° 11: Av. Panordmica Sur — Acumulacion de tierra y piedras al
borde de la calzada.

Foto N° 12: Av. Adela Zamudio — Acumulacion de tierra que dio lugar
a la presencia de vegetacion al borde de la calzada

Foto N° 13: Av.Las Kantutas — Acumulacion de tierra y basura en la
cuneta.

Foto N° 14: Calle José Ricardo Bustamante (Calle 21) — Tapa rota de
camara de inspeccion.
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Foto N° 15: Av. Bautista Saavedra — Acumulacién de basura en el
sumidero.

Foto N° 16: Av. Adela Zamudio — Acumulacién de material y basura en
el sumidero.

3/20




Foto N° 17: Av. Santiago de Machaca —Paso de cebra despintandose.

Foto N° 18: Av. Argelia — Divisoria de via despintandose.

1.2. Vias de “Pavimento Flexible”

Foto N° 19: Av. Gral. German Busch — Bache en la calzada, por
conexién domiciliaria.

Foto N° 20: Av. La Paz — Bache en bocacalle.
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Foto N° 21: Av. Adrian Castillo — Bache en la calzada.

Foto N° 22: Av. La Paz — Fisuras Piel de Cocodrilo y bache en la
calzada.

Foto N° 23: Av. Adrian Castillo —
calzada con hundimiento.

Fisuras Piel de Cocodrilo en la

Foto N° 24: Av. Adrian Castillo — Pérdida de la Capa Asfaltica del
paquete estructural de la via en una interseccion.
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Foto N° 26: Av. Gral. German Busch — Material acumulado en la

Foto N° 25: Av. Gral. German Busch — Deterioro de Cunetas.
cuneta.
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Foto N° 27: Av. La Paz - Acumulacién de material y basura en| | Foto N° 28: Av. Adrian Castillo — Sumidero transversal de calzada
sumidero. colmatado con material.
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Foto N° 29: Av. Gral. German Busch — Tapa rota de la camara de
inspeccion que no fue repuesta.

Foto N° 30: Av. La Paz — Bache al borde de la calzada y la cuneta, con
acumulacién de escombros.

Foto N° 31: Av. La Paz — Paso de cebra despintandose.

Foto N° 32: Av. La Paz — Divisoria de via despintandose.

7120




1.3. Vias de “Pavimento Articulado (enlosetado)”:

Foto N° 33: Avenida Arapata — Ahuellamiento en la calzada.

Foto N° 34: Calle Topater — Depresion en la calzada.

Foto N° 35: Calle General A. Escobar (Calle 25) — Vegetacion en la
cuneta.

Foto N° 36: Calle Sacaba 12 — Acumulacion de tierra en la cuneta.
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Foto N° 37:
desagiie pluvial y acumulacion de tierra en la cuneta y calzada.
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Calle Mario Guzméan Aspiazu — Destrozo de losetas para el

Foto N° 38: Av. Tupungato — Acumulacion de material y basura en la
calzada.
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Foto N° 39: Avenida Arapata — Acumulacién de materi
sumidero.

Foto N° 40: Avenida Abrojo — Tapa rota de cAmara de inspeccion.
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2. VIAS URBANAS PRINCIPALES DE “PAVIMENTO FLEXIBLE” DE LA CIUDAD
DE EL ALTO CONCLUIDAS CON ANTERIORIDAD A LA GESTION 2007

Foto N° 41: Av. Juan Pablo Il — Fisura Longitudinal que origina la| | Foto N° 42: Av. Sucre — Fisuras Transversales que originan la
aparicion de fisuras en blogue. aparicion de fisuras en bloque.

Foto N° 43: Av. Sucre — Fisuras de Bloque en la capa asfaltica. Foto N° 44: Av. Juan Pablo Il — Fisuras Piel de Cocodrilo en la calzada.
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Foto N° 45: Av. 6 de Marzo — Ondulaciones y Ahuellamiento de la capa
asfaltica.

Foto N° 46: Av. 6 de Marzo — Abultamiento de la capa asfaltica.

Foto N° 47: Av. 6 Marzo — Deslizamiento de capas y ahuellamiento de la
capa asfaltica.

Foto N° 48: Av. 6 de Marzo — Desgaste Superficial de la capa asfaltica
de la via.

Foto N° 49: Av. Bolivia — Desgaste superficial de la capa asfaltica y

parches con asfalto en frio al borde de la via préximo a una bocacalle.

Foto N° 50: Av. Ladislao Cabrera — Pérdida de la Capa Asfaltica del
paquete estructural de la via.

11/20



Foto N° 51: Av. Sucre - Pérdida de la Capa Asfaltica del paquete | | Foto N° 52: Av. Juan Pablo Il — Pérdida de la Capa Asfaltica del
estructural de la via. paquete estructural de la via y grietas en blogue.

Foto N° 53: Av. Sucre — Bache en la calzada.

Foto N° 55: Av. Ladislao Cabrera — Bache en la calzada. Foto N° 56: Av. Santa Vera Cruz — Baches multiples en la calzada.




Foto N°57: Av. 6 de Marzo — Baches en la calzada

Foto N° 58: Av. Bolivia — Baches en la calzada y pérdida de la carpeta
asféltica.

Foto N° 59: Av. Bolivia — Hundimiento de la capa asfaltica de la via.

Foto N° 60: Av. Bolivia — Baches rellenados con piedra bolén y losetas
con hundimiento en los mismos, y lodazales en el borde de la via.
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Foto N° 61: Av. Juan Pabo Il — Sumideros colmatados de tierra y
basura.

Foto N° 62: Av. Santa Vera Cruz — Acumulacion de material y basura

en sumidero.

Foto N° 63: Av. 6 de marzo — Sumidero colmatado y deterioro de la
cuneta.

Foto N° 64: Av. Sucre — Sumidero transversal de calzada colmatado con
material y perdida de la capa asfaltica del paquete estructural de la via.
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Foto N° 65: Av. Juan Pablo Il — Acumulacién de tierra en la cuneta.

Foto N° 66: Av. Sucre — Acumulacion de tierra en la cuneta y presencia
de vegetacion.

Foto N° 67: Av. 6 de Marzo — Paso de cebra despintandose.

Foto N° 68: Av. Juan Pablo Il — Paso de cebra y divisoria de vias en
desaparicion.
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3. VIAS URBANAS PRINCIPALES DE “PAVIMENTO RiGIDO” DE LA CIUDAD DE
EL ALTO, CONCLUIDAS CON ANTERIORIDAD A LA GESTION 2007

Foto N° 69: Av. Litoral (via derecha) — Grieta longitudinal con| |Foto N° 70: Av. Tiahuanacu — Grieta longitudinal con
desportillamiento y escalonamiento en la grieta. desportillamiento.

Foto N° 72: Av. Costanera — Grieta longitudinal con desportillamiento
en la grieta.

Foto N° 71: Av. Uni6n — Grieta longitudinal con desportillamiento.
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Foto N° 73: Av. Litoral (via izquierda) — Grieta transversal con| | Foto N° 74: Av. Costanera — Grieta transversal y de esquina con
desportillamiento. desportillamiento en la grieta. Losa con asentamiento.

Foto N° 76: Av. Tiahuanacu — Grieta de esquina.

blogue con desportillamiento en las grietas.
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Foto N° 77: Av. Tiahuanacu — Grietas en bloque con desportillamiento y
escalonamiento en la grieta.

on desportillamiento y
escalonamiento en la grieta.

Foto N° 79: Av. Costanera — Grietas en bloque con desportillamiento y
escalonamiento en la grieta.

Foto N° 80: Av. Litoral (via derecha) — Grietas en bloque con
fragmentacion de losas, desportillamiento y escalonamiento en la grieta,
escalonamiento de junta longitudinal y hundimientos de &reas de losa.
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Foto N° 81: Av. Litoral (via izquierda) — Grietas en bloque con
fragmentacion de losas, desportillamiento y escalonamiento en la grieta,
escalonamiento de junta longitudinal y hundimientos de &reas de losa.

Foto N° 82: Av. Costanera — Grietas en bloque con fragmentacion de
losas, desportillamiento y escalonamiento en la grieta, escalonamiento
de junta longitudinal y hundimientos de areas de losa.

Foto N° 83: Av. Litoral (via izquierda) — Sumidero colmatado de tierra y
basura. Acumulacién de tierra al borde de la calzada y en la cuneta.

Foto N° 84: Av. Litoral (via izquierda) — Pérdida del sello de la junta
longitudinal y transversal, y escalonamiento de junta longitudinal.
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Foto N° 86: Av. Tiahuanacu — Acumulacién de tierra al borde de la
de la calzada y en la cuneta. calzada y en la cuneta con presencia de vegetacion.

Foto N° 85: Av. Litoral (via derecha) — Acumulacion de tierra al borde
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